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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el Control
Simultdneo y la Gestion Operativa de un proyecto hidroenergético y de irrigaciéon en
Lambayeque durante el afio 2025. El estudio se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo, con
disefio correlacional y corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 100 servidores
publicos, seleccionandose una muestra no probabilistica intencional de 80 participantes
vinculados a procesos sujetos a servicios de Control Simultaneo.

La recoleccion de datos se realizo mediante dos cuestionarios de 15 items cada uno,
validados por juicio de expertos (V de Aiken = 0.97) y con alta confiabilidad (¢ =0.92 y a =
0.90). El analisis estadistico se efectué mediante el coeficiente de correlacion de Spearman.
Los resultados revelaron una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa
entre Control Simultaneo y Gestion Operativa (Rho = 0.552; p < 0.001). Asimismo, se
identificaron correlaciones positivas moderadas entre las dimensiones del Control Simultaneo
y la Gestion Operativa: Control Concurrente (Rho = 0.435; p < 0.001), Visita de Control (Rho
= 0.462; p < 0.001) y Orientacion de Oficio (Rho = 0.491; p < 0.001). Se concluy6 que el
Control Simultaneo se relaciona significativamente con la mejora de la Gestion Operativa,
debido a su caracter preventivo que permite la identificacion temprana de situaciones adversas.
Los hallazgos evidenciaron que el fortalecimiento de los mecanismos de Control Simultaneo
contribuye sustancialmente a optimizar el manejo de recursos publicos, reducir riesgos
operativos y garantizar el logro de objetivos institucionales en proyectos de infraestructura
hidrica.

Palabras clave: Control Simultaneo, Control Gubernamental, Gestion de Recursos

Hidricos, Gestion Operativa.



ABSTRACT

The present research aimed to establish the relationship between Simultaneous Control
and Operational Management of a hydroelectric and irrigation project in Lambayeque during
2025. The study was conducted under a quantitative approach, with correlational cross-
sectional design. The population consisted of 100 public servants, with a purposive non-
probabilistic sample of 80 participants involved in processes subject to Simultaneous Control
services being selected.

Data collection was carried out through two questionnaires of 15 items each, validated
by expert judgment (Aiken's V = 0.97) and with high reliability (o = 0.92 and a = 0.90).
Statistical analysis was performed using Spearman's correlation coefficient. The results
revealed a moderate and statistically significant positive correlation between Simultaneous
Control and Operational Management (Rho = 0.552; p < 0.001). Likewise, moderate positive
correlations were identified between the dimensions of Simultaneous Control and Operational
Management: Concurrent Control (Rho = 0.435; p < 0.001), Control Visit (Rho = 0.462; p <
0.001), and Ex Officio Guidance (Rho = 0.491; p < 0.001). It is concluded that Simultaneous
Control is significantly related to the improvement of Operational Management, due to its
preventive nature that allows for early identification of adverse situations. The findings
demonstrate that strengthening Simultaneous Control mechanisms substantially contributes to
optimizing the management of public resources, reducing operational risks, and ensuring the
achievement of institutional objectives in water infrastructure projects.

Keywords: Simultaneous Control, Government Control, Water Resource

Management, Operational Management.



INTRODUCCION

En el contexto global, los sistemas de control gubernamental enfrentan desafios
significativos vinculados a la gestion eficiente de recursos publicos y la confianza ciudadana
en las instituciones estatales. La gestion publica peruana se encuentra sujeta a diversos procesos
de control interno y externo que abarcan aspectos relacionados con el personal y la
administracion de fondos estatales. En ese marco, el control simultaneo emerge como una
modalidad preventiva que permite el seguimiento en tiempo real de las acciones de los
servidores publicos, demostrando efectividad superior en la deteccion temprana de

irregularidades y en la optimizacion de procesos administrativos.

Al respecto, la presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacién entre el
Control Simultaneo y la Gestion Operativa de un proyecto hidroenergético y de irrigacion en
Lambayeque durante el afio 2025. Este andlisis correlacional, permitié identificar en qué
medida los servicios de control simultaneo inciden en la optimizacion de los procesos

operativos, la gestion eficiente de recursos y el cumplimiento de objetivos institucionales.

El presente informe de tesis se estructura en cinco capitulos. EI Capitulo | expone el
planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion de la investigacion. El Capitulo 11
desarrolla el marco teérico, incluyendo antecedentes internacionales y nacionales, asi como las
bases teoricas que sustentan las variables de estudio. EI Capitulo 1l detalla la metodologia
empleada, describiendo el tipo, disefio, poblacién, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. El Capitulo 1V presenta y discute los resultados obtenidos mediante el
andlisis inferencial (correlacional). Finalmente, el Capitulo V formula las conclusiones
derivadas del estudio y propone recomendaciones para fortalecer la relacion entre el control

simultaneo y la gestion operativa en proyectos de similar naturaleza.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El control gubernamental constituye un mecanismo para velar por la debida utilizacion
de los fondos estatales y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones. A nivel
internacional, organismos como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (2021) refiere que Colombia revela una poblacion dividida y desconfiada de sus
entidades gubernamentales; segun el informe de la mencionada entidad, la confianza en el
gobierno nacional experiment6 un descenso notable, ubicandose en 37%, una reduccion de 14
puntos desde 2007. De modo similar en Irak se evidencia una deficiencia en los mecanismos
de control, por lo que pretende transformar su sistema de control estatal en un arma para el
adecuado uso de recursos, buscando crear posibilidades que ayuden a elevar el bienestar de sus

ciudadanos (Shihab & Mohamed, 2024).

Garcia y Mendoza (2020) refieren que, en el contexto mexicano, las empresas estatales
han enfrentado problemas de ineficiencia y corrupcion, lo que motivo la implementacion de
reformas orientadas a fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y los sistemas de
auditoria; buscando optimizar la gestion institucional y generar mayor confianza en las
operaciones del Estado, evidenciando el rol fundamental del control gubernamental en

contextos organizacionales complejos.



En el plano nacional, Contraloria General de la Republica (2021) (en adelante, “CGR”),
ente rector del Sistema Nacional de Control (en adelante SNC), establece como proposito del
control gubernamental brindar solucidn a la problematica ocasionada por el inadecuado uso de
bienes e inversion pablica; en ese contexto Alvarado y Moran (2022) refieren que la gestion
publica, en su totalidad, se encuentra sujeta a procesos de control interno, que abarcan tanto los
aspectos relacionados con el personal como aquellos vinculados a la direccion de los fondos
estatales. Asimismo, el establecimiento de controles internos apropiados permite minimizar los

riesgos de fraude y errores en el manejo de los recursos estatales (Huiman, 2022).

A nivel nacional, la administracion publica peruana evidencia la presencia constante de
irregularidades vinculadas a debilidades en los mecanismos de control gubernamental. Esta
problematica ha favorecido la ocurrencia de practicas de corrupcion y un uso ineficiente de los
recursos publicos, lo que repercute negativamente en la confianza de la ciudadania hacia las

instituciones del Estado (Mauricio y Quezada, 2025).

Es asi que a manera de efectuar un mejor control de los recursos estatales, en el Per( se
ha implementado la modalidad de control simultaneo (en adelante “CS”), que busca garantizar
mejores decisiones en la administracion publica, permitiendo evaluar su efecto en la
optimizacion de dicho proceso y apoyando asi a alcanzar objetivos planificados en la gestion
publica (Jinchuiia et al., 2023). En el mismo sentido, Vélez (2023) afirma que, segun los
expertos el “CS” demuestra una efectividad superior en el combate contra la corrupcion, ya
que este tipo de control permite un seguimiento en tiempo real de las acciones del servidor

publico en un proceso determinado.

Heredia et al. (2025) sefialan que las etapas de planificacion y direccion en la
administraciéon de las organizaciones exigen que los servidores publicos interpreten

correctamente las observaciones contenidas en los informes de "CS" y apliquen acciones



apropiadas para corregir las deficiencias identificadas, elevando con ello el desempefio de la

gestion institucional.

Dentro del marco del “CS”, destaca la modalidad de control concurrente, que es una
pieza estratégica en el monitoreo de la administracion gubernamental, pues permite que entes
como la “CGR” monitoreen simultdneamente las actividades y decisiones gubernamentales,
generalmente relacionadas a la inversion publica (Aquino, 2025); asi se tiene que un estudio
realizado por CGR (2024a) revelaron que la ausencia de control concurrente puede ocasionar
incrementos mas significativos en costos de inversion. Por tanto, la auditoria gubernamental
es un mecanismo esencial para inspeccionar y analizar el uso de los recursos publicos,
contribuyendo a promover la eficiencia, la transparencia y el respeto por la legalidad en la

administracion estatal (Silva et al., 2024).

Es necesario precisar que, a nivel local, Bernal (2024) refiere que el control concurrente
permite detectar y corregir problemas en tiempo real, y transparencia en el uso de los bienes
estatales, permitiendo mayor eficiencia en la gestién de proyectos. De este modo, el control
concurrente al ejecutarse en simultaneo a procesos en curso, es primordial para asegurar una

gestion administrativa que pueda lograr las metas establecidas. (Chuzén, 2023).

Teniendo en cuenta la finalidad del “CS”, se evidencia, que la ausencia de él en los
procesos a cargo de las instituciones publicas, puede afectar el adecuado manejo de los
recursos; por tanto, al ser la institucién analizada la encargada de administrar y conservar la
infraestructura que suministra agua para irrigar un area superior a 87,000 hectéareas en el valle
Chancay Lambayeque, la ausencia de “CS” puede afectar el fortalecimiento de la “GO” del

proyecto, lo cual obstaculiza la optimizacion de los servicios destinados a la comunidad.



Durante el afio 2025, se han generado 30 servicios de “CS” en la mencionada
institucion, los cuales han servido para identificar situaciones adversas, las mismas que fueron

reportadas oportunamente para prevenir el riesgo de incumplir con los fines establecidos.

Como parte del analisis para la identificacion del problema se pudo evidenciar que, a
pesar de la implementacion del control simultaneo, la institucién presenta ain situaciones
adversas en la ejecucion de sus procesos operativos; es decir existe una brecha entre la finalidad
del “CS”, que busca prevenir riesgos y optimizar la gestion comparada con el impacto real en
la “GO” de la institucion; lo que puede generar un aprovechamiento deficiente de los fondos
estatales, retrasos en la ejecucion de proyectos y una afectacion en la calidad del servicio

brindado a los usuarios del sistema de irrigacion.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre control simultaneo y la gestion operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es la relacion entre control concurrente y la gestion operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025?

¢Cual es la relacion entre visita de control y la gestion operativa de un proyecto hidroenergético

y de irrigacion, Lambayeque 2025?

¢Cual es la relacion entre orientacion de oficio y la gestion operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacién del Control Simultdneo y la gestion operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025.

1.3.2. Objetivos especificos

OEL1: Determinar la relacion del Control Concurrente y la Gestidén operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025.

OEZ2: Determinar la relacion de la Visita de Control y la Gestion operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025.

OE3: Determinar la relacion de la Orientacion de Oficio y la Gestidn operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tebrica

La importancia tedrica del estudio radica en que, a partir de los fundamentos de diversas
teorias, se realizan aportes al conocimiento de las variables "CS" y "GO", cuyos resultados

permitieron formular recomendaciones sustentadas en un sélido marco conceptual.

A nivel cientifico el “CS” se sustenta en la teoria del control, que plantea que el control
constituye un examen principalmente racional sobre una actividad especifica, verificando si
esta se ejecuta conforme al marco normativo establecido (Flores, 2010); del mismo modo la
teoria de la Nueva Gestion Publica transforma la administracion en un sistema orientado a
resultados, basado en la eficiencia y la calidad total. Este modelo funciona como un catalogo

de soluciones estratégicas a disposicion de los gestores, facilitando la eleccion de la



herramienta idonea para gestionar conflictos y garantizar la excelencia operativa (Adrianzén et

al., 2022).

Para la “GO” se utiliz0 la teoria de la gestion por procesos, la cual estd orientada a
elevar el rendimiento global de las organizaciones. Este modelo representa un avance
progresivo en las entidades al promover la involucracién del personal y encauzarla hacia la
atencion de las necesidades del usuario (Ortiz et al., 2024). Asimismo, se utiliz6 la teoria
general de sistemas desarrollada por Ludwig Von Bertalanffy, que plantea que las
organizaciones, son estructuras que intercambian informacion, energia y recursos con su
entorno y con otros sistemas; es decir toda organizacion funciona mediante procesos
interrelacionados, donde las modificaciones en un componente del sistema impactan en la

totalidad (Lorenzon, 2020).

El establecimiento de sistemas de “CS” integrados con la “GO” responde a la necesidad
de transitar desde modelos de control ex post hacia modelos preventivos y correctivos en
tiempo real. Esta transicion se justifica teéricamente en los principios de la gestion proactiva
del riesgo, donde la identificacién temprana de desviaciones permite reducir exponencialmente
los costos de correccidn y prevenir la materializacion de riesgos mayores (Ullaguari y Montero,

2024).

La investigacion realiza un aporte teodrico significativo al integrar las teorias
mencionadas con un enfoque sistémico. Esta convergencia permite superar la vision tradicional
del control ex-post, proponiendo un marco conceptual donde el “CS” actia como un
dinamizador de la “GO”, fundamentado en la mejor administracion de los recursos y la

maximizacion de la eficacia organizacional para el beneficio de la comunidad.



1.4.2. Metodolodgica

Metodologicamente, esta investigacion tiene naturaleza correlacional, en tanto busca
establecer el vinculo entre las variables “CS” y “GO” de un proyecto hidroenergético y de
irrigacion, revelando si estas se relacionan, para lo cual, se emplea el disefio correlacional y el
enfoque cuantitativo. Con la finalidad de garantizar la validez y confiabilidad de la informacion
recopilada, se elaboraron dos cuestionarios que pasaron por juicio de expertos especializados
en gestion publica. Ademas, la consistencia interna del instrumento fue medida con Alfa de
Cronbach, aprovechando su reconocida solidez estadistica en la evaluacion de la confiabilidad.
Esta estrategia dual, que integra la validacion de contenido con el analisis de fiabilidad, asegura
la idoneidad de la adecuacion del instrumento y el respeto de los parametros de rigor cientifico,

proporcionando resultados fiables que facilitan un acercamiento preciso al contexto local.

1.4.3. Practica

Este estudio permite conocer si existe vinculacion entre la ejecucion de servicios de
“CS”y la “GO” de un proyecto hidroenergeético y de irrigacion para lograr el funcionamiento
eficiente de la institucion. En ese sentido, implementar el “CS” en la “GO” coadyuva de manera
sustancial a disuadir practicas irregulares durante la ejecucion de obras como sobrecostos
injustificados, pagos de trabajos no ejecutados y uso de materiales de calidad inferior a la
requerida; aunado a ello, al realizarse una supervision continua y un seguimiento constante
durante las etapas de un proceso en desarrollo, se reduce considerablemente la probabilidad de
corrupcion, a la vez que se eleva el nivel de transparencia y se refuerza la obligacion de
informar sobre las acciones realizadas. Asimismo, esta investigacién ofrece herramientas y
estrategias que pueden ser aplicadas directamente en la “GO” de la institucion, de esta forma,
los datos obtenidos pueden aprovecharse en mejorar el proceso decisorio y elevar la eficiencia

operativa.



En este contexto, el presente estudio busca ofrecer modelos de gestion mas integrados,
poder reducir los sobrecostos en la inversion puablica al poder aplicar un enfoque de
acompariamiento en la administracion puablica, de esta manera al optimizar la gestion de un
proyecto hidroenergético y de irrigacion, se favorece a una mejor administracion del recurso
hidrico y por consecuencia un mejor suministro de agua para riego, lo que incide positivamente

en el bienestar de la poblacion regional, al generar los recursos necesarios para su sustento.

1.5. Limitaciones de la investigacién

Durante la ejecucion de este proceso investigativo, se encontrd limitacién al momento
de buscar las fuentes actualizadas para los antecedentes de investigacion, esto implico dedicar
mayor empefio a la confrontacion de teorias y al examen de fuentes documentales. Aun asi, se

alcanzd la construccion de un sustento tedrico firme y apropiado para el analisis propuesto.

Otra limitacion relevante en el desarrollo de esta tesis fue la escasa disponibilidad de
fuentes bibliogréaficas especificas que vinculen directamente las variables; la mayoria de la
literatura existente aborda las variables de forma aislada, lo que dificultd la discusion de los

resultados con antecedentes directamente comparables

Respecto a la intervencion de los participantes, fue bastante satisfactoria, lo que
permitio lograr validez de los resultados y rigurosidad del estudio, esto representa un punto a

considerar en futuros estudios que aspiren a ampliar la cobertura de esta linea investigativa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

Espinoza y Lopez (2024) tuvieron como objetivo el “determinar si un efectivo sistema
de control interno incide en el cumplimiento de los objetivos establecidos, y en la optimacion
de los recursos”. Investigacion de enfoque cuantitativo, se aplicaron dos cuestionarios, uno
enfocado en el modelo COSO para obtener datos sobre control interno, y otro para el
desempefio del personal, ambos instrumentos demostraron una muy alta confiabilidad de 0,90
y 0,82, respectivamente. El analisis de correlacion de Spearman, revelé una correlacion
positiva entre las variables. Aunado a ello, se analiz6 la significancia estadistica de los
coeficientes de correlacion, permitiendo descartar la hip6tesis nula de no asociacion. Los
investigadores concluyeron que, la institucién estd en condiciones de potenciar su gestion
operativa por medio de la optimizacién de sus controles internos, lo que contribuira al
alineamiento de sus procesos y politicas internas.

Escobar et al. (2024) establecieron el objetivo de “Determinar la relacion entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton Chone”. El estudio se desarrolld6 mediante trabajo de campo, enfoque



10

cuantitativo, método deductivo, nivel descriptivo y correlacional. Los hallazgos revelan un
coeficiente de correlacién de Rho=0,716, mientras que el nivel de significancia registré 0,00<
0,05. En consecuencia, se ratifica que hay una correlacion estadisticamente significativa entre
el Control interno y la Gestion Administrativa en la institucion estudiada. Los autores
concluyeron que el control interno define los mecanismos y metodologias necesarios para
asegurar el aprovechamiento éptimo y apropiado de los recursos institucionales, mientras que
la gestion administrativa tiene la responsabilidad de ejecutar y monitorear estos mecanismos.
Ambos elementos operan de forma interdependiente y esencial para garantizar la continuidad
y estabilidad organizacional a largo plazo.

Para Soledispa y Rodriguez (2021) el propdsito de su estudio fue “Investigar de qué
manera el control interno aplicado a minimizar retrasos en los procesos y ejecucion de normas
incide en la gestion administrativa del GAD Municipal del canton Pedro Carbo”. Investigacion
de enfoque cuantitativo, se utilizé una metodologia analitico e hipotético, nivel correlacional,
se recurrié a la técnica de encuesta en la etapa de acopio de informacion, aplicandose a una
muestra de 87 funcionarios de la entidad. Los hallazgos confirman la validez de esta hipotesis
en un 92%, es decir, 85 de los 87 empleados encuestados reconocieron la relevancia de estos
mecanismos como elementos fundamentales para optimizar la administracion organizacional.
De igual manera, la totalidad del personal administrativo (100%) expreso su acuerdo respecto
a la necesidad de implementar procesos de evaluacion del 6rgano de Control Interno en la
gestion administrativa de la entidad. Los autores concluyeron que, el sistema de control interno
implementado en la entidad presenta deficiencias en su manejo, lo cual genera un control
insuficiente que no logra reducir las demoras en la culminacién de proyectos durante los
diversos procedimientos administrativos, ademas de fallas en los procesos de obtencion de

productos y servicios.
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Arce (2020) establecié el objetivo de “Evaluar el Control Interno de los procesos de
recaudacion y su incidencia en la Gestion Operativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Buena Fe, durante el periodo 2018 — 2019”. Enfoque cuantitativo, tipo
descriptiva y correlacional, utilizando como instrumentos la encuesta y la entrevista. Se
evidencié a través de los hallazgos que la confiabilidad fue del 63,72% en el 2018 y 66,92%
en el 2019, lo cual se considera un nivel moderado. El andlisis concluyo que las variables estan
correlacionadas al 100%, ello implica una vinculacion integra y directa del control interno de
los procesos recaudatorios y la gestién operativa institucional. Esto significa que cualquier
mejora en la confiabilidad del control interno en la recaudacion se reflejara proporcionalmente
en un incremento del desempefio operativo de la organizacion.

Nacionales

Sanchez (2024) tuvo el cometido de “Demostrar la manera que el control simultaneo
tiene influencia en la gestion administrativa de la municipalidad provincial de Huaral”. Estudio
con enfoque cuantitativo, aplicando un nivel correlacional y explicativo, de disefio transversal
y no experimental. Los datos obtenidos mostraron que un 68,29% de los encuestados sefiald
niveles de acuerdo alto al considerar que mediante los informes de “CS” se logra la correccion
de situaciones desfavorables. Paralelamente, el 70,73% reconocid que atender las situaciones
adversas detectadas en estos informes asegura la obtencion de las metas trazadas en los
programas de fortalecimiento institucional. Segun los resultados obtenidos, se concluyé que,
se recomienda reforzar la formacion del equipo de trabajo en la ejecucion eficaz del “CS” y
evaluar la adopcién de las mejores précticas detectadas en esta investigacion para el
perfeccionamiento constante de la administracion de la entidad.

Aylas (2023) tuvo como objetivo “Establecer como el control gubernamental beneficia
a la gestion del programa JUNTOS en el Gobierno Nacional”. Investigacion de enfoque

cuantitativo, disefio no experimental, estableciendo un nivel explicativo, correlacional,
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retrospectivo y descriptivo; utilizd la técnica de obtencion de datos y como instrumentos la
encuesta y entrevista a trabajadores vinculados con la materia de investigacion. La evaluacion
de riesgos permitio clasificarlos en niveles alto y bajo, representando 33.34% cada uno; y, muy
alto representando un 22.22% del total. Los hallazgos evidenciaron que el control simultaneo
implementado en el programa JUNTOS a lo largo del 2018 demostré ser un instrumento
efectivo en la deteccion y manejo de riesgos. Este éxito se atribuyé a la implementacion de
acciones preventivas que aumentaron la eficiencia administrativa del programa, lo cual
beneficio directamente a sus usuarios.

Quijada (2023) establecio como objetivo “Determinar como es que el control
simultaneo tiene relacion con la ejecucion de proyectos de inversion en una entidad regional
de Junin, 2023”. Estudio de naturaleza cuantitativa, se utilizd6 un disefio correlacional no
experimental y se recopil6 datos mediante encuestas. Como resultado se evidencid la existencia
de una solida vinculacién positiva entre la ejecucion de proyectos de inversion y los servicios
de “CS” con un coeficiente Rho de 0,798. Concluyo que, durante el afio 2023, se observo una
considerable vinculacion positiva entre la implementacidn de los servicios y la realizacion de
los proyectos mencionados. Esta relacién se reflej6 cuando la poblacion percibié que los
proyectos de inversion se realizaron de manera mas eficiente gracias a la mejora en la
aplicacion de los tres tipos de “CS”.

Gamez (2022) se planted el propésito de “Determinar la relacion entre el control
simultaneo y la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021”. La
metodologia empleada fue cuantitativa con alcance correlacional y disefio no experimental; la
recoleccion de datos se realizO mediante escala valorativa. Los hallazgos evidencian una
relacion directa y positiva de nivel elevado (r=0.70) entre el “CS” y la gestion administrativa
de dicha Entidad. Asimismo, el 48% del personal considera que el “CS” se implementa

eficazmente, resaltando la efectividad del 54% en control concurrente, 48% en orientacion de
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oficio y 52% en visita de control. Los hallazgos permitieron concluir que el incremento del
“CS” mejora la eficiencia en la gestion administrativa de la Entidad estudiada.

Lopez (2022) se establecio el objetivo de “Determinar la incidencia del control
simultaneo en la gestion de la Municipalidad Provincial de Chiclayo”. Se utilizé un disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, alcance correlacional-descriptivo; se aplicaron técnicas
de acopio de informacion, siendo los instrumentos: encuesta, analisis documental y
observacion directa. Los resultados indican una correlacion lineal alta de 0.73 entre las
variables estudiadas. Se concluye principalmente que el analisis mediante el coeficiente de
Spearman evidencio una correlacion lineal considerable de 0.73, aunque estadisticamente este
resultado no fue significativo al registrar un valor “p” de 0.821, por encima del nivel de
significancia establecido de 0.05.

Chavez (2023) se planted el objetivo de “Determinar la relacion entre el control
simultaneo y la gestion administrativa en una direccion regional de educacion, 2023”. El tipo
de estudio fue basico, con orientacion cuantitativa y disefio metodolégico no experimental, de
corte transversal y nivel correlacional. Se seleccion6 una muestra representativa integrada por
45 participantes; la encuesta fue la técnica empleada, a través de un cuestionario estructurado
de para ambas variables de estudio. Dichos cuestionarios pasaron por validacion a través de
juicio de especialistas y evidenciaron altos grados de confiabilidad de 0.941 y 0.973,
respectivamente. Como resultado se evidencié una interrelacion significativa entre las
variables estudiadas en la Entidad, con un coeficiente de correlacion de 0.425, de lo cual se

concluye que hay una correlacion moderada y positiva entre el “CS” y la gestion administrativa.
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2.2. Bases teodricas

2.2.1. Teorias para variable “CS”

Flores (2010) denota que la teoria general del control constituye el fundamento del
derecho y, particularmente, del Estado de derecho. A través del control, mecanismo que
restringe el ejercicio del poder, serd posible evaluar tanto la efectividad como la eficiencia en
el logro de los objetivos, ademas de verificar su conformidad legal, previniendo asi los excesos
de poder. El control constituye un proceso racional y analitico mediante el cual se examina una
actividad especifica para verificar su conformidad con el marco legal y con las buenas practicas
de gestion.

En esta teoria se establece que, segun el momento en que se ejerza, el control puede
clasificarse en preventivo, concomitante o posterior respecto de la actividad supervisada. Se
considera control concomitante aquel que se lleva a cabo paralelamente a la ejecucion de la
funcion o tarea encomendada al érgano sujeto a control.

La implementacion del control concomitante durante la ejecucion de las actividades
publicas permite una supervision efectiva y oportuna que garantiza tanto el apego al marco
normativo como la optimizacion de los recursos institucionales. Asi, esta forma de control se
configura como una salvaguarda contra la arbitrariedad y el uso indebido del poder,
promoviendo una gestion pablica transparente, eficiente y orientada al cumplimiento de los
fines institucionales.

Asimismo, Adrianzén et al. (2022) sefialan que, bajo el enfoque de la teoria de la Nueva
Gestion Publica, se propone el fortalecimiento de un Estado orientado a la eficiencia y eficacia
operativa. Este modelo prioriza la transparencia mediante mecanismos de monitoreo y
evaluacion de indicadores, los cuales funcionan como una guia estratégica para alcanzar las

metas institucionales y mitigar las desigualdades sociales
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2.2.2. Teorias para variable “GO”

La teoria de la gestion por procesos ve a toda organizacion como un conjunto de
actividades que se relacionan y cooperan para alcanzar objetivos estratégicos, pues busca
potenciar eficiencia y efectividad de la misma (Ortiz et al., 2024); en ese sentido, la “GO” se
sustenta en la gestion por procesos, la cual permite analizar, controlar y optimizar las
actividades institucionales, orientandolas al logro de resultados eficientes. La “GO” evidencia
el nivel de eficiencia con el que se establecen los procesos institucionales, los cuales configuran
la base del enfoque de gestion por procesos.

Por otro lado, en 1951 Ludwing Von Bertalanfty desarroll6 la Teoria General de
Sistemas (TGS), la misma que compara la organizacién con un sistema social abierto y que
establece relaciones reciprocas con otros sistemas. En la TGS, los principios del reduccionismo,
el andlisis fragmentado y el mecanicismo fueron cuestionados y reconceptualizados, dando
paso a enfoques alternativos como el expansionismo, la sintesis y el pensamiento teleologico.

Segiin la TGS, la organizacion se entiende como un conjunto de elementos
interconectados que, al relacionarse conforman un todo estructurado y coherente,
proporcionando un esquema sistematico para describir la realidad empirica. Esta concepcion
se vincula con la gestion por procesos, ya que considera a la organizacion como un sistema
integrado por diversos subsistemas que interactuan entre si a través de procesos (Lorenzon,
2020)

En conclusion, la TGS constituye un marco conceptual fundamental para comprender
a las organizaciones como sistemas abiertos, dindmicos e interdependientes, en los que cada
elemento influye y es influido por los demas. Su enfoque integral supera las limitaciones del
pensamiento reduccionista, permitiendo analizar la realidad organizacional desde una

perspectiva holistica y orientada a objetivos (Ronquillo et al., 2025).
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2.3. Marco Normativo Institucional

Se da en el enfoque tedrico del SNC, el cual establece que el control externo, ya sea
preventivo, simultaneo o posterior, se llevara a cabo sin que ello implique una intromisién en
las funciones directivas y gerenciales de la entidad (Ley N° 27785, art. 8, 2002).
Adicionalmente la CGR, mediante Directiva N° 013-2022-CG/NORM, “Servicio de Control
Simultaneo”, sefiala que el “CS”, radica en realizar un andlisis riguroso y continuo de las etapas
de un proceso en desarrollo para identificar cualquier desviacion que pueda comprometer su
éxito; buscando comunicar de modo oportuno a la entidad para que realice las acciones
correspondientes que garanticen el aprovechamiento 6ptimo de los fondos gubernamentales.

El control gubernamental segin la CGR, se clasifica en funcién al ente que lo ejerce,
puede ser interno o externo. Respecto al control interno, este lo realiza la misma entidad y
puede ser previo y simultaneo. El control externo, puede ser previo, simultaneo o posterior, lo
realiza la CGR u otros érganos del SNC, bajo su designacion (Contraloria General de la
Republica, 2024b).

En lo referido al control externo bajo la modalidad de “CS”, este busca alertar de forma
temprana a los responsables de la gestion publica sobre posibles riesgos o problemas detectados
en las operaciones de un proceso en desarrollo, contribuyendo asi a la implementacion oportuna
de medidas correctivas o preventivas (Contraloria General de la Republica, 2024c).

2.3.1. Control Simultaneo

La CGR, maxima autoridad del SNC y ente técnico rector del mismo, a través de la
“Resolucion de Contraloria N° 218- 2022-CG” de 30 de mayo de 2022, aprueba el marco
normativo para el “CS” a través de la Directiva N° 013-2022-CG/NORM “Servicio de Control
Simultaneo” (en adelante, la Directiva), la misma que ha sido objeto de modificaciones a través
de diversas Resoluciones; y en la cual se establecen las directrices para los servicios de “CS”,

las etapas que lo comprenden y el seguimiento de sus resultados.
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La CGR (2022) lo define como un proceso de supervision constante que se efectla
mientras se ejecutan las acciones gubernamentales. Su proposito es inspeccionar con criterios
objetivos y estructurados las distintas fases de un proceso que se encuentra en marcha, con la
intencion de detectar cualquier desviacion o irregularidad que pudiera obstaculizar el desarrollo
normal del proceso o el alcance de los objetivos planteados. Al identificar estos riesgos de
manera temprana, se permite a las entidades tomar las acciones necesarias para subsanar las
desviaciones y asegurar la utilizacion adecuada de los fondos publicos.

Asimismo, la CGR (2023) plantea que el “CS” es una evaluacion basada en criterios
imparciales y objetivos gque se desarrolla paralelamente a la ejecucion de un procedimiento, a
fin de descubrir aspectos susceptibles de mejora y riesgos potenciales. Este servicio no
interfiere en las operaciones del proceso evaluado y no implica una conformidad. Puede ser
realizado por la CGR, el Organo de Control Institucional (en adelante OCI) o, en casos
excepcionales, por sociedades de auditoria; buscando optimizar la administracion de los

recursos del Estado.
2.3.1.1. Caracteristicas del Control Simultaneo

La CGR (2022) en la Directiva establece las siguientes caracteristicas.

a) Oportuno: Se lleva a cabo de forma paralela y casi instantanea a las actividades que
se estan auditando, permitiendo una identificacion rapida de cualquier irregularidad.

b) Célere: Se lleva a cabo de forma eficiente, optimizando los tiempos para lograr los
resultados esperados.

¢) Sincronico: Su desarrollo y resultados se producen en tiempo real, lo cual facilita a
la entidad actuar de manera pertinente.

d) Preventivo: Coadyuva en la adopcion de decisiones apropiadas sustentadas en
informacion actualizada, asegurando la continuidad del proceso, lo cual contribuye al éxito del

mismo.
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2.3.1.2. Etapas del Control Simultineo

La implementacion secuencial de los servicios de control garantiza una correlacion
fluida entre las distintas etapas del proceso, desde la planificacion hasta la culminacion.

Al respecto, la CGR (2022) establece tres etapas:

e Etapa de Planificacion: En esta fase se formula el Plan de Control, el cual es
aprobado por la CGR, el OCI o la entidad responsable del servicio de control, segin lo
estipulado en la Directiva. En este plan se especifican objetivos, alcance y procedimientos que
orientaran la intervencion del Servicio de “CS”.

e Etapa de Ejecucion: Se elaboran y registran los procedimientos especificos para
cada tipo de “CS”. El propdsito es recopilar evidencias que permitan identificar si existen o no
situaciones adversas, considerando las particularidades de cada modalidad, tal como se
establece en la Directiva.

e Etapa de Elaboracion de Informe: Corresponde a la redaccion del informe seglin
el tipo especifico de “CS”, tomando en cuenta sus caracteristicas distintivas detalladas en la
Directiva. El documento debe incorporar, cuando aplique, los elementos contemplados en el
plan, una relacion de los documentos y herramientas utilizadas para examinar y evaluar las
actividades, la deteccion de situaciones adversas y, si corresponde, su condicidén actual.
Ademas, debe incluir las conclusiones y, cuando sea necesario, las sugerencias pertinentes.
Cuando se detecten situaciones adversas cuya responsabilidad recae en otras entidades, se les
enviard oportunamente una copia del informe para que tomen las acciones pertinentes dentro
de su competencia.
2.3.1.3. Publicacion de los Informes de Control Simultineo

A fin de asegurar la transparencia e informacion publica que debe brindar toda
institucion del Estado, la CGR (2022) establece en la Directiva que la notificacion de los

Informes de “CS” se considera realizada cuando se pone en conocimiento del titular de la
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institucién o al encargado de la unidad bajo control. Esto aplica para su posterior publicacion,
salvo aquellos informes que contengan datos clasificados como secretos, reservados o de
naturaleza similar, en concordancia con el marco legal de dichas materias. Tras notificar los
informes al funcionario que corresponda, estos deben ser remitidos para ser publicados en el
Portal del Estado Peruano dentro de un periodo de tres (3) dias habiles. Una vez que estos
informes son recibidos por la unidad correspondiente de la CGR, esta dispone de hasta dos (2)

dias habiles como limite de tiempo para publicarlos en dicho portal web.

2.3.1.4. Situacion adversa

La CGR (2022) establece en la Directiva el concepto de una situacion adversa como, el
hallazgo de uno o0 mas hechos que, luego de ser analizados, se confirma que estan perjudicando
0 podrian obstaculizar el desarrollo normal, los resultados o el logro de metas de la actividad
en ejecucion. En el contexto del “CS”, solamente se catalogan como situaciones adversas los
eventos respecto a los cuales la institucidon puede adoptar medidas preventivas o correctivas.

Asimismo, en la Directiva se establecen los elementos de una situacion adversa, los
cuales son:

a) Condicion: Consiste en la descripcion imparcial, especifica y secuencial de los
hechos detectados. La redaccion debe caracterizarse por utilizar términos simples, exactos y
comprensibles, presentando la evidencia recolectada de manera organizada, minuciosa y
relacionada con los hechos.

b) Criterio: El conjunto de disposiciones legales, internas y contractuales que se
aplican a un caso concreto, incluyendo normas, reglamentos y acuerdos.

c) Consecuencia: Descripcion detallada de las consecuencias negativas que una
determinada condicidn puede tener sobre las caracteristicas, oportunidad, alcance, calidad o

costo de una o maltiples operaciones, asi como en el alcance de los propdsitos del proceso.
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2.3.1.5. Seguimiento, evaluacion y registro de acciones frente a situaciones adversas

La CGR (2022) en la Directiva establece que, la entidad o dependencia cuenta con
cuarenta y cinco (45) dias calendario como maximo, a partir de la notificacion, para remediar
las situaciones adversas evidenciadas en los informes de control. Por excepcion, dicho plazo
sera susceptible de prorroga por periodo idéntico, condicionado a solicitud y autorizacion
procedente.

El titular de la institucion, el encargado de la unidad orgénica o el funcionario asignado
esta obligado a remitir al OCI las medidas ejecutadas para corregir las situaciones adversas
encontradas, acompafando los documentos que sustenten dichas medidas.

La institucion o unidad orgéanica debera remitir al Jefe de Comision o al OCI, cuando
sea aplicable, un informe detallado de las medidas implementadas o a implementarse para
remediar las observaciones consignadas en el informe de “CS”, en los proximos cinco (5) dias
habiles después de recibirlo.

En los tres (3) dias habiles posteriores al ingreso de la documentacion enviada por la
institucion o dependencia en relacién con las acciones correctivas ejecutadas, el Jefe de
Comision o el OCI, en funcién de lo que corresponda, procedera a evaluar dicha informacion
y actualizar en la herramienta informatica de la CGR el estado de la situacion adversa.

e Corregida: Una vez verificado que las medidas correctivas o preventivas
implementadas han solucionado satisfactoriamente la situacion adversa durante el tiempo
estipulado.

e Con acciones: Cuando la entidad informa sobre la implementacion de medidas
correctivas, pero la situacion adversa persiste a pesar de las acciones emprendidas dentro del

periodo determinado.
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e Sin acciones: Cuando la entidad incumple con la obligacion de comunicar o
implementar acciones correctivas para subsanar la situacion adversa dentro del periodo
determinado.

e Desestimada: Cuando la autoridad competente, en lugar de implementar medidas
correctivas, comunica su decision de no intervenir ante la situacion adversa, asumiendo las
responsabilidades que ello conlleva.

e No corregida: Una vez que se constate que las situaciones adversas catalogadas
como “Con acciones” o “Sin acciones” exceden el tiempo limite para su resolucion y persisten
sin ser subsanadas.
2.3.1.6. Dimensiones de Control Simultineo

a) Control Concurrente

Para la CGR (2022) el mencionado control funciona como un monitoreo integral que
involucra diversas disciplinas. Su objetivo es evaluar sisteméaticamente diversos puntos criticos
de control que constituyen parte de un procedimiento en curso, empleando diferentes técnicas
de analisis. Este monitoreo se efectda en forma secuencial, organizada y coordinada, mientras
las actividades se estan desarrollando.

Segun Shack et al. (2021) este tipo de control se erige como un recurso estratégico para
mitigar la corrupcién y optimizar la gestion gubernamental. Al monitorear de manera
sistematica la realizacién de proyectos de infraestructura publica, se incrementa la probabilidad
de detectar y corregir desviaciones tempranamente, evitando asi pérdidas econdmicas;
asimismo, se busca reducir la incidencia de préacticas corruptas y garantizar una asignacion mas
equitativa de los fondos publicos, fomentando de esta manera una administraciébn mas
transparente y eficaz.

INTOSAI (2022) ha evidenciado que la supervision multidisciplinaria y simultanea que

caracteriza al control concurrente permite a las Entidades Fiscalizadoras Superiores, como la
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“CGR”, alertar sobre situaciones adversas de forma temprana, este mecanismo no solo facilita
la adopcion de medidas correctivas en tiempo real, sino que también demuestra ser una
herramienta clave para evitar sobrecostos y asegurar la eficiencia financiera en la ejecucion de
obras estatales.

b) Visita de Control

La CGR (2022) establece que, esta modalidad se fundamenta en la observacion directa
e inspeccion de una tarea especifica o una actividad dentro de un procedimiento en desarrollo.
Esta verificacion se lleva a cabo in situ y en el momento exacto donde se desarrolla la actividad,
para verificar si estd en consonancia con las disposiciones regulatorias, normas internas,
condiciones contractuales u otros requisitos aplicables; pretende sefialar posibles contingencias
que interfieran en la ejecucion habitual de la actividad examinada, sus resultados o la
consecucién de sus objetivos. Cuando se evidencian tales situaciones, se comunica de forma
inmediata a la institucion o unidad responsable de la ejecucidn de la actividad con la finalidad
de que implemente las acciones orientadas a prevenir o subsanar las situaciones advertidas.

¢) Orientacion de Oficio

Segun la CGR (2022), se trata fundamentalmente de una inspeccion documental y
analisis de datos relacionados con una o varias actividades especificas dentro de un proceso en
ejecucidn; con la intencion de corroborar si estas actividades se realizan en concordancia con
las normas vigentes, reglamentos internos, términos contractuales u otros criterios similares
aplicables. Apunta a descubrir cualquier factor adverso que pueda obstaculizar o esté
obstaculizando el desarrollo del proceso, sus productos finales o la consecucion de los
objetivos. Al identificar estas situaciones, se informa a la institucion o unidad encargada del
proceso para que implementen oportunamente las acciones orientadas a prevenir o subsanar las

situaciones advertidas.
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En contraste con las demas modalidades, este tipo de “CS” no requiere formar una
comision de control completa, mas bien, es desarrollado por un solo especialista asignado al
cargo de integrante de la comisién. Una caracteristica distintiva, es que el profesional
designado no necesita trasladarse fisicamente al lugar de la evaluacion para realizar su labor.

2.3.2.Gestion Operativa

La “GO” es la que mantiene en marcha las actividades diarias de una organizacion. Al
analizar y mejorar los procesos de abastecimiento, produccién y distribucion, esta disciplina
garantiza que se cumplan los objetivos planteados con el menor costo y el mayor
aprovechamiento de los recursos. Abarcando desde el disefio estratégico hasta la ejecucion
tactica, la “GO” incluye todos los componentes asociados con la creacion y suministro de valor
al usuario (Molina et al., 2021).

Para Gémez y Britos (2020) este concepto se vincula a la organizacién y utilizacion
eficiente de todos los recursos con que cuenta una organizacion para producir sus bienes y
servicios, generando asi valor agregado para sus clientes. Por lo tanto, la “GO” es definida
como un conjunto de tareas y procedimientos ejecutados en el interior de una organizacion para
garantizar un rendimiento éptimo en el desarrollo de productos o la prestacidn de servicios. En
concordancia, Salazar y Boeninger (2025) sostienen que es necesario redefinir las facultades
institucionales; en lugar de verlas como entidades rigidas o aisladas, se deben gestionar como
un sistema dinamico e integrado. Este enfoque prioriza la operatividad real y la capacidad de
las instituciones para evolucionar y ajustarse a entornos globales cada vez mas complejos y
cambiantes.

La “GO” es una disciplina clave que posibilita a las organizaciones cumplir con sus
objetivos de forma eficiente y efectiva. Al optimizar los procesos, reducir costos y mejorar la
calidad, las empresas pueden consolidar su competitividad en el mercado y garantizar su

viabilidad en el tiempo.
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2.3.2.1.Dimensiones de la Gestion Operativa

a) Planeacion

De acuerdo con Rodriguez y Castro (2023), la planeacion constituye el primer paso para
la identificacion de un problema, es un proceso continuo que incluye el control y la
implementacion de acciones correctivas, se configura como el establecimiento de una
estrategia para lograr las metas propuestas, guiando las acciones de la entidad para un uso
adecuado de los recursos. Asi pues, la planificacion operativa consiste en identificar las
acciones y los recursos necesarios con el propdsito de transformar los insumos en productos
que respondan a las necesidades ciudadanas (Celle et al., 2011).

b) Ejecucion

La “GO” abarca una serie de acciones, procesos y estrategias ejecutadas por entidades
con el fin de asegurar que sus actividades diarias se desarrollen con eficiencia, eficacia y
transparencia. Implica la administracion de recursos humanos, financieros y tecnolégicos, asi
como la planificacion y control de proyectos y servicios publicos, con el propdsito de satisfacer
las demandas ciudadanas, alcanzar los objetivos institucionales y asegurar el respeto al marco
normativo vigente (Minta y Feijd, 2023).

Rodriguez y Castro (2023) sostienen que la “GO” se orienta a mejorar el rendimiento
de los recursos existentes, elevar los estdndares de los servicios ofrecidos y el impulso de
practicas transparentes que faciliten el acceso a la informacion, particularmente en entidades
publicas que funcionan en areas como agua, saneamiento, electricidad, transporte y otros
rubros.

c¢) Control

Segun Méndez (2019), el control consiste en comprobar y evaluar tanto las condiciones
previstas como los resultados alcanzados, lo cual implica determinar qué actividades requieren

supervision y qué mecanismos se emplearan para ello. Este componente del proceso
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administrativo permite monitorear y contrastar los resultados reales con los esperados, con el
fin de corregir desviaciones y optimizar el funcionamiento organizacional. Del mismo modo
mediante el control se pueden establecer criterios 0 estandares que permitan medir el
desempefio y ejecutar medidas correctivas cuando sea necesario (Rodriguez y Castro, 2023).

2.4. Formulacién de hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre el Control Simultdneo y la Gestiéon Operativa de un proyecto
hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025.

Ho: No existe relacion entre el Control Simultaneo y la Gestion Operativa de un proyecto
hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025.

2.4.2. Hipotesis especificas

H1: Existe relacion entre el Control Concurrente y la Gestién Operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025.

H2: Existe relaciéon entre la Visita de Control y la Gestion Operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025.

H3: Existe relacion entre la Orientacion de Oficio y la Gestién Operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacion

Hipotético-deductivo: ElI método adoptado se inicia a partir de una suposicion o
conjetura que se comprueba por medio de andlisis y procedimientos deductivos (Hernandez y
Mendoza, 2020); para lo cual se formul6 una hip6tesis de trabajo y una hipétesis nula a fin de

comprobar si existe o no relacion entre las variables estudiadas.

3.2.Enfoque Investigativo

Cuantitativo: Esta modalidad de estudio se orienta primordialmente en medir
fendmenos en términos cuantitativos. Se caracteriza por aplicar andlisis estadisticos y
fundamentarse principalmente en datos primarios, obtenidos a través de métodos como

encuestas y cuestionarios (Patel y Patel, 2019).

3.3. Tipo de Investigacion

Tipo Aplicada; para Castro et al. (2022), la investigacion aplicada se caracteriza por
generar conocimientos originales orientados a la resolucion de problemas concretos dentro de
un contexto especifico, utilizando conocimientos previamente desarrollados con el fin de

alcanzar objetivos practicos y contribuir a la solucion de situaciones reales.
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3.4. Disefio de la investigacion

No experimental: Este enfoque no implica intervencion alguna sobre las variables de
estudio; el investigador inicamente registra y analiza los hechos en las condiciones en que se

producen naturalmente (Ramos, 2020).

Nivel correlacional: Se plantea la interdependencia existente entre las variables, sin
considerar el contexto o medio en que se desarrollan, y no se busca establecer relaciones
causales, sino unicamente identificar la existencia de dicha relacion; en caso de hallarse esta

conexion, se podréa formular una hipotesis causal (Supo, 2023).

Transversal: Este estudio aplicO un corte transversal, dado que las variables se
observaron durante un periodo de tiempo corto, a fin de identificar el grado de vinculacion de

estas (Herndndez y Mendoza, 2020).
3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

Segun Arispe et al. (2020) definen a la poblacion como el grupo de unidades de anélisis
que exhiben propiedades comunes y se encuentran delimitados en un espacio particular. El
grupo de estudio que constituye la poblacion esta conformado por los servidores publicos de
un proyecto hidroenergético y de irrigacion; de la totalidad de servidores pablicos que trabajan
en la institucién, se cuenta con una poblacion de 100 de servidores cuyas funciones estan

vinculadas a proyectos y actividades sobre las cuales se realizan los servicios de “CS”.

3.5.2. Muestra
Acorde con Naupas et al., (2018) se define como una porcion representativa del total
poblacional que reune los atributos requeridos para el estudio, definida con precision para

evitar cualquier ambigiedad. En el marco de este estudio, se consideré una muestra de 80
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servidores publicos de un proyecto hidroenergético y de irrigacion, que cumplen con los
criterios de inclusion.
3.5.3. Muestreo

Para Naupas et al., (2018) es el proceso de detectar y elegir a los participantes o
elementos que formaran parte de un estudio, con el fin de recopilar datos significativos que
permitan resolver las preguntas del estudio.

Respecto al muestreo, Hernandez y Mendoza (2020) afirman que, para establecer una
muestra en una investigacion, es necesario tomar dos decisiones cruciales: primero, definir
cuéntos elementos se van a estudiar (es decir, el tamafio muestral), y segundo, establecer el
método o procedimiento para elegir dichos elementos. Para este estudio, la muestra fue definida
utilizando un enfoque no probabilistico, intencional.

Al respecto, Solanet (2020) refiere que el método no probabilistico intencional implica
elegir deliberadamente los elementos de la muestra basdndose en el entendimiento que se tiene
sobre las particularidades de la poblacion y los componentes que la integran. La
representatividad en muestras no probabilisticas no puede garantizarse estadisticamente, pero
se puede maximizar mediante el conocimiento profundo que el investigador tiene de la
poblacion, como sucede en el presente estudio.

La muestra esta compuesta por 80 servidores publicos del proyecto hidroenergético y
de irrigacion, quienes retnen los criterios de inclusion de la poblacion. La definicion del
numero de participantes se hizo utilizando un muestreo no probabilistico, es decir, se baso en
criterios subjetivos en lugar de aleatorios, considerando factores como el tiempo disponible,
los recursos y el conocimiento que se tiene de la poblacion estudiada.

Criterios de Inclusion:

- Servidores publicos responsables de los proyectos, servicios, obras, actividades y/o

procesos en curso, sobre los cuales se ejecutan servicios de “CS”.
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Servidores publicos encargados de monitorear y ejecutar las acciones correctivas y
preventivas para abordar las situaciones adversas detectadas durante los procesos de
“CS”.

Servidores que cumplen con los criterios mencionados en los parrafos precedentes y
que laboran en las siguientes areas: Gerencia de Promocion de Inversiones, Gerencia
de Desarrollo, Gerencia de Operaciéon y Mantenimiento, Oficina de Administracion,

Oficina de Contabilidad, Oficina de Presupuesto, Planificacion y Racionalizacion.

Criterios de exclusion:
Servidores publicos que no realizan tareas vinculadas a proyectos, servicios, obras,

actividades y/o procesos en curso, sobre los cuales se ejecutan servicios de “CS”.



3.6. Variables y Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
conceptual (niveles o rangos)
Control Riesgos identificados
Monitoreo La variable Control Concurrente Adopcién de medidas
C_ontro! permanente que se  Simultaneo se mide por preventivas y correctivas. Ordinal.
Simultaneo efecttia durante la  medio de un cuestionario Monitoreo y analisis de Nunca=1
ejecucionde las  de 15 items divididos en medidas adoptadas. Casi nunca=2
actividades estatales. tres dimensiones. A veces=3
(Contraloria General Visita de Riesgos identificados Casi siempre=4
de la Republica, Control Adopcién de medidas Siempre=5
2022) preventivas y correctivas.
Monitoreo y analisis de
medidas adoptadas.
Orientacion Riesgos identificados
Adopcion de medidas
de Oficio preventivas y correctivas.
Monitoreo y andlisis de
medidas adoptadas.
Objetivos institucionales
Medios Disponibles
Planificacion Indicadores de
cumplimiento
Acciones en  tiempo _
La“GO” es la que La variable Gestion correcto Nunca=1
Gestion mantiene en marchalas  QOperativa se mide a Ejecucion Eficiencia/Eficacia Ordinal. Casi nun_ca:Z
Operativa actividades diarias de  través de un cuestionario Satisfaccion é‘ veces=3 A
una organizacion.  de 15 items divididos en Supervision de actividades S%s;qsnlirfgre-
(Molina et al., 2021). tres dimensiones. Evaluacion de resultados pre=
Implementacion de las
Control medidas
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3.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Para Arias y Covinos (2021) la encuesta es una metodologia de investigacion que
emplea un cuestionario como herramienta principal para la recoleccion de informacién de
individuos sobre sus valoraciones, actitudes, experiencias o comportamientos. La obtencion de

datos en esta investigacion se realizara mediante la aplicacion de encuestas.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

En palabras de Naupas et al., (2018) el cuestionario representa un tipo especifico de
encuesta que comprende una serie ordenada de preguntas escritas, organizadas en un
documento. Estas preguntas estan vinculadas con las hipdtesis planteadas y se relacionan
directamente con las variables e indicadores del estudio. El objetivo principal es recolectar
datos que permitan comprobar las hipotesis establecidas en la investigacion.

Los cuestionarios fueron adaptados del instrumento elaborado por Chavez (2023), el
cual fue validado mediante juicio de expertos y presentd un Alfa de Cronbach de 0.94 y 0.97,
se ha empleado dado que ha sido utilizado en contextos similares al presente estudio, por tanto,
se considera pertinente y adecuado para el acopio de informacion.

Los datos fueron recopilados mediante dos cuestionarios adaptados especificamente
para esta investigacion, ambos constan de quince (15) preguntas, para cada una de las variables
estudiadas, las mismas que son de tipo escala en cinco (5) niveles. Dichos cuestionarios se
aplicaron a los servidores publicos que estan vinculados a los servicios de “CS” y de la “GO”
de un proyecto hidroenergético y de irrigacion, con el propésito de recopilar datos que faciliten
la obtencion de informacion acerca de las variables y posteriormente analizar estadisticamente

si existe relacién entre las mismas.
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3.7.3. Validacion

Para esta investigacion, la validacion de cada instrumento se hizo mediante la
metodologia de evaluacion por juicio de expertos, los mismos que evaluaron la pertinencia,
relevancia y claridad y concluyeron que dichos instrumentos son aplicables. El concepto de
validez expresa la capacidad de una herramienta para medir con precision la variable que se ha
determinado evaluar. Esta validez se determina considerando diversos aspectos: el contenido
del instrumento, los criterios establecidos, la construccion tedrica subyacente, el juicio de
especialistas en el tema y la claridad con que se entiende el instrumento de medicion (Arispe
etal., 2020).

La validez del instrumento utilizado en el presente estudio fue determinada mediante el
juicio de expertos y cuantificada a través del coeficiente V de Aiken. Los resultados
evidenciaron un alto nivel de validez, alcanzando coeficientes de 0.97 y 0.97 para las Variables
1y 2, respectivamente.

Sobre la 'V de Aiken, Torres et al. (2022) comentan que, se recurre a este procedimiento
para establecer el nivel de concordancia entre los juicios de los expertos, sus valores oscilan
entre 0.00 a 1.00, donde un valor de 1.00 indica una coincidencia total en las evaluaciones de

contenido.
Tabla 2

Validacion de expertos

Juez validador Variable 1 Variable 2
Experto 1 Puede aplicarse Puede aplicarse
Experto 2 Puede aplicarse Puede aplicarse
Experto 3 Puede aplicarse Puede aplicarse
Experto 4 Puede aplicarse Puede aplicarse

Experto 5 Puede aplicarse Puede aplicarse




Tabla 3

Coeficiente V de Aiken Variable “CS”

P |E1l E2 E3 E4 E5 Suma V de Aiken
11 1 1 1 1 5 1
21 1 1 1 1 1
3/1 1 0 1 1 4 0.8
411 1 1 1 1 5 1
1 1 1 1 1 5 1
6|1 1 1 1 1 5 1
711 1 1 1 0 4 0.8
81 1 1 1 1 5 1
9 /1 1 1 1 1 5 1
01 1 1 1 1 5 1
1)1 1 1 1 1 5 1
201 1 1 1 1 5 1
B)1 1 1 1 1 5 1
1“1 1 1 1 1 5 1
51 1 1 1 1 5 1
0.973333
Tabla 4
Coeficiente V de Aiken Variable “GO”
P |El1 E2 E3 E4 E5 Suma V de Aiken
1 1 1 1 1 1 5 1
2 1 1 1 1 1 5 1
3 /1 1 1 1 1 5 1
4 1 1 1 1 1 5 1
511 1 1 1 1 5 1
6 1 1 0 1 1 4 0.8
711 1 1 1 0 4 0.8
81 1 1 1 1 5 1
91 1 1 1 1 5 1
01 1 1 1 1 5 1
1m(1 1 1 1 1 5 1
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P |El E2 E3 E4 E5 Suma V de Aiken

12 | 1 1 1 1 1 5 1

13| 1 1 1 1 1 5 1

14 | 1 1 1 1 1 5 1

15| 1 1 1 1 1 5 1
0.973333

3.7.4. Confiabilidad

Fuentes et al. (2020) explican la confiabilidad como la capacidad del instrumento para
generar resultados estables cuando se utiliza de manera reiterada y de forma idéntica sobre la
misma unidad de analisis; alude a la consistencia de las mediciones y a la homogeneidad de los

datos recabados.

La fiabilidad del estudio se evalud a través de una prueba piloto con un conjunto de 10
participantes que, aunque no formaban parte de la muestra principal, compartian caracteristicas
similares con esta. La estimacion de la confiabilidad se realizo a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual evidencié valores notablemente elevados: 0.85 para la variable "CS" y 0.87

para la variable "GO", lo que pone de manifiesto un grado de consistencia interna muy alto.
Tabla 5

Confiabilidad de la Variable "CS"

Alfa Cronbach N° Elementos

0.854665566 15

Tabla 6

Confiabilidad de la Variable “GO”

Alfa Cronbach N° Elementos

0.8729061 15
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3.8. Procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron recabados a través de cuestionarios administrados a los sujetos de
estudio, previa verificacion de la validez y fiabilidad de los instrumentos de medicion, la
aplicacion del instrumento se llevé a cabo de manera presencial, previa autorizacion de la
institucion, quien garantizd el acceso a los participantes. El proceso de recoleccion, se
desarroll6 durante el periodo diciembre 2025, en las instalaciones del proyecto hidroenergético
y de irrigacién en Lambayeque; antes de la aplicacion, se brindd una breve explicacion sobre
el proposito del estudio y se solicitd el consentimiento de los participantes.

La supervision estuvo a cargo del investigador, con la finalidad de garantizar la
comprension de los items. El tiempo promedio de desarrollo de los cuestionarios fue de
aproximadamente 20 minutos, lo que permitié una recoleccion eficiente de la informacion.

La informacion obtenida se sistematizé y clasificdé en una matriz de Excel para
posteriormente ejecutar el procesamiento estadistico en funcién de cada objetivo planteado,
empleando el programa SPSS version 27.

Asimismo, con la finalidad determinar el tipo de analisis para la correlacién de las
variables se emple6 la prueba de normalidad obteniendo como resultado 0.036 para “CS” y
para “GO” arroja 0.200; determinando que al menos una de las variables no cumple con el
supuesto de normalidad; por tanto, lo mas adecuado es emplear estadistica no paramétrica como
el coeficiente de Spearman.

El contraste de las hipotesis se llevo a cabo mediante la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Spearman, que es empleado para analizar la relacion estadistica entre escalas
Likert cuando los investigadores las tratan como datos ordinales (Hernandez y Mendoza, 2020).
En otras palabras, este método estadistico permite examinar la correlacién entre variables
medidas con escalas Likert, partiendo del supuesto de que estas representan categorias

ordenadas méas que intervalos numéricos precisos.
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3.9. Aspectos éticos

El presente trabajo ha seguido y respetado las normas éticas establecidas en el
“Reglamento de ética de la investigacion” de la Universidad Privada Norbert Wiener.

Este estudio se basa en el examen de diversas fuentes documentales sobre “CS” y “GO”,
incluyendo directivas, documentos e informes. Las referencias bibliogréficas de los diversos
autores consultados han sido citadas siguiendo los lineamientos establecidos por las normas
APA.

La informacion recopilada se empled exclusivamente con propdsitos investigativos,
salvaguardando los datos personales de los participantes. Se obtuvo el permiso oficial de la
organizacion analizada, y cada encuestado manifestdé su conformidad a través del
consentimiento informado, materializando su participacion voluntaria mediante el llenado del
cuestionario.

El autor de la investigacion demostré un firme compromiso con la ética académica,
manteniendo altos estandares de conducta cientifica. Se asegurd de preservar la autenticidad
del trabajo al evitar cualquier forma de plagio y situaciones que pudieran comprometer la
originalidad de la tesis. En su aproximacion a la investigacion, mantuvo una postura imparcial
y profesional al analizar las diferentes perspectivas y testimonios recopilados de los
participantes. Los resultados fueron presentados con fidelidad, reflejando fielmente los

descubrimientos realizados durante el estudio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1.Resultados

4.1.1. Analisis inferencial (correlacional) de resultados

La presente investigacion opta por un analisis de tipo inferencial debido a que el
objetivo principal es probar la relacion existente entre las variables de estudio bajo un margen
de error controlado. Al emplear este analisis, se garantiza que los hallazgos posean validez
estadistica, permitiendo aceptar o rechazar las hipotesis planteadas y suministrando un soporte

confiable para la adopcion de decisiones basada en evidencia cientifica.

4.1.1.1.Prueba de Normalidad

Con el fin de efectuar la prueba de hipotesis, se requiere determinar la normalidad de la
distribucion de los datos, lo cual permite establecer el tipo de estadistica apropiada -paramétrica
0 no paramétrica- para la contrastacion de las hipétesis de investigacion. Considerando que el
tamafio muestral excede los 50 individuos, se utilizé la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov como

método estadistico para evaluar el ajuste de los datos a una distribucion normal.
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Tabla 7

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Control .103 80 .036
Simultaneo
Gestion 072 80 .200*
Operativa

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Los resultados reflejan niveles de significancia de 0.036 para “CS”; por tanto, al ser p-
valor < 0.05 se determina que los datos no provienen de una distribucion normal. Ahora bien,
con relacion a la “GO” arroja 0.200, es decir el p-valor >0.05 lo que significa que los datos

provienen de una distribucién normal.

De lo expuesto, cuando al menos una de las variables no cumple con el supuesto de
normalidad, lo mas adecuado es emplear estadistica no paramétrica como el coeficiente de

Spearman, para impedir que la interpretacion de los resultados se vea comprometida por sesgos.

4.1.1.2. Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre el Control Simultaneo y la Gestion Operativa de un
proyecto hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025.

Hi: Existe relacion entre el Control Simultdneo y la Gestion Operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025.



Tabla 8

Nivel de Correlacion entre “CS”y “GO”

Control Gestion
Simultaneo Operativa
Control Simultaneo  Coeficiente de correlacion 1.000 552%**
Rho de Sig. (bilateral) . <.001
Spearman N 80 80
Gestién Operativa Coeficiente de correlacion 552*** 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 80 80

*** La correlacion es significativa al nivel de 0,001 (bilateral).

39

En la tabla 8 se presenta el andlisis de correlacion de Spearman entre las variables “CS”

y “GO”. Se aprecia que el coeficiente de correlacion obtenido es de 0.552, con un nivel de

significancia bilateral (sig.) <0.001. El valor del coeficiente 0.552 indica que la correlacion

entre las variables de estudio es una correlacion positiva de moderada intensidad, en cuanto a

la significancia p<0.001 quiere decir que es altamente significativo estadisticamente; por lo

tanto, existe una correlacion real entre ambas variables. En tal sentido, se descarta la hipotesis

nula que plantea la independencia de las variables y se constata que existe una correlacién

estadisticamente significativa y sustancial entre las dos variables analizadas. Ello significa que,

de la muestra analizada (N=80), a medida que aumenta el “CS” en la institucion, también tiende

a incrementarse la mejora de la “GO”, y viceversa.
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Hipotesis Especifica 1
Existe relacion entre el Control Concurrente y la Gestion operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025.
Tabla 9

Nivel de Correlacion entre Control Concurrente y “GO”

Control Gestion
Concurrente Operativa

Control Concurrente  Coeficiente de correlacion 1.000 A35%**
Rho de Sig. (bilateral) . <.001
Spearman N 80 80
Gestion Operativa Coeficiente de correlacion 435%** 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

En la tabla 9 se presenta el analisis de correlacion de Spearman entre la dimensién
Control Concurrente y la variable “GO”. Se aprecia que el coeficiente de correlacion obtenido
es de 0.435, con un nivel de significancia bilateral (sig.) <0.001. El valor del coeficiente 0.435
indica que la correlacion entre la dimension Control Concurrente y la variable “GO”, es una
correlacion positiva de moderada intensidad, en cuanto a la significancia p<0.001, quiere decir
que es altamente significativo estadisticamente; por lo tanto, existe una correlacion real entre
ambas variables. Ello significa que, de la muestra analizada (N=80), a medida que aumenta el
Control Concurrente en la institucion, también tiende a incrementarse la mejora de la “GO”, y

viceversa.
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Hipotesis Especifica 2
Existe relacion entre Visita de Control y la Gestidn operativa de un proyecto hidroenergético

y de irrigacion, Lambayeque 2025.

Tabla 10

Nivel de Correlacion entre Visita de Control y “GO”

Visita de Gestion
Control Operativa
Visita de Control Coeficiente de correlacion 1.000 A62%**
Rho de Sig. (bilateral) . <.001
Spearman N 80 80
Gestion Operativa ~ Coeficiente de correlacion A62%** 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 80 80

***_La correlacion es significativa al nivel de 0,001 (bilateral).

En la tabla 10 se presenta el andlisis de correlacion de Spearman entre la dimension
Visita de Control y la variable “GO”. Se aprecia que el coeficiente de correlacion obtenido es
de 0.462, con un nivel de significancia bilateral (sig.) <0.001. El valor del coeficiente 0.462
indica que la correlacion entre la dimension Visita de Control y la variable “GO”, es una
correlacion positiva de moderada intensidad, en cuanto a la significancia p<0.001, quiere decir
que es altamente significativo estadisticamente; por lo tanto, existe una correlacion real entre
ambas variables. Ello significa que, de la muestra analizada (N=80), a medida que aumentan
las Visitas de Control en la institucion, también tiende a incrementarse la mejora de la “GO”,

y viceversa.
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Hipotesis Especifica 3

Existe relacion entre Orientacion de Oficio y la Gestion operativa de un proyecto

hidroenergético y de irrigacién, Lambayeque 2025.
Tabla 11

Nivel de Correlacion entre Orientacion de Oficioy “GO”

Orientacion de Gestion
Oficio Operativa
Orientacion de Oficio  Coeficiente de correlacion 1.000 A491F**
Rho de Sig. (bilateral) . <.001
Spearman N 80 80
Gestién Operativa Coeficiente de correlacion A491%** 1.000
Sig. (bilateral) <.001 .
N 80 80

*** La correlacion es significativa al nivel de 0,001 (bilateral).

En la tabla 11 se presenta el andlisis de correlacion de Spearman entre la dimension
Orientacién de Oficio y la variable “GO”. Se aprecia que el coeficiente de correlacion obtenido
es de 0.491, con un nivel de significancia bilateral (sig.) <0.001. El valor del coeficiente 0.491
indica que la correlacion entre la dimension Orientacion de Oficio y la variable “GO”, es una
correlacion positiva de moderada intensidad, en cuanto a la significancia p<0.001, quiere decir
que es altamente significativo estadisticamente; por lo tanto, existe una correlacion real entre
ambas variables. Ello significa que, de la muestra analizada (N=80), a medida que aumenta las
Orientaciones de oficio en la institucion, también tiende a incrementarse la mejora de la “GO”,
y viceversa.

Estos resultados sugieren que el fortalecimiento de la orientacion de oficio y las visitas
de control son las dimensiones que evidencian mayor correlacion positiva con el desempefio

de la “GO”.
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4.2. Discusion de Resultados

En lo que concierne al objetivo general, los datos evidenciaron una correlacion positiva
de moderada intensidad entre el “CS”y la “GO”. Esta correlacion de tipo moderada, indica que
existe unarelacion real y consistente entre las dos variables, pero que esa relacion no es perfecta
ni dominante, hay otros factores que también influyen en las variables analizadas; este resultado
no debe interpretarse como una debilidad del estudio, sino como un reflejo fiel de la
complejidad inherente a la relacién entre mecanismos de control y desempefio operativo en la

institucioén estudiada.

Esta situacion puede explicarse debido a que la “GO” esta relacionada no solo con los
mecanismos de control, sino también con planificacion y ejecucion de los diversos procesos de
la institucion. En ese sentido el “CS” podria verse limitado por la capacidad de implementar
las recomendaciones de sus distintas modalidades, por lo que su impacto se encuentra
condicionado por otros elementos propios del contexto institucional, ello sugiere que, aunque

el control identifica el riesgo oportunamente, la mejora operativa no es inmediata ni lineal.

Asimismo, la naturaleza preventiva del “CS” introduce una paradoja metodoldgica
relevante: cuando el “CS” funciona correctamente, identifica y corrige situaciones adversas
antes de que estas se materialicen en deterioro operativo visible. En consecuencia, los
encuestados pueden percibir que la “GO” mejora de manera modesta, porque los riesgos
mayores fueron neutralizados anticipadamente, sin que dicha neutralizacion sea captada
plenamente por la escala Likert empleada. Este efecto de «visibilidad reducida del control
preventivo» es sefialado por Ullaguari y Montero (2024), quienes sostienen que la
identificacion temprana de desviaciones reduce exponencialmente los costos de correccion y
previene la materializacion de riesgos mayores, pero no siempre genera una percepcion

proporcional de mejora operativa entre los servidores.
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Estos hallazgos guardan relacion con la teoria del control, que plantea que el control
constituye un examen principalmente racional sobre una actividad especifica, verificando si
esta se ejecuta conforme al marco normativo establecido (Flores, 2010); y evidencian que el
establecimiento de sistemas de control simultaneo integrados con la gestion operativa responde
a la necesidad de transitar desde modelos de control ex post hacia modelos preventivos y
correctivos en tiempo real, conforme sefialan los principios de la gestion proactiva del riesgo.
Asimismo, la Teoria del Control postula que la eficacia del mecanismo de supervision se
potencia cuando el ente controlado internaliza los estandares normativos como parte de su
cultura organizacional, y no solo como una respuesta reactiva a la presencia del controlador
externo. Los resultados obtenidos sugieren que el proceso de internalizacion aln se encuentra
en desarrollo en la institucion estudiada, lo que es consistente con la naturaleza relativamente
reciente del “CS” como modalidad consolidada de control gubernamental en el Peri (CGR,

(2022).

Del mismo modo, este resultado se sostiene en la teoria de la nueva gestion puablica,
que busca consolidar un estado mas eficiente y eficaz en la administracion de los recursos,
haciendo transparente los procesos a traves del empleo de sistemas de medicién, control y

seguimiento de indicadores de gestion (Adrianzén et al., 2022).

En la misma linea, los hallazgos obtenidos relacionados con la “GO” evidencian una
vinculacion con los fundamentos teoricos desarrollados en el presente estudio, como lo es la
TGS, esta teoria plantea que las organizaciones, son estructuras que intercambian informacion,
energia y recursos con su entorno y con otros sistemas; es decir toda organizacion funciona
mediante procesos interrelacionados, donde las variaciones en un area especifica tienen efectos
sobre el sistema en su totalidad (Lorenzon, 2020); ello en atencidn a que toda organizacion es

un conjunto de actividades que se relacionan y cooperan para alcanzar objetivos estratégicos,
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pues busca potenciar eficiencia y efectividad de la misma, tal como postula la teoria de gestion

por procesos (Ortiz et al., 2024).

Resultados similares se refleja en la investigacion de Chavez (2023), quien reportd una
correlacion moderada y positiva (Rho=0.425) entre el CS y la gestién administrativa en una
direccion regional de educacion. La similitud de los coeficientes —0.425 en el antecedente
frente a 0.552 en el presente estudio— sugiere que las correlaciones moderadas constituyen un
patron consistente cuando el “CS” se estudia en entidades de servicios publicos especializados,
donde la “GO” esta condicionada por factores técnicos y operacionales que trascienden la
dimensién del control institucional. Esta convergencia de resultados incrementa la validez

externa de los hallazgos, dado que se reproduce en contextos institucionales distintos.

De igual forma, segun Arce (2020), se confirma que la “GO” comprende la mejora
continua de aptitudes y funciones para superar las dificultades del contexto organizacional, lo
cual potencia la capacidad institucional para afrontar desafios. Por ende, se demuestra que la
“GO” constituye una disciplina clave que posibilita a las organizaciones cumplir sus objetivos
de forma eficiente y efectiva, optimizando procesos, reduciendo costos y mejorando la calidad

de los servicios prestados.

Sin embargo, los coeficientes obtenidos difieren de los reportados por Gamez (2022)
en la Municipalidad Provincial de Casma (r=0.70) y por Quijada (2023) en una entidad regional
de Junin (Rho=0.798). Esta disparidad puede atribuirse a diferencias en el nivel de madurez
institucional del “CS” en las entidades estudiadas, al tipo de procesos intervenidos y a las
caracteristicas de las muestras. Las municipalidades provinciales, al tener estructuras
administrativas mas compactas y procesos de menor complejidad técnica, tienden a exhibir

correlaciones mas altas entre el control y el desempefio administrativo.
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En ese sentido, los hallazgos corroboran que el “CS” al representar una evaluacion
sistematica de actividades, asegura el cumplimiento normativo, mejora la utilizaciéon de los

recursos y contribuye a optimizar la “GO”.

Respecto al primer objetivo especifico, se establecid una correlacion positiva moderada
entre el Control Concurrente y “GO”, resultado que permite constatar que el Control
Concurrente constituye un elemento estratégico en el monitoreo de la administracion
gubernamental, en tanto posibilita que organismos como la CGR supervisen de manera
simultanea las actividades y decisiones gubernamentales, particularmente aquellas vinculadas

a la inversion publica (Aquino, 2025).

Desde una perspectiva mas amplia, Shack et al. (2021) documentaron que la aplicacion
del Control Concurrente en proyectos de infraestructura publica incrementa la probabilidad de
detectar y corregir desviaciones de forma temprana, contribuyendo a una asignacion mas
eficiente de los fondos publicos. La correlacion moderada obtenida en esta investigacion es
coherente con dicha evidencia: el Control Concurrente genera un impacto positivo sobre la GO,
aunque su magnitud se encuentra condicionada por la complejidad del contexto institucional y
la capacidad de respuesta de la institucion. En esa misma linea, el informe de INTOSAI (2022)
sefialo que la supervision multidisciplinaria y simultanea permite a las Entidades Fiscalizadoras
Superiores identificar y comunicar oportunamente los riesgos, facilitando la adopcion
inmediata de acciones correctivas, lo que se traduce en una reduccion de costos en la ejecucion

de obras publicas.

Asimismo, Sanchez (2024) determind en su investigacion que el 70,73% de los
participantes reconocié que atender las situaciones adversas detectadas en los informes de
control concurrente asegura el logro de las metas establecidas en los programas de

fortalecimiento institucional.
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Estos hallazgos guardan correspondencia con los postulados tedricos que sustentan la
investigacion. En primer lugar, Adrianzén et al. (2022) desde la teoria de la Nueva Gestion
Puablica, sostienen que la administracion eficiente y eficaz de los recursos publicos requiere de
sistemas de control transparentes. En concordancia con ello, la teoria del control concibe este
proceso como un examen racional sobre una actividad especifica (Flores, 2010) y como un
recurso estratégico para mitigar la corrupcion y optimizar la gestion gubernamental. En
segundo lugar, los resultados también evidencian coherencia con la TGS, dado que, al operar
las organizaciones mediante procesos interrelacionados, las variaciones en un area especifica
repercuten sobre el sistema en su conjunto (Lorenzon, 2020); en este marco, el sistema
gubernamental puede detectar desviaciones, procesar informacién del entorno y ajustar sus
acciones de forma inmediata, contribuyendo al equilibrio y la estabilidad institucional.
Finalmente, en consonancia con lo planteado por Ortiz et al. (2024) desde la teoria de gestion
por procesos, toda organizacion constituye un conjunto de actividades interrelacionadas
orientadas al logro de objetivos estratégicos, cuya finalidad es potenciar la eficiencia y

efectividad organizacional.

Ahora en relacion al segundo objetivo especifico, se determiné que existe una
correlacion positiva de moderada intensidad entre la Visita de control y la “GO”, esto indica
que la ejecucion de visitas de control en la institucion influye positivamente en “GO”; si bien
la correlacion es mayor al control concurrente, ain no es suficientemente fuerte, ello en
atencion a que la visita de control se lleva a cabo in situ y en el momento exacto donde se
desarrolla la actividad, para verificar si esta en consonancia con las disposiciones regulatorias,
normas internas, condiciones contractuales u otros requisitos aplicables (CGR 2022); sin
embargo, requiere de la precision para advertir situaciones lo que podria encontrar limitaciones

durante su ejecucion en la evaluacion de la “GO”.
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Investigaciones como las de Soledispa y Rodriguez (2021) evidencian que la totalidad
del personal administrativo (100%) expresé su acuerdo respecto a la necesidad de implementar
procesos de evaluacion del 6rgano de Control Interno en la gestion administrativa de la entidad.

Aylas (2023) en su investigacion de manera similar evidencié que el control simultaneo
implementado en la entidad es un instrumento efectivo en la deteccion y manejo de riesgos.
Este éxito se atribuy0 a la implementacion de acciones preventivas que aumentaron la
eficiencia administrativa, ello es aun mas significativo si se tiene en cuenta que la visita de
control se fundamenta en la observacién directa e inspeccion de una tarea especifica o una
actividad dentro de un procedimiento en desarrollo; buscando identificar posibles situaciones
adversas que pudieran interferir en el normal desarrollo de la actividad observada, sus
resultados o la consecucion de sus objetivos (CGR, (2022).

Asimismo, conforme sefiala Minta 'y Feijé (2023) la “GO” abarca una serie de acciones,
procesos Yy estrategias ejecutadas por entidades con el fin de asegurar que sus actividades diarias
se desarrollen con eficiencia, eficacia y transparencia, de alli que conforme se ha sefialado la
visita de control juegue un papel importante garantizando el manejo adecuado de los recursos.

En ese sentido, los hallazgos en relacion a este objetivo, no hacen mas que confirmar lo
sefialado en la teoria de control que refiere que el control constituye un examen principalmente
racional sobre una actividad especifica, verificando si esta se ejecuta conforme al marco
normativo establecido (Flores, 2010), asi como la teoria de la nueva gestion publica que busca
consolidar un estado mas eficiente y eficaz en la administracion de los recursos, haciendo
transparente los procesos a través del empleo de sistemas de medicion, control y seguimiento
de indicadores de gestion, a fin de establecer la hoja de ruta para el logro de objetivos trazados
para la reduccién de brechas sociales (Adrianzén et al., 2022).

Del mismo modo, con la TGS, la cual plantea que las organizaciones son estructuras

que intercambian informacion, energia y recursos con su entorno y con otros sistemas; es decir
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toda organizacion funciona mediante procesos interrelacionados, donde las variaciones en un
area especifica tienen efectos sobre el sistema en su totalidad (Lorenzon, 2020); por tanto, la
visita de control no solo evalia componentes aislados, sino que analiza la interaccion entre los
procesos organizacionales, permitiendo comprender como las fallas en un area inciden en el
desempefio general del proyecto, con la finalidad de corregirlas; lo cual concuerda también con
la teoria de la gestion por procesos ve a toda organizacion como un conjunto de actividades
que se relacionan y cooperan para alcanzar objetivos estratégicos, pues busca potenciar

eficiencia y efectividad de la misma (Ortiz et al., 2024).

Por Gltimo, los resultados del tercer objetivo especifico evidencian correlacién positiva
de moderada intensidad entre la Orientacion de oficio y la “GO”, es decir que la orientacion de
oficio como modalidad del control simultaneo influye positivamente y garantiza la eficiencia
de la “GO”, de todas las modalidades de “CS”, este resultado evidencia un mayor nivel de
correlacion, debido a que la CGR (2022), refiere que esta modalidad apunta a descubrir
cualquier factor adverso que pueda obstaculizar o esté obstaculizando el desarrollo del proceso,
sus productos finales o la consecucion de los objetivos, todo ello porque identificar estas
situaciones, e informar a la institucion o unidad encargada del proceso permite que
implementen oportunamente las acciones orientadas a prevenir o subsanar las situaciones
advertidas; esta ventaja podria basarse en su enfoque preventivo y por tanto, oportuno.

Estos resultados guardan relacion con lo sefialado por Rodriguez y Castro (2023)
quienes afirman que la “GO” busca mejorar el rendimiento de los recursos existentes, elevar
los estandares de los servicios ofrecidos y el impulso de practicas transparentes que faciliten el
acceso a la informacion, particularmente en entidades publicas que funcionan en dreas como
agua, saneamiento, electricidad, transporte y otros rubros.

Los resultados encontrados guardan coherencia con lo sefialado en la investigacion de

Escobar et al. (2024) que ratifican que hay una correlacion estadisticamente significativa entre
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el Control interno y la Gestion Administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Chone, y que el control interno define los mecanismos y metodologias
necesarios para asegurar el aprovechamiento Optimo y apropiado de los recursos
institucionales, mientras que la gestion administrativa tiene la responsabilidad de ejecutar y
monitorear estos mecanismos. Esta investigacion si bien esta referida el control interno nos
permite establecer que el control gubernamental en general asegura una mejor utilizacion de
los recursos en las entidades y se alinea con lo sefialado en la teoria de control, al abarcar una
evaluacion racional sobre una actividad especifica, verificando si esta se ejecuta conforme al
marco normativo establecido.

Del mismo modo, los resultados concuerdan con la teoria de la nueva gestion publica,
la cual senala que se busca consolidar un estado mas eficiente y eficaz en la administracion de
los recursos, haciendo transparente los procesos a través del empleo de sistemas de medicion,
control y seguimiento de indicadores de gestion, a fin de establecer la hoja de ruta para el logro

de objetivos trazados para la reduccion de brechas sociales (Adrianzén et al., 2022).

Por su parte, la teoria de la gestion por procesos ve a toda organizacion como un
conjunto de actividades que se relacionan y cooperan para alcanzar objetivos estratégicos, pues
busca potenciar eficiencia y efectividad de la misma (Ortiz et al., 2024); asimismo, la TGS,
que plantea que las organizaciones, son estructuras que intercambian informacion, energia y
recursos con su entorno y con otros sistemas (Lorenzon, 2020), se relaciona con lo advertido
por Gomez y Britos (2020), para quien la “GO” se vincula a la organizacion y utilizacion
eficiente de todos los recursos con que cuenta una institucion para producir sus bienes y
servicios, generando asi valor agregado para sus clientes, por lo que al monitorear de manera
sistematica la realizacion de proyectos publicos, se incrementa la probabilidad de detectar y
corregir desviaciones tempranamente, evitando asi pérdidas econdmicas; asimismo, busca

reducir la incidencia de practicas corruptas y garantizar una asignacion mas equitativa de los
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fondos publicos, fomentando de esta manera una administracion mas transparente y eficaz
(Shack et al., (2021).

Respecto a lo resultados expuestos, es necesario realizar un analisis critico y ello exige
reconocer una serie de limitaciones metodologicas que, en conjunto, explican parcialmente la
intensidad moderada de las correlaciones obtenidas y condicionan el alcance de las inferencias

que pueden derivarse del estudio.

En primer lugar, el disefio transversal de la investigacion constituye una limitacion
intrinseca para el estudio de fenémenos cuya relacion se despliega temporalmente. El “CS” es
un proceso que act@la sobre las operaciones institucionales con efectos diferidos: la
identificacion de una situacion adversa desencadena un proceso de correccion que puede
extenderse hasta 45 dias calendario —o mas, en caso de prorroga— antes de producir mejoras
observables en la “GO”. Un diseflo de corte transversal captura una fotografia estatica de esta
relacion dindmica, perdiendo la dimension temporal que explica como el impacto del “CS” se

acumula y consolida en el desempefio operativo.

En segundo lugar, existe la posibilidad de que la percepcidon que tienen los servidores
publicos sobre el "CS" y la "GO" no refleje con exactitud los resultados institucionales
medibles, tales como el cumplimiento de metas, la ejecucion presupuestal o la reduccion de
situaciones adversas. Esta discrepancia entre la percepcion individual y el desempefio real
puede introducir imprecisiones en la medicion, lo que tiende a reducir la magnitud de las
correlaciones obtenidas en comparacion con las que se alcanzarian al emplear indicadores

objetivos de desempetio (Patel y Patel, 2019).

Finalmente, la presente investigacion constituye un aporte significativo al conocimiento
cientifico al proporcionar evidencia actualizada sobre la relacion entre el “CS” y sus

dimensiones con la “GO” de un Proyecto Hidroenergético y de Irrigacion de Lambayeque. Los
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resultados demuestran que la implementacion de servicios de “CS” en sus diferentes
modalidades contribuye sustancialmente a optimizar la “GO” de la institucion. Asimismo, este
estudio ofrece fundamentos solidos que pueden orientar el disefio de estrategias destinadas a
fortalecer la gestion en proyectos de similar naturaleza a nivel nacional, sentando asi un
precedente metodoldgico replicable para otras instituciones del sector publico que desarrollan

proyectos de caracteristicas similares.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: Existe correlacion entre el control simultdneo y la gestion operativa en un
proyecto hidroenergético y de irrigacion, es positivay significativa (Rho=0.552 y p<0.001);
es decir, que el control simultineo permite mejorar la gestion operativa, ello porque
garantiza una utilizacioén apropiada de los recursos dentro de la entidad.

Segunda: Existe correlacion entre el control concurrente y gestion operativa en un proyecto
hidroenergético y de irrigacion, es positiva moderada (Rho=0.435 y p<0.001); lo que indica
que el control concurrente al permitir el acompafiamiento de una actividad o proceso en
ejecucion dentro de la entidad asegura una gestion operativa eficiente.

Tercera: Existe correlacion entre visita de control y gestion operativa en un proyecto
hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025 positiva moderada (Rho=0.462 y
p<0.001); la observacion especifica de una actividad dentro de un proceso asegura que la
entidad pueda advertir las deficiencias y pueda suministrar servicios idoneos a la poblacion.
Cuarta: Existe correlacion entre Orientacion de Oficio y gestion operativa en un proyecto
hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025 es positiva moderada (Rho=0.491 y

p<0.001); siendo la modalidad mas efectiva al poder evidenciar el factor adverso que puede
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obstaculizar el desarrollo de un proceso para corregir desviaciones y mejorar el

funcionamiento de la entidad.

5.2. Recomendaciones
Primera: Fortalecer la capacitacion técnica dirigida al personal operativo del proyecto
hidroenergético y de irrigacion, Lambayeque 2025, dandoles a conocer los beneficios del
acompafiamiento a través de las diversas modalidades del “CS”, al eliminar la percepcién
del control como un obstaculo y promoverlo como una herramienta de gestion que
garantiza el manejo adecuado de los recursos y reduce la responsabilidad administrativa
funcional.
Segunda: Establecer dentro de las areas operativas del proyecto hidroenergético y de
irrigacion, Lambayeque 2025, protocolos de atencion a las situaciones adversas que
contienen los hitos de control, designando un equipo técnico encargado de subsanar las
observaciones dentro de los tiempos estipulados, asegurando asi que la gestidén operativa
no pierda continuidad ni eficiencia.
Tercera: Implementar planes de accion inmediatos para los hallazgos encontrados en las
visitas de control, de ese modo al alinear los procesos internos con los criterios de
observacién advertidos, se asegura que la gestion operativa sea 6ptima y que la visita de
control actie como una validacion de la excelencia y no solo como una deteccion de
errores.
Cuarta: Fortalecer la atencion y seguimiento de las Orientaciones de Oficio a traves de la
elaboracion de una base de datos con hallazgos resueltos con éxito como "lecciones
aprendidas™ para otras unidades del proyecto, evitando que los mismos factores adversos
se repitan en la gestion operativa. Dado que esta modalidad presenta la correlacion mas

elevada y es el mecanismo mas efectivo para prevenir perjuicios econdémicos, se debe
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fomentar una cultura organizacional donde el personal perciba las orientaciones como

oportunidades de mejora continua para el funcionamiento 6ptimo de la institucion.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Formulacion del Disenio metodologico
prob) Objetivos Hipotesis Variables
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Control Simultineo Tipo de investigacion:
(Cudl es la relacion entre | Establecer la relacion del [Hi: Existe relacion entre el | Dimensiones: Bisica
control simultineo y la gestion | Control Simultineo y la | Control Simultineo y la Gestion
operativa de un proyecto | gestion operativa de un | Opemativa de un proyecto | Control Concurrente Meétodo:
hidroenergético y de umigacion, | provecto hidroenergético yde | hidroenergético y de irrigacion, | Visita de Control Hipotético- Deductivo
Lambayeque 20257 irrigacion. Lambayeque 2025. Orientacién de Oficio
Objetivos especificos Ho: No existe relacion entre el m
Problemas especificos Determinar la relacion del | Contol Simultneo y la Gestion e
(Cudl es la relacion entre | Contol Concumrente y la o dc W PIOYECO | v riable 2: Gestion Operativa
control concwrente y la & i i iticn; y de - :
c y la gesti Gestion operativa de un hidr m“BchOZS 8 Diseiio de la investigacion:
operativa de un proyecto | proyecto hidroenergético y de Kanbayeq ) Dimensiones: No experimental de
hndmmagéu%?yj t'l’e Imigacion, | jrrigacion Hipdtesis especificas naturaleza correlacional
% :
i .| Determinar la relacion de la [+Hi: Existe relacin entre el | Plameacion
¢Cudl es larelacion entre visita | v+ o0 40 Control y Ia Gestion | Control Concurrente y la Gestion Ejecucion
:c“zmolyhgesumopaam s PR TR, 73 Control :’&?!xﬁn:
proy 8 hidroenergético y de | hidroenergético y de irrigacion,
y de imigacion, Lambayeque | . cion. 2025
20257 nga Lambayeque : Muestra:
St)cohba'adon:sdeth
(Cudl es la relacion cntre | Determinar la relacion de la | by poite relacion entre la Visita o G
orientacion de oficio y la | Orientacion “ﬁ?n&‘l_" 1a | 4e Control y I Gestion operativa e
gestion operativa de Gestion v o gem de un proyecto hidroenergético y Técnica:
proyecto hidroenergético y de | Proyecto hidroenergético y de de irigacion, Lambayeque 2025. Encuesta
irigacion, Lambayeque 20257 | imigacion.
Ry . . Instrumento:
Hi: Existe relacion entre la Cissstionasio

Orientacién de Oficio y la
Gestion operativa de un proyecto
hid o ¥ 0 T
Lambayeque 2025.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE
“CONTROL SIMULTANEO”

Cantidad de interrogantes: 15

Nunca=1 Casinunca=2 A veces=3 Casisiempre=4 Siempre=>5

Instrucciones: Le pedimos que dedique unos minutos de su tiempo para responder a las
siguientes preguntas basandose en su experiencia v criterio.

ITEMS

I T S A

Control Simultineo

Dimension:Control Concurrente

; Considera que el control concurrente ayuda a prevenir riesgos
en los procesos?

[

; Considera que la ejecucion del servicio de control concurrente,
incide en el uso adecuado de los recursos publicos?

[

;Las situacicnes adversas identificadas en el control concurrente
son corregidas oportunaments?

; Se realiza el seguimiento v evaluacion de acciones respecto a
las situaciones adversas identificadas de manera oportuna?

(El control concurrente mejora la eficiencia y eficacia de los
lprocesos de la Entidad?

Dimension:Visita de Control

; Congidera que la visita de control ayuda a prevenir riesgos en
los procesos?

[

;Congidera gue la ejecucion del servicio de visita de control,
incide en el uso adecuado de los recursos piublicos?

[

;Las situaciones adversas identificadas en las visitas de control
sofl corregidas oportunamente?

; Se realiza el seguimiento v evaluacion de acciones respecto a
laz situaciones adversas identificadas de manera oportuna?

;La Visita de Control mejora la eficiencia v eficacia de los
lprocesos de la Entidad?

Dimenszion:Orientacion de Oficio

; Congidera que la orientacién de oficio ayuda a prevenir riesgos

U len los procesos’?
5 ; Congidera que la ejecucion del servicio de orientacion de oficio,
< lincide en el uso adecuado de los recursos publicos?
3 ;Las situaciones adversas identificadas en las onentaciones de
oficio son corregidas oportunamente?
; Se realiza el seguimiento v evaloacion de acciones respecto a
4 |las sitnaciones adversas identificadas de manera oportuna?
5 ;La Orientacion de Oficio mejora la eficiencia v eficacia de los

lprocesos de la Entidad?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE
“GESTION OPERATIVA”

Cantidad de interrogantes: 15

Nunca=1 Casinunca=2 A veces=3 Casisiempre=4 Siempre=23

Instrucciones: Le pedimos que brinde unos minutos de su tiempo para responder a las
siguientes preguntas basandose en su experiencia v criterio.

ITEMS

Gestion Operativa

Dimension:Planificacion

;La entidad aplica directivas, lineamientos o algin documento

1 . i . - :
que permita orientar la gestion operativa de la entidad?
o |iLos diferentes niveles de la entidad participan en la planificacion
©  |de la gestion operativa?
3 ;32 definen metas claras, medibles v alcanzables en la
iplanificacion de la gestion operativa?
4 ;Existen indicadores para evaluar el cumplimiento de las metas
operativas?
5 ; Se preven posibles riesgos que puedan afectar la ejecucion
operativa?
Dimensién:Ejecucién
i ;Las actividades programadas en la planificacion de la gestion
operativa se ejecutan en los plazos establecidos?
- |(Existen mecanizmos para identificar y resolver problemas
©  |durante la ejecucion?
3 ;Las actividades se ejecuotan wvtilizando el menor tiempo v
recursos posibles (eficiencia)?
4 :Los resultados obtenidos durante la ejecucion responden a los
objetivos planteados (eficacia)?
5 ;Laejecucion de las actividades responde a las necesidades reales
de la poblacion usvara?
Dimensidn:Control
;La entidad cuenta con procedimientos establecidos para
1 Eupervizar la ejecucion de las actividades operativas?
R ; Se aplican mecanizmos de control preventivo ademas de los
£ |correctivos?
. |¢Se toman acciones correctivas oportunas cuande se identifican
*  [incumplimientos?
;S realiza un analisis de las cansas de los problemas encontrados
4 ldurante el control?
5 ;Los resultados de la supervision se comunican adecuadamente a

los responsables operativoz?




Anexo 3: Validez del Instrumento
Validador 1: Mg. Jhon Jairo Miguel Fiestas Diaz

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Jhon Jairo Miguel Fiestas Dinz

Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicanme con usted para expresarle mi saludo v, asmnismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion Piblica y Gobemabilidad,
requiero validar los instrumentos # fin de recoger Ia nformacion necesaria para desarrollar
mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Publica y
Gobernabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de mvestigacion es “CONTROL SIMULTANEO Y
GESTION OPERATIVA DE UN PROYECTO  HIDROENERGETICO Y  DE
IRRIGACION, LAMBAYEQUE 2025y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los mstrumentos en mencion, he
considerndo conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Control Sunultineo y Gestion operativa.
El expediente de validacion que le hago legar contiene:

o Carta de presentacion

o Definiciones conceptitnles de las variables y dimensiones

o Matniz de operacionalizacion de lus vanables

o Certificado de vahdez de contemdo de los mstrumentos

Expresandole los sentinnentos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes ugradecer por ln atencion que dispense a la presente,

Atentimente,

(]
( U uz) .L\ /
VICTOR OREANDO RUMICHE 1SL.A
DN 45407410




“CONTROL SIMULTANEO Y GESTION OPERATIVA DE UN
PROYECTO HIDROENERGETICO Y DE IRRIGACION, LAMBAYEQUE
2025"

N’ | DIMENSIONES /flems Pertinencia Relevancia  Clarkiad | Sugerencias

VARIABLE 1: CONTROL SILMULTANEO

DIMENSION 1: Sl | No| S| No | SI | No
Control Concurrente
¢ Comsidera que ¢l control concurrente.  x b )

(Considera gque la visita de control X X x
a prevenit riesgos en los

(Considera que la epecucion del x X X
ba&&mm-
w80 adecuado de los recursos

staciones adversas
eu las visstas de control

oportunamente”

corregdas
. S¢ realiza el seguinnento y x X x
de acciones respecto a las
adversas identificadas de
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Pertinencia: El item comresponde al concepto teonco formulado.

Relevancia: El item es aproprado para representar al componente o dimension especifica
del constructo
Claridad: El item se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso,

exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Conforme con los criterios mostrados

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X |
Aplicable después de corregir | |

No aplicable | |

S 72 d. 7
Firnill del experto informante

Apellidos y nombres del juez validador: Jhon Jairo Miguel Fiestas Diaz

DNI: 71951717
Especialidad del validador: Gestion Pablica



Validador 2: Mg. Niurka Lisset Torres Gavifio

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Niurka Lisset Torres Gaviiio

Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con nsted para expresarle mi saludo vy, asimismo, hacer de su
conocimento que siendo estudiante del programa de Gestion Publica y Gobemabilidad,
requiero validar los instnimentos a fin de recoger la informacion necesara para desarollar
mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Piblica v
Gobernabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “CONTROL SIMULTANEO Y
GESTION OPERATIVA DE UN PROYECTO  HIDROENERGETICO Y  DE
IRRIGACION, LAMBAYEQUE 2025 y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado convemente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Control Simultaneo y Gestion operativa.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e (Carta de presentacion

e Defimciones concepluales de las varables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de las vanables

e Certificado de validez de contenido de los mstrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

- ()
“'(u:,ixL‘,\;.

VICTOR ORLANDGO RUMICHE ISLA
DN 45407439
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“CONTROL SIMULTANEO Y GESTION OPERATIVA DE UN
PROYECTO HIDROENERGETICO Y DE IRRIGACION, LAMBAYEQUE
2025"
e /#ems| Pertinencia | Relevancs | Clarkiad | Sugerenchs
VARIABLE 1: CONTROL SILMULTANEO
- No | S No S No




. La entidad aplica directivas,
ieamientos o algin documento que
ata orientar ln gestion operativa
la entidad?

Tos diferentes niveles do ia entidad
en Ia planificacion de Ia
operativa”?

Se definen metas claras, medibles v
en Ia planificacion de Ia
iva?

Existen mdicadores para evaluar el
cumplimscnto de las metas
operativas?

|, Se preveén posibies riesgos que
puedan afectar Ia gjecucion operativa?

DIMENSION 2:

No

actividade: la
u.a d:ﬂmpmdnal

;La gjecixcion de las actividades
a | necesidades reales de
poblacién usuaria?

DIMENSION 3:
Control

No

No

(La entwdad cuenta con
procedimuentos establecidos para

Ia ejecucion de las
e ivdades opermtivas?

Hs:.ﬂimmdemtd
1vo adesids de los correctivos?
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Pertinencia: El item comesponde al concepto tednco fonmulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dinension especifica
del constructo.

Claridad: El item se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Conforme con los critenos mostrados

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X |
Aplicable después de corregir | |

No aplicable [ |

Firma del experto mformante

Apellidos y nombres del juez validador: Niurka Lisset Torres Gaviiio

DNI: 47234835
Especialidad del validador: Gestion Pablica



Validador 3: Mg. Luis Alberto Gutiérrez Ubillus

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Luis Alberto Gutiérrez Ubillus

Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con nsted para expresarle mi saludo vy, asimismo, hacer de su
conocimento que siendo estudiante del programa de Gestion Publica y Gobemabilidad,
requiero validar los instnimentos a fin de recoger la informacion necesara para desarollar
mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Piblica v
Gobernabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “CONTROL SIMULTANEO Y
GESTION OPERATIVA DE UN PROYECTO  HIDROENERGETICO Y  DE
IRRIGACION, LAMBAYEQUE 2025 y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado convemente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Control Simultaneo y Gestion operativa.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e (Carta de presentacion

e Defimciones concepluales de las varables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de las vanables

e Certificado de validez de contenido de los mstrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

- ()
“'(u:,ixL‘,\;.

VICTOR ORLANDGO RUMICHE ISLA
DN 45407439
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“CONTROL SIMULTANEO Y GESTION OPERATIVA DE UN
PROYECTO HIDROENERGETICO Y DE IRRIGACION, LAMBAYEQUE
2025

DIMENSIONES / items| Pertinencia | Relevancia | Claridad
VARIABLE 1: CONTROL SILMULTANEO

DIMENSION 1: Si No | Si N Si | Ne
Control Concurrente

 Considera que el control coocwrente. x x x
mlwmmb‘

Lﬂmnlcmmth x x x
b&mye&mdebsm
de la Entided”?

| DIMENSION 2: Si No | S | No | S | No
Visita de Control

Consxdera que la visita de control x T x
a prevenir riesgos en los

mndu:quhepandudd x x X
10 de visita de control. made en
:hcubdelmm

x x x
sisaciones adv
muhm&:

hwm

¢ Serealiza ol seguimuento y T x x
M&mmah
adversas identificadas de

opartuna?

g}.a\’mde(‘mnnlmgmh x x x
Eananyeﬁuc-&hsm
la Entidad?

DIMENSION 3: St No  Si | No  Si | Ne
Orientaciin de Oficio

¢Consxdera que la onentacion de x x x
0 syuda a prevenir riesgos en los

'Cmn'knqtlle'pa:ihdd x x x
'ii0 de oneatacion de oficio,
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Pertinencia: El item comesponde al concepto teonco formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dunension especifica
del constructo,
Claridad: El item se entiende sin dificultad alguna el emunciado del item, es conciso,

exacto y directo.

Nota. Suficiencia; se dice suficiencia cuandao los irems planteados son suficientes para

medir la dimension.

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Conforme con los entenos mostrados

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ ]
Aplicable después de corregir | X |

No aplicable [ |

Fi“ del ¢ cxpc:o informante

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Luis Alberto Gutiérrez Ubillus

DNI: 43976336
Especialidad del validador: Gestion Publica



Validador 4: Mg. Jennifer Duma Mejia L.i.

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Jennifer Duma Mejia Li

Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con nsted para expresarle mi saludo vy, asimismo, hacer de su
conocimento que siendo estudiante del programa de Gestion Publica y Gobemabilidad,
requiero validar los instnimentos a fin de recoger la informacion necesara para desarollar
mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Piblica v
Gobernabilidad

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “CONTROL SIMULTANEO Y
GESTION OPERATIVA DE UN PROYECTO  HIDROENERGETICO Y  DE
IRRIGACION, LAMBAYEQUE 2025 y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado convemente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
Control Simultaneo y Gestion operativa.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e (Carta de presentacion

e Defimciones concepluales de las varables y dimensiones

e Matriz de operacionalizacion de las vanables

e Certificado de validez de contenido de los mstrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

- ()
“'(u:,ixL‘,\;.

VICTOR ORLANDGO RUMICHE ISLA
DN 45407439
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“CONTROL SIMULTANEO Y GESTION OPERATIVA DE UN
PROYECTO HIDROENERGETICO Y DE IRRIGACION, LAMBAYEQUE
2025

N* | DIMENSIONES/items Pertinencia Relevancia  Claridad
VARIABLE 1: CONTROL SILMULTANEO

No S Ne  S& No

No Si Ne  Si No




2 ivas?
;Se aphican mecanismos de control
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Pertinencia: El item corresponde al concepto teonco formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o diunension especifica
del constructo.
Claridad: El item se entiende s dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo,

Nota. Suficiencia: se dice suficiencta cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimension,

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Conforme con los criterios mostrados
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir [ |

Noaplicable [ ]

/
ey L7

n—‘ﬁmﬁn—

-

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jennifer Duma Mejia Li

DNI: 42084382
Especialidad del validador: Gestion Pablica



Validador 5: Mg. José Armando Arriaran More.

CARTA DE PRESENTACION

Magister: José Armando Arriaran More

Presente. -

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion Publica y Gobemabilidad,
requiero validar los mstrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar
mi investigacion, con la cual optaré el grado de Maestro en Gestion Piblica y
Gobernabilidad.

El titulo nombre de mu proyecto de investigacion es “CONTROL SIMULTANEO Y
GESTION OPERATIVA DE UN PROYECTO  HIDROENERGETICO Y DE
IRRIGACION, LAMBAYEQUE 2025" v, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado convemente recurmr a usted, ante su connotada experiencia en lemas de
Control Simuitaneo y Gestion operativa.
El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e (arta de presentacion

e Defimiciones conceptuales de las vanables y dimensiones

e Matniz de operacionalizacion de las vanables

e (Certificado de validez de contenido de los nstrumentos

Expresiandole los sentunientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.
Atentamente,

~ = (]

\ }f u:fx P\ \2

VICTOR OELANDO RUMICHE ISLA
DN1 45407439
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“CONTROL SIMULTANEO Y GESTION OPERATIVA DE UN
PROYECTO HIDROENERGETICO Y DE IRRIGACION, LAMBAYEQUE
205"

N | DIMENSIONES / items| Pertinencis Relevancia  Clarkdad | Sugerencias

VARIABLE 1: CONTROL SILMULTANEO

DIMENSION 1: S No Si | Neo S No
. Control Concurrente
¢ Considera que ¢i control concurrente| x x x
Consadera que Is epecucion del x X x
10 de control concurrente,
¢l uso adecuado de los recunos
nablscos?
x x x
en ¢l control concurrente|
' x x x
de acciones respecio a las
adversas identificadas de
El control concurrente mejorn x X X

Considera que Ia visita de control x x x
] ! x x x
‘nbdcvnnd:l:;uvl.iadnu
x x x
) x x x
de acciones respecto a las
Anera opartina’
;La Visita de Control meyore la x x x
1 y eficacia de los procesos
Ia Entidad?
DIMENSION 3 Si | No Si | No Si | No
Orientacién de Oficlo
¢ Consadera que la onentacion de 1 X 1
10 ayuda o prevenir nesgos eu los
: x x x
x x x




itaciones adversas identificadas de
oportuna?

Onentacion de Oficiomcjorala | x x x
iencin y eficacia de los procesos

Si | No Si | No  SI No

X X X
X x X
x x x
x X x
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Pertinencia: El item corresponde al concepto teonco formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

Claridad: El item se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son syficientes para

medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Conforme con los cniterios mostrados

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ ]
Aplicable después de corregir

[ X1

Noaplicable [ ]

A

L

Firma del experto informante

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jos¢ Armando Arriaran More

DNI: 42235289
Especialidad del validador: Auditoria y Gestion Publica



Anexo 4: Confiabilidad del Instrumento

Fiabilidad del instrumento que mide Primera Variable

Alfa Cronbach N° Elementos

0.854665566 15

Fiabilidad del instrumento que mide Segunda Variable

Alfa Cronbach N° Elementos

0.8729061 15
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Andlisis de la consistencia

Bojn Moderada  Buera Alta

Muy bap

06

04

02

0

—
=
o
[t

15

54
62

Vi=

34.6

VT=

43

44
56

I_ZW
"1 Vl
[ALFA | 0.854665566)

& |
e

50
46
58
53

3
3
4

54
34.6

10
VARIANZA 0.56

025 021 061 024 025 044 029 089 049 056 089 024 0.64

0.44

Vi=Varianza por item
Vit=Varianza total

numero de items

k=
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Andlisis de 1a consistencia

TOTAL

=L

a3

15
67

36.16

45

__k | LV
_k—l[l v,‘

10
VARIANZA (.44

024 065 02 36.16

0.89

061

044 029 089 049

0.25

061 0.24

021

0.25

r

Vi=Varianza poritem

Vi=Varianza total

r

numero de items

k:
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Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

s

Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Lima, 30 de octubre del 2025.
Autor Responsable:
VICTOR ORLANDO RUMICHE ISLA

Exp. N2: 2749-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica {CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalud y APROBO el sigulente
proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “Control Simultdneo y Gestidn Operativa de un Proyecto Hidroenergético y de
Irrigacién, Lambayeque 2025"
Version Nro. 1, aprobada por el asesor en fecha 20/10/ 2025.

El cual tiene como Autor(es) a:
VICTOR ORLANDO RUMICHE ISLA

La APROBACION otorgada comprende la verificacion del cumplimiento de las buenas pricticas éticas,
la adecuada evaluacion del balance riesgo/beneficio, la idoneidad del equipo de investigacion y la
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos éticos y metodologicos
pertinentes.

Elinvestigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacén:

*  La aprobacidn otorgada por el CIEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados
desde la fecha de emision del presente documento. Esta vigencia es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité y no sustituye ni aplica a los trdmites
administrativos ante la Oficina de Grados y Titulos,

* Lla constancia de aprobacidn por el CIEIC no garantiza |a aceptaciéon por parte de las
instituciones en las que se planea realizar la investigacion,

*  Encaso de requerir una enmienda, entendida como una modificacion menor que no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta debera ser presentada al CIEIC y no podra
ejecutarse sin su aprobacion previa. Cualquier camblo sustantivo deberd tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes,

Atentamente,

Mg Angebics Karima Mimaya Galarreta
Presidents
Comisé Tnstinacional de Erca e Integridad Clentifica
Ualversidud Privadu Norbert Wiener

Avensta Aregops 440 ¢ Telddono 719513820 (Arsucwia lones a viemes do £0G 4 1630 homs ) - Cormen: comite stieafbawpaessda pe
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Anexo 6: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Victor Orlando Rumiche Isla

Titulo: Control Simultaneo y Gestiéon Operativa de un Proyecto
Hidroenergético y de Irigacién, Lambayeque 2025

Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: Control Simultdneo y Gestién
Operativa de un Proyecto Hidroenergético y de Irrigacion, Lambayeque 2025. Este es
un estudio desarrollado por Victor Orlando Rumiche Isla, investigador de la
Universidad Privada Norbert Wiener. El propésito de este estudio es “Establecer la
relacion del Control Simultaneo y la gestion operativa de un proyecto hidroenergético
y de irrigacién”. Su ejecucion permitira determinar la relacion del Control Simultaneo
y la gestion operativa de un proyecto hidroenergético y de irrigacion.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el documento y participar voluntariamente.
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta.

- Firmar el consentimiento informado.

La encuesta puede demorar unos 30 minutos. Los resultados de la misma se le
entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y
el anonimato.

Riesgos

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y no representa ningiin
riesgo fisico, psicologico, economico, legal y/o social para usted. No se le pedira realizar
actividades que puedan causarle dafio ni se le solicitard informacién sensible que
comprometa su integridad o privacidad.

Los resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente con fines académicos y se
mantendran bajo estricta confidencialidad. No se divulgara su identidad mi se asociaran
sus respuestas a su nombre u otra informacion personal. Usted puede retirarse del estudio
en cualquier momento, sin temor a consecuencia alguna; su bienestar y respeto estan
plenamente garantizados durante todo el proceso de la aplicacion de la encuesta.

Beneficios

Usted se beneficiara con su participacion en la investigacion, al contribuir con la mejora
de la gestion piiblica del Estado Peruano, especificamente de los relacionados a proyectos
hidroenergético y de irrigacion.

DNI: DNI: 45407439
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

; Frnado digtaiments por MEDRA NUNEZ Liss German FAU
i . ot
N8 Fecha y horm dw proosscc06/12/2006 - 125867

GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE
w PERU w; PROYECTO ESPECIAL OLMOS TINAJONES
g amwxm

Afo 04 1a recuperacion y consolidacsdn de 8 economia Peruansa

Chidayo 5 disembee 2025
OFICIO N* 003816-2025-GR.LAMB/PEOT-GG [516077835 - 2]

KHRISTIAN VIGIL VEGA
Secretario General
Universidad Privada Norbert Wiener S.A.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE ESTUDIO DE CAMPO,
REFERENCIA: CARTA 000570-2025-2025-SG-UPNW-CP [516077835-0]

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y, en atencién al documento de la referencia,
comunicarle que en representacion del Proyecto Especial Olmos Tinajpnes - PEOT, se OTORGA LA
AUTORIZACION al Sr. VICTOR ORLANDO RUMICHE ISLA para realizar la aplicacidn de estudio de
campo denominado “Control Simultaneo y Gestion Operativa de un Proyecto Hidroenergético y de
Irrigacion, Lambayeque 2025", para la obtencidn del grado académico de Maestro en Gestion Publica y
Gobernabilidad

Asimismo, se le indica que al contar con la presente autorizacién, la Oficina de Gestidon de Recursos
Humanos brindara todas las facilidades necesarias para recabar la informacién requerida para el desarrollo
de la investigacion,

Por otro lado, se solicita que al concluir {a investigacién, un ejempiar del informe final sea presentado a la
Gerencia General de la entidad.

Sin ofro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle mi cordial saludo.

Atentamente,

Firmado digitaimente

LUIS GERMAN PIEDRA NUNEZ

GERENTE GENERAL PEOT

Fecha y hora de proceso: 05/12/2025 - 12:59:57

Esto &3 una copa awiéndon anprnyible de un docunenio eveckinco archwado por Gob R  Lamb o disp porel At 2500 DS
070-2013-PCM y (s Tercers Diaposiodn Conplementay Fng ool DS, 026-2016-PCM. Summe rlcg-adpwden e ConYas(adas o fravés o s
MoRle (recoin weds MRS ASisgednd mgonkimbayeqa gob peen o’

VoBo ekcy onco de

- RECURSOS HUMANOS
MIGUEL ARMANDO BAVARRO SAMILLA
ESPECIALISTA EN PERSONAL E)
03-12.2026 1 0216 02




Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 95 - Descripcién general de integridad

15% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:592927791

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 8 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

11% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 95 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:592927791



zﬂ turnitin Pagina 3 de 95 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

hdl.handle.net

° Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.unsch.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2022-10-01

° Internet

repositorio.unach.edu.pe

Internet

repositorio.upp.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2017-05-27

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-09-14

Trabajos

entregados
Universidad Andina del Cusco on 2021-11-30

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-12-03

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 95 - Descripcion general de integridad

2%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:592927791

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:592927791


https://hdl.handle.net/20.500.12692/120022
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/9bed3342-40b1-4cfc-b3be-f8122ceca2a7/content
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/54283/Quispe_BMA%20-%20SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unsch.edu.pe/server/api/core/bitstreams/39968eaa-9995-4cb6-96a8-3a9c7fbb1ea7/content
https://repositorio.unach.edu.pe/server/api/core/bitstreams/2235eb62-5725-42e4-9d19-eecc56d1e32a/content
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/handle/UPP/671/Tesis_danny_gerardo.pdf.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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