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RESUMEN

Objetivo general: Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de los enfermeros
que trabajan en el servicio de emergencias de un hospital nacional. Materiales y Métodos: Se llevara
a cabo un estudio cuantitativo de tipo correlacional y descriptivo, con una muestra de 120 enfermeros
del area de emergencias de un hospital en Lima. La técnica utilizada sera el sondeo, y se aplicaran
cuestionarios para medir el estrés, utilizando la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. Para evaluar
el rendimiento laboral, se empleard una escala de Likert adaptada por Guzman. Ambos instrumentos
han sido validados y son confiables en el contexto peruano. Los datos se analizardn mediante un
enfoque descriptivo, calculando frecuencias absolutas y relativas, y se aplicara la prueba de hipotesis
de Spearman. Los resultados se presentaran en tablas y graficos, y se mantendra un enfoque ético a

lo largo de toda la investigacion. Palabras clave: Estrés, rendimiento laboral, enfermeria.



ABSTRACT

General Objective: To determine the relationship between stress and job performance of nurses
working in the emergency department of a national hospital.

Materials and Methods: A quantitative correlational and descriptive study will be conducted, with a
sample of 120 nurses from the emergency area of a hospital in Lima. The technique used will be
surveying, and questionnaires will be applied to measure stress, using the ILO-WHO Occupational
Stress Scale. To assess job performance, a Likert scale adapted by Guzman will be employed. Both
instruments have been validated and are reliable in the Peruvian context. The data will be analyzed
using a descriptive approach, calculating absolute and relative frequencies, and the Spearman
hypothesis test will be applied. The results will be presented in tables and graphs, and an ethical

approach will be maintained throughout the research. Keywords: Stress, job performance, nursing.



1.- EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La productividad de aquel trabajador es crucial para asegurar un cuidado de alta calidad,
basado en la eficiencia en bien de los pacientes. El equipo de salud deberia ser considerado como
aquel activo mas valioso. Esto no solo beneficia el bienestar de los pacientes y fortalece la
confianza en el sistema de salud, sino que también contribuye al éxito general de las instituciones
de salud (1). Para lograrlo, es fundamental la formacioén continua, el aprendizaje y la mejora
constante, son esenciales en un sistema sanitario (2). Ademas, el personal de salud debe adherirse
rigurosamente a estandares éticos y normativos para garantizar un desempefio laboral 6ptimo,
asegurando de esta manera los derechos del usuario y el cumplimiento de las directrices éticas en
la atencion sanitaria.

Por otro lado, es importante destacar que las instituciones de salud eficiente se reflejan en
el buen desenvolvimiento de sus empleados. A pesar de ello, muchas instituciones de salud han
pasado por alto este aspecto, enfocandose unicamente en alcanzar objetivos a corto plazo que
exigen un gran sacrificio de los profesionistas de la salud (3,4). Esto es particularmente evidente
en las dreas criticas de emergencia en los nosocomios y clinicas y puestos de salud, donde las
actividades deben ser eficaces y oportunas se requiere un esfuerzo constante y personalizado,
ademas un contacto directo con una poblacion especifica (5).

En linea con lo mencionado anteriormente, es importante sefialar que, segiin la OMS,
existen numerosos factores ambientales vinculados al estrés laboral, los cuales pueden impactar la
salud mental. Estos riesgos derivan principalmente de una interrelacion inapropiada entre la clase
de empleo, y el ambiente organizacional, la gestion, las habilidades, las evaluaciones del personal

y las oportunidades que les brindan para ejecutar sus tareas (6).



Es importante destacar que el estrés en el personal sanitario no siempre proviene
directamente de su trabajo o de sus actividades diarias, sino mas bien de un desajuste entre el
empleado, el puesto que ocupa y la estructura organizacional. Ademas, factores como la
subestimacion del capital humano, las fallas organizacionales, los establecimientos y el bienestar
laboral de los empleados también influyen. Sin embargo, las consecuencias de este estrés se

reflejan claramente en el desempeio laboral y en la practica profesional diaria (7).

Es importante mencionar que, segun estudios, el estrés laboral ha causado reduccion en la
productividad de los profesionistas sanitarios en paises como Canada y Estados Unidos, con una
disminucion del 57%, mientras que en Europa Occidental la reduccion fue del 46% al 9%. Ademas,
un estudio realizado en Iran identificd que los factores de riesgo del estrés laboral incluian el
género femenino, las condiciones hospitalarias y el turno de trabajo. Asimismo, la evidencia en
Nueva Zelanda revel6 que el papeleo excesivo, las reformas en la atencion médica, las jornadas
laborales prolongadas y el trabajo en guardias meran factores criticos que generaban estrés laboral

y afectaban el rendimiento del equipo de salud (8,9)

A nivel nacional en un 70% los empleados experimentan estrés laboral. Las organizaciones
de atencion médica juegan un rol importante en apoyar el rendimiento del talento humano en el
sector salud. Dado que la atencion sanitaria depende principalmente del capital intelectual
eficiente, la mejora y el cambio en el desempeiio organizacional estan estrechamente vinculados
con el desempefio de los empleados. En otras palabras, el rendimiento del personal es clave para

el éxito organizacional (10)



Todo lo sefialado anteriormente es lo observado en los servicios de emergencia de un
sanatorio objeto de analisis, donde se nota a los profesionales de enfermeria, con signos de
ansiedad, cansancio incluso mal humor, trastornos gastrointestinales, musculares ,todo esto
repercute en la atencion que brindan por lo tanto se ve afectado el desempenio laboral, que va ir en
detrimento de la satisfaccion de los clientes y a la vez impacta en los indicadores de calidad de la

institucion, debido a todo se ha decido abordar la problematica a través de este estudio.

1.2. Formulacion de Problema.

1.2.1. Problema General

(Como el Estrés se asocia con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el

servicio de emergencia de un Hospital Nacional de Lima 2025?

1.2.2. Problemas especificos.

(Como la dimension Clima organizacional del Estrés se relaciona con el desempeiio laboral
del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional?

(De qué manera la dimension de Estructura organizacional del Estrés influye en el
rendimiento laboral de los enfermeros en el servicio de emergencias de un Hospital Nacional?

(Como afecta la dimension de Territorio organizacional del Estrés al desempeino de los
profesionales de enfermeria en el mismo contexto?

(Qué relacion tiene la dimension de Tecnologia del Estrés con el desempeiio laboral de los
enfermeros en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional?

(Coémo la dimension Influencia del lider del Estrés se relaciona con el desempefio laboral

del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional?



(Como la dimension Falta de cohesion del Estrés se relaciona con el desempefio laboral

del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional?

(Como la dimensioén Respaldo del grupo del Estrés se relaciona con el desempefio laboral

del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional?

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Determinar el nivel de Estrés y su relacion con el rendimiento laboral del profesional de

enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional

1.3.2. Objetivos especificos.

Reconocer el nivel de Estrés en su dimension Clima organizacional y su relacion con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital

Nacional.

Describir el nivel de Estrés en su dimension Estructura organizacional y su relacion con el
desempeifio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital

Nacional.

Determinar el grado de estrés en el contexto del entorno organizacional y como este afecta

el rendimiento laboral de los enfermeros en el area de emergencias de un hospital nacional.

Identificar el nivel de Estrés en su dimension Tecnologia y su relacion con el desempefio

laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional.



Evaluar el grado de estrés en relacion con la influencia del lider y como esta afecta el

rendimiento laboral de los enfermeros en el area de emergencias de un hospital nacional.

Establecer el nivel de Estrés en su dimension Falta de cohesion y su relacién con el
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital

Nacional

Analizar como el apoyo del grupo influye en el nivel de estrés y su conexion con el

rendimiento laboral de los enfermeros en el area de emergencias de un hospital nacional.

1.4. Justificacion de la investigacion.

1.4.1. Teodrica.

Es trascendental, con respecto al ambito teorico, dada la importancia de las variables
estudiadas. En el transcurso del desarrollo, se revisaran varios archivos cientificos para recopilar
la informacidon mas reciente que enfatice el efecto del estrés en la productividad laboral y como
puede afectar negativamente la calidad de los servicios prestados. Este trabajo servird como
referencia tedrica para la formacién en disefio, protocolos o guias que ayuden a llenar vacios de
conocimiento existente sobre este tema. Ademas, el analisis esta enfocado en Callista Roy y su

teoria del modelo adaptativo.

1.4.2. Metodologica

Este trabajo contribuird en la buisqueda sobre salud y bienestar y planteard preguntas que
pueden abordarse en futuras investigaciones. Los resultados obtenidos se pueden utilizar para

desarrollar estrategias para resolver problemas relacionados. Ademads, este estudio puede



replicarse en otros contextos con problemas similares y servird como contexto para futuros

articulos, revistas cientificos.

1.4.3. Practica.

Este trabajo es importante para la praxis porque los aciertos ayudaran a las organizaciones
a comprender la influencia de un ambiente de trabajo, promueve la tranquilidad de la salud mental
de sus colaboradores, y también mostrara los puntos clave que causan estrés y como el estrés afecta
la funcion de los asalariados. Brindar atencion de calidad. Ademas, también brindara referencias
para el desarrollo de programas de capacitacion continua y fortalecimiento de estructuras

organizacionales para mejorar el desempeno.

1.5. Delimitacion de la investigacion.

1.5.1. Temporal.

El presente trabajo se realizara los meses de abril a diciembre.

1.5.2. Espacial.

En la sala de emergencia de un nosocomio Lima Pert.

1.5.3. Poblacion o Unidad de analisis

Conjunto de profesionales de salud.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales



En 2024, Alban (11) llevo a cabo una investigacion en Ecuador enfocada en el estrés laboral
y la satisfaccion en el trabajo. El objetivo principal fue analizar el impacto del estrés en los
trabajadores y la satisfaccion de los profesionales de enfermeria en su entorno laboral. Para ello,
se utilizo un enfoque cuantitativo y no experimental. Se aplico el Maslach Burnout Inventory para
medir los niveles de estrés laboral y la Font Roja para evaluar la satisfaccion de los empleados,
con una muestra de 25 enfermeros de un centro de salud. Los resultados mostraron que el cansancio
emocional present6 un alto riesgo en un 80%, mientras que la despersonalizacion tuvo un bajo
nivel de riesgo del 60%, y se observé un riesgo medio en la realizacion personal. Se concluy6 que,
al relacionar la productividad y la tension laboral, asi como la presion y la monotonia en el trabajo,
se encontrd un nivel medio de satisfaccion. Sin embargo, también se identificd un alto grado de
satisfaccion vinculado a la competencia laboral, las relaciones interpersonales y factores externos

relacionados con el estatus.

Cabezas (12) 2023, en Riobamba Ecuador el objetivo "analizar el estrés laboral y su
relacion con el desempefio de los trabajadores de la salud en los centros hospitalarios". Se trata de
un trabajo cuantitativo, no se manipul6 las variables por tal motivo es no experimental es relevante
y trascendental. La informacion se recopilé mediante métodos de una encuesta. Esta herramienta
fue un cuestionario utilizado para medir la tension mental entre los profesionistas sanitarios
(residentes y personales de enfermeria). En conclusion, se ve reflejado, que en lo laboral el estrés
se describe negativamente con las funciones indicadas de los empleados, pero no esté claro si esta
relacion realmente existe. La propuesta consta de varias estrategias para prevenir y reducir el estrés
en el lugar de trabajo, asi como un plan de perfeccionamiento dirigido a acrecentar el rendimiento

de los colaboradores de la salud.



Jordan (13) 2022 en Ecuador su objetivo "determinar la relacion entre el estrés y los
resultados laborales en un hospital del area Covid-19 en Guayaquil, Ecuador" es un estudio
transversal correlacional de base poblacional de 102. Se realizé una encuesta a profesionales de la
salud y utilizando una encuesta como método de recopilacion de informacion, se desarrollaron dos
instrumentos para cada variante por separado para inferir una correlacion inversa a través de la
ansiedad y el rendimiento laboral. Se recopilé muestra de normalidad de Kolmogorov Smirnov y

hallo que los puntajes de estrés y rendimiento laboral se distribuyeron normalmente.

2.1.2 Nacional.

Ayllon K. y Ramos P. (2024) llevaron a cabo un estudio en Huancayo con el objetivo de
establecer la relacion entre el estrés y el rendimiento laboral de los profesionales de enfermeria.
La investigacion se realiz6é con una muestra de 56 enfermeros y enfermeras que brindan atencion
en el Hospital Regional Docente Materno Infantil “El Carmen”. Para recopilar datos, se utiliz6 una
encuesta y se aplicaron dos instrumentos: la “Escala de Estresores Laborales” (The Laboral Stress
Scale), que mostr6 una alta fiabilidad con un a = 0.80, y la “Escala de sentimientos y actitudes
hacia el trabajo”, que tuvo una fiabilidad muy alta con un a. = 0.95. Los resultados indicaron que
el 43% de los participantes presenta un alto nivel de estrés, otro 43% tiene un nivel de tension
emocional manejable y el 14% muestra un nivel minimo de estrés. En cuanto al rendimiento
laboral, se encontr6 que el 50% de los enfermeros tiene un rendimiento poco eficiente, el 46% un
rendimiento eficiente y solo el 2% un rendimiento promedio. En conclusion, existe una correlacion
directa entre el estrés y el rendimiento laboral, con un coeficiente Rho = 0.53 que indica una
relacion positiva y moderada. A niveles bajos de estrés (43% manejable y 14% minimo), se
observa un desempenio laboral eficiente (50% poco eficiente y 46% eficiente). Ademas, se

evidencid que en cada dimension analizada hay una correlacion positiva moderada, con resultados



como: en la dimensién de estructura (Rho = 0.54), en la dimension de remuneracion (Rho = 0.42),
en la dimension de riesgo en la toma de decisiones (Rho = 0.55), y en la tolerancia al conflicto
(Rho=0.47). Sin embargo, en la dimension de responsabilidad social, la correlacion fue baja (Rho

=0.36).

Gamarra y colaboradores (2023) llevaron a cabo un estudio con el proposito de "analizar la
conexion entre el estrés y el rendimiento laboral de los trabajadores médicos en la Clinica San
Judas Tadeo, Lima, 2023". Este fue un estudio correlacional que incluy6 a 80 participantes. Se
emplearon dos escalas estandarizadas para evaluar las variables. Los resultados mostraron que el
52,5% de los participantes presentaba niveles de estrés normales, el 31,3% tenia estrés bajo y el
16,3% experimentaba altos niveles de estrés. En cuanto al rendimiento laboral, el 51,2% tuvo un
desempefio normal, el 46,3% destaco con un rendimiento excelente y solo el 2,5% mostr6 un
desempefio insuficiente. Se establecio una relacion significativa entre el estrés y el rendimiento
laboral en enfermeras, con un valor p de 0,000, que es menor a 0,05, y se observo una correlacion

positiva de Spearman (Rho =4,71).

Vidal (16) 2022, tiene como objetivo "determinar la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio de los trabajadores de la salud que laboran en el Centro de Salud San Sebastian de
Piura - 2022". Un estudio de volumen relacionado de 92 profesionales de la salud que utiliz6 2
encuestas para determinar las variantes del estudio encontr6 correlacion del 75,1% en medio de la
tension y el rendimiento gremial en el sector de la sanidad (que es bastante alta, el agotamiento
emocional tuvo una correlacion del 75,1%). y); desempefio de los empleados. La correlacion es
del 64,2% (bastante alta); Se verifica una relacidén positiva significativa respecto a la tension
laboral y la importancia del trabajo de los colaboradores sanitarios en el Puesto de Salud de San

Sebastian.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1 Estrés

Es una respuesta inherente propia del organismo a circunstancias que se aprecia como
negativas, retadoras. Puede ser desencadenada por un conjunto de factores, como el trabajo,
problemas familiares, cambios importantes en la vida o experiencias traumaticas. Aunque
cantidades moderadas no son necesariamente dafiinas y pueden ayudar a resolver problemas y
motivar la accidon, pueden tener efectos negativos para la salud si se vuelven persistentes o

excesivas (17).

2.2.2 Clasificacion del estrés:

1. Elestrés agudo es el tipo comun y suele durar poco tiempo. Aparece cuando te enfrentas
a una situaciéon de emergencia que requiere una respuesta rapida, como hacer una
presentacion en el trabajo o afrontar un problema inesperado (18).

2. El estrés cronico es duradero y persistente, a menudo asociado con situaciones que
persisten durante un periodo de tiempo, como dificultades financieras, conflictos en las
relaciones o cargas de trabajo continuas. Este tipo de estrés puede tener efectos mas

graves para la salud (19).

2.2.3 Estrés Laboral

Es producido por un desbalance entre la demanda de una institucion y el material que los
empleados tienen para confrontarla. Se verifica de manera que una muestra de estrés naciente del
entorno laboral. Esto se debe a factores como una sobrecarga de labor excesiva, presion para

completar las tareas a tiempo, dificultades en las relaciones con los compaifieros, falta de control
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de las tareas o inestabilidad en el trabajo. Cuando el estrés laboral se vuelve cronico, no solo afecta
la productividad y el ambiente laboral, sino que también podria afectar gravemente la bienestar
fisico y mental de los colaboradores. Si este estrés continuia o se vuelve abrumador, es importante
buscar apoyo profesional o utilizar los recursos de la empresa. La prevencion y la gestion adecuada

del estrés en el lugar de trabajo son fundamentales para mantener el entorno laboral (21).

La (OIT) y la (OMS), menciona que este prototipo de estrés es un tema importante
relacionado con la salud y la tranquilidad de los empleados. Ambas instituciones reconocen que
este tipo de estrés puede ser nocivo en los empleados y en las empresas, afectando la salud, el

desempefio laboral y generando costos adicionales para la organizacion (22).

De manera similar, la OIT y la OMS definen el estrés laboral como unas respuestas fisicas
y psiquicas esto ocurre en el momento que el requerimiento en un entorno laboral excede la
capacidad o los medios del empleado para afrontarlo. Ambas organizaciones sefialaron que ademas

de afectar la salud fisica y provocar enfermedades.

Dimensiones del Estrés Laboral

Clima organizacional

La cultura organizacional puede afectar notoriamente el estrés laboral de los trabajadores
con respecto al entorno psicoldgico y emocional percibido dentro de la empresa. Esta atmdsfera
estd determinada por conjunto de normas internas de la empresa, la cultura organizacional, las
relaciones con los empleados y las técnicas de gestion de problemas. Una adecuada gestion del

clima organizacional puede ser herramienta clave para prevenir y resolver el estrés laboral (24)

Estructura organizacional
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La estructura organizacional afecta el estrés laboral al influir en aspectos como la
autonomia, la carga de trabajo, la comunicacion, la cultura y las oportunidades de desarrollo. Unas
estructuras organizativas bien disefiadas y adaptadas a las necesidades de los empleados pueden

contribuir y fomentar un ambiente laboral menos estresante (25).

Territorio organizacional

El impacto de esta causa de agobio laboral puede variar segun el prototipo de trabajo, las
politicas de la empresa y las preferencias individuales de los empleados. Es primordial que las
instituciones consideren las causas al disefiar lugares de trabajo y politicas para crear un entorno
mas saludable y equilibrado. La flexibilidad laboral, como la capacidad de laborar de forma remota
y horarios fraccionados, puede mejorar la estabilidad entre las labores y la subsistencia del personal
y reducir el distres asociado con las estructuras rigidas. Ademas, la formacion y los valores de la
comunidad local también pueden influir en la integracion y el sentido de pertenencia de los
empleados. Sentirse diferente de la cultura local, especialmente en un entorno internacional o

multicultural, puede aumentar el estrés (26).

Tecnologia

La tecnologia puede tener importantes efectos positivos y negativos sobre el estrés en el
lugar de trabajo dependiendo de como se utilice y gestione en el entorno laboral. En particular, los
dispositivos moviles y la conectividad constante pueden crear expectativas en los empleados de
trabajar fuera del horario laboral, lo que puede generar estrés y dificultar la desconexion y el
descanso adecuado. Ademas, el flujo constante de mensajes por correo electronico, mensajes
instantaneos y notificaciones puede resultar abrumador. La exigencia de recolectar mucha

informacion puede aumentar el estrés y perjudicar el rendimiento (27, 28,29).
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Influencia del lider

La influencia de los lideres en el estrés laboral es significativa porque la calidad de los
lideres puede afectar directamente el ambiente laboral y la experiencia de los empleados. El estilo
de gestion de una persona puede tener un impacto significativo en el estrés laboral. Los gerentes
autoritarios que no brindan apoyo aumentan el estrés de los empleados. En cambio, un liderazgo
atractivo y solidario que valore a los empleados puede ayudar a reducir el estrés. La comunicacion
abierta por parte de los gerentes reduce la incertidumbre y la ansiedad de los empleados. La falta
0 una comunicacion ineficaz pueden hacer que los empleados no sean conscientes de los cambios

organizacionales, las expectativas, etc., aumentando asi el estrés (30).

Falta de cohesion

La falta de cohesion en un equipo o entorno de laboral puede causar un dafio sustancial de
estrés en los empleados en su lugar de trabajo, ya que se relaciona con el nivel en que los
participantes del equipo se sienten conectados, colaboran de manera efectiva y comparten un
sentido de identidad. Construir y de esta mantener la congruencia en equipo requiere lideres y
miembros compartidos. Por lo tanto, implementar estrategias como promover la comunicacion
abierta, fomentar la colaboracion, establecer objetivos comunes y la resolucion constructiva de

conflictos puede ayudar a aumentar la cohesion y asi reducir el estrés laboral en el lugar de trabajo

(31).

Respaldo del grupo

El apoyo del grupo, también conocido como apoyo social en el trabajo, puede influir de

manera significativa en la practica de estrés laboral de los empleados. Este respaldo incluye el
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apoyo emocional, practico e informativo que los compaifieros de trabajo y supervisores ofrecen en
el ambiente laboral. Es esencial sefialar que el apoyo del grupo proviene no solo de colegas, sino
también de supervisores y lideres. Fomentar una cultura organizacional que promueva el apoyo

social y la colaboracion puede ser crucial para abordar y reducir el estrés laboral (32).

Desempeiio Laboral

El rendimiento laboral se da a conocer cémo los empleados desempefian sus
responsabilidades y tareas en el entorno de trabajo. Este concepto abarca varios aspectos, la
estimacion del rendimiento laboral es una habilidad comtin en muchas organizaciones para medir
el rendimiento de los empleados. Esto implica ejecutar de manera efectiva las responsabilidades y
tareas asignadas a cada trabajador, lo que incluye llevar a cabo las funciones del trabajo con
eficiencia y calidad esperada. La evaluacion del desempeiio toma en cuenta las competencias y
habilidades de los empleados que son relevantes para sus roles, incluyendo habilidades técnicas

especificas, habilidades interpersonales, capacidades de liderazgo y otras competencias (33).

En relacion con lo anterior, se puede afirmar que la prueba del desempefio laboral es un
instrumento esencial para la organizacion de capital humano, debido a que otorga informacion
valiosa que ayuda en la toma de decisiones sobre compensaciones, ascensos, desarrollo profesional

y otros aspectos vinculados (34).

Dimensiones del desempeiio laboral
Calidad del trabajo

Es un elemento crucial del rendimiento laboral y juega un papel clave en la evaluacion de
la contribucion de un empleado al éxito de la organizacion. No solo es considerable para el triunfo

de la compaiiia, sino que también influye en cémo el empleado percibe su propio rendimiento.
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Aquellos empleados que se comprometen con la calidad aportan de manera significativa a la

prosperidad y el crecimiento sostenido (35).

Responsabilidad

La responsabilidad es un elemento clave del desempeno laboral y desempena un papel vital
en el éxito tanto individual como organizacional; permite a los empleados ejercer autonomia y
gestionar sus tareas de manera eficiente. En este sentido, es importante senalar que la capacidad
para trabajar de forma independiente y alcanzar los objetivos establecidos es fundamental para el
desempefio laboral. La responsabilidad es una caracteristica esencial para lograr un desempefio
laboral exitoso, ya que los empleados responsables no solo cumplen con sus obligaciones, sino
que también contribuyen de manera positiva al ambiente de trabajo y al cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Fomentar y recompensar la responsabilidad son préacticas

fundamentales en la manejo del talento y en el acrecentamiento de la gestion (36)

Compromiso institucional

El compromiso institucional, o compromiso organizacional, es fundamental para el
desempefio laboral y un éxito enfocado hacia el futuro de los empleados y la agrupacion. Este
compromiso es trascendente para alcanzar un desempefio laboral efectivo y la prosperidad
sostenida de una organizacién. Promover un entorno que fomente el compromiso, considerar y
retribuir el ahinco de los empleados, asi como atender sus preocupaciones y necesidades, contribuir

a fortalecer el convenio institucional (37).

Liderazgo y trabajo en equipo
El liderato y la colaboracion del grupo son factores clave que afectan directamente el

desempefio laboral, tanto a nivel individual como organizacional, ya que proporcionan direccion
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y establecen una vision clara para la organizacion. Un lider efectivo orienta a los empleados hacia
metas compartidas, creando un marco para el desempefio laboral. Asi, el liderazgo y el trabajo en
equipo son elementos interdependientes que contribuyen de manera significativa al éxito laboral.
Un liderazgo eficaz define la direccion y motiva a los empleados, mientras que el trabajo en equipo
promueve la colaboracion, la innovacion y el apoyo mutuo. Ambos aspectos son fundamentales

para cultivar un entorno laboral saludable (38)

Teoria de Enfermeria: Callistas Roy

En 1970, Callista Roy fomento el prototipo de Adecuacion de Roy (RAM), que afirma
respecto a las soluciones versatiles son aquellas que impulsan la totalidad del ser humano, en
relacién con objetivos como la perduracion, el incremento, la procreacion y el control. Este
prototipo adecua una herramienta valiosa para entender las labores de enfermeria y su participacion
merma de los factores generadores de estrés. A partir de esta premisa, se considera que dicho

modelo puede ser un recurso eficaz para enfrentar el estrés (39).

De tal manera que el estimulo que desencadena una conducta se califica como "estimulo
focal", y es el impulso intrinseco o extrinseco muy cercano a los que se confronta un individuo.
Los representantes del entorno que afectan en el individuo son conocidos como "estimulos
contextuales", mientras que los "estimulos residuales" son los que hacen Unica a la persona,

dandole razon y caracter (40).

Por su parte Roy explica el proceso inherente de enfrentamiento como desarrollos
instantaneos que las personas utilizan sin ser plenamente conscientes de ellos. Las vivencias
acumuladas en el transcurso de la vida contribuyen a desarrollar respuestas usuales frente a ciertos

estimulos. La labor de la enfermera se enfoca en ciertas actividades donde la persona en proceso
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de adaptacion muestra respuestas ineficaces. Siguiendo las cuatro maneras de adaptacion

propuestos por la teoria de Roy, la enfermera puede evaluar el proceder que genera tension (41)

Teoria de Enfermeria: Patricia Benner

"Nacido en agosto de 1942, desarrolld6 un modelo que describe el proceso de transicion de
'principiante a experto'. En su propuesta, aborda la responsabilidad, el conocimiento clinico y la
¢tica en la practica de la enfermeria, y define cinco niveles de adquisicion de habilidades y
disposiciones basadas en la experiencia en la practica de enfermeria. El primer nivel, el
'principiante’, se refiere a los egresados de enfermeria que poseen conocimientos tedricos, pero
carecen de experiencia para enfrentar situaciones practicas. El 'avanzado' es aquel que ya puede
demostrar una actuacion aceptable en su trabajo. El 'especialista’ es un profesional con un grado
académico superior, lo que le permite actuar de manera autonoma y eficiente. El 'experto’ es aquel
enfermero capaz de resolver cualquier situacién con una gran seguridad y dominio intuitivo.
También sefiald que es posible avanzar de un nivel a otro si se tiene los recursos adecuados y se
sabe como utilizarlos. a un experto, lo que contribuye a un mejor desempefio laboral en beneficio

(47)

2.3. Formulacion de la Hipotesis.

2.3.1 Hipotesis general

Hi Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de Estrés y el desempefio laboral
del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional de Lima 2024
H: No existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de Estrés y el desempefio laboral

del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional de Lima 2024
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2.3.2. Hipdtesis especificas

Hi- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de Estrés en su dimension Clima
organizacional y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia
de un Hospital Nacional de Lima 2024

Hz- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de Estrés en su dimension
Estructura organizacional y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
emergencia de un Hospital Nacional de Lima 2024

Hs- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de Estrés en su dimension
Territorio organizacional y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
emergencia de un Hospital Nacional de Lima 2024

Hs- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de Estrés en su dimension
Tecnologia y el desempeio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de
un Hospital Nacional de Lima 2024

Hs- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de Estrés en su dimension
Influencia del lider y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
emergencia de un Hospital Nacional de Lima 2024

Hse- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de Estrés en su dimension Falta de
cohesion y el desempefio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un
Hospital Nacional de Lima 2024

Hy7- Existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de Estrés en su dimension Respaldo
del grupo y el desempeinio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un

Hospital Nacional de Lima 2024
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3. METODOLOGIA

3.1.- Método de la investigacion

Este proyecto de investigacion se basa en un método presuntivo-deductivo, el cual es
empleado en la investigacion cientifica para desarrollar y verificar teorias. Este enfoque sigue un
proceso légico que incluye la creacion de hipdtesis, la deduccion de predicciones basadas en esas
hipotesis y la realizacion de experimentos o recopilacion de datos para comprobar si las

predicciones se corresponden (42)

3.2.- Enfoque de la investigacion.

El analisis ofrece una vision cuantitativa, lo que es util para examinar relaciones causales,
reconocer patrones estadisticos y generar resultados numéricos que pueden interpretarse de manera
objetiva. Sin embargo, este enfoque no siempre es el mas adecuado para abordar temas complejos

que requieren un alto nivel de contexto. (43)

3.3.- Tipo de investigacion.

Es aplicada, conduce a resolver dilemas y utiliza el conocimiento para enfrentar situaciones
reales. Su objetivo es convertir ese conocimiento en soluciones concretas y resultados beneficiosos

para la sociedad, la industria o el area especifica abordada (44)

3.4.- Diseiio de la investigacion.
La exploracion se inclina hacia un modelo sin interferencia del investigador. Ya que no
involucra la ejecucion intencional de las variantes independientes ni la retribucion aleatoria de

aquellos participantes a distintas condiciones. Este tipo de disefio se enfoca en el andlisis y
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recoleccion de datos dentro de su ambiente natural, por otra parte, es de alcance correlacional, de

corte transversal y prospectivo (44)

3.5.- Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estara formada por 120 profesionales de enfermeria que laboran en un area
de emergencia durante distintos turnos. La muestra sera censal debido a que se trata de un grupo
pequefio y manejable, aunque se estableceran criterios de inclusion y exclusion para minimizar el

sesgo en la informacion.

Criterios de inclusion:

— Enfermeras (0s) que cuenten con tiempo de servicio mayor de 5 meses.
— Enfermeras (0s) Asistenciales

— Enfermeras (0s) que rechacen involucrarse en el estudio

— Enfermeras (os) que coloquen su rbrica para autorizar el estudio.
Criterios de exclusion:

— Enfermeras (0s) con menos de 5 meses de experiencia en el servicio.

— Enfermeras (0s) con roles administrativos.

— Enfermeras (os) que no quieran involucrarse en este estudio.

— Enfermeras (0s) que no coloquen su rubrica para autorizar este estudio.



3.6. Variables y operacionalizacion. -

21

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala De Escala
Operacional Medicion valorativa
(niveles y
rangos)
Es la respuesta fisica y Este se refiere al Clima Comprension de vision y
. emocional que una persona desequilibrio organizacional mision, control de actividades,
Variable 1 experimenta  cuando  las emocional que tiempo y equipo para realizar
Estrés Laboral exigencias laborales exceden presenta el integrante actividades
sus capacidades y recursos de equipo de salud de Estructura ) Alto 102-175
para manejarlas. Este tipo de la  emergencia de organizacional L@ gerencia no ofrece apoyo y
estrés se relaciona con aspectos  acuerdo a la demanda comprension a los trabajadores ) )
del entorno laboral, las tareas de trabajo y a su . ~ Nivel Medio
. ’ ) ; El espacio es muy pequefio
?151gnadas, las  relaciones capamd.a{d de o para realizar mis actividades, Ordinal 51-101
1nter’per§0nales y otros factores resolucion Terrlt.orlo. hay muchos papeles por llenar rdma
del ambito de trabajo (22) organizacional Nivel Bajo 0-
La tecnologia no va acorde con
Tecnologia las exigencias >0

Influencia  del
lider

Falta de

cohesion

Respaldo del
grupo

No percibe motivacion por
parte de su supervisor

Presion, incomodidad en el
trabajo, falta de ayuda por
parte del equipo

Falta de ayuda técnica por
parte del grupo, desconfianza
por parte del jefe
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Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala De Escala
Operacional Medicion valorativa
(niveles y
rangos)
Da referencia a como un Es la forma como Calidad de trabajo Da mas de lo exigido,
empleado realiza sus el integrante del cumple los objetivos,
Variable 2 responsabilidades, tareas y equipo de salud dispuesto al cambio, trabaja
funciones en el ambito cumple con todo lo de manera ordenado
Desempefio Laboral  |aboral. La evaluacion del asignado en el o .
d > L Demuestra eficiencia Excelente:
esempefio puede abarcar la servicio de ‘ ’
medicién de  objetivos, emergencia Responsabilidad ?OffltrOIa sus ;mocmnis, 125-155
: e informa  oportunamente, . .
fggﬁzge(ic;a:; apgerl;bel 1;{1 i)d;rs(; demuestra autonomia ' Satisfactorio:
de objetivos propuestos (33) ’ Conoce visién y misién, Ordinal 94- 124
Comprqmmo aporta ideas, colabora en Moderado:
institucional actividades extras,
63-93
demuestra buena
disposicién para llevar a Deficiente:
cabo e.l. trabajo y 31-62
responsabilidades
asignados por sus
Liderazgo y superiores.

trabajo en equipo

Promueve un clima laboral
positiva, Considera y apoya
a los otro, Informa vy
consulta oportunamente a
los supervisores, Responde
de manera clara y oportuna
dudas
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3.7.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. —

3.7.1. Técnica

Se empleard como método la recopilacion de datos una encuesta.

3.7.2. Descripcion de los instrumentos

La herramienta que se empleard para evaluar la tension laboral serd la Escala de Estrés
Laboral de la OIT-OMS, la cual ya fue utilizada anteriormente en Pert por Laqui (45). Esta escala
consta de 25 preguntas que miden el estrés laboral y abordan diversas dimensiones, tales como:
ambiente organizacional, estructura de la organizacion, territorio organizacional, tecnologia,
influencia del lider, falta de cohesion y apoyo grupal. Ofrece siete opciones de respuesta en la

escala de Likert, que van desde 'jamds provoca estrés hasta siempre

Para la variable Desempeno laboral, la evaluacion se realizara mediante el cuestionario
adaptado por Guzman (46). Este instrumento utiliza una escala de Likert con cinco opciones de
respuesta: Muy en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Moderado (3), De acuerdo (4) y Muy de
acuerdo (5). Los niveles de evaluacion incluyen excelente, satisfactorio, moderado y deficiente.
Las dimensiones consideradas en la evaluacion son: Competencia, Compromiso Institucional,

Calidad del trabajo, y Liderazgo y trabajo en equipo.

3.7.3. Validacion.

La valides de los instrumentos fue realizada a través de la evaluacion de especialistas
obteniendo una validez de contenido excelente para aplicar los instrumentos esta validez fue

realizada por los autores Laqui (45) y Guzman (46)
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3.7.4. Confiabilidad

El cuestionario utilizado para medir el estrés laboral obtuvo un coeficiente de fiabilidad de
Alfa de Cronbach de 0.89 (89%), lo que demuestra una alta consistencia interna. Por otro lado, la
encuesta de Desempenio de los trabajadores present6 un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.983
(98.3%), indicando niveles excepcionales de estabilidad interna. Este andlisis de fiabilidad fue

realizado por los autores Laqui (45) y Guzman (46).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos.

Este proceso generard una base de datos en Excel para organizar la comunicacion segin su
naturaleza. Luego, se llevard a cabo un andlisis estadistico descriptivo, seguido de un estudio
inferencial en el que se evaluara la implementacion de las variables mediante la prueba de hipotesis
de Spearman. Finalmente, los resultados se presentaran en tablas cruzadas para facilitar la

visualizacidn de la relacidon entre las variables.

3.9. Aspectos éticos.

A lo largo del estudio, se seguird un comportamiento €tico adecuada conforme a los
principios éticos universales. Se respetard el derecho a la autonomia mediante la autorizacion
previa rubrica de conformidad, y se avalara el derecho a la intimidad de la informacion, que sera
utilizada por inica vez con fines de investigacion. Ademas, se afirmaré que los integrantes afronten
a ningln riesgo ni dafio fisico, emocional o social. Los resultados seran beneficiosos, ya que
permitiran desarrollar estrategias para abordar el problema estudiado. Todos los integrantes
contaran con las mismas oportunidades de participar y seran tratados de manera justa, respetando

su dignidad, sin distincion de raza, ideal politico y religion.



4.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. -

4.1.- Cronograma de actividades. —

Afo 2024

Actividades

Conformacion del titulo y realidad

problematica

Formulacién del problema a investigar

Conformacioén del marco tedrico

Elaboracion de las hipotesis de estudio

Conformacion de la metodologia

Operacionalizacion de variables

Aplicacion del instrumento

Procesamiento de datos

Redaccion del informe final

Publicacion de resultados

Leyenda: [ =] Actividades realizadas

[ =] Actividades por realizar



4.2.- Presupuesto.

. . COSTO
Especificacion CANTIDAD TOTAL
REC. HUMANOS
Asesoria 1 3,600.00
Recursos humanos Técnico en digitacion 1 600.00
Encuestadores 3 120.00
Estadistico 1 850.00
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
Textos Estimado 150.00
Internet Estimado 100.00
Otros Estimado 150.00
MATERIAL DE
Recursos materiales IMPRESION
Impresiones y copias Estimado 180.00
Empastado de la Tesis 3 ejemplares 90.00
USB Unidad 25.00
CD, 2 unidades 4.00
MATERIAL DE
ESCRITORIO
Papel bond A4 80 gramos |2 millar 50.00
Papelotes cuadriculados 10 unidades 4.00
Cartulina 10 unidades 5.00
Cinta Adhesiva 2 unidades 2.00
Lapices 10 unidades 5.00
Plumones 3 unidades 9.00
SERVICIOS
Comunicaciones Estimado 60.00
Servicios diversos
Movilidad y Vidticos Estimado 120.00
Imprevistos Estimado 190.00
Total, costo 6,314.00

Financiacion

El proyecto sera autofinanciado

26
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Formulacion del Problema
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Hipétesis

Variables

Disefio metodologico

Problema General

(Como el Estrés se relaciona con
el desempefio laboral del equipo
de salud en el servicio de
emergencia de un Hospital
Nacional de Lima 2025?

Problemas especificos.

dimensiéon  Clima
organizacional del Estrés se
relaciona con el desempefio
laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de
emergencia de un Hospital
Nacional?

(Como la

(De qué manera la dimension de
Estructura  organizacional del
Estrés influye en el rendimiento
laboral de los enfermeros en el
servicio de emergencias de un
Hospital Nacional?

(Como afecta la dimension de
Territorio  organizacional  del
Estrés al desempefio de los
profesionales de enfermeria en el
mismo contexto?

(Qué relacion tiene la dimension
de Tecnologia del Estrés con el
desempefio  laboral de los

Objetivo general.

Determinar el nivel de Estrés y
su relacion con el desempefio
laboral del equipo de salud en el
servicio de emergencia

Objetivos especificos.

Reconocer el nivel de Estrés en su

dimension Clima organizacional y
su relacion con el desempefio
laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de
emergencia de un Hospital
Nacional.

Describir el nivel de Estrés en su
dimension Estructura
organizacional y su relacion con el
desempeifio laboral del profesional
de enfermeria en el servicio de
emergencia de un Hospital
Nacional.

Determinar el grado de estrés en el
contexto del entorno
organizacional y como este afecta

el rendimiento laboral de los
enfermeros en el area de
emergencias de un hospital

nacional.

Hipadtesis General

Hi Existe relacion estadisticamente significativa entre
el nivel de Estrés y el desempefio laboral del equipo
de salud en el servicio de emergencia de un Hospital
Nacional de Lima 2025

Ho No existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de Estrés y el desempefio laboral del
equipo de salud en el servicio de emergencia de un
Hospital Nacional de Lima 2025

Hipétesis especificas

Hi-Existe relacion estadisticamente significativa entre
el nivel de Estrés en su dimension Clima
organizacional y el desempefio laboral del equipo de
salud en el servicio de emergencia de un Hospital
Nacional de Lima 2025

H:- Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de Estrés en su dimension Estructura
organizacional y el desempefio laboral del equipo de
salud en el servicio de emergencia de un Hospital
Nacional de Lima 2025

Hs- Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de Estrés en su dimension Territorio
organizacional y el desempefio laboral del equipo de
salud en el servicio de emergencia de un Hospital
Nacional de Lima 2025

H4- Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de Estrés en su dimension Tecnologia y
el desempeiio laboral del equipo de salud en el

Variable 1:
Estrés laboral
Dimensiones:

Clima
organizacional

Estructura
organizacional

Territorio
organizacional

Tecnologia
Influencia del lider
Falta de cohesion
Respaldo del grupo
Variable 2:

Desempeiio
Laboral

Dimensiones:
Calidad de trabajo
Responsabilidad

Compromiso
institucional

Tipo de

investigacion
aplicada de alcance
correlacional

Método Hipotético
deductivo y disefio
de investigacion es
sin intervencion
descriptiva

La poblacion estard

constituida por 120
profesionales de
enfermeria que

trabajan en el area de
emergencia en los
diferentes turnos, la
muestra sera censal
por ser una poblacion
pequeiia y manejable,
sin  embargo, se
plantearan criterios de
inclusion y exclusion
para controlar el sesgo
en la informacion
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enfermeros en el servicio de
emergencia de un Hospital
Nacional?

(Como la dimension Influencia del
lider del Estrés se relaciona con el
desempeiio laboral del profesional
de enfermeria en el servicio de
emergencia de un Hospital
Nacional?

(Como la dimension Falta de
cohesion del Estrés se relaciona
con el desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el
servicio de emergencia de un
Hospital Nacional?

(Como la dimension Respaldo del
grupo del Estrés se relaciona con el
desempefio laboral del profesional
de enfermeria en el servicio de
emergencia de un Hospital
Nacional?

Identificar el nivel de Estrés en su
dimension  Tecnologia y su
relacion con el desempeiio laboral
del profesional de enfermeria en el
servicio de emergencia de un
Hospital Nacional.

Evaluar el grado de estrés en
relacién con la influencia del lider
y como esta afecta el rendimiento
laboral de los enfermeros en el
area de emergencias de un hospital
nacional.

Establecer el nivel de Estrés en su
dimension Falta de cohesion y su
relacion con el desempeiio laboral
del profesional de enfermeria en el
servicio de emergencia de un
Hospital Nacional

Analizar como el apoyo del grupo
influye en el nivel de estrés y su
conexion con el rendimiento
laboral de los enfermeros en el
area de emergencias de un hospital
nacional."

servicio emergencia de un Hospital Nacional de Lima
2024

Hs- Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de Estrés en su dimension Influencia del
lider y el desempefio laboral del equipo de salud en el
servicio de emergencia de un Hospital Nacional de
Lima 2024

He- Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de Estrés en su dimension Falta de
cohesion y el desempefio laboral del equipo de salud
en el servicio de emergencia de un Hospital Nacional
de Lima 2024

H7- Existe relacion estadisticamente significativa
entre el nivel de Estrés en su dimension Respaldo del
grupo y el desempefio laboral del equipo de salud en
el servicio de emergencia de un Hospital Nacional de
Lima 2024

Liderazgo y trabajo
en equipo




Anexo 2:

Instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS
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Para cada item, indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés para

usted:

e Anote 1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

e Anote 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

e Anote 3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
e Anote 4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

e Anote 5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
e Anote 6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

e Anote 7 si la condicion SIEMPRE es fuente de estrés

N° ITEMS 7

01 | La gente no comprende la mision y metas de la organizacion.

02 | La forma de rendir informes entre superior y subordinado me
hace sentir presionado.

03 | No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area
de trabajo.

04 | El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es
limitado.

05 | Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

06 | Mi supervisor no me respeta

07 | No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracidn estrecha.

08 | Mi equipo no respalda mis metas profesionales

09 | Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

10 | La estrategia de la organizacion no es bien comprendida

11 | Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen
desempeftio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo
competitivo

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
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16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

19 | Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacion carece de direccion y objetivo

21 | Mi equipo me presiona demasiado

22 | Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras unidades
de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24 | La cadena de mando no se respeta.

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de

importancia.
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CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Por favor marcar con una (X) la alternativa que corresponda con su opinion aplicando la siguiente
valoracion: Muy en desacuerdo 1 En desacuerdo 2 Moderado 3 De acuerdo 4 Muy de acuerdo 5

items 12 (3|45
Calidad de trabajo

1. Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor,
evaluando periédicamente la exactitud con que realiza sus tareas.

2. Establece un orden eficiente en las diferentes actividades de trabajo y los
recursos que se utilizan que haga posible alcanzar objetivos y grandes
resultados.

3. Realiza un trabajo ordenado.

4. Realiza su trabajo en el tiempo establecido.

5. Realiza sus actividades sin errores.

6. Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en la
realizacion de actividades.

7. Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

8. Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o
manejar situaciones de trabajo.

9. Se muestra atento al cambio, implementando nuevas estrategias a la hora
de trabajar.

10. Demuestra interés por accedes a instancias de actualizacion de
conocimientos.

11. Puede trabajar independientemente.

Responsabilidad

12. Reacciona de manera eficiente y de forma calmada a dificultades o
situaciones conflictivas dentro del trabajo.

13. Mantiene al supervisor directo informado del progreso en el trabajo y
de los problemas que pueden aparecer.

14. Trasmite esta informacion oportunamente.

15. Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al interior
del trabajo.

16. Es eficaz al afrontar situaciones y problemas frecuentes.
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17. Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.

Compromiso institucional

18. Conoce la mision y vision.

19. Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el
establecimiento.

20. Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
establecimiento.

21. Colabora con la implementacion y utilizacién de tecnologias para
optimizar procesos de trabajo dentro del trabajo.

22. Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion del
trabajo y tareas encomendadas por sus superiores.

Liderazgo y trabajo en equipo

23. Promueve un clima laboral positiva, propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo.

24. Resuelve de manera eficiente dificultades o situaciones conflictivas al
interior del equipo de trabajo.

25. Considera y apoya a los otro sin considerar raza, sexo, edad, religion,
etc.

26. Informa y consulta oportunamente a los supervisores sobre algunos
cambios que los afectan.

27. Responde de manera clara y oportuna dudas de sus compatfieros.

28. Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

29. Demuestra respeto a sus supervisores.

30. Demuestra respeto a sus compaiieros de trabajo.

31. Demuestra respeto a compatfieros de trabajos nuevos.
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Anexo 2:

Instrumentos

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN
PROYECTO DE INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacion que lo ayudard a decidir si desea
participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir si participa o no, debe conocer
y comprender cada uno de los siguientes apartados, tomese el tiempo necesario y lea con
detenimiento la informacién proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten sus dudas,
comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo electronico que figuran en el
documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacién y todas sus dudas
hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto:

Nombre del investigador principal:

Proposito del estudio:

Participantes:

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por
los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en
su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Remuneracion por participar: Ninguna es voluntaria.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los investigadores
pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no serd identificado cuando los

resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancioén o pérdida de los
beneficios a los que tiene derecho.
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Consultas: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio o acerca de
la investigacion, puede dirigirse a la coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como voluntario,
o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al presidente del Comité de Etica
dela...coeenennn. ubicada  en el correo electroniCo: .......cccevveruerierieenieeieninene

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion proporcionada, se me ofrecio la oportunidad
de hacer pregunta; y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccién m he sido influido
indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente el hecho de
responder la encuesta expresa su aceptacion de participar voluntariamente en el estudio. En mento
a ello proporciono la informacion siguiente:

Documento Nacional de Identidad: ...........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenes

Correo electronico personal o institucional: ............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiai e,

Firma



® 22% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 21% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

» 21% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Reporte de similitud

» 4% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se

mostraran.
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4%
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