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RESUMEN

El estudio busca identificar la relacion existente entre las condiciones laborales y la satisfaccion
en el trabajo de la enfermera que labora en el centro quirtrgico. Para ello, se utiliza un enfoque
cuantitativo de tipo aplicado, no experimental, de corte transversal y correlacional. La
poblacion serd de 58 enfermeras de un hospital publico en Lima que trabajan en el centro
quirargico. La informacion se recopilard mediante encuestas, empleando dos instrumentos: el
“Cuestionario de condiciones de trabajo” y el “Cuestionario de satisfaccion laboral”, fue
validado mediante 4 jueces de expertos. El cuestionario de condiciones laborales cuenta con
una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,868 y para la variable satisfaccion en el trabajo de
0,851. Asimismo, se empleara estadistica descriptiva para obtener frecuencia y estadisticas
inferenciales para examinar la relacion entre las variables estudiadas, Para probar las hipdtesis

se usard la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Palabras claves: condicion de trabajo, satisfaccion laboral, enfermera.
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ABSTRACT

This study aims to identify the relationship between working conditions and job satisfaction
among nurses working in the operating room. A quantitative, applied, non-experimental, cross-
sectional, and correlational approach will be used. The sample will consist of 58 nurses from a
public hospital in Lima who work in the operating room. Data will be collected through surveys
using two instruments: the "Working Conditions Questionnaire" and the "Job Satisfaction
Questionnaire," which were validated by four expert judges. The working conditions
questionnaire has a Cronbach's alpha reliability of 0.868, and the job satisfaction questionnaire
has a reliability of 0.851. Descriptive statistics will be used to obtain frequencies, and
inferential statistics will be used to examine the relationship between the studied variables. The

Spearman's rho non-parametric test will be used to test the hypotheses.

Keywords: working conditions, job satisfaction, nursing.



1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud destaca la valiosa contribucion de las enfermeras
en el ambito quirtrgico. No obstante, en numerosos hospitales alrededor del mundo, las
condiciones laborales no se ajustan a las necesidades de estos profesionales, pese a la relevancia
del area. En este contexto, se identifican condiciones laborales deficientes, cargas de trabajo
excesivas, salarios bajos, escasez de personal, fatiga y una disminucion progresiva de la

participacion en la fuerza laboral, lo que genera insatisfaccion laboral entre las enfermeras (1).

Al respecto, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo destaca que la
condicion laboral y el entorno en el que se desempefa la enfermera tienen un impacto
significativo en su satisfaccion laboral. En particular, en el area quirurgica hay factores como
la exposicidon a contaminantes quimicos y bioldgicos, las medidas de seguridad en el trabajo y

los niveles de estrés; todo ello influye directamente en el grado de satisfaccion de la enfermera
).

Asi mismo La Organizacion Panamericana de la Salud reconocidé que, en América
Latina la satisfaccion de la enfermera del area quirdrgica es importante para poder tener buen
desempefio, eficacia y productividad, indicé que la satisfaccion laboral esté relacionada con las
condiciones de trabajo, el buen trato de los directorios y el buen ambiente laboral entre

enfermeras (3).

En Espafia y México, se destaco la importancia de que las enfermeras en el quirdfano
cuenten con un entorno laboral adecuado para poder ofrecer una atencién de calidad que
favorezca el bienestar de los pacientes y del equipo de enfermeria, con el objetivo de asegurar

atencion de calidad a los pacientes (4).



En el 2023 en México, se encontr6 que las enfermeras del area quirurgica muestran un
73% de nivel de insatisfaccion con el trabajo, debido a las reducciones de salarios, afectaciones
a la salud mental, los conflictos interpersonales y las practicas laborales no adecuadas, estos

factores tuvieron un impacto negativo en la productividad y la calidad de la atencion al paciente
).

En lo que respecta al Pert, el Ministerio de Salud anunci6 que la provision de
seguridad y salud en el lugar de trabajo estd cubierta y es responsabilidad de los empleadores
promover la integridad, la seguridad y salud en el trabajo, lo que significa que las enfermeras
del area quirurgica tienen derecho a mantener buenas condiciones de trabajo y a llevar una

buena calidad de vida (6).

De igual manera, cuando una enfermera trabaja en un ambiente que es seguro y cuenta
con buenas condiciones laborales que cuidan su salud fisica y mental, esto la hace sentir
motivada y conectada con la mision y vision de su lugar de trabajo. Como resultado, se
incrementa la productividad y el alcance de objetivo de la institucion. Por el contrario, si no se
proporcionan las condiciones laborales adecuadas, esto puede afectar su bienestar, ocasionar

lesiones y generar altos costos sociales junto con insatisfaccion en el trabajo (7).

Asi mismo, la satisfaccion laboral es un tema que preocupa la atencion de las
instituciones, los encargados de recursos humanos son conscientes que la satisfaccion laboral
es un factor de suma importancia para tener a las enfermeras del centro quirtirgico contentas y
motivados para desempefarse eficientemente, por lo que se debe crear las condiciones

necesarias para disponer de recursos y buenas condiciones de trabajo (8).

Segun estadisticas distribuidas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) del 2021 en Lima Metropolitana y Callao, el 44,6% de las enfermeras de los centros

quirargicos no estan satisfechas laboralmente por las condiciones de trabajo: por los salarios



que son demasiado bajos en comparacion con la carga laboral y funciones que desempefian; y

el 35,3% mencionan no tener oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional. (9)

En tal sentido es fundamental que el Centro Quirtrgico cuente con condiciones
adecuadas, ya que de ello depende la correcta realizacion de multiples intervenciones. Por ello,
se debe seguir las normativas establecidas, debe tener espacios y habitaciones apropiadas para
los procedimientos, el equipo correcto y los materiales necesarios. Ademads, es importante que
cuente con personal capacitado y competente, todo esta condiciones va influir

significativamente en la satisfaccion laboral de las enfermeras (10).

Al respecto, en el Centro Quirtrgico del Hospital Publico de Lima las condiciones de
trabajo de las enfermeras del area quirargica podrian ser inadecuadas, debido a la carga de
trabajo, largas jornadas y estrés debido a la exposicion a situaciones dificiles propia de sus
labores. Asi mismo la satisfaccion laboral de la enfermera podria no ser positiva debido a los
conflictos entre el personal, por la falta de material e insumo, carga laboral, escases de personal
y falta de motivacidn para trabajar; donde las enfermeras manifiestan estar cansadas por el
exceso de trabajo y no tener las condiciones necesarias para realizar sus funciones. En virtud
de lo expuesto, resulta fundamental disefar estrategias orientadas a optimizar las condiciones
laborales de la enfermera, con el proposito de alcanzar altos niveles de satisfaccion laboral, lo

cual contribuird de manera favorable a la mejora de la calidad en la atencion al paciente.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Cuadl es la relacion entre condiciones de trabajo y las satisfacciones laborales en la

enfermera del centro quirurgico de un Hospital publico de Lima-2026?



1.2.2 Problemas especificos
(Como se relaciona la condicion de entorno y las satisfacciones laborales en la

enfermera del centro quirtrgico?

(Como se relaciona la condicidn de riesgo y las satisfacciones laborales en la enfermera

del centro quirargico?

(Coémo se relaciona la condicion sobre los centros de trabajo y las satisfacciones

laborales en la enfermera del centro quirurgico?

1.3 Objetivo de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre condiciones de trabajo y las satisfacciones laborales en la
enfermera del centro quirtrgico.
1.3.2 Objetivos especificos
Identificar la relacion entre condicion de entorno y las satisfacciones laborales en la

enfermera del centro quirdrgico.

Identificar la relacion entre la condicion de riesgo y las satisfacciones laborales en la

enfermera del centro quirargico.

Identificar la relacion entre la condicion sobre los centros de trabajo y las

satisfacciones laborales en la enfermera del centro quirargico.

1.4 Justificacion
1.4.1 Teodrico

Actualmente es importante las condiciones con las que cuentan las enfermeras
porque estos van a generar mayor satisfaccion; en el drea quirtrgica no hay investigacion

relacionada a la condicion de trabajo y satisfacciones laborales en las enfermeras, por lo que



este estudio va ser una fuente de conocimiento y va servir de base para futuras investigaciones.
Este trabajo es fundamental porque buscara mecanismos para mejorar las condiciones de
trabajo, la cual permitirda mejorar la satisfaccion laboral y por consiguiente brindar una buena

atencion a los pacientes y evitar riesgos de contagios o accidentes en el centro quirurgico.

Las condiciones de trabajo de las enfermeras se sustentan en la Teoria del autocuidado
desarrollado de Dorothea Orem, este concepto brinda a las enfermeras las herramientas para
brindar atenciéon de calidad y practicas laborales adecuadas con la condiciéon de trabajo
necesarias. Asimismo, la satisfaccion laboral se sustenta en la teoria de Herzberg, la
satisfaccion laboral s6lo puede ser causada por factores internos o factores motivacionales; por
lo tanto, es importante brindar buenas condiciones de trabajo a los trabajadores porque de ello

va depender el buen desempefio.

1.4.2 Metodologico

Este estudio se va desarrollar con rigurosidad cientifica, bajo el enfoque cuantitativo
y nivel correlacional, se utilizaran instrumentos validados y confiables Creado por Chiavenato,
modificado y utilizado por Jaime y Caceda para la variable Condiciones de trabajo; y para las
satisfacciones laborales basada en la teoria de Herzberg, modificado y utilizado por Jaime y
Céceda. Los datos que se obtengan facilitaran la identificacion de correlaciones y patrones

entre la condicion de trabajo y las satisfacciones laborales.

1.4.3 Practica

En un contexto practico, de acuerdo a los resultados que se determinen en este estudio
y la informacién actualizada servird para implementar estrategias que permitan disponer de
buenas condiciones de trabajo para el personal de enfermeria. Asi mismo va permitir que las

autoridades competentes de los hospitales se involucren en mejorar la condicion de trabajo y



asi poder conseguir satisfaccion laboral por parte de la enfermera, la cual va influenciar

significativamente en la calidad de atencion de los pacientes.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Temporal
Se realizara de julio a noviembre 2025, donde se aplicard los instrumentos para la

recolectar datos.

1.5.2 Espacial

El andlisis se aplicara en el centro quirtrgico de un hospital publico de Lima-2026.

1.5.2 Poblacion o unidad de analisis

Seréan las enfermeras del centro quirtrgico de un hospital publico de Lima-2026.



2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Luengo y Montoya (11) en el afio 2021, desarrollaron un estudio en Chile: el objetivo
fue "Analizar las condiciones y satisfaccion laboral en enfermeras del area quirargica en
hospitales publicos chilenos. Los resultados mostraron que las enfermeras obtuvieron
puntuaciones significativamente mas altas que los médicos en las escalas de ajuste al entorno
fisico, persona y organizacion. Por otro lado, los médicos obtuvieron resultados
significativamente superiores en el entorno social y el enfoque de desarrollo. Se concluye que,
las condiciones laborales muestran una tendencia ascendente con una mejora en la percepcion
general de la salud. Los médicos y enfermeras perciben los términos y el alcance de su trabajo
de manera diferente. La autoevaluacion de salud de estos expertos esta relacionada con sus

condiciones laborales.

Martinez y Argote (12) en el afio 2022, Se realiz6 una investigacion en Argentina. El
proposito fue "Examinar la conexion entre las condiciones laborales y la satisfaccion de los
enfermeros en el turno nocturno del area quirtrgica de un hospital privado en Buenos Aires".
Se tratd de un estudio descriptivo y transversal. La muestra fue de 97 enfermera. Los hallazgos
indican que a medida que disminuia el nivel educativo de los participantes, se incrementa la
presion laboral, se prolongan las jornadas de trabajo y disminuye la satisfaccion con el empleo.
Se concluy6 que las condiciones laborales y sociales son importantes al afectar el estrés

relacionado con el trabajo.

Ibarra (13) en el afio 2022, Se llevd a cabo una investigacion en Ecuador. El propdsito
fue "Examinar los elementos que afectan la satisfaccion en el trabajo y las condiciones
laborales de las enfermeras en el 4rea de cirugia en un hospital de Guayaquil, con el fin de crear

estrategias para mejorar su rendimiento". Se ejecutd un estudio aplicado y de tipo transversal.



Los hallazgos indicaron que el desarrollo personal es uno de los factores externos que afectan
la satisfaccion en el trabajo. (27,36%) y la interaccidn con el supervisor (26,42%). Se sefiala la
necesidad de evaluar los procedimientos de atencion al paciente para mejorar la comunicacion
entre los trabajadores y fomentar la formacion que permita el crecimiento personal y
profesional deseado. Se llegd a la conclusion de que se deben implementar programas de
capacitacion, fomento del trabajo en equipo, motivacion y reconocimiento para aumentar la

satisfaccion laboral del personal del hospital.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Gomez (14) en el ano 2023, Se llevd a cabo una investigacion en Arequipa, Pert, con
el propdsito de "establecer la relacion entre la situacion laboral y la satisfaccion de las
enfermeras en el area quirurgica". La muestra fue no experimental y consistié en una medicion
transversal de 58 enfermeras. Los resultados mostraron que el elemento mas beneficioso fue la
estructura y el contexto social, con una media de 7,16. En contraste, el aspecto menos favorable
estuvo vinculado a la estructura y el individuo. Respecto a la satisfaccion en el trabajo, El
37,93% declaro sentirse contento, el 22,41% expres6d estar muy contento, el 17,24% indico
tener un nivel moderado de contento, el 12,07% se sinti6 descontento y el 10,34% muy
descontento. Se llega a la conclusion de que hay una conexion favorable entre la estructura
organizativa y el contexto social en lo que respecta a las condiciones de trabajo y el nivel de

satisfaccion laboral.

Arone (15) en el afio 2021, Se realiz6 una investigacion en Lima, Perq, con el proposito
de "Establecer la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los
enfermeros en el area quirurgica del Instituto de Salud de Lima - 2021". Se utilizaron
metodologias cuantitativas y un disefio correlacional. La muestra incluy6 a 76 enfermeras. Los
hallazgos indicaron que el 70% de las condiciones de trabajo de las enfermeras eran normales

o mejores. Un 30% de las enfermeras expres6 que las condiciones laborales eran malas. Por lo



tanto, el personal de enfermeria en los hospitales psiquiatricos evalud las condiciones de trabajo
como intermedias. Se determinan que la condicion laboral influye en el grado de satisfaccion
de la enfermera, dado que el personal manifest6 estar satisfecho con su forma de trabajo y con

la calidad de atencion que brindan.

Millones y Alvarado (16) en el afio 2021, Se llevé a cabo una investigacion en Lima,
Pert. El proposito de este estudio fue "Determinar la relacion entre las condiciones laborales y
la satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria en el area quirargica del hospital PNP
Luis N Séenz”. Se llevo a cabo una metodologia cuantitativo y correlacional aplicando encuesta
aplicada a 331 enfermeras. Los resultados mostraron que los factores fisicos y psicoldgicos
presentes en el ambiente laboral tenian una relacion negativa con las satisfacciones intrinsecas,
en tanto que el factor social se asocia de manera positivas con las satisfacciones extrinsecas.
Se concluye, que no hay relaciones significativas entre la ausencia de riesgos en el lugar de

trabajo y el crecimiento o desarrollo personal.

2.2 Base teorica
2.2.1 Condicion de trabajo

2.2.1.1. Conceptualizacion

Las condiciones de trabajo son el resultado del trabajo mismo, cuyas caracteristicas
estdn determinadas por el puesto desempefiado, si no son adecuadas pueden afectar
significativamente la salud de los empleados, por lo tanto, las condiciones de trabajo crean
riesgos que afectan la salud y seguridad de los trabajadores. (17).

Las condiciones de trabajo de enfermeria corresponden a las caracteristicas o aspectos
que rodean el trabajo del profesional de enfermeria pero que no son el trabajo en si mismo,
incluyen factores tecnoldgicos, ambientales y organizacionales que afectan la salud y seguridad

del trabajador. Estas condiciones pueden involucrar la sobrecarga laboral, falta de insumos,
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horarios extensos, riesgos psicosociales y otros aspectos que inciden en la calidad del cuidado

y la salud fisica y mental del personal enfermero (18).

2.2.1.2. Principal autor y precursor de concepto de Condicion de trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo destaca que la productividad de los
trabajadores se ve afectada en gran medida por las condiciones laborales, y el logro final de
una empresa frecuentemente depende del sector en el que opera y los recursos del empleador,
pero las empresas exitosas reconocen y comprenden las condiciones de trabajo son importante

para satisfacer a sus empleados (19).

2.2.1.3. Caracteristicas de Condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo se determinan mediante la existencia de factores que
controlan el comportamiento humano, incluidos factores de higiene o factores externos, el
entorno que rodea a las personas y el tipo de trabajo definido por la organizacion, los servicios
sociales, el tipo de gestion o supervision, las condiciones fisicas y ambientales, las politicas

de la empresa y los reglamentos existentes (20).

2.2.1.4. Dimensiones de Condiciones de trabajo.

Dimension N°1 Condiciones del entorno:

Son todas las condiciones que debe tener la enfermera para poder desempefiarse
eficientemente, como una temperatura adecuada, iluminacion suficiente y espacio suficiente
para realizar sus actividades, ya que este factor influye directamente en su desempefio y en la
calidad del cuidado brindado. Un ambiente fisico agradable y seguro también contribuye a
reducir el estrés laboral y mejorar la concentracion en la atencion al paciente, favoreciendo asi
un cuidado mas efectivo y humanizado (21).

Dimension N°2 Condiciones de Riesgo:

En la profesion de enfermeria, los profesionales se enfrentan cada dia a muchos riesgos

laborales diferentes. Los principales riesgos son la exposicion a enfermedades infecciosas,
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lesiones musculoesqueléticas causadas por el contacto con personas enfermas, exposicion a
productos quimicos, estrés emocional y psicologico y riesgos de seguridad laboral (22).
Dimension N°3 Condiciones sobre los centros de trabajo:
Las condiciones laborales de las enfermeras en los hospitales publicos estan incluidas
varios factores como un entorno laboral deficiente, bajos salarios, ambientes inadecuados o
falta de recursos. Como resultado, se presentan ausentismo e insatisfaccion laboral, afectando

no soélo la salud de la enfermera, sino también de los pacientes (23).

2.2.2 Satisfaccion Laboral

2.2.2.1. Concepto
Es la percepcion de los trabajadores respecto a su entorno y las condiciones laborales.
Este asunto es sumamente relevante, ya que esté ligado directamente al rendimiento eficaz de

la empresa, la calidad del trabajo, la rentabilidad y el grado de productividad. (24).

2.2.2.2. Principales autores y precursores de Satisfaccion Laboral.

Segin Robin es un comportamiento normal en un grupo de personas orientadas al
trabajo, muy satisfechas y con una actitud positiva hacia lo que hacen. La insatisfaccion, al
igual que el agotamiento, es un riesgo laboral comun para las personas que brindan servicios
en diversos entornos médicos y esta estrechamente relacionado con las condiciones laborales

(25).

Seglin Davis y Newstrom, la satisfaccion laboral es un conjunto de sentimientos y
actitudes beneficiosas o perjudiciales sobre el trabajo de uno y estos comportamientos se basan

en los dogmas y valores a los que se adhiere el individuo (26).

2.2.2.3. Caracteristicas
La satisfaccion laboral se puede medir por la capacidad de actividades especificas que

ayudan al empleado a satisfacer sus necesidades y expectativas e integrar las necesidades del
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individuo con las necesidades de la organizacion para cumplir los objetivos en el trabajo. Las
caracteristicas de la satisfaccion laboral estan relacionadas con las expectativas, pensamientos

y sentimientos de una persona sobre el trabajo (27).

2.2.2.4. Dimensiones de practica de medida de bioseguridad.

Dimension N°1 Factores extrincicos:

Estos factores estan directamente relacionados con la insatisfaccion de las personas con
el entorno fisico en el que viven y trabajan, el tipo de supervision y gestion, las condiciones
ambientales y fisicas de trabajo. Respecto a la estimulacion externa de una persona, también se
tienen en cuenta otras formas de incentivar el trabajo con recompensas (considerada

motivacion positiva) o métodos estrictos de castigo (motivacion negativa) (28).

Dimension N°2 factores intrinsicos:

Este factor habla de la relacion entre la personalidad y satisfacciones laborales de una
persona. Los factores motivacionales controlados por una persona se entienden relacionados
con lo que hace, incluyendo: actitudes hacia las emociones, desarrollo de la personalidad y
progreso personal. Requisitos, reconocimiento profesional y responsabilidad en las tareas
individuales relacionadas con el trabajo. Herzberg creia que los factores motivacionales
influyen en el comportamiento humano, a veces de forma profunda y a largo plazo; cuando son

Optimos con respecto a la satisfaccion humana (29).

Teoria de Enfermeria

Teorias de Condiciones de trabajo.

El autocuidado, seguin lo planteado por Dorothea, es una funcién que cada persona
necesita llevar a cabo para cuidar su vida y su salud, asi como para favorecer su crecimiento
y bienestar. A diferencia de otras formas que regulan el desarrollo y la actividad humana, el

autocuidado actiia como una funcion especifica. Este concepto proporciona a las enfermeras
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los recursos para ofrecer atencion de alta calidad y garantizar condiciones laborales adecuadas

para su practica (30).

Teorias de Satisfaccion Laboral.

De acuerdo con la teoria de Herzberg, s6lo los factores internos o motivacionales
pueden generar satisfaccion en el trabajo, mientras que la insatisfaccion puede surgir de
factores externos o protectores. Por eso, ofrecer condiciones laborales adecuadas a los
empleados es crucial, ya que esto influye en su rendimiento. Esta teoria se puede aplicar a como

se siente satisfactoriamente el trabajo de las enfermeras en el centro quirargico (31).

2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipotesis general
Hi. Existe relacion entre condicion de trabajo y las satisfacciones laborales en la

enfermera del centro quirtrgico de un hospital publico de Lima-2026.

Ho. No existe relacion entre condicion de trabajo y las satisfacciones laborales en la

enfermera del centro quirurgico de un hospital publico de Lima-2026.

2.3.2 Hipétesis especificas
Hil: Existe relacion entre la condicion del entorno y las satisfacciones laborales en la

enfermera del centro quirdrgico.

Hi2: Existe relacion entre la condicion de riesgo y las satisfacciones laborales en la

enfermera del centro quirargico.

Hi3: Existe relacion entre la condicion sobre los centros de trabajo y las satisfacciones

laborales en la enfermera del centro quirurgico.
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3. METODOLOGIA

3.1. Métodos

Se utilizaré, el método hipotético-deductivo, es una de las maneras mas eficaces de
utilizar el método cientifico. Estd organizada en un ciclo que cambia entre induccién y
deduccion, lo que facilita la creacion de hipdtesis. Después, esas hipdtesis se ponen a prueba

de forma minuciosa para comprobar si son ciertas o, si no lo son, para descartarlas (32).

3.2. Enfoques

En el presente estudio se empleara el enfoque cuantitativo, estan centrados en hacer
mediciones precisas y en realizar estudios numéricos, matematicos o estadisticos de la
informacion que se obtiene mediante encuestas y formularios. Ademds, hacen uso de
programas de computadora que ayudan a organizar los datos estadisticos que se han recolectado
antes. El proposito de la investigacion cuantitativa es la recopilacion y la generalizacion de

datos numéricos entre diversos grupos, asi como la explicacion de fendmenos concretos (33).

3.3. Tipo
En el presente estudio sera de tipo aplicada, que busca generar conocimientos que
puedan ser implementados directamente en la practica para solucionar problemas concretos

que afectan a la sociedad (34).

3.4. Diseiio

Se empleard disefio no experimental, se caracteriza por la no manipulacion sobre la
variable en estudio. En este tipo de enfoque, los investigadores se dedican a observar los
fenomenos en su entorno natural y no manipular las variables, recopilando datos de manera

directa para su posterior analisis (35).
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La investigacion sera transversal, que permite recolectar datos en cierto momento
especifico. A diferencia del disefio longitudinales, la investigacion transversal se limita a la

obtencion de informacion en un solo intervalo de tiempo (36).

El estudio sera correlacional, este estudio intenta identificar conexiones ocultas o que
suscitan incertidumbres entre distintas variables, lo que podria sefialar conductas o tendencias
semejantes en otras situaciones. No obstante, su importancia va mas alla de esto, puesto que
también brinda una visién mas nitida sobre un problema o fendmeno que ya ha sido identificado

en investigaciones exploratorias o descriptivas (37).

Figura 1
Diagrama de diserio no experimental

V1

.
\|

M: Enfermera del centro quirtrgico de un Hospital Publico de Lima

V2

V1: Condicion de Trabajo
V2: Satisfacciones Laborales

r: Relacion entre la variable V1 'y V2

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1 Poblacion

La poblacion sera 58 enfermeras del centro quirtirgico de un Hospital Publico de Lima.
3.5.2 Muestra

La muestra sera censal de 58 enfermeras del centro quirargico de un Hospital Publico

de Lima.
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3.5.3 Muestreo
En este estudio no se va emplear muestreo, ya que la poblacion es pequena de 58

enfermeras.

Los criterios de inclusion

e Enfermera que labora en el centro quirurgico de un Hospital Publico de Lima.
e Enfermera de ambos géneros.

e Enfermera que firme el consentimiento.

e Enfermera que acepte responder el cuestionario

Criterios de exclusion.

e Enfermera que realiza trabajo administrativo.
e Enfermera que no acepta responder el cuestionario.
e Enfermera con problema psicologico.

3.6. Variable y operacionalizacion



Operacionalizacion de variable

Variable: Condicion de trabajo

17

Variables

Condiciones
trabajo

de

Definiciones
conceptuales

Se refiere al
ambiente de
trabajo en el que
los  empleados
realizan sus
tareas esta
compuesto  por
un conjunto de
elementos,
condiciones y
factores. Este
entorno laboral
incluye aspectos
como el espacio
fisico, la carga de
trabajo 'y las
dimensiones
psicosociales
(38).

Definiciones
operacionales

La variable
Condiciones de
trabajo serd medido a
través de
Cuestionario de
Condiciones de
trabajo de Chiavenato
modificado y

utilizado por Jaime y
Caceda, la cual
aborda las siguientes
dimensiones:
Condiciones del
entorno, Condiciones
de riesgo y
Condiciones  sobre
los centros de trabajo,
por medio del cual
permitird identificar
las condiciones de
trabajo de las
enfermeras.

Dimension

Condiciones del
entorno

Condiciones de
riesgo

Condiciones
sobre los centros
de trabajo

Escalas de

Indicador

Mediciones

- Espacios disefiados para
llevar a cabo su labor

- Maquinaria y herramientas
adecuadas

- Mobiliario funcional

- [luminacién 6ptima

- Equipos informaticos
eficientes

- Sistemas de proteccion contra  (ydinal
incendio y riesgo sismico
-Ruido

- Contaminacion del aire

- Sustancia inflamable

- Peligro eléctrico

- Temperatura extrema

-Comedor
-Servicio higiénico
-Guarderia
-Botiquin

Escalas
valorativas

(Nivele o rango)

Alto (56— 75)
Medio (36 —55)
Baja (15 -35)




Variable: Satisfaccion laboral
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Variables Definiciones Definiciones ) . ) Escalas de Escalas valorativas
. Dimension Indicador
conceptuales 0perac10nales Mediciones (Nivele 0 rango)
Satisfaccion ~ Es la manera en que La variable -Factores - Condiciodn fisica y
laboral los trabajadores Satisfaccion laboral ~ higiénicos o ambiental
perciben si se estan serd medido a través insatisfactorios - Remuneracion salarial
respetando sus de Cuestionario de (extrincicos) - Beneficio social Alto (63— 85)
derechos y Satisfacciéon laboral - Politica de las instituciones
satisfaciendo sus de Herzberg - Supervisiones y apoyo Medio (41 —62)
necesidades modificado y recibido )
laborales en relacion utilizado por Jaime y - Oportunidades de Baja (17 -40)
con su desempefio Céaceda, la  cual promocion Ordinal
(39). aborda las siguientes - Relacion con compaifiero
dimensiones: - Trato por parte del jefe
Factores extrincicos y - Horarios de trabajos
Factores Intrinsicos, - Estabilidad laboral
por medio del cual - Modalidad de contratacion
permitira identificar
la Satisfacciéon -Factores -La compensacion por horas
laboral de las  motivador o extra
enfermeras. satisfactorio - Desarrollo profesional
(intrinsico) - Reconocimiento en el

ambito laboral

- Asignacion de
responsabilidades

- Aplicacion de habilidades
adquiridas

- Carga adicional de tareas o
proyectos.
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3.7. Técnica e instrumento de recoleccion de dato

3.7.1. Técnica
La técnica a emplear para la variable Condiciones de trabajo serd la encuesta y se
recolectard mediante un cuestionario y para Satisfaccion laboral se usara la encuesta y el

instrumento sera el cuestionario.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

a) Instrumento para medir la variable Condiciones de Trabajo

Para la variable Condiciones de Trabajo se utilizara el Cuestionario Condiciones de
Trabajo, fue Creado por Chiavenato, modificado y utilizado por Jaime y Caceda (40), en el
Pert durante el ano 2020 en la tesis titulada “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de
enfermeras del centro quirrgico de un hospital de Trujillo”

El presente instrumento cuenta con un total de 15 items distribuido en tres dimensiones
donde condiciones de entorno contiene los items (1 al 6), condiciones de riesgo (7 al 11) y
Condiciones sobre los centros de trabajo (12 al 15), la escala de respuesta es tipo Likert donde
Totalmente en desacuerdo= 1, En desacuerdo=2, Ni en acuerdo ni en desacuerdo=3, De
acuerdo =4 y Totalmente de acuerdo= 5. Asi mismo, La escala de medicion serd “Alto”
(puntuacion 56— 75 puntos), “Medio” (puntuacion 36-55) “Baja” (puntuacion 15 -35 puntos)

Condiciones de trabajo Alto: 56-75

Condiciones de trabajo Medio: 36 —55

Condiciones de trabajo Baja: 15 -35

b) Instrumento para medir la variable Satisfaccion laboral

Para la variable Satisfaccion laboral se utilizara el Cuestionario de Satisfaccion laboral
de Herzberg, modificado y utilizado por Jaime y Céaceda (40), en el Pert durante el afio 2020.
El instrumento cuenta con un total de 17 items distribuido en dos dimensiones donde

Factores higiénicos o insatisfactorios (extrincicos) contiene los items (1 al 11) y Factores
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motivadores o satisfactorios (intrinsicos) (12 al 17), las escalas son Muy Insatisfecho =1,
Insatisfecho=2, Neutral=3, Satisfecho=4 y Muy satisfecho=5. Asi mismo, La escala de
medicion sera “Alto” (puntuacion 63— 85 puntos), “Medio” (puntuacion 41-62) “Baja”
(puntuacién 17 -40 puntos)

Satisfaccion laboral Alto: 63— 85

Satisfaccion laboral Medio: 41— 62

Satisfaccion laboral Bajo: 17— 40

3.7.3. Validacion

a) Validacion de la variable Condiciones de Trabajo

El instrumento de las Condiciones de Trabajo fue validado por Jaime y Caceda (40) en
el Perti durante el afio 2020, mediante 4 jueces de expertos que calificaron como aplicable el

instrumento con una concordancia de 0,979.

b) Validacion de la variable Satisfaccion laboral

El instrumento de la Satisfaccion laboral fue validado por Jaime y Caceda (40) en el
Pert durante el afio 2020, mediante 4 jueces de expertos que calificaron como aplicable el

instrumento con una concordancia del 0,975.

3.7.4. Confiabilidad

a) Confiabilidad de la variable Condiciones de Trabajo

El instrumento fue medido en su confiabilidad por Jaime y Céceda (40) en el Peru
durante el afio 2020 a través de un piloto de 15 personas obteniendo un Alfa de Cronbach de

0,868 evidenciando que es confiable.
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b) Confiabilidad de la variable Satisfaccion laboral

El instrumento fue medido en su confiabilidad por Jaime y Céceda (40) en el Peru
durante el afio 2020 a través de un piloto de 15 personas obteniendo un Alfa de Cronbach de

0,851 evidenciando que es confiable.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de dato

Para gestionar la informacion, se revisaran las respuestas de cada persona que participo,
asegurando siempre que se tenga el permiso adecuado de los encuestados. Los datos recogidos
seran grabados en Microsoft Excel 365, donde se clasificaran de manera correcta. Después, los
datos se pasara al programa estadistico SPSS, para hacer un analisis descriptivo que ayude a
identificar las frecuencias y porcentajes que se relacionan con cada variable y dimension. Al
final, se llevard a cabo un analisis inferencial utilizando la prueba no paramétrica Rho de

Spearman, con el fin de comprobar las hipotesis que se han propuesto.

3.9. Aspectos éticos

Autonomia: Se asegurara que todas las enfermeras tengan la libertad de decidir si
quieren unirse al estudio, de manera voluntaria. También, podran retirarse en cualquier
momento y pedir que se borre toda la informacion que hayan proporcionado de forma

autorizada.

Justicia: Durante la eleccion de los participantes, se garantizara que todos sean tratados
de manera justa, evitando cualquier tipo de favoritismo o discriminacién. Ademads, la
investigadora no intervendrd en la etapa de recogida de datos, para evitar situaciones injustas

que puedan afectar a las enfermeras involucradas.
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Beneficencia: Los resultados que se obtengan ayudaran a mejorar la comprension sobre
el tema, ya que pueden contribuir a mejorar la condicion de trabajo y las satisfacciones

laborales de la enfermera.

No maleficencia: Se informard a cada enfermera que participa que no existiran riesgos
que puedan poner en peligro su bienestar o integridad, tanto personal como en relacion con los

demas participantes.



4.1 Cronograma de actividades.

LEYENDA:

4. ASPECTO ADMINISTRATIVO

Descripciones

2025

SEP

OCT

NOV

DIC

1.Elaboracion
del proyecto

2.Presentacion
del proyecto

3.Adiestramiento
de los

cuestionarios

4.0Obtencion de

informacion

5.Elaboracion de

informe

6.Sustentacion
de proyecto

Actividad

Cumplida

Actividad por
cumplir

23



4.2 Presupuestos

Componentes Pl:ecu?s Cantidades Precio Total
Unitarios

1. RECURSOS
HUMANOS

800 1 800
Asesor
2. SERVICIO
Internet 200 1 200
Biblioteca virtual 50 2 100
Fluidos eléctricos 170 1 170
2.INSUMOS
Computadoras 3.000 1 3.000
Memorias 50 1 50
Lapiceros 2 3 6
Hojas 0.20 100 20

4,346

TOTAL

24



25

5. Bibliografia

Gonzales S, Pineda F, Moctezuma P, Acevedo M. Satisfaccion Laboral de Enfermeria
en tres Instituciones de Salud. Rev Desarrollo Cientifico Enferm.2019 Feb;18(4):159-
163

Garcia Y, Martinez M, Rivera M, Gutiérrez G. Satisfaccion Laboral del personal de
Enfermeria en dos Instituciones Publicas: Caso Hidalgo, México. Rev Uv. Mx.2016
Ago;1(1).

. Bautista A, Lopez J, Reyes M, Silva M, Rodriguez R, Gonzalez P. Satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria de un hospital de segundo nivel. [Tesis para magister en
salud]México: Universidad Judrez Autébnoma de Tabasco, Jalpa de Méndez, Tabasco;

2023. Disponible: https://docs.bvsalud.org/biblioref/2023/09/1509287/3.pdf

Campos G, Nolberto V, Coras D. Satisfaccion  laboral en  profesionales de
enfermeria de un instituto especializado de Peru. Rev Enfermeria Herediana.2018
Ago;11(1): 11-17. Disponible en:
https://revistas.upch.edu.pe/index.php/RENH/article/view/3520/3846

. Hernandez E, Medina X. Satisfaccion laboral y ausentismo en el personal de enfermeria
de un hospital publico de Monterrey. Rev. Enferm. Ins. Mex. Seguro Soc.2020 Feb
28(1), 1-12. https://www.medigraphic.com/pdfs/enfermeriaimss/eim-

2020/eim201e.pdf

. Ministerio de Salud del Peru. Ley General del Trabajo en el Peru, segun el Articulo 322,
sobre la promocioén de la seguridad y salud en el trabajo. 2020.Lima: MINSA.

Sabastizagal I, Astete J, Benavides F. Condiciones de trabajo, seguridad y salud en la
poblacidén econdmicamente activa y ocupada en areas urbanas del Perti. Rev. Perti Med.

Exp. Salud Publica. 2020; 37(1) Pag. 33. Disponible en:


https://docs.bvsalud.org/biblioref/2023/09/1509287/3.pdf

10.

11.

12.

26

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1726-
46342020000100032&script=sci_arttext.

Castaneda E. Ibarra M. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en el personal
administrativo que labora en la municipalidad de Pacasmayo. factores que influyen en
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del hospital general del IESS de los
ceibos. [Tesis para Licenciada en trabajo social] Trujillo: Universidad Nacional de
Trujillo; 2024.Disponible en:
https://dspace.unitru.edu.pe/server/api/core/bitstreams/ff07cbe7-cd40-4460-8fet-

88e91d115195/content

De la Cruz L, Ramirez E. Clima organizacional y satisfaccion laboral de las enfermeras
de un centro quirtrgico de EsSalud, Lima. Revista Cientifica Agora .2021;8(2):47-52.
Disponible en:

https://www.revistaagora.com/index.php/cieUMA /article/view/183.

Castro, L. Satisfaccion Laboral del Personal de Salud del Centro Quirtirgico Hospital I1-
1 Higos Urco EsSalud Chachapoyas. 2023. Disponible en
:https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/14571

Luengo C, Montoya P. Condiciones de Trabajo en profesionales sanitarios de hospitales
publicos en Chile. Rev Med. segur.2021 Abr;66(259). Disponible en:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0465546X2020000200069&
Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Martinez S, Argote J. Sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de enfermeria en
un hospital publico de Buenos Aires, Argentina. Rev Editorial Ciencia Médicas
Biociencias,.2022 May;38(1). Disponible en:

https://revinfodir.sld.cu/index.php/infodir/article/view/1226/1566



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

27

Ibarra M. factores que influyen en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
hospital general del IESS de los ceibos. [Tesis para magister en gerencia en servicio de
salud]Guayaquil: Universidad Catolica de Santiago De Guayaquil; 2022.Disponible en:
http://201.159.223.180/bitstream/3317/18567/1/T-UCSG-POS-MGSS-339.pdf

Gomez K. Relacion entre las condiciones de trabajo y el nivel de satisfaccion laboral del
personal profesional de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Regional Honorio Delgado, Arequipa 2022. [Tesis para optar el titulo de Especialista en
Enfermeria, en paciente critico] Arequipa; Universidad Catélica de Santa Maria; 2023.
Disponible en: F6.0784.SE.pdf (ucsm.edu.pe)

Arone P. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los enfermeros en un Instituto
de Salud Mental, Lima - 2021. [Tesis para Maestro en Gestion de los Servicios de la
Salud] Lima: Universidad Cesar Vallejo; 2021.Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/70246/Arone MP-
SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Millones M, Alvarado S. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de las enfermeras
del Complejo Hospitalario PNP Luis N Sdenz.2021;7 (6), 148-161. Disponible en:
DialnetCondicionesDeTrabajoY SatisfaccionLaboralDeLasEnfer-8383776 (12)
Gonzales J, Pérez R. Formacion y Orientacion Laboral, 6ta ed. Espafia: Paraninfo; 2019.
Real T. Autocuidado basado en el modelo de Dorothea Orem en estudiantes de
enfermeria (bachelor's thesis, Universidad Técnica de Ambato/Facultad de Ciencias de
Salud/Carrera de Enfermeria) 2024.

Organizacion Internacional del Trabajo. Condiciones de trabajo del personal de salud en
el ambito hospitalario en lucha contra la pandemia COVID-19. Washington: OPS; 2021.
Barzola L, Huaman M. Condiciones de trabajo y rendimiento laboral en enfermeras de

una red de salud. [Tesis para Licenciada en Enfermeria] Huancayo: Universidad Peruana



21

22.

23.

24.

25.

26.

28

Los Andes; 2020.Disponible en:

https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2326/TESIS%20FINAL

.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

.Fernandez A. Equacao no cuidado a doenga: o doente, seu cuidador e as

organizacoes de saude. Saude e Sociedade. 200Feb 5(2), 35-60 Disponible en:

https://www.scielo.br/j/sausoc/a/GtPV7L5xqrjJcz7Sr8dpDFb/

Bolanos P. Condiciones laborales y riesgos ocupacionales durante el Covid -19 en las
enfermeras de UCI de los hospitales de Trujillo 2021. [Tesis para Licenciada en
Enfermeria]  Trujillo:  Universidad Cesar Vallejo; 2021.Disponible  en:

https://www.lareferencia.info/vufind/Record/PE_76fb287ecf724e0dc4cedbl4cb871a0

2

Manyisa Z, Aswegen E. Factors affecting working conditions in public hospitals: A
literature review. Int J Africa Nurs Sci [revista en la Internet]. 2017 [consultado 3 de
mayo de 2020];6: 28-38. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/313583156 Factors_affecting working con
ditions_in_public_hospitals A literature review
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijans.2017.02.002

Chiang M, Martin M, Nufiez A. Relacion entre el cLima organizacional y la satisfaccion
laboral. 2010. [Internet]. Acceso 12/01/2020. Vol. 19: 5-16. Disponible en:

https://www.redalyc.org/pdf/3758/375839297002.pdf

Robbins S. (2009). El comportamiento organizacional. Espafia: Editorial Pearson.
Davis K, Newstrom J. Comportamiento Humano En El Trabajo. 4ta ed. México:
McGraw-Hill; 1999 [Citado 13 Nov 2021]. Disponible en:

https://idoc.pub/documents/comportamiento-humano-en-el-trabajo-keith-davis-yjohn-

newstron-en5k96ez1kno.



https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2326/TESIS%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2326/TESIS%20FINAL.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.scielo.br/j/sausoc/a/GtPV7L5xqrjJcz7Sr8dpDFb/
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/PE_76fb287ecf724e0dc4ce9b14cb871a02
https://www.lareferencia.info/vufind/Record/PE_76fb287ecf724e0dc4ce9b14cb871a02
https://www.redalyc.org/pdf/3758/375839297002.pdf
https://idoc.pub/documents/comportamiento-humano-en-el-trabajo-keith-davis-yjohn-newstron-en5k96ez1kno
https://idoc.pub/documents/comportamiento-humano-en-el-trabajo-keith-davis-yjohn-newstron-en5k96ez1kno

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

29

Herzberg, F. (1977). One more time. How do you motivate employees. Harvard
Business Review, 1968 (Traduce, espaiiola, Harvard Deusto, 1977).

Red Universitaria Virtual Internacional. La Motivacion como Clave para Desarrollar
Personas. Red Univ virtual Int [Internet]. 2013;1-8. Available from:

https://campusvirtual.iep.edu.es/recursos/recursos premium/programahabilidades/pdf/

motivacion liderazgo/contenidol/las motivaciones humanas.pdf

Marulanda F. Teorias motivacionales en el estudio del emprendimiento. Pensam Gestion
[Internet]. 2014;(36):206-38. Available from:

https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/6711 31

Naranjo Y, Concepcion J, Rodriguez L. La teoria Déficit de autocuidado: Dorothea
Elizabeth Orem. Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus.2017 Ene;19(3).

Disponible en: https://revgmespirituana.sld.cu/index.php/gme/article/view/1129

Sarella L, Paravic K. Satisfaccion laboral en enfermeras/os que trabajan en el sistema
de atencion medica de urgencia (SAMU). Ciencia enfermera. 2002 Dic; 8(2): p. 37-48.
Llonch, N., Sauret, J., y Lopez, C. Una momia en el aula de secundaria. Aprender
prehistoria y el método hipotético-deductivo a través del caso de Otzi y sus objetos.
Cabas. Revista Internacional sobre Patrimonio Historico-Educativo. 2024: (31), 148-
171.

Argiielles, J. Enfoque cualitativo y cuantitativo para abordar la realidad. METANOIA:
Revista de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.2024: 10(2), 1-2.

Castro, J., Gomez, L., y Camargo, E. La investigaciéon aplicada y el desarrollo
experimental en el fortalecimiento de las competencias de la sociedad del siglo XXI.
Tecnura. 2023: 27(75), 140-174.

Castro, R., y Bejarano, M. Ruta de Investigacion Cuantitativa.2024: Qellgay, 8-8.


https://campusvirtual.iep.edu.es/recursos/recursos_premium/programahabilidades/pdf/motivacion_liderazgo/contenido1/las_motivaciones_humanas.pdf
https://campusvirtual.iep.edu.es/recursos/recursos_premium/programahabilidades/pdf/motivacion_liderazgo/contenido1/las_motivaciones_humanas.pdf
https://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/6711
https://revgmespirituana.sld.cu/index.php/gme/article/view/1129

36.

37.

38.

39.

40.

30

Peralta, J., Araoz, E., Mamani, Y., Giersch, L., Osorio, A., Pérez, D., y Laricano, E.
Evaluacion de la actividad fisica en estudiantes universitarios de la Amazonia peruana:
Un estudio transversal. Retos: nuevas tendencias en educacion fisica, deporte y
recreacion. 2024: (61), 21-27

Diaz, M. Una aproximacion hacia el concepto de interés de grupo de sociedades: una

investigacion correlacional a través de la deconstruccion de conceptos.2024

Universidad Cesuma. que son las condiciones del trabajo. Universidad Cesuma;
publicado 20 de diciembre del 2023. [28 de abril. Disponible en:

https://www.cesuma.mx/blog/que-son-lascondiciones-de-trabajo.html

Cofide. Satisfaccion laboral: guia para mejorarla [Internet]. Cofide.mx. [citado el 29 de

de 2023]. Disponible en: https://www.cofide.mx/blog/satisfaccion-laboral-guia-

paramejorarla

Jaime Y, Caceda G. Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de enfermeras del
centro quirtrgico de un hospital de Trujillo. [Tesis para optar el titulo de Especialista en
Enfermeria, en centro quirtirgico] Trujillo; Universidad Nacional de Trujillo; 2020.
Disponible en: https://dspace.unitru.edu.pe/server/api/core/bitstreams/2d332c6c-4fc5-

4b2a-a4d7-51dd2183a820/content


https://www.cesuma.mx/blog/que-son-lascondiciones-de-trabajo.html
https://www.cofide.mx/blog/satisfaccion-laboral-guia-paramejorarla
https://www.cofide.mx/blog/satisfaccion-laboral-guia-paramejorarla

Matriz de Consistencia del estudio

Anexo 1 Matriz de consistencia
Titulo de la Investigacion: CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS DEL CENTRO
QUIRURGICO DE UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA-2025
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(Cual es la relacién entre
condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeras del
centro quirurgico de un
hospital Publico de Lima-
20267

Problema Especificos

(Como se relaciona la
dimension condiciones de
entorno y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeras del  centro
quirurgico?

(Como se relaciona la
dimensiéon condiciones de
riesgo y la satisfaccion
laboral en el personal de

Determinar la relacién
entre  condiciones de
trabajo y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeras del centro
quirdrgico.

Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre
la dimension condiciones
de entorno y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeras del centro
quiruargico.

Identificar la relacion entre
la dimension condiciones
de riesgo y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeras del centro
quirurgico.

Hi. Existe relacion
estadisticamente
significativa entre

condicion de trabajo y la
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeras del
centro quirdrgico de un
hospital Publico de Lima-
2026.

Ho. No existe relacion
estadisticamente
significativa entre
condicion de trabajo y la
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeras del
centro quirdrgico de un
hospital Publico de Lima-
2025.

Hipotesis Especifica

Condiciones de trabajo
Dimensiones
-Condiciones del entorno
-Condiciones de riesgo

-Condiciones sobre los

centros de trabajo
Variable 2
Satisfaccion laboral
Dimensiones

-Factores  higiénicos o
insatisfactorios
(extrincicos)

-Factores motivadores o
satisfactorios (intrinsicos)

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Diseiio Metodolégico
problema
Problema General Objetivo General | Hipotesis General Variable 1 * Tipos de investigacion

Aplicada

*Disefio de
investigacion

Disefo: no experimental
Corte: transversal

Nivel 0 alcance:

correlacional

*Poblacion y muestra

Poblacion: 58
enfermeras del centro
quirdrgico de un
Hospital Publico de
Lima.

Muestra: 51 enfermeras
del centro quirurgico de
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enfermeras del centro
quirurgico?

(Como se relaciona la
dimension condiciones
sobre los centros de trabajo
y la satisfaccion laboral en
el personal de enfermeras
del centro quirargico?

Identificar la relacion entre
la dimensiéon condiciones
sobre los centros de trabajo
y la satisfaccion laboral en
el personal de enfermeras
del centro quirurgico.

Hil: Existe  relacion
estadisticamente
significativa  entre la
dimension condicion del
entorno y satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeras del centro
quirargico.

Hi2: Existe  relacion
estadisticamente
significativa  entre la
dimension condicion de
riesgo y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeras del centro
quirargico.

Hi3:  Existe  relacion
estadisticamente
significativa  entre la
dimension condicion sobre
los centros de trabajo y la
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeras del
centro quirargico.

un Hospital Publico de
Lima.




Anexo 2 Instrumentos de Investigacion

CUESTIONARIO SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO

Edad: afios Sexo: F M

Condicion Laboral: Nombrado: Contratado:

Terceros:

Servicio y/o Area:

Tiempo de servicio:

Totalmente en desacuerdo= 1

En desacuerdo=2

Ni en acuerdo ni en desacuerdo=3
De acuerdo =4

Totalmente de acuerdo= 5

. Cual representa mejor a su parecer sobre los
distintos aspectos de su ambito de trabajo?

DIMENSION: CONDICIONES DEL ENTORNO

El espacio para realizar su trabajo

Las maquinas y herramientas

Los muebles

La iluminacion natural

Los equipos informaticos

NN | |W|N | —

La proteccion contra incendios y riesgo de sismo

DIMENSION: CONDICIONES DE RIESGO

7 |Los ruidos
& | Contaminacion del aire
9 | Productos inflamables

0 | Los riesgos eléctricos

las temperaturas extremas

DIMENSION: CONDICIONES SOBRE LOS CENTROS

DE TRABAJO

12

El comedor

13

Los servicios higiénicos

14

Guarderia

15

Botiquines
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CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Edad: anos Sexo: F M
Condicion Laboral: Nombrado: Contratado: CAS:
Terceros:

Servicio y/o Area:

Tiempo de servicio:

Muy Insatisfecho =1
Insatisfecho=2
Neutral=3
Satisfecho=4

Muy satisfecho=5

.Qué tan satisfecho (a) te sientes con...

DIMENSION: FACTORES HIGIENICOS O
INSATISFACTORIOS (EXTRINCICOS) 1

1 | Las distribuciones fisicas del ambiente de trabajo
2 |Salario

3 |Beneficios Sociales

4 | Politicas de la institucion

5 | Supervisién recibida

6 | Oportunidad de ascenso

7 | Las relaciones con sus compafieros
8 | Tratamiento justo del jefe

9 |Horario de trabajo

10 | Estabilidad en el empleo

11 | Régimen de contratacion

DIMENSION: FACTORES MOTIVADORES O
SATISFACTORIOS (INTRINSICOS)

12 | La remuneracion por horas de trabajo extra

13 | Realizacion Profesional

14 | Reconocimiento profesional

15 | Responsabilidad asignada

16 | Uso de capacidades adquiridas

17 | Tareas o trabajos recargados
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Anexo 3 Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Lic. Enf. Mendoza Hernandez, Yuleidy Marilin
Titulo: Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirurgico

de un hospital publico de Lima-2026.

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral
de las enfermeras del centro quirtirgico de un hospital publico de Lima-2025". Este es un
estudio desarrollado por investigadora de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lic. Enf.
Mendoza Hernandez, Yuleidy Marilin. El propdsito de este estudio es Determinar la relacion
entre condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeras del centro
quirargico de un hospital publico de Lima-2025. Su ejecucion ayudard a/permitird establecer
la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral en el personal
de enfermeras del centro quirtrgico.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente: Se explicard el
procedimiento a realizar para la toma del instrumento, se firmara el consentimiento informado

y se procedera con el llenado de los cuestionarios.
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La entrevista/encuesta puede demorar unos 25 minutos y (segun corresponda, afiadir a detalle).
Los resultados de la/los instrumentos se le entregaran a usted en forma individual o
almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos

Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario

Beneficios

Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion (de manera individual o

grupal), que puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Costos e incentivos
Usted no debera pagar nada por la participacién. Tampoco recibird ningtin incentivo economico

ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su identificacion. Sus

archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la aplicacion del instrumento, podra retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la
Lic. Enf. Mendoza Herndndez, Yuleidy Marilin. (nimero de teléfono: 939794942) o al comité
que valido el presente estudio, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la

Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@ uwiener.edu.pe
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CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada

de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
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