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Resumen

En el marco del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, que promueve una educacién de
calidad y el aprendizaje de calidad a lo largo de la vida, la formacion universitaria actual exige
un equilibrio entre las competencias técnicas y los factores socioemocionales. Bajo esta
premisa, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
habilidades blandas y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica de
una universidad publica de Lima Metropolitana durante el afio 2026. Para alcanzar este
propdsito, el estudio empled un enfoque cuantitativo, basado en un meétodo hipotético-
deductivo, de disefio no-experimental, transversal y con un alcance descriptivo-correlacional.
La muestra de estudio estuvo integrada por 80 alumnos matriculados en dicha carrera. La
recoleccion de datos para medir la variable habilidades blandas se efectué mediante un
formulario compuesto por 17 preguntas, mientras que para la medicion del desempefio
académico se utiliz6 un formulario de 9 preguntas. En ambos casos, se determind la validez de
contenido mediante la valoracion rigurosa de especialistas, reportando ademas una elevada
fiabilidad mediante el coeficiente de Cronbach de 0.886 para el primer instrumento y de 0. 8
para el segundo. Los resultados del analisis estadistico demostraron la existencia de un
coeficiente rho de Spearman igual a 0.479, lo cual sefiala una correlacién media y positiva entre
las variables; asimismo, se obtuvo un valor de significancia menor al nivel de relevancia tedrica
estandar. Se llegd a la conclusion de que existe una relacion relevante entre las habilidades
blandas y el desempefio académico.

Palabras clave: habilidades blandas, desempefio académico, educacion superior de

calidad, universidad publica, farmacia y bioquimica.



Abstract

Within the framework of Sustainable Development Goal 4 (SDG 4), which promotes
quality education and lifelong learning, contemporary university education demands a balance
between technical competencies and socio-emotional factors. Under this premise, this research
aimed to determine the link between soft skills and the academic performance of Pharmacy
and Biochemistry students at a public university in Metropolitan Lima during the year 2026.
To achieve this purpose, the study employed a quantitative approach based on a hypothetical-
deductive method, utilizing a non-experimental, cross-sectional, and descriptive-correlational
design. The study sample consisted of 80 students enrolled in the aforementioned program.
Data collection to measure the soft skills variable was carried out using a 17-item questionnaire,
while a 9-item questionnaire was used to measure academic performance. In both cases, content
validity was determined through rigorous specialist evaluation, additionally reporting high
reliability via Cronbach's alpha coefficient of 0.886 for the first instrument and 0.778 for the
second. The results of the statistical analysis demonstrated a Spearman's rho coefficient of
0.479, indicating a moderate and positive correlation between the variables; likewise, a
significance value lower than the standard theoretical relevance level was obtained. Finally, it
was concluded that a significant relationship exists between soft skills and academic
performance.

Keywords: soft skills, academic performance, quality higher education, public university,

pharmacy and biochemistry.
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Introduccion

La tesis de maestria que se presenta, sobre "Habilidades blandas y desempefio
académico de estudiantes de Farmacia y Bioquimica de una universidad puablica, Lima
Metropolitana, 2026", se elaboré en el contexto de la linea de investigacion general de
"Educacion de calidad para la formacion integral” del programa, para optar el grado académico
de Maestro en Docencia Universitaria de la Universidad Privada Norbert Wiener. Esta linea
resalta la relevancia de una adecuada preparacion que no solo se centre en el conocimiento
cientifico, sino que integre competencias socioemocionales indispensables para optimizar la
eficacia del proceso educativo y el desempefio académico. El contenido se ha estructurado asi:
En el capitulo I: el problema, se establece el planteamiento y la formulacion del problema, los
objetivos, las justificaciones y las limitaciones de la investigacion.
En el capitulo I1: centrado en el marco tedrico, se incluyen los antecedentes de la investigacion
internacionales y nacionales; las bases teoricas referidas a las variables de habilidades blandas
y desempefio académico; y también se presenta la formulacion de las hipétesis.
En lo concerniente al capitulo I11: se desarrolla la metodologia utilizada en el estudio, en el que
se incluye el método, enfoque, tipo y disefio de investigacion, la poblacidon, muestray muestreo,
asi como las variables y su operacionalizacidn; también se tienen las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, el procesamiento y analisis de datos, y los aspectos éticos.
En el capitulo IV: se presenta la descripcion de los resultados obtenidos mediante su analisis
descriptivo, la respectiva prueba de hipdtesis y la discusién de resultados. Asimismo, en el
capitulo V se presentan las conclusiones a las que se arribé en la investigacion, a partir de los
resultados obtenidos y la correspondiente contrastacion con los antecedentes y autores que
sustentan el marco teoérico, de modo que se puedan corroborar las proposiciones planteadas.
Con esta base surgen las recomendaciones establecidas a la luz de las conclusiones a las que

se arribo.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
La educacion superior orientada a la formacion de futuros profesionales tiene actualmente el
rendimiento académico como uno de los desafios institucionales de mayor prioridad (Tusyanah
et al., 2023). La tendencia responde a la demanda global de que los estudiantes y graduados de
universidades e instituciones técnicas no solo dominen las habilidades técnicas de su campo,
sino también un robusto repertorio de habilidades interpersonales y de autogestion, también
conocidas como habilidades blandas (Shah et al., 2023; Carrasco et al., 2024).
En un contexto internacional, existe la necesidad de desarrollar un rendimiento académico
sostenible a largo plazo con la capacidad de desarrollar estas habilidades a nivel profesional
(Khalid et al., 2024). Estas habilidades son cruciales para guiar la educacion de los estudiantes
(Ibourk & EI Aynaoui, 2023; Shah et al., 2023) y para asegurar un desarrollo estudiantil
continuo y exitoso (Wang et al., 2023). Por lo tanto, la literatura estd muy a favor de integrarlas
en la educacién profesional (Tusyanah et al., 2023; Lim et al., 2025).
En América Latina, todavia existe una brecha entre el perfil de competencias de los graduados
de las universidades y las realidades del mercado laboral. En este contexto, los modelos
educativos deben disefiarse en términos de habilidades blandas como un enfoque para lograr el
éxito académico (Ramirez & Manjarrez, 2022) y la calidad de la ensefianza esta asociada con

la promocion efectiva de habilidades blandas (Lozano et al., 2022). Tal componente no solo es
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estratégico sino tambien indispensable en campos como la ingenieria (Flores, 2025), las
ciencias contables (Jiménez & Ledn, 2024) y las ciencias de la salud (Vargas & Zaldivar, 2023).
A nivel nacional, se necesita un programa integrado de habilidades blandas en las universidades
de Per0. A pesar de la importancia de estas habilidades en el ambito académico, segun informes
de investigacion, los estudiantes universitarios peruanos aln necesitan mejorar estas
habilidades para lograr un buen rendimiento académico (Cherres et al., 2025). A medida que
se realiza un acercamiento a las universidades, se detecta la necesidad de mejorar estas
habilidades para elevar los estandares de rendimiento de los estudiantes (Valeriano & James,
2023).

Esta falla en el proceso de formacidn se extiende luego al lugar de trabajo; por ejemplo, en una
universidad publica en Cusco, Zarate et al. (2024) encontraron que el nivel de desarrollo de
habilidades blandas esta asociado con el rendimiento en el lugar de trabajo. Este es un gran
problema en Lima Metropolitana, el corazén de la nacion y el centro econdémico y educativo
del pais. En esta ciudad, la competencia y los cambios en los entornos académicos y laborales,
son un desafio para lograr que los graduados puedan desempefiarse bien en entornos altamente
competitivos y cambiantes. Con la mayor red empresarial del pais, la capital necesita perfiles
especializados que equilibren la experiencia técnica y las habilidades interpersonales. Sin
embargo, en el ecosistema creativo de Lima, es altamente necesario poseer estas habilidades
para integrarlas de manera exitosa en la innovacion y colaboracién constantes en el ecosistema
creativo (Avalos et al., 2021).

Si esta tendencia continda y las universidades publicas siguen insistiendo en un curriculo
impulsado por un alto nivel de conocimiento cognitivo e instrumental, se podra crear un mejor
escenario para que los jévenes logren un buen rendimiento académico y progreso en la region
(Intriago et al., 2025; Moreno, 2021). La falta de ensefianza de habilidades blandas dentro de

las aulas estatales sera una gran barrera para los estudiantes y limitara su crecimiento; asi como
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el desarrollo de las universidades peruanas en un contexto global, lo que significa que los
estudiantes internacionales necesitan aprender mas rapido (Mendoza et al., 2025; Tusquellas
et al., 2025).

Sin una intervencion temprana, los graduados tendran mas dificultades para encontrar un
trabajo y la universidad sera menos un facilitador de cambio social y productivo. Por lo tanto,
el presente estudio es de interés para evaluar la relacion actual entre las habilidades blandas y
el rendimiento académico a nivel de educacién superior. El estudio se sitla en una universidad
publica emblematica y bien conocida en Lima Metropolitana, un reflejo del escenario educativo
local y nacional. Se espera tener un buen diagndstico empirico y proporcionarnos ideas
especificas para tomar decisiones. Los resultados ayudaran a dar forma a las reformas
educativas internas para la eliminacion de brechas de formacion, para impulsar el rendimiento

académico y para prepararse para los desafios del entorno actual.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacién entre las habilidades blandas y el desempefio académico de los
educandos de Farmacia y Bioquimica de una universidad publica de Lima Metropolitana,

20267

1.2.2. Problemas especificos

¢ Cual es la relacion entre las habilidades blandas en su dimensién autoeficacia creativa
y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioguimica de una universidad

publica de Lima Metropolitana, 2026?
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¢Cual es la relacién entre las habilidades blandas en su dimensién confianza en la
resolucion de problemas y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y

Bioguimica de una universidad publica de Lima Metropolitana, 20267

¢Cual es la relacion entre las habilidades blandas en su dimension pensamiento critico
y creatividad y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Biogquimica de una

universidad publica de Lima Metropolitana, 20267

¢Cudl es la relacion entre las habilidades blandas en su dimension trabajo en equipo y
lel desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioguimica de una universidad

publica de Lima Metropolitana, 20267
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1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre las habilidades blandas y el desempefio académico de los
educandos de Farmacia y Bioquimica de una universidad publica en Lima Metropolitana, 2026.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre las habilidades blandas en su dimension autoeficacia
creativa y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica de una

universidad publica en Lima Metropolitana, 2026.

Determinar la relacién entre las habilidades blandas en su dimension confianza en la
resolucion de problemas y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y

Bioquimica de una universidad publica en Lima Metropolitana, 2026.

Determinar la relacién entre las habilidades blandas en su dimension pensamiento
critico y creatividad y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica

de una universidad publica en Lima Metropolitana, 2026.

Determinar la relacion entre las habilidades blandas en su dimension trabajo en equipo
y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioguimica de una universidad

publica en Lima Metropolitana, 2026.

1.4. Justificacion
1.4.1. Teorica

La evidencia cientifica sugiere que no saber dominar las habilidades blandas se
correlaciona de manera significativa con un menor desempefio académico y disminuye el grado
de empleabilidad de los estudiantes de educacion superior. Por lo tanto, la relevancia tedrica
de este estudio radica en que busca expandir el cuerpo de conocimiento existente mediante un

fundamento de evidencia firme y actualizado sobre la cuantificacion de estas variables. Al
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analizar su impacto directo en el desempefio académico de los educandos de la carrera de
Farmacia y Bioquimica, la investigacion contribuird a enriquecer los modelos teoricos que
vinculan el desarrollo socioemocional con el éxito cognitivo y profesional en los educandos de
la carrera de Farmacia y Bioguimica.
1.4.2. Metodoldgica

El estudio se justifica al emplear un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, lo
que permitird observar de manera objetiva y medible la vinculacion propuesta entre las
variables. Se elige el paradigma positivista porque nos permite implementar sistemas e
instrumentos adecuados que se pueden utilizar para garantizar que podamos generalizar los
resultados de la muestra. Tenemos pruebas estadisticas de validez y fiabilidad para confirmar
que las hipotesis sugeridas eran correctas. Todo el procedimiento metodoldgico se realiz6 con
estandares éticos para garantizar el anonimato completo de los participantes, el consentimiento
informado y la confidencialidad de los datos de la universidad. El disefio metodoldgico
utilizado servird como referencia operativa para futuras investigaciones en el campo de la

investigacion institucional que aborden el mismo problema.

1.4.3. Préctica

La investigacién proporciona a los profesionales y directores de la especialidad de Farmacia y
Bioguimica una herramienta técnica y de diagndstico. Los hallazgos seran Gtiles para asesorar
el proceso de toma de decisiones en el programa de estudios para el desarrollo de programas
de formacion, tutorias o mas talleres (para desarrollar la capacidad de resolver problemas
complejos y el pensamiento critico). Los resultados proporcionan direcciones claras para
modificar el curriculo enfocandose en actividades colaborativas con creatividad y autoeficacia.
El resultado méas importante de esta aplicacion practica es que se optimiza el proceso educativo,

se mejora el perfil del graduado y los egresados de quimica farmacéutica de la universidad

17



publica ahora estan equipados con una buena educacion cientifica ademas de las habilidades

blandas que son cruciales para la salud de su vida universitaria y académica.

1.5. Limitaciones de la investigacion

El desarrollo de la investigacion se enmarco estrictamente en el periodo comprendido
entre los meses de enero y abril de 2026, esta ventana de tiempo delimito la recoleccion de los
datos en un unico momento transversal, lo cual es un factor capaz de restringir el estudio de la
evolucion a largo plazo de las variables analizadas.

El estudio se circunscribi6 a las instalaciones de una institucion estatal localizada en
Lima Metropolitana. Al enfocarse en una sola entidad puablica, los resultados obtenidos
responden a la realidad particular de este entorno, por lo que su generalizacién a otras
instituciones requiere considerar el tamafio de la muestra y el contexto.

La investigacion se llevé a cabo con un financiamiento de caracter propio por parte de
las investigadoras, esta limitacion respecto a los recursos financieros y de capital humano
restringio la logistica de alcance, razén por la que dichos recursos fueron gestionados de
manera rigurosamente eficiente durante todo el proceso para no afectar la validez de la

informacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Macas y Romero (2025) ejecutaron un estudio en tres universidades publicas de
Latinoamérica (Ecuador, Colombia y Argentina), cuyo objetivo general fue "evaluar el
impacto de las habilidades socioemocionales sobre el rendimiento lectivo en estudiantes de
educacién superior™. Se rigio bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de
corte transversal y de alcance correlacional-causal. La poblacién consistié en 1200 estudiantes
de pregrado, con una muestra segmentada de 480 estudiantes seleccionados mediante muestreo
probabilistico estratificado, en la cual las mujeres eran la mayoria (21.5 afios). Para la
recoleccion de datos, se utilizd la encuesta como técnica y el cuestionario CHB-21 (una
extension del inventario de Robles) se utiliz6 como instrumento con alta consistencia interna
(alfa de Cronbach de 0.89). Los datos fueron triangulados a partir de los registros académicos
oficiales y una medida de apoyo institucional percibido. Los resultados inferenciales mostraron
que r = 0.42 es una relacion general importante, siendo la comunicacion y la adaptabilidad los
dos componentes méas importantes (0.38 y 0.31), respectivamente. La regresion lineal sugiere
que esas habilidades contribuyen al 18% de la varianza de las calificaciones (R? = 0.18), y al
22% cuando se involucra el apoyo institucional. Finalmente, se identific una brecha en la tasa

de retencién estudiantil, con un 78% en estudiantes con altas habilidades blandas frente a un
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62% en sus pares. Los autores concluyeron que el logro educativo y la continuidad en el sistema
son una combinacion de habilidades individuales y el apoyo del ecosistema educativo.

Pérez (2025) estudio en la Universidad Complutense de Madrid (Espafia) con el fin de
"determinar la relacion entre las habilidades gerenciales y el rendimiento académico en
estudiantes universitarios en sus ultimos afios.” Se desarrollé de manera cuantitativa, utilizando
un método hipotético-deductivo y un disefio no experimental de tipo aplicado y corte
correlacional transversal. La poblacion de 1500 estudiantes fue involucrada en el censo y
obtuvimos una muestra de 445 estudiantes universitarios utilizando un muestreo aleatorio
probabilistico. Recogimos datos con el método de encuesta y utilizamos el cuestionario de
autoinforme HBDA-20 (que tenia una consistencia interna medida por el indice Alfa de
Cronbach de 0.912). Después de aplicar el coeficiente de correlacion de Spearman entre las
variables investigadas, se encontr6 Rho = 0.738, y p < 0.01. Las habilidades de liderazgo y
comunicacion han sido los predictores mas influyentes con coeficientes de 0.710 y 0.702
respectivamente, seguidas por el trabajo colaborativo y la habilidad emocional. Basado en este
conocimiento, el autor concluye que las habilidades no tienen un papel complementario sino
que son contribuyentes directos al éxito académico de los estudiantes y la importancia de la

formalizacion de estas habilidades en el curriculo universitario.

Vazquez et al. (2022) realizaron un estudio en el Instituto Tecnolégico Nacional de
México, campus Coatzacoalcos, para “analizar la prevalencia y diferencias individuales de las
habilidades blandas en los nuevos estudiantes de ingenieria.” La poblacion de nuevo ingreso
fue de 950 estudiantes y elegimos a 330 estudiantes de trece ramas de ingenieria, en un
muestreo de conveniencia no probabilistico, que se dividié en 110 mujeres y 220 hombres. La
recoleccion de datos fue apoyada por la técnica de encuesta, donde utilizamos una version
modificada del cuestionario PEHABEU que mostré que los datos eran consistentes con un

indice de Cronbach de 0.849. Esto muestra que los estudiantes utilizan estas habilidades con
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alta motivacién y la motivacion es el rasgo principal. Para explorar la asociacion de variables
sociodemograficas y competencias, utilizamos la estadistica no paramétrica de Mann Whitney
U y encontramos un valor p = 0.044 y mostramos diferencias estadisticamente significativas
con respecto a las mujeres. El constructo de género es la diferencia en la practica de

competencias transversales.

Miranda y Rodriguez (2025) estudiaron la realidad educativa de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi, Ecuador, con el objetivo de “analizar la dinamica del desarrollo de
habilidades blandas y su vinculo con el rendimiento académico en estudiantes de la carrera de
Educacion.” Este estudio se baso en un enfoque mixto (la mayor parte del tiempo cuantitativo)
y se realizd en un estilo explicativo descriptivo-correlacional no experimental y transversal. La
poblacidn total comprendia 120 estudiantes, de los cuales 40 estudiantes fueron seleccionados
mediante muestreo no probabilistico en la fase cuantitativa y 10 elegidos al azar para
entrevistas semiestructuradas en la fase cualitativa. Las preguntas se recopilaron en un
cuestionario estructurado (Cronbach = 0.82) y una guia de entrevistas. Al comparar los
resultados cuantitativos con el promedio ponderado de los estudiantes como grupo,
encontramos una fuerte correlacion positiva a través del coeficiente de Pearson: la gestion del
tiempo fue la habilidad mas influyente (r = 0.68) y la comunicacion (r = 0.64). Los datos
cualitativos confirmaron el hallazgo de que los estudiantes valoran la inteligencia emocional
para la gestion del estrés. Concluyeron que una organizacion y comunicaciéon continua del
tiempo de manera lineal no solo es beneficiosa para el rendimiento académico, sino que es

esencial para la preparacion profesional.

Valle et al. (2022) estudiaron a estudiantes de una institucion publica de educacion
superior en San José, Costa Rica, para “determinar el grado de vinculacion entre las habilidades
blandas y el desempefio investigativo de futuros docentes.” Emplearon métodos cuantitativos,

métodos cientificos deductivos y un alcance descriptivo-correlacional no experimental. Como
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80 estudiantes fueron seleccionados en el estudio, se selecciono una muestra intencional no
probabilistica de 28 estudiantes de ultimo afio de la carrera de Educacion Basica. El proceso
de recoleccion de datos se realizo utilizando la técnica de encuesta, que incluyd la escala
Monzon ESHB-EML (ética, liderazgo y comunicacién con Cronbach de 0.86) y un
cuestionario de indicadores de competencia para el desempefio investigativo. La prueba de Chi-
cuadrado de Pearson mostrd una relacion positiva con alta significancia estadistica (p < 0.05)
entre las dos variables. En el andlisis descriptivo, se encontrd que el liderazgo en equipo y la
resolucion de problemas estaban en el nivel éptimo en el 25% de la muestra, mientras que la
comunicacion efectiva estaba en el rango promedio del 43%, la ética y la colaboracion fueron
desafiadas por el 32%. Hemos encontrado que los estudiantes que tienen el mejor nivel de

habilidades blandas son los investigadores mas efectivos.
2.1.2. Nacionales

Gbmez (2024) realiz6 un estudio en una universidad privada en Lima, Perl, para
"establecer la relacion entre las competencias transversales y el compromiso académico en
estudiantes universitarios". Adopté una metodologia de enfoque cuantitativo, un método
hipotético-deductivo, con un disefio no experimental, de tipo basico y de alcance correlacional
transversal. Se selecciond una muestra de conveniencia no probabilistica de 83 estudiantes de
un total de 750 estudiantes. La recoleccion de datos se realizo mediante encuestas, utilizando
herramientas psicométricas altamente rigurosas como la Escala de Habilidades Blandas de
Fuentes et al. y la Escala RAU de Preciado et al., que tienen coeficientes de fiabilidad de
Cronbach superiores a 0.85. Los resultados del procesamiento de datos mostraron una
correlacion directa de grado moderado (coeficiente de correlacion Rho de Spearman de Rho =
0.464 (p <0.01)) en que la autoconfianzay la colaboracion estan altamente asociadas a mejores
resultados. Al discutir las dimensiones, encontramos una fuerte correlacion entre la

contribucion al estudio (Rho = 0.601), una correlacion moderada con la dedicaciéon al estudio
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(Rho = 0.493) y una correspondencia muy fuerte con la desorganizacion de recursos (Rho = -
0.417). Las competencias transversales se vuelven importantes desde la perspectiva de la
formacion no solo porque contribuyen a la organizacion, sino también a la adaptacion de los

estudiantes hacia la educacién superior.

Crisosto (2022) realizd un estudio basico en Tacna, Per, para "aclarar la relacion entre
las competencias socioemocionales de los docentes y sus estudiantes de ingenieria”. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo y no experimental correlacional transversal. Asi que hemos
realizado un muestreo probabilistico aleatorio simple de 600 estudiantes, lo que nos
proporciona una muestra de 231 estudiantes de educacion superior. Hemos utilizado encuestas
para recopilar informacion. Se utilizaron la Escala de Habilidades Blandas de Morocho (con
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.87) y un cuestionario estructurado de rendimiento
académico. Hemos realizado nuestro analisis utilizando el coeficiente de correlacion de
Spearman y el resultado global tiene un valor muy significativo de Rho = 0.679 (p < 0.001).
La interdependencia positiva de los estudiantes estd presente en cada dimension. La
proactividad y el trabajo en equipo son los mas frecuentes y la responsabilidad social y la
comunicacion son los mas frecuentes. Concluimos que la capacidad del personal docente para
relacionarse con los estudiantes, asi como la capacidad de comunicarse con ellos, es un factor

clave y un factor clave para influir en el clima del aula hacia los estudiantes.

La realidad universitaria en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
Peru, fue examinada en Cosio et al. (2021) con el proposito de "determinar la relacion entre las
habilidades sociales y el rendimiento académico en estudiantes de la Facultad de Medicina
Humana". Fue un tipo cuantitativo-asociativo con disefio no experimental y correlacional
transversal. La poblacion del estudio fue de 410 y en la cual se empled un muestreo
probabilistico para determinar los 201 estudiantes. La informacion recopilada fue procesada a

través de encuestas estandarizadas utilizando la Lista de Verificacion de Habilidades Sociales
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de Goldstein (Alfa de Cronbach: 0.89). Se encontr6 que el coeficiente de correlacion de
Pearson era fuertemente positivo (r = 0.829, p < 0.05) y el valor del coeficiente de
determinacion fue del 68.6%. Concluimos que el 68.6% del éxito academico esta relacionado
con qué tan bien se consolidan las habilidades sociales (R? = 0.686). Las otras capacidades de
agresion y establecimiento de metas estan positivamente asociadas entre si (0.637). Nuestros
hallazgos sugieren que existe un vinculo directo y significativo en el que las herramientas

interpersonales son la clave para el éxito académico en ciencias de la salud.

Barzola y Franco (2020) realizaron un estudio en la Universidad Continental, campus
Huancayo, Peru, para "cuantificar el impacto real generado por los programas de capacitacion
en competencias transversales respecto al nivel de logro y efectividad en el desempefio docente
en el curso de Estadistica General”. La metodologia utilizada es cuantitativa, cientifica
explicativa y de disefio cuasi-experimental con pre-test y post-test. Se conté con 150
estudiantes de los cuales se recogié una muestra intencional no probabilistica de 42 estudiantes
para ser distribuidos en un grupo experimental. Se llevaron a cabo cuatro sesiones
experimentales sobre liderazgo, proactividad, comunicacidn asertiva y trabajo en equipo.
Utilizamos observacion sistematica y examenes objetivos para probar la fiabilidad de los
instrumentos utilizando la estadistica de Kuder-Richardson (KR-20) con 0.81. Para el analisis
inferencial, utilizamos la prueba t-Student para muestras vinculadas y encontramos un aumento
en el promedio general de 1.86 puntos (de 12.12 a 13.98) y un aumento en la tasa de aprobacion
del 61.9% al 95.2% después de la intervencion (p < 0.05). Los autores concluyeron que el
fortalecimiento de las habilidades blandas es un apoyo esencial para reforzar las habilidades

técnicas.

Poma (2021) investig6 en el campus Arequipa de la Universidad Tecnolégica del Perd
con la esperanza de "establecer la relacion entre el rendimiento académico y las habilidades

blandas en estudiantes de la carrera profesional de Psicologia”. Se realizo en términos de un
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enfoque cuantitativo, tipo basico, enfoque hipotético-deductivo y nivel descriptivo-
correlacional transversal. Seleccionamos a 560 estudiantes universitarios y seleccionamos a
230 estudiantes de diferentes ciclos académicos mediante un muestreo probabilistico aleatorio
simple. La recoleccion de datos se realizd mediante cuestionarios tipo Likert, que han sido
consistentemente rastreados y con un alfa de Cronbach de 0.88. Los resultados estadisticos
fueron procesados con el estimador de correlacion Rho de Spearman. Se encontré que el indice
Rho = 0.89 y significancia de p = 0.000, lo que indica una correlacion muy fuerte y directa
entre las dos variables. Al observar mas a fondo los datos, el liderazgo fue la habilidad mas
integrada con un 41% y la toma de decisiones con un 40%, y la ética y la comunicacion efectiva
estan vinculadas a altas calificaciones. Es dificil aislar cada habilidad por si sola, por lo que
creemos que un mejor éxito académico no se debe a una sola, sino también a la integracién y

aplicacion de todas las variables interpersonales.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Habilidades blandas

Definicion e importancia

Las habilidades blandas se definen bien como un conjunto multidimensional y
dindmico de caracteristicas de personalidad, motivaciones, orientaciones de valor, actitudes y
otras habilidades interpersonales de naturaleza no técnica (Baez, 2019). Las personas son
capaces de comunicarse bien, manejar sus diferencias sin ser agresivas y adaptarse a
situaciones complejas y cambiantes con facilidad (Spencer & Spencer, 1993). Desde una
perspectiva metodoldgica, estas competencias transversales son diferentes de las habilidades
duras o cognitivas por su naturaleza inmaterial, su asociacion con aspectos socio-afectivos y la

dificultad de cuantificarlas en medidas psicométricas tradicionales.
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En el contexto de la educacion superior contemporanea, estas habilidades tienen una
variedad de dimensiones. Salas et al. (2025) argumentan que estas habilidades son los
principales impulsores del éxito personal, académico y profesional y tienen el efecto de influir
en el comportamiento en el aula y las relaciones en la comunidad universitaria (Batista &
Rodriguez, 2025). Como tal, mejoran la independencia mental y la adaptabilidad de los
estudiantes y les proporcionan los recursos psicoldgicos que necesitan para enfrentar los rigores

del entorno académico (Cherres et al., 2025).

Las competencias socioldgicas son actualmente reconocidas en el mercado laboral
global de hoy como un factor clave en el mercado laboral, el empleo, la integracion profesional
y la productividad organizacional (Avalos et al., 2021), y como tal son mas importantes que
las habilidades técnicas en la preparacion para el empleo y la carrera (Ibourk & EI Aynaoui,
2023). Por lo tanto, se integran deliberada y transversalmente en los modelos curriculares y
estan destinadas a superar la brecha existente entre los estudios académicos y las demandas

practicas de la economia laboral e industrial de hoy (Garcia & Pulla, 2025).
Teorias de las habilidades blandas

Teoria de la Inteligencia Emocional (Goleman, 1995): Fundamenta que el éxito y la
adaptacion de un individuo no estan determinados Unicamente por el Cociente Intelectual (CI),
sino por la capacidad de reconocer, entender, gestionar y elegir inteligentemente los propios
estados emocionales y los de los deméas. Goleman organiza este constructo en dimensiones
intrapersonales (autoconciencia, autorregulacion y motivacién) y dimensiones interpersonales
(empatia y habilidades sociales). Dentro del marco de la investigacion socioeducativa, esta
teoria proporciona la base conceptual para argumentar que una gestion madura y efectiva actla
como un escudo contra el bloqueo emocional, optimizando asi los canales de atencion,

concentracion y memoria de trabajo esenciales para el aprendizaje continuo.
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Enfoque de Competencias Laborales (Spencer & Spencer, 1993): Define la
competencia como una caracteristica intrinseca y subyacente en el individuo que esta
causalmente relacionada con un desempefio estandar o superior en una situacion, tarea o puesto
de trabajo especifico. Bajo este modelo conceptual, las habilidades blandas representan la
manifestacion conductual y observable de rasgos internos, traducidos en acciones eficientes
como la comunicacion asertiva, el liderazgo situacional y la adaptabilidad. Este enfoque
permite la traduccion y operacionalizacion del constructo a traves de indicadores conductuales

evaluables y moldeables dentro del proceso de formacion académica y profesional.

Modelo de Aprendizaje Socioemocional (CASEL, 2003): Sostiene que el
fortalecimiento planificado de las capacidades socioafectivas estimula la autonomia personal,
la toma de decisiones responsable y el desarrollo de la sensibilidad ética hacia el entorno social.
Al optimizar el clima de convivencia grupal, este marco se alinea con los principios
fundamentales del constructivismo social (Vygotsky, 1978), que afirma que los procesos
psicoldgicos superiores y las habilidades interpersonales se co-construyen inicialmente en el
plano interpsicologico (social) antes de ser internalizados en el plano intrapsicoldgico
(individual), dinamizando asi la resiliencia y el pensamiento asertivo frente a los desafios

contextuales (Ramirez & Manjarrez, 2022).

Dimensiones e indicadores de las Habilidades blandas

Autoeficacia Creativa (Creative Self-Efficacy - CSE).

Esta dimensién es entendida como la creencia subjetiva y la autopercepcidn que posee
el estudiante respecto a sus propias capacidades cognitivas y conductuales para generar ideas
novedosas, originales y pertinentes, asi como para resolver problematicas complejas mediante

enfoques divergentes e innovadores (Beghetto, 2006; Oh & Pyo, 2023). Actlla como un motor
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motivacional interno que amortigua los niveles de ansiedad y mitiga de forma sustancial el

temor al fracaso o al rechazo académico (Gomez-Baya et al., 2025).

Cuando los estudiantes se enfrentan a retroalimentaciones negativas o evaluaciones
desfavorables, aquellos que poseen elevados niveles de CSE asumen dichas experiencias como
oportunidades de autorregulacion y aprendizaje, en lugar de interpretarlas como un fracaso
definitivo, facilitando la persistencia y la evolucién de su pensamiento creativo (Liu et al.,
2025). Los cimientos de este constructo se edifican sobre las experiencias previas de dominio,
lo que vincula el saber ejecutar una accion con la estructuracion de la autoeficacia general
(Hernandez-Rodriguez et al., 2022). Asimismo, ejerce un papel mediador critico en la
proyeccion de la personalidad proactiva y el desempefio creativo dentro de los ecosistemas

organizacionales y formativos (Karimi et al., 2021).
Indicadores de la Autoeficacia Creativa (Creative Self-Efficacy - CSE):

e Generacion de ideas: la capacidad y disposicién del estudiante para proponer nuevas ideas,
soluciones y conceptos que no sean tipicos o repetitivos.

e Numero de ideas: Fluidez cognitiva en términos del rango de procesos de pensamiento que
uno puede desarrollar en respuesta a un estimulo dado.

e Nivel de imaginacion: Abstraccion conceptual y originalidad de la forma creativa de pensar

y desarrollar propuestas para proporcionar una idea alternativa y/o diferente.
Confianza en la Resolucion de Problemas (PSC):

El sentido de seguridad, certeza y autoconfianza que una persona tiene frente al
conflicto, la incertidumbre y los complejos desafios cognitivos en su resolucién de problemas
(Cassidy & Long, 1996; Ventura et al., 2025). Es mas que aptitud mental; se trata menos de la
capacidad intelectual y méas de la actitud del individuo para pensar en ello, como trata el

problema y las expectativas de éxito (Vahid et al., 2024).
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Esta confianza es una parte clave para construir una identidad profesional y el éxito en
el entorno laboral y educativo superior (Getachew et al., 2020; Honicke et al., 2023). Como
parte del sistema de creencias de autoeficacia, PSC es un elemento maleable y dinamico que
puede ser altamente desarrollado y optimizado mediante un enfoque pedagogico particular e

intervenciones que se centran en habilidades transversales e integradoras (Vahid et al., 2024).

Indicadores de la Confianza en la Resolucion de Problemas (Problem-Solving

Confidence - PSC):

e Soluciones: La capacidad de observar el entorno conflictivo, desglosarlo y encontrar las

soluciones més efectivas para resolverlo.

e Satisfaccion con las decisiones: Convexidad, seguridad y apoyo que el estudiante expreso

sobre la toma de decisiones (y las implicaciones practicas de la eleccion que hicieron).

e Confianza en un nuevo problema: Un buen sentido de seguridad y no sentirse bloqueado
por un problema desconocido o la falta de informacion cuando se enfrenta a una nueva

situacion.
e Planificacion y control de resultados: Presencia de expectativas, estructura secuencial de
pasos y monitoreo del resultado de las decisiones tomadas.

Trabajo en equipo (Teamwork - TW)

Se define esta dimension como la capacidad de los estudiantes para trabajar juntos, en
grupo y en un esfuerzo colectivo para superar los intereses individuales y el protagonismo con
el fin de lograr un objetivo o meta comun (Chamba-Quizhpe et al., 2025). Esta habilidad puede
ser utilizada para una interaccién interpersonal efectiva tanto en tecnologias digitales y

entornos de aprendizaje virtuales como en persona (Alanis, 2025).
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Su integracion en la relacion universitaria es necesaria para una transicion exitosa al
mercado laboral, ya que es una habilidad esencial y altamente valorada que esta directamente
relacionada con la productividad (De Prada et al., 2022). La formacion del trabajo en equipo
se basa en la forma en que se disefia el proyecto y la dificultad de la tarea, las caracteristicas
individuales y grupales y el tipo de sistema de evaluacién que recompensa la colaboracion
sobre el trabajo individual (Mészaros & Csiszarik-Kocsir, 2024). En el mundo moderno, la
brecha de interaccion también se esta llenando en la educacion sincronica, asincronica e hibrida

(Navio et al., 2025).

Indicadores del Trabajo en equipo (Teamwork - TW):

e Asistencia: presencia constante y fisica o virtual del estudiante en las sesiones de
negociacion y desarrollo programadas por el equipo.

e Puntualidad: Cumplimiento de los horarios acordados y de las reuniones y el progreso
realizado.

e Enfoque en la tarea: concentracion y capacidad para guiar al grupo hacia los objetivos del
grupo y no distraerse.

e Cumplimiento del rol: capacidad para realizar el trabajo asignado y hacerlo de manera
eficiente.

e Contribucién equitativa: La cantidad de trabajo y valor que el estudiante aporta es
comparable al de los otros miembros.

Pensamiento Critico y Creatividad (Critical thinking and Creativity - CR)

Es una dimensién macro e integradora que incluye la capacidad de evaluar, analizar,
deconstruir e interpretar informacion objetivamente y sin sesgo normativo, asi como una
flexibilidad cognitiva para proponer soluciones alternativas y novedosas (Amrina et al., 2024).

En los entornos actuales de educacion superior, la estimulacion y evaluacion del CR estan
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profundamente relacionadas con el uso de métodos de aprendizaje activo y herramientas de
apoyo digital (Rathinmal et al., 2025).

El enfoque pedagdgico moderno deberia ser proporcionar apoyo y formacion continuos
a los docentes y lideres educativos para fomentar el juicio analitico y la innovacion en el aula
(OCDE, 2023). Las habilidades cognitivas tempranas (HOTS) se desarrollan a través de la
filosofia para nifios, sentando las bases para un pensamiento reflexivo maduro en la adultez
(Cachay, 2025).
Indicadores del Pensamiento Critico y Creatividad (Critical thinking and Creativity -

CR):

e Evaluacion de evidencia: La capacidad de evaluar criticamente la validez, fiabilidad, rigor

y relevancia de datos, fuentes e informacion cientifica.

e Cuestionamiento logico: Conocimiento de premisas, falacias y preguntas epistémicas

rigurosas.

e Deliberacion antes de la conclusion: La confianza, el juicio y el proceso de analisis se

posponen y se toman en cuenta para llegar a una conclusion o resultado.

e Desarrollo de ideas colaborativas: Compartir y desarrollar nuevas ideas y co-construir

ideas con otros.

e Propuesta de perspectivas originales: Una idea para desarrollar una vision o interpretacion

original, o un enfoque diferente para resolver un problema académico.

2.2.2. Variable 2: Desempefio académico

Definicidon e importancia

El rendimiento académico es un concepto multidimensional que se refiere al grado en

que el estudiante ha alcanzado, tanto a nivel intelectual, técnico como préactico (Suryabrata,

31



2006). Esto es el resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje formalizado desarrollado
dentro del curso de estudio (Tusyanah et al., 2023). No debe tomarse como una cantidad
estatica o un resultado numérico. Debe verse como un indicador dinamico e integrado de cuan
bien se ha organizado la mente, cuan critico se ha vuelto su juicio analitico y cuan bien es capaz
de hacer aplicaciones a una variedad de situaciones en la vida (Hipjillah, 2015; Macas &

Romero, 2025).

Como tal, el rendimiento académico puede ser un método de diagndstico importante y
un sistema de control de calidad en los sistemas de educacion superior. Formalizado a través
del GPA (promedio ponderado de calificaciones), es una de las escalas de datos mas conocidas
para evaluar, reorganizar, mejorar y redisefiar métodos pedagdgicos e institucionales dentro de
las instituciones (Metriyana & Lataruva, 2014; Pérez-Diaz, 2025). Un buen rendimiento
escolar no es solo una medida de asimilacion conceptual, sino que también tiene un impacto
directo en el autoconcepto del estudiante, la retencion universitaria, la finalizacion de estudios
y las perspectivas de carrera del graduado en el mercado laboral (Hattie & Anderman, 2020;

Mendoza & Salabarria, 2025).

Teorias relacionadas al Desempefio Académico

La teoria del aprendizaje significativo (Ausubel, 1963) es la creencia de que la nueva
informacidn solo se aprende cuando se conecta de manera significativa, organicay no arbitraria
con el conocimiento e ideas existentes que estan profundamente arraigados en el cerebro de un
estudiante. Un buen rendimiento académico es el resultado de este proceso de asimilacién e
inclusién. Los efectos sobre variables afectivas como la motivacién intrinseca y la personalidad
de una persona son ahora necesarios para ayudar a que la informacion se convierta en un

conocimiento estable y funcional que no sea aprendizaje de memoria a corto plazo.
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Teoria de la autoeficacia percibida (Bandura, 1986): Afirma que nuestras creencias
psicoldgicas sobre la capacidad de una persona para organizar y ejecutar cursos de accion
afectan la forma en que actuamos en la vida y lo que hacemos bien. En el mundo académico,
un estudiante con alta autoeficacia trabajara duro, usard mas autocontrol y no se frustrara tanto
con el proceso de aprendizaje, y sera mejor capaz de evitar los sentimientos de frustracion
cognitiva. La teoria establece un vinculo directo con la variable de habilidades blandas, lo que
indica que las competencias intrapersonales e interpersonales son los factores clave que

influyen en el rendimiento cognitivo y cuantitativo (Barrios et al., 2025).

Hattie (2020) propuso el Modelo de Factores Determinantes del Rendimiento quien
muestra que el rendimiento estudiantil no depende de un resultado Unico o lineal y que es el
resultado de interacciones entre los propios estudiantes (autoconcepto, motivacion,
perseverancia), el hogar (apoyo familiar) y la escuela (clima del aula, relaciones de confianza)
y métodos de ensefianza (métodos de ensefianza efectivos). Este modelo macro se utiliza para
justificar la investigacion correlacional en la que las competencias transversales de los

estudiantes estan directamente relacionadas con el rendimiento académico (Cosio et al., 2021).

Dimensiones del Desempefio Académico.

Cognitivo

Esta dimension estd motivada por la informacion, la comprension conceptual y la
habilidad en procesos mentales superiores para desempefiarse bien en una materia o campo de
conocimiento (Hattie & Anderman, 2020). La evaluacion del contenido ha sido tipicamente el
eje principal en el analisis pedagogico y es de naturaleza cuantitativa, por lo que puede
cuantificarse facilmente. Hattie (2020) encontré que el disefio y la relevancia de las estrategias
didacticas en el aula son criticas para los hallazgos conceptuales de los estudiantes y también

para sus calificaciones y promedios finales (Hattie & Anderman, 2020).
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Indicadores Cogpnitivos:

Preparacion previa: Tiempo dedicado al estudio, andlisis y asimilacion de informacion y

conocimiento que el estudiante esta preparando por primera vez en su vida.

Actitud hacia el esfuerzo: Motivacion interna para superar la dificultad de un tema muy

complejo.

Cumplimiento de plazos: Puntualidad, responsabilidad y tiempo manifestados en la entrega

de tareas programadas, trabajos e informes académicos.
Afectivo

Esta dimension considera la actitud del individuo, la madurez emocional, la motivacion
de logro y los valores y creencias autorreferenciales que el estudiante internaliza durante la
formacion profesional (Hattie & Anderman, 2020). Examina de cerca cémo la gestion
intrapersonal de las emociones influye en la persistencia y el rendimiento académico (Poma,
2021). También considera las relaciones bien desarrolladas que el estudiante tiene con maestros
y comparfieros para asegurar que un entorno educativo de apoyo y confianza aumente el confort
emocional y promueva canales de asimilacion cognitiva (Barzola & Franco, 2020; Hattie &

Anderman, 2020).
Indicadores de afectivo

e Interaccion respetuosa: Comportamiento ético, empatico, asertivo y constructivo hacia
comparieros y maestros.

e Atencion en clase: Nivel de escucha activa, enfoque sensorial y participacion relevante
mantenida durante las sesiones de instruccion.

e Diligencia en el estudio: Autodisciplina en el estudio y consistencia para desarrollar

conocimiento cientifico.
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Psicomotor

Esta dimension esta estrechamente asociada con el desarrollo de habilidades fisicas,
habilidades motoras y ejecuciones procedimentales que dependen de la precision de la
coordinacion neuromuscular, y por lo tanto, necesariamente se basan en la comprension
conceptual previa (Hattie & Anderman, 2020). El grado de habilidad tendra una influencia muy
importante en las experiencias practicas desde el campo hasta la simulacion clinica,
laboratorios y talleres de especializacion técnica (Davila et al., 2025). Aungue en disciplinas
tedricas su peso suele ser menor, en campos aplicados como la ingenieria, las ciencias de la
salud o las artes es un factor importante para determinar la competencia de un profesional.
Como el uso adecuado de las herramientas, las precauciones de seguridad y los movimientos
procedimentales precisos para demostrar la operacionalizacién del conocimiento aprendido
(Hattie & Anderman, 2020; Flores-Aguilar, 2025; Tusquellas et al., 2025; Valeriano & James,

2023; Valle et al., 2022).

Indicadores Psicomotores:

e Adherencia a indicadores: estricta adherencia a las pautas, guias de laboratorio y
protocolos técnicos.

e Logro de habilidades: grado de experiencia, precision, destreza manual y correccion
procedimental al realizar una actividad fisica o técnica especifica.

e Utilidad de las practicas: capacidad del estudiante para entender el uso practico de los
talleres y llevar las habilidades psicomotoras aprendidas a la simulacién real o practica

laboral (Vargas & Zaldivar, 2023).

2.2.3. Definiciéon de términos basicos

Habilidades Blandas (Soft Skills): Conjunto sinérgico e integrado de rasgos

individuales, caracteristicas de personalidad, motivaciones y destrezas interpersonales de
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caracter no técnico (Béez, 2019). Facultan al estudiante para comunicarse de manera asertiva,
autorregular sus estados afectivos, colaborar de forma cooperativa y adaptarse con resiliencia

a entornos académicos y profesionales dinamicos y cambiantes (Cherres et al., 2025).

Desempefio Académico: Constructo multidimensional y dindmico que expresa
cuantitativa y cualitativamente el nivel de logro, competencia y dominio intelectual, técnico o
practico alcanzado por el estudiante (Hipjillah, 2015). Es el resultado directo del proceso de
ensefianza-aprendizaje formalizado durante un periodo de instruccion determinado y
operacionalizado mediante evaluaciones objetivas o el promedio de calificaciones (GPA)

(Tusyanah et al., 2023).

Autoeficacia Creativa (Creative Self-Efficacy - CSE): Creencia autorreferencial y
subjetiva que posee el estudiante respecto a sus propias capacidades cognitivas y operativas
para generar ideas novedosas, formular propuestas originales y resolver problemas complejos
mediante enfoques innovadores (Beghetto, 2006). Actlia como una fuerza motivacional interna

que amortigua la ansiedad frente al riesgo o al fracaso académico (Oh & Pyo, 2023).

Confianza en la Resolucién de Problemas (Problem-Solving Confidence - PSC):
Disposicidn actitudinal y creencia en la propia capacidad (autoeficacia) que posee el individuo
para abordar, estructurar y dar soluciones viables a situaciones de conflicto, retos conceptuales
0 crisis de manera autonoma, integra y oportuna (Cassidy & Long, 1996). Se diferencia de la
destreza cognitiva pura al evaluar la seguridad y el control del estrés ante la incertidumbre

(Ventura-Ledn et al., 2025).

Trabajo en Equipo (Teamwork - TW): Capacidad socioconductual orientada a
integrarse, cooperar y coordinar acciones de forma sinérgica con otros individuos en pos de un
objetivo meta comun (De Prada et al., 2022). Implica subordinar intereses individuales,

distribuir equitativamente tareas, sostener una comunicacion fluida y resolver discrepancias
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colectivas tanto en entornos presenciales como mediados por la virtualidad (; Mészaros &

Csiszarik-Kocsir, 2024).

Pensamiento Critico: Proceso cognitivo de alto orden enfocado en analizar,
deconstruir, evaluar e interpretar la informacion o los argumentos de manera objetiva y basada
en evidencias, libre de sesgos individuales, con el fin de guiar de forma responsable las propias

creencias y la toma de decisiones (Rathinmal et al., 2025).

Rendimiento Cognitivo: Dimensién del desempefio académico que evallUa de forma
especifica los procesos mentales superiores vinculados con la adquisicion y procesamiento de
la informacién. Incluye indicadores como la retencion conceptual, la capacidad de sintesis, el
analisis reflexivo y la aplicacion practica del saber técnico medido a través de examenes

objetivos (Hattie & Anderman, 2020).

Rendimiento Afectivo: Esfera del éxito escolar asociada a la madurez socioemocional,
la motivacién intrinseca hacia el estudio, la autoeficacia académica percibida y la configuracion
de actitudes favorables hacia el entorno de aprendizaje (Barrios et al., 2025). Condiciona la
persistencia y la resiliencia del alumno frente a las dificultades evaluativas (Hattie &

Anderman, 2020).

Rendimiento Psicomotor: Dimension del desempefio académico que comprende el
desarrollo de destrezas motoras, coordinacién neuromuscular y habilidades fisicas precisas
para la ejecucion rigurosa de procedimientos practicos, experimentales o técnicos, guiados por

una estructura de conocimiento conceptual previo (Hattie & Anderman, 2020).

Estudio Correlacional: Tipo de investigacion cuantitativa no experimental que tiene
por finalidad medir y evaluar el grado de asociacion, covariacion o correspondencia estadistica
existente entre dos 0 mas variables o conceptos en un contexto especifico, sin manipularlas ni

establecer relaciones de causalidad directa (Galindo-Dominguez, 2020).
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Inteligencia Emocional: Capacidad meta-cognitiva que faculta al ser humano para
identificar, comprender, regular y dirigir eficazmente las emociones propias y ajenas,
estructurandose en habilidades intrapersonales e interpersonales que optimizan la adaptacion

social y el rendimiento cognitivo al evitar bloqueos afectivos (Goleman, 1995).

Aprendizaje Significativo: Proceso educativo en el cual el estudiante asimila un nuevo
contenido conectandolo de manera sustancial, no arbitraria y organica con sus estructuras
cognitivas y conocimientos previos, logrando que el saber resulte estable, util y comprensible

(Ausubel, 1963).

Autoeficacia Percibida: Juicios y creencias autorreferenciales que posee un individuo
sobre sus capacidades para organizar y ejecutar los cursos de accién requeridos para alcanzar
un nivel de rendimiento determinado. Ejerce una influencia directa sobre el esfuerzo, la

perseverancia y la autorregulacion de la conducta (Bandura, 1986).

Insercion Profesional (Empleabilidad): Capacidad potencial y real del egresado
universitario para acceder al mercado laboral, adaptarse a las demandas técnicas de la industria
contemporanea y sostener una linea de carrera productiva y exitosa mediante la articulacion de

sus habilidades duras y transversales (Ibourk & EI Aynaoui, 2023).
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2.3. Formulacién de hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el desempefio
académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica de una universidad publica en Lima

Metropolitana, 2026.

HO: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el desempefio
académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica de una universidad publica en Lima

Metropolitana, 2026.

2.3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre las habilidades blandas en su dimensién autoeficacia
creativa y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica de una

universidad publica en Lima Metropolitana, 2026.

Existe relacion significativa entre las habilidades blandas en su dimensién confianza en
la resolucion de problemas y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y

Bioguimica de una universidad publica en Lima Metropolitana, 2026.

Existe relacion significativa entre las habilidades blandas en su dimensién pensamiento
critico y creatividad y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica

de una universidad publica en Lima Metropolitana, 2026.

Existe relacion significativa entre las habilidades blandas en su dimension trabajo en
equipo y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica de una

universidad publica en Lima Metropolitana, 2026.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Meétodo de investigacion

Se rigié bajo el método hipotético-deductivo. Este procedimiento metodoldgico se
caracteriza por iniciar a partir de premisas generales o hipétesis preliminares fundamentadas
tedricamente, las cuales son sometidas a un proceso de contrastacion empirica en la realidad
para determinar su veracidad o falsedad, permitiendo asi arribar a conclusiones de caracter
cientifico (Hernandez y Mendoza, 2023). En esta investigacion, se formularon suposiciones en
torno a la relacion de las variables las cuales fueron validadas mediante la recoleccion de datos

en el campo.

3.2 Enfoque de Investigacion

Se ejecutd bajo el enfoque cuantitativo. Segin explican Naupas et al. (2023), este
enfoque se orienta a la recoleccion de datos numéricos y medibles con el propdsito de probar
hipdtesis mediante el uso de herramientas estadisticas, manteniendo una postura objetiva y
estructurada ante el fendmeno estudiado. Para efectos de este trabajo, las propiedades de las

variables fueron codificadas de forma matematica para su posterior tratamiento estadistico.

3.3 Tipo de Investigacion
Es de tipo aplicado o préctico. De acuerdo con Naupas et al. (2023), la investigacion
aplicada aprovecha los marcos conceptuales y saberes generados por la ciencia basica para

transferirlos a la resolucién de problematicas concretas y coyunturas reales de la sociedad. Su
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propdsito fundamental no es formular nuevas teorias, sino generar un conocimiento utilitario
que optimice procesos en un contexto especifico, en este caso, el entorno academico formativo.
3.4 Disefio de investigacion

Fue no experimental, transversal y de alcance descriptivo-correlacional. Fue no
experimental debido a que las variables de estudio se observaron en su estado natural y
cotidiano, sin la manipulacion intencionada ni el control de los investigadores (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2023). Posee un caracter transversal en vista de que el acopio de la
informacion se efectu en un Gnico momento temporal especifico (Naupas et al., 2023).
Finalmente, se define como descriptivo-correlacional puesto que, en una primera instancia,
describié el comportamiento y las caracteristicas particulares de cada variable de manera
independiente, para luego examinar, medir y evaluar el grado de asociacion o vinculacién
estadistica existente entre ambas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2023).
3.5. Poblacién, muestra y muestreo

La poblaciéon de estudio estuvo constituida por los estudiantes matriculados en la
carrera profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos durante el periodo académico correspondiente. Segun la informacion oficial de la
coordinacion académica, la poblacidn total fue de naturaleza finita y censada en 100 estudiantes
pertenecientes al cuarto y quinto afio de la carrera. Para garantizar la homogeneidad y la
rigurosidad en la seleccion de las unidades de analisis, se establecieron los siguientes criterios
de elegibilidad:

Criterios de incorporacién: Estudiantes de sexo femenino y masculino, matriculados
regularmente en el cuarto o quinto afio de la escuela profesional de Farmacia y Bioquimica en
la referida universidad publica, y que manifestaron su conformidad mediante la firma del

consentimiento informado.
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Criterios de exclusion: Estudiantes que contaban con reserva o suspension de

matricula, alumnos pertenecientes a otras especialidades de las ciencias de la salud, y aquellos

que optaron por no suscribir el consentimiento informado de forma voluntaria.

La muestra quedo6 conformada por 80 estudiantes. El tipo de muestreo empleado fue no

probabilistico por conveniencia o accesibilidad, fundamentado en la disponibilidad y

proximidad de los participantes para las investigadoras. Para corroborar la suficiencia analitica

de este tamafio muestral frente a la poblacion finita conocida (N = 100), se aplicé la formula

estadistica para poblaciones finitas:

B (pxq)xZ?*xN
" T ®%W D) + (pr)az?

_ (0.5x0.5)x1.962x100
~(0.05)2x(100 — 1) + (0.5x0.5)x1.962

n

n =80

Donde:

Z: Grado de seguridad estadistica o valor critico de la distribucion normal
N: Totalidad de unidades de andlisis o universo poblacional

p Yy q Expectativa de ausencia encontrar el atributo deseado

g: Probabilidad de no encontrar el atributo

e: Margen de imprecision permitido o desviacion de calculo aceptable
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3.6. Variables y operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Variable 1: Habilidades blandas
. Definicion Definicion i . . Escala de Escala
Variable . Dimensiones Indicadores o .
conceptual operacional medicion | valorativa
Son un conjunto A-utoeficacia Generauo.n de |de.as nuevas
sinérgico y dinamico | Se cuantificay | creativa (Beghetto, Cantidad de ideas Avanzado
de rasgos de mide a través de 2006) Nivel de imaginacion (63-85)
personalidad, un cuestionario Confianza en la Identificacion de soluciones
motivaciones, autoadministrad - Satisfaccion con las decisiones
. . , resolucion de -
orientaciones de 0 que evalua . Confianza ante nuevos problemas
) problemas (Cassidy ——
valor, actitudes y cuatro & Long, 1996) Planificacion y control de
destrezas vertientes ’ resultados gi
Habilidades interpersonales de principales: Nivel de asistencia Intermedio
blandas naturaleza no técnica autoeficacia Trabajo en equipo Puntualidad Ordinal (40-62)
(Baez, 2019). Su creativa, (Strom & Strom, Enfoque en la tarea
funcion es preparar a confianza en 2011) Cumplimiento de rol
los individuos para las | resolucion de Contribucién equitativa
expectativas del problemas, Evaluacion de evidencia
mercado laboral y trabajo y Pensamiento critico Cuestionamiento l4gico
desarr_ollar sus pens,a_mlento y creatividad Deliberacion previa a la conclusion Basico
_actltudes critico'y (Strom & Strom, | Desarrollo de ideas colaborativas
profesionales (Shah et creatividad. 2011) Propuesta de perspectivas (17-39)
al., 2023). originales
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Tabla 2

Variable 2: Desempefio académico

. Definicion Definicion . . . Escala de Escala
Variable . Dimensiones Indicadores . .
conceptual operacional medicién | valorativa
Se Cognitivo (Hattie Preparacion previa
El desempefio operacionaliza & Anderman, Actitud hacia el refuerzo
académico se define mediante el 2020) Cumplimiento de plazos Avanzado
conceptualmente registro formal . _ Interaccion Respetuosa
como un constructo de | de logros de Afectivo (Hattie & Atencién en Elase (34-45)
naturaleza aprendizaje Anderman, 2020) Diligencia al estudiar
oesmpsra| U e | vl Adwerias s || e
académico ) o ogro de habilidades (22-33)
logro, competenciay | universitario a
dominio intelectual, través de tres | Psicomotor (Hattie
técnico y practico dimensiones & Anderman, Bsico
alcanzado por el fundamentales: 2020) Utilidad de las practicas (9-21)
estudiante cognitivo,
(Suryabrata, 2006). afectivoy
psicomotor.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica seleccionada para el recojo de la informacion de campo fue la encuesta. Esta
técnica resulta 6ptima para el enfoque cuantitativo debido a que permite obtener informacion
estructurada, estandarizada y directa en relacién con las percepciones, conocimientos o
actitudes de una muestra representativa de sujetos (Naupas et al., 2023). Su aplicacion
sistematica facilitd la recopilacion homogénea de los datos requeridos para efectuar las

posteriores operaciones estadisticas.
3.7.2. Descripcién de instrumentos

Ficha técnica del Cuestionario de habilidades blandas

Componente Descripcion

Nombre Cuestionario de Habilidades Blandas para Estudiantes
Universitarios

Autores de origen Adaptado de Shah et al. (2023)

Dimensiones e items Consta de 17 items distribuidos en 4 dimensiones:
* Autoeficacia creativa (3 items; Beghetto, 2006)
* Trabajo en equipo (5 items; Strom & Strom, 2011)
* Pensamiento critico y creatividad (5 items; Strom &
Strom, 2011)
« Confianza en resolucion de problemas (4 items; Cassidy
& Long, 1996)

Forma de aplicacion Individual o colectiva, de manera presencial

Escala de calificacion Tipo Likert de 5 alternativas: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca,
3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

Baremos y Rangos * Bésico: 17 — 39 puntos.
* Intermedio: 40 - 62 puntos.
 Avanzado: 63 - 85 puntos.
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Ficha técnica del Cuestionario de Desempefio Académico

Componente Descripcion

Nombre Cuestionario de Autoevaluacion del Desempefio

Académico Universitario

Autores de origen Adaptado de Shah et al. (2023)
Dimensiones e items Consta de 9 items distribuidos equitativamente en 3
dimensiones:

* Dimension Cognitiva (3 items)
* Dimension Afectiva (3 items)
 Dimension Psicomotora (3 items)
Forma de aplicacion Individual o colectiva, de manera presencial
Escala de calificacion Tipo Likert de 5 alternativas: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca,
3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.
Baremos y Rangos * Béasico: 9 - 21 puntos.
* Intermedio: 22 - 33 puntos.
» Avanzado: 34 - 45 puntos.

3.7.3. Validacion

Con el propésito de demostrar la originalidad, pertinencia y validez de contenido de las
herramientas de recoleccion, se adoptd el procedimiento metodoldgico de Juicio de Expertos
de manera independiente para cada formato. Los cuestionarios fueron examinados
detalladamente por un comité compuesto por cinco especialistas académicos con trayectoria en
educacion superior y ciencias de la salud, quienes evaluaron rigurosamente los criterios de

claridad, suficiencia, relevancia y coherencia de los items.

La cuantificacion del grado de acuerdo entre los evaluadores se determiné de forma
independiente a través del coeficiente de validez de contenido V de Aiken. Tras procesar las
evaluaciones de las matrices de validacién, ambos instrumentos obtuvieron una puntuacion de

1.00.
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Este resultado confirmd estadistica y metodoldégicamente que todos los items
desarrollados para evaluar las habilidades blandas y el rendimiento académico son altamente

validos, coherentes y representativos del constructo que se pretende medir.

Tabla 3

Jueces expertos participantes
N° Evaluador Experto Grado Académico Calificacion
1 Cesar Ivanovish Franco Quino Magister Aplicable / Vélido
2 Flor de Maria Guevara Culquicondor Magister Aplicable / Vélido
3 Diego Cérdova Ayala Magister Aplicable / Valido
4 Nelson Bautista Cruz Doctor Aplicable / Valido
5 Jorge Ceferino Eguizéabal, Doctor Aplicable / Valido

3.7.4. Confiabilidad

Para probar la homogeneidad, estabilidad y consistencia interna de las herramientas
métricas individualmente, se realiz6 un estudio piloto antes de la recopilacion final de datos.
Este estudio se llevé a cabo en una muestra piloto de 24 estudiantes que tenian atributos
demogréficos y académicos similares a la poblacién objetivo, pero que no formaban parte de
la muestra final. Los datos fueron procesados en IBM SPSS Statistics y el coeficiente de

Cronbach se calculé por separado para cada variable:

Confiabilidad del Cuestionario de Habilidades Blandas: Se examinaron los 17 items y el
coeficiente de consistencia interna fue a=0.886 (a>=0.70). Como resultado, la herramienta es
muy fiable y los items son consistentes, midiendo el constructo de la misma manera.
Confiabilidad del Cuestionario de Rendimiento Academico: La consistencia de los 9 items
fue a=0.778 (a>=0.70). Esto es mejor que el nivel metodologico basico (a>=0.70) y muestra
que la herramienta es consistente y puede estimar el rendimiento académico de la muestra final.
3.8. Procesamiento y analisis de datos

La sistematizacion, organizacion y andlisis de los datos de campo se realizaron en una
serie de pasos diferentes. En una etapa preparatoria, los investigadores prepararon todos los
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documentos oficiales de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos para asegurarse de que se les concediera fisicamente la entrada

a las aulas.

La muestra final se recogié en persona. Los cuestionarios impresos se utilizaron una
vez que se habia firmado el consentimiento informado de los estudiantes y se completd la
encuesta. Para evitar sesgos cognitivos o malinterpretaciones al completar los cuestionarios,
proporcionamos a la muestra una induccion breve y estandarizada. Asi, los datos validos fueron
estructurados y codificados y primero ingresados en una hoja de calculo de Microsoft Excel
para ser una matriz maestra limpia. Luego se almacenaron en IBM SPSS Statistics version 27
para el desarrollo de procedimientos estadisticos descriptivos e inferenciales (Galindo, 2020).

El anélisis de datos se lleva a cabo en dos etapas (Galindo, 2020).

1. Fase Descriptiva: Se orientd a caracterizar las frecuencias absolutas y los porcentajes de
distribucion de las variables y sus respectivas dimensiones. Estos hallazgos fueron
organizados en tablas informativas de distribucion de frecuencias y representaciones
graficas mediante diagramas de barras, facilitando la identificacion visual de las tendencias

conductuales y niveles demostrados por el alumnado de ciencias de la salud.

2. Fase Inferencial o Deductiva: Se enfocé especificamente a realizar el contraste empirico
de las hipotesis planteadas. Para la seleccidn de las pruebas de correlacién idoneas, se
evalud en primer lugar el supuesto de normalidad distributiva de los datos numéricos
mediante la aplicacion de la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov (apropiada para
muestras mayores a 50 elementos). Ante la presencia de una distribucién no paramétrica
o libre de supuestos normales, se determiné el uso definitivo del coeficiente de Spearman
(Galindo, 2020). Esta prueba no paramétrica permitio cuantificar con precision el nivel de

fuerza, sentido y significancia estadistica de la relacion existente entre las Habilidades
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Blandas y el Desempefio Académico, logrando responder al objetivo general de esta

investigacion.

3.9 Aspectos éticos

El disefio, la ejecucidon y el tratamiento de la informacion dentro de esta investigacion
cientifica se rigieron estrictamente por los principios éticos internacionales de la investigacion
con seres humanos declarados en el Informe Belmont, adaptando cada proceso metodolégico

al contexto de la comunidad universitaria.

e Principio de Respeto a las Personas (Autonomia): Se garantizé la total libertad y
autodeterminacion de los estudiantes de la carrera de Farmacia y Bioquimica mediante el
uso obligatorio del Consentimiento Informado. Cada participante recibid informacién
transparente, oral y escrita sobre la naturaleza, fines institucionales y utilidades practicas
de la investigacion. Su inclusion se dio por voluntad propia, asegurandoles el derecho
inalienable de retirarse del llenado del instrumento en cualquier fase del proceso sin que

esto suponga alguna consecuencia negativa o sancion académica.

e Principio de Beneficencia: La muestra de investigacién fue bien tratada y el informe se
basa en encuestas de opinidén, por lo que la participacion no represento un riesgo para los
estudiantes ni fisica, psicolégica o legalmente. El procedimiento estadistico aseguro el
anonimato y la confidencialidad de los datos mediante la codificacion de identidades en la
base de datos, de modo que ninguna persona pudiera ser utilizada para compartir o acceder

a los datos.

e Principio de Justicia: Se observo un trato justo, inclusivo y transparente durante las fases
de campo. No hubo discriminacion ni favoritismo basado en el estatus académico, géenero

0 antecedentes socioeconOmicos.
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Para garantizar que el estudio se rija por los lineamientos normativos y metodoldgicos
inherentes a un estudio de esta envergadura se sometié a la aprobacion de Comité de Etica, lo

que garantiza que cumple rigurosamente con altos estandares de calidad.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1. Andlisis descriptivo de resultados

Tabla 1
Aspectos sociodemograficos de los participantes
Frecuencia Porcentaje
Sexo
Masculino 37 46.3%
Femenino 43 53.8%
Edad
De 19 a 22 afios 46 57.5%
De 23 a 26 afios 31 38.8%
De 27 a 30 afios 3 3.8%
Estado Civil
Soltero(a) 79 98.8%
Conviviente 1 1.3%
Casado(a) 0 0.0%
Separado(a) 0 0.0%
Divorciado(a) 0 0.0%
Viudo(a) 0 0.0%
Afio de estudio
Cuarto 47 58.8%
Quinto 33 41.3%

En la Tabla 1 se detallan las caracteristicas sociodemogréficas de la muestra,
conformada por 80 estudiantes. En relacion al sexo, el 53.8% corresponde al género femenino
y el 46.3% al masculino. Respecto a la edad, predomina el grupo de 19 a 22 afios con un 57.5%,
seguido por el rango de 23 a 26 afios con un 38.8%, y finalmente el grupo de 27 a 30 afios con
un 3.8%. En cuanto al estado civil, la gran mayoria de los participantes reportd ser soltero
(98.8%), mientras que solo el 1.3% indicd ser conviviente. Por tltimo, segun el afio de estudios,

el 58.8% de los evaluados cursaba el cuarto afio y el 41.3% el quinto afio de la carrera.
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Tabla 2
Niveles de frecuencias y porcentajes de la variable habilidades blandas

Frecuencia Porcentaje
Bésico 1 1.3%
Intermedio 29 36.3%
Avanzado 50 62.5%
Total 80 100.0%

Figural
Distribucién de niveles de la variable habilidades blandas

100.00%
90.00%
80.00% 62.50%
70.00%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 1.30%

0.00%

36.30%

Basico Intermedio Avanzado

De acuerdo con la Tabla 2 y la Figura 1, se aprecia que el 62.5% (50) de los estudiantes
evaluados alcanzé un nivel avanzado en habilidades blandas, seguido por un 36.3% (29) en
nivel intermedio, mientras que solo el 1.3% (1) se ubico en el nivel basico. Estos datos revelan
que la mayor parte de la muestra posee un dominio destacado en sus competencias

interpersonales y socioemocionales.
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Tabla 3
Niveles de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable habilidades blandas

Dimensiones Basico Intermedio Avanzado Total

n % n % n % N %
Autoeficacia creativa 4 5.0% 44 55.0% 32 40.0% 80 100.0%
Confianzaen la 1 1.3% 36 45.0% 43 53.8% 80 100.0%
resolucion
Pensamiento critico 1 1.3% 21 26.3% 58 72.5% 80 100.0%

y creatividad
Trabajo en equipo 3 3.8% 42 52.5% 35 43.8% 80 100.0%

Figura 2
Distribucidn de niveles de las dimensiones de la variable habilidades blandas

53.8%
o, 40.0%
80.0%
60.0% 26.3%
40.0% Avanzado
Intermedio
20.0% & 1.39 1.3% “‘)
A Basico
0.0%
Autoeficacia Confianza en la Pensamiento Trabajo en
creativa resolucién criticoy equipo
creatividad

M Basico ™ Intermedio Avanzado

EnlaTabla 3y la Figura 2 se observa el comportamiento descriptivo de las dimensiones
de las habilidades blandas. En la dimension autoeficacia creativa, prevalece el nivel intermedio
con un 55.0%; en confianza en la resolucion de problemas, resalta el nivel avanzado con un
53.8%; para pensamiento critico y creatividad, se evidencia una fuerte concentracion en el nivel
avanzado con el 72.5%; finalmente, en trabajo en equipo, la mayoria de los estudiantes se

posiciona en el nivel intermedio con un 52.5%.
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Tabla 4
Niveles de frecuencias y porcentajes de la variable desempefio académico

Frecuencia Porcentaje
Basico 1 1.3%
Intermedio 42 52.5%
Avanzado 37 46.3%
Total 80 100.0%

Figura 3
Distribucidn de niveles de la variable desempefio académico

100.00%
90.00%

80.00%
70.00% 52.50%

46.30%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 1.30%

0.00%

Basico Intermedio Avanzado

En la Tabla 4 y la Figura 3, se identifica que el 52.5% (42) de los universitarios
encuestados presenta un nivel intermedio en su desempefio académico, seguido de cerca por

el nivel avanzado con un 46.3% (37), situdndose Unicamente el 1.3% (1) en el nivel basico.
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Tabla 5

Niveles de frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable desempefio académico

) _ Basico Intermedio Avanzado Total
Dimensiones
n % n % n % n %
Cognitivo 2 2.5% 53 66.3% 25 31.3% 80 100.0%
Afectivo 5 6.3% 47 58.8% 28 35.0% 80 100.0%
Psicomotor 1 1.3% 35 43.8% 44 55.0% 80 100.0%
Figura 4
Distribucion de niveles de las dimensiones de la variable desempefio académico
55.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% Avanzado
20.00% . Intermedio
10.00% B iy Basico
0.00%

Cognitivo

M Basico ™ Intermedio

Afectivo

Psicomotor

Avanzado

Como se expone en la Tabla 5 y la Figura 4, el analisis dimensional del desempefio

académico muestra que el area cognitiva se sitla predominantemente en el nivel intermedio

con un 66.3%. Del mismo modo, la dimension afectiva registra una concentracion mayoritaria

en el nivel intermedio con un 58.8%. Por el contrario, en la dimensién psicomotora sobresale

el nivel avanzado, alcanzando el 55.0% de la muestra.
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4.1.2. Analisis inferencial y prueba de hipdtesis

A continuacion, se presentan las distribuciones de contingencia cruzada entre las

variables de estudio y sus respectivas dimensiones, seguidas por el analisis estadistico

inferencial para corroborar las hipotesis planteadas.

Tabla 6
Tabla cruzada de la dimension autoeficacia creativa y desempefio académico

Desempefio Académico

Basico Intermedio Avanzado Total
Recuento 1 2 1 4
L. o
Basico Hdel g 5 2.5% 13%  50%
total
L Recuento 0 29 15 44
Autoeficacia Intermedio % del
creativa t(;)tal 0,0% 36,3% 18,8% 55,0%
Recuento 0 11 21 32
0,
Avanzado f(’) tda‘i' 00%  138%  263%  40,0%
Recuento 1 42 37 80
0,
Total Hdel a0 5os% 463%  100,0%
total
Figura 5
Dimension autoeficacia creativa y desempefio académico
35
30 29
25
21
20
15
15
11
10
5 2
1 - 1 1.3% 2.5% 1.3% 0 0.0% 36.3% 188% 0 0.0% 13.8% 26.3%
0 || —
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Basico Intermedio Avanzado

B Desempefio Académico Basico

Autoeficacia creativa

B Desempefio Académico Intermedio

Desempefio Académico Avanzado
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A traves de los datos cruzados de la Tabla 6 y la Figura 5, se observa que el 36.3% (29)
de los evaluados comparte simultaneamente un nivel intermedio en autoeficacia creativa y un
nivel intermedio en su desempefio académico. Asimismo, el 26.3% (21) evidencia un nivel

avanzado en ambos aspectos evaluados.

Tabla 7
Tabla cruzada de la dimension confianza en la resolucion de problemas y desempefio
académico

Desempefio Académico

Basico Intermedio Avanzado Total
BAsico Recuento 1 0 0 1
Confianza en la % del total 1,3% 0,0% 0,0% 1,3%
resolucion de  Intermedio Recuento 0 27 9 36
roblemas % del total 0,0% 33,8% 11,3% 45,0%
P Avanzado Recuento 0 15 28 43
% del total 0,0% 18,8% 35,0% 53,8%
Total Recuento 1 42 37 80
% del total 1,3% 52,5% 46,3% 100,0%
Figura 6
Dimensidn confianza en la resolucion de problemas y desempefio académico
25
20
15
15
10 9
5
I 9 0 1.3%0.0%0.0% 0 0.0% 33.8% 11.3% 0 0.0% 18.8% 35.0%
0 || JE— _—
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Béasico Intermedio Avanzado

Confianza en la resolucién de problemas

B Desempefio Académico Bésico H Desempefio Académico Intermedio

Desempefio Académico Avanzado

En base a la Tabla 7 y la Figura 6, se evidencia que el 35.0% (28) de los alumnos

presenta niveles avanzados de forma concurrente tanto en la confianza para resolver problemas
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como en su desempefio académico global. Por otra parte, el 33.8% (27) de la muestra se situa

en el nivel intermedio en ambos indicadores.

Tabla 8

Tabla cruzada de la dimension pensamiento critico y creatividad y desempefio académico

Desempefio Académico Total
Béasico Intermedio Avanzado

Pensamiento Basico Recuento 1 0 0 1
criticoy % del total 1,3% 0,0% 0,0% 1,3%

creatividad  Intermedio Recuento 0 16 5 21
% del total 0,0% 20,0% 6,3% 26,3%

Avanzado Recuento 0 26 32 58
% del total 0,0% 32,5% 40,0% 72,5%

Total Recuento 1 42 37 80

% del total 1,3% 52,5% 46,3% 100,0%

Figura7
Dimension pensamiento critico y creatividad y desempefio académico
35 32
30 26
25
20 16
15
10
5
5
L oo 1.3%0.0%0.0% 0 0.0% 20.0% 63% 0 0.0% 32:5% 40.0%
0 | | — JR—
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Basico Intermedio Avanzado

Pensamiento critico y creatividad

B Desempefio Académico Basico B Desempefio Académico Intermedio

Desempefio Académico Avanzado

Los resultados conjuntos expuestos en la Tabla 8 y la Figura 7 demuestran que el 40.0%
(32) de los estudiantes cuenta con un nivel avanzado en pensamiento critico y creatividad junto
con un desempefio académico también avanzado. A su vez, un 32.5% (26) califica con nivel

avanzado en esta dimension, pero mantiene un nivel intermedio en sus notas académicas.
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Tabla 9

Tabla cruzada de la dimension trabajo en equipo y desempefio académico

Desempefio Académico

- - Total
Basico Intermedio  Avanzado
Basico Recuento 1 2 0 3
% del total 1,3% 2,5% 0,0% 3,8%
Trabajo en . Recuento 0 30 12 42
. Intermedio
equipo % del total 0,0% 37,5% 15,0% 52,5%
Avanzado Recuento 0 10 25 35
% del total 0,0% 12,5% 31,3% 43,8%
Total Recuento 1 42 37 80
% del total 1,3% 52,5% 46,3% 100,0%
Figura 8
Dimension trabajo en equipo y desempefio académico
35
30
30
25
25
20
15 12
10
10
° 1 2 0 1.3%2.5%0.0% 0 0.0% 37.5% 15.0% 0 I 0.0% 12.5% 31.3%
O || - J—
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Basico Intermedio Avanzado

B Desempefio Académico Basico

Trabajo en equipo

Desempefio Académico Avanzado

B Desempefio Académico Intermedio

Segun la informacién provista por la Tabla 9 y la Figura 8, el 37.5% (30) de los

participantes registra un nivel intermedio coordinado en trabajo en equipo y desempefio

académico. En contraste, el 31.3% (25) exhibe un nivel avanzado de manera simultanea en

ambas variables.
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Tabla 10
Tabla cruzada de las variables habilidades blandas y desempefio académico

Desempefio Académico

Basico Intermedio Avanzado Total
Recuento 1 0 0 1
% del total 1,3% 0,0% 0,0% 1,3%
Habilidades Intermedio Recuento 0 24 5 29
Blandas % del total 0,0% 30,0% 6,3% 36,3%
Avanzado Recuento 0 18 32 50
% del total 0,0% 22.5% 40,0% 62,5%
Recuento 1 42 37 80
% del total 1,3% 52,5% 46,3% 100,0%
Figura 9
Habilidades blandas y desempefio académico
35 32
30
24
25
20 18
15
10 O c
5 1 ¢ o B%00% g0 o 0.0% 30.0% 63% 0 0.0% 22.5% 40.0%
0 || — R
Recuento Recuento % del total Recuento % del total
Béasico Intermedio Avanzado

B Desempefio Académico Bésico

Habilidades Blandas

Desempefio Académico Avanzado

®m Desempefio Académico Intermedio

Finalmente, cruzando las variables generales en la Tabla 10 y la Figura 9, se evidencia

que el 40.0% (32) del total de estudiantes manifiesta conjuntamente un rendimiento avanzado

en habilidades blandas y un nivel avanzado en su desempefio académico, mientras que un

30.0% (24) converge en el nivel intermedio para ambas variables.
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Prueba de Normalidad

Para seleccionar el estadistico de correlacion idoneo, se evalud la distribucién de los
datos recolectados mediante los test de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-

Wilk, trabajando bajo un intervalo de confianza del 95% y significancia de 5%.

- HO: Los datos analizados provienen de una poblacion con distribucion normal.
- H1: Los datos analizados no provienen de una poblacion con distribucién normal.

- Criterio de decision: Si el p-valor es menor que 0.05 (p < 0.05), se rechaza la hipdtesis

nula (HO).
Tabla 11
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Est. gl Sig. Est. Gl Sig.
Desempefio Académico ,342 80 ,000 ,679 80  ,000
Habilidades Blandas ,399 80 ,000 ,648 80  ,000

Como se observa en la Tabla 11, el valor de significancia estadistica (p-valor)
obtenido en ambas pruebas es igual a .000 tanto para el Desempefio Académico como para
las Habilidades Blandas. Al ser este valor inferior al nivel critico admisible (p < 0.05), se
procedio a rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alterna (H1). Esto constata de
forma matematica que las variables cuantitativas presentan una distribucion no paramétrica
(no normal). En consecuencia, se determind emplear el coeficiente de correlacion de rangos

de Spearman (rho) para contrastar las hipétesis de investigacion.

4.1.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Hy: No existe relacion significativa entre habilidades blandas y el desempefio académico de
los educandos de Farmacia y Bioquimica de una universidad publica, Lima Metropolitana,
2026.
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H,: Existe relacion significativa entre habilidades blandas y el desempefio académico de los
educandos de Farmacia y Bioquimica de una universidad publica, Lima Metropolitana, 2026.
Tabla 12

Coeficientes de correlacion de Spearman de las variables habilidades blandas y desempefio
academico

Habilidades  Desempefio

Blandas Académico
Coeficiente de .
Habilidades correlacion 1,000 A7
Blandas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de .
Desempefio correlacion 479 1,000
Académico Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

**_Se confirma que la correlacion posee una relevancia estadistica dentro del margen de
confianza del noventa y nueve por ciento, bajo un andlisis de dos extremos.

Interpretacion y decision estadisticas: A De acuerdo con los resultados de la Tabla
12, el coeficiente de correlacion de Spearman es rho = 0.479, lo cual expresa formalmente la
presencia de una relacién positiva de intensidad moderada entre ambas variables globales.
Dado que el p-valor calculado es menor al nivel de significancia propuesto (p = 0.000 <
0.05), se deniega la hipotesis nula (HO) y se ratifica la hip6tesis de investigacion (H1). Se
concluye que existe una relacion estadistica significativa y directa entre las habilidades
blandas y el desempefio académico en los estudiantes de la escuela de Farmacia y Bioguimica

examinados.
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Hipotesis especifica 1

H,: No existe relacion significativa entre habilidades blandas en su dimension autoeficacia
creativa y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica de una

universidad publica, Lima Metropolitana, 2026.

H,: Existe relacion significativa entre habilidades blandas en su dimensidn autoeficacia
creativa y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica de una

universidad publica, Lima Metropolitana, 2026.

Tabla 13
Coeficientes de correlacion de Spearman de la dimension autoeficacia creativa y desempefio
académico

Autoeficacia Desempefio

creativa Académico
o Coeﬁmen_tg de 1,000 336"
Autoeficacia correlacion
creativa Sig. (bilateral) : ,002
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de .
Desempefio correlacion ,336 1,000
Académico Sig. (bilateral) ,002 :
N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y decision estadistica: Los hallazgos expuestos en la Tabla 13
revelan un coeficiente correlacional de rho = 0.336, indicando una asociacion directa de
magnitud baja-moderada. Puesto que la significancia bilateral calculada resulta inferior al
umbral estandar (p = 0.002 < 0.05), se descarta la hipotesis nula (HO) y se aprueba la
hipdtesis especifica alterna (H1). Por tanto, queda validado que la autoeficacia creativa se

vincula de forma significativa y positiva con el rendimiento de los universitarios evaluados.
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Hipotesis especifica 2

H,: No existe relacion significativa entre habilidades blandas en su dimension confianza en la
resolucion de problemas y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y

Bioguimica de una universidad publica, Lima Metropolitana, 2026.

H,: Existe relacion significativa entre habilidades blandas en su dimension confianza en la
resolucion de problemas y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y

Bioguimica de una universidad publica, Lima Metropolitana, 2026.

Tabla 14
Coeficientes de correlacion de Spearman de la dimension confianza en la resolucion de
problemas y desempefio académico

Confianzaen la

- Desempefio
resolucion de L
Académico
problemas
Confianza en la Coeflc:enf[g de 1,000 430"
resolucion de corretacion
roblemas Sig. (bilateral) . ,000
Rho de P N 80 80
Spearman Coeficiente de 430™ 1,000
Desempefio correlacion ' '
Académico Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y decision estadistica: Tomando como referencia los datos de la
Tabla 14, se determind un coeficiente de Spearman de rho = 0.430, lo que confirma una
correlacion positiva y de nivel moderado. En vista de que el indicador estadistico de
significancia se halla por debajo del limite critico fijado (p = 0.000 < 0.05), se desestima la
hipétesis nula (HO) y se acoge la hipétesis alterna (H1). Esto certifica que la confianza ante la
resolucion de problemas mantiene una asociacion directa significativa con el desempefio

académico de la poblacion analizada.
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Hipotesis especifica 3

H,: No existe relacion significativa entre habilidades blandas en su dimensiéon pensamiento
critico y creatividad y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica
de una universidad publica, Lima Metropolitana, 2026.

H,: Existe relacion significativa entre habilidades blandas en su dimension pensamiento critico
y creatividad y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica de una
universidad publica, Lima Metropolitana, 2026.

Tabla 15

Coeficientes de correlacion de Spearman de la dimension pensamiento critico y creatividad y
desempefio académico

Pensamiento

criticoy Desempgﬁo
. Académico
creatividad
Pensamiento Coeﬂuen_tg de 1,000 317
criticoy _corre!acmn
creatividad Sig. (bilateral) : ,004
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de 317 1,000
Desempefio correlacion ' ’
Académico Sig. (bilateral) ,004 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y decision estadistica: Tal como se detalla en la Tabla 15, el valor del
coeficiente arrojado es rho = 0.317, reflejando una correspondencia lineal directa de intensidad
baja. Como el p-valor resultante cumple la condicion de ser menor a la zona de rechazo
establecida (p = 0.004 < 0.05), se desaprueba la hipdtesis nula (HO) y se valida la hipotesis
especifica planteada (H1). Se concluye que el pensamiento critico y la creatividad covarian

significativamente de forma ascendente junto al desempefio académico.
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Hipotesis especifica 4

H,y: No existe relacion significativa entre habilidades blandas en su dimension trabajo en
equipo y el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica de una
universidad publica, Lima Metropolitana, 2026.

H,: Existe relacion significativa entre habilidades blandas en su dimension trabajo en equipo y
el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica de una universidad
publica, Lima Metropolitana, 2026.

Tabla 16

Coeficientes de correlacion de Spearman de la dimension trabajo en equipo y desempefio
académico

Trabajoen  Desempefio

Equipo Académico
_ Coeﬁmen_tg de 1,000 a4
Trabajo en correlacion
Equipo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de .
Desempefio correlacion AT4 1,000
Académico Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion y decision estadistica: Finalmente, basandose en la Tabla 16, el grado
de correlacion calculado a través de Spearman se sitla en rho = 0.474, demostrando un nivel
de vinculo moderado y en sentido directo. Dado que el p-valor es inferior al nivel critico de
significancia estadistica establecido (p = 0.000 < 0.05), se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipotesis alterna (H1). Se dictamina que la habilidad para el trabajo en equipo se
relaciona de forma directa, estrecha y significativa con el desempefio académico alcanzado por

los universitarios evaluados.
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4.1.3. Discusion de resultados

A nivel descriptivo, se encontrd que la mayoria de los estudiantes del programa de
Farmacia y Bioguimica tenian habilidades blandas avanzadas, lo cual es algo consistente con
el rendimiento académico principalmente a nivel intermedio. La diferencia en la hipotesis
general confirmo que existe una relacion directa y moderadamente fuerte entre las habilidades
blandas y el rendimiento académico con un coeficiente de correlacion de Spearman de .447 y
un nivel de significancia (p < 0.001). Este resultado llevo a que la hipotesis nula fuera rechazada
y confirmé la hipétesis de investigacion de que mejorar las habilidades personales esta
linealmente relacionado con mejorar las calificaciones y el aprendizaje en los estudiantes

estudiados.

Comparando este resultado con la literatura (por ejemplo, Gémez 2024) en estudios
basados en universidades, encontramos una correlacion directa de magnitud media (rho = .458)
y que es mas probable que el estudiante logre mejores calificaciones en el curso del aprendizaje
basado en caracteristicas como la autoconfianza, y Macas y Romero (2025) encontraron una
correlacion significativa general de .42 en universidades latinoamericanas y mostraron que los

buenos resultados educativos no son solo una funcién de la competencia técnica.

Sin embargo, hubo una marcada asimetria en la intensidad de la asociacion con Pérez
(2025), Cosio et al. (2021) y Poma (2021), cuyos coeficientes fueron mucho mas robustos (rho
=.738, rho =.829y rho = .89, respectivamente). La base tedrica para esta fluctuacion de niveles
de intensidad radica en el enfoque de competencias de Spencer y Spencer (1993), quienes
argumentan que las habilidades blandas no son estaticas, sino que son actividades dinamicas
que estan influenciadas por el entorno y el campo profesional. Para las ciencias de la salud,
especificamente Farmacia y Bioquimica, el plan de estudios impone una alta demanda analitica

y experimental al estudiante.
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Por lo tanto, las habilidades socioemocionales son capaces de proporcionar un factor
moderador que facilita el aprendizaje (Barzola et al., 2020) y cerrar la brecha entre el
aprendizaje conceptual y el futuro trabajo (Salas et al., 2025). Como juicio critico, encontramos
que aunque las demandas cientifico-técnicas del programa absorben gran parte del esfuerzo del
estudiante, las habilidades blandas son los impulsores vitales para que el conocimiento pueda
traducirse en un rendimiento Optimo. Si ignoramos estas habilidades, carecemos de la
formacion completa del futuro profesional farmacéutico. En el analisis descriptivo de la
dimension de autoeficacia creativa, se encuentra que los estudiantes tienden a estar en una
categoria intermedia. Encontramos que los estudiantes son reacios a proponer soluciones

novedosas bajo presidon, lo cual es el caso con los promedios ponderados estandar.

Del andlisis inferencial, se encontr6 que la primera hipotesis especifica tenia un
coeficiente rho de .337 y una significancia de p =.002. Dado que el valor p estaba por debajo
del umbral alfa estandar de 0.05, rechazamos la hipotesis nula y adoptamos la hipotesis de
investigacion especifica. Este resultado es consistente con Valle et al. (2022), quienes
encontraron una fuerte relacién entre las habilidades blandas y los estudios académicos y donde
la flexibilidad de pensamiento es critica. También corresponde con la perspectiva pedagdgica
de Miranda y Rodriguez (2025) quienes consideran la autogestion cognitiva como el nucleo
del logro académico. Pero lo que es diferente de lo que Gomez (2024) encontré segun el
investigador es que la iniciativa creativa relacionada con las tareas académicas estaba mas

fuertemente correlacionada con un coeficiente de rho = .601.

El comportamiento de nivel medio de esta variable en la muestra se basa en la teoria
del aprendizaje social de Bandura (1986) que establece que las creencias de autoeficacia
deciden la motivacion y la resiliencia del cerebro para superar amenazas. La autoeficacia
creativa se utiliza en campos ldgico-médicos como un amortiguador contra la ansiedad de

evaluacion (Oh & Pyo, 2023). Estos estudiantes utilizan su confianza creativa para replantear

68



problemas académicos complejos y convertirlos en oportunidades para el entendimiento
(Gomez et al., 2025). Esto mejora las competencias cognitivas y psicomotoras (Hattie y
Anderman, 2020). Como juicio critico, vemos que la baja intensidad de esta correlacion indica
una rigidez metodologica dentro de nuestra universidad. El estudiante de Farmacia y
Bioguimica tiene potencial creativo, pero el sistema de evaluacion tradicional se centra en
memorizar cosas y la autoeficacia creativa no tiene un gran impacto en la calificacion

académica.

Sin embargo, los datos sugieren que los estudiantes se sienten seguros al resolver
problemas, y como tal son capaces de enfrentar problemas académicos, lo cual es una buena
calificacion académica. Desde el punto de vista inferencial, investigar la segunda hipotesis
especifica resulté en rho = .430 con una significancia p < 0.001 y asi descartamos la hipotesis
nula y la hipdtesis especifica y confirmamos que existe una correlacion directa y
moderadamente fuerte. Esta imagen es consistente con Cosio et al. (2021) quienes encontraron
una correlacion de .637 entre la resolucidn pacifica de conflictos y el éxito universitario.
También esta en linea con Valle et al. (2022) que la solvencia del problema significa estudiantes

con muy buenos antecedentes académicos.

Este enfoque no esta directamente relacionado con el impacto causal de Barzola y
Franco (2020), cuyo enfoque cuasi-experimental basado en talleres experienciales aumento la
tasa de aprobacion del 61.9% al 95.2% y por lo tanto fue predictivo de éxito en un entorno
controlado. Esto se debe al hecho de que la confianza en la resolucion de problemas (PSC)
trasciende el proceso cognitivo habitual y es un factor de seguridad integral en el contexto del
estres ambiental (Ventura et al., 2025). Getachew et al. (2020) también destacaron la
estabilidad del nivel de competencia en el viaje académico y la identidad profesional, asi como

Honicke et al. (2023).
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Por lo tanto, es un factor compensatorio en el contexto de desafios curriculares
complejos y sistemas actuales de medicion del logro en la educacion universitaria superior
(Valeriano et al., 2023). El analisis critico de esta seccion indica que la resolucion de problemas
es un componente socioemocional compartido entre estos estudiantes. Dado que el trabajo del
farmacéutico es diagnosticar y resolver problemas quimicos y clinicos de acuerdo con las
estrictas pautas, esta dimension encaja perfectamente con las demandas actuales y también es
crucial cuando se trata del rendimiento. Este tipo de pensamiento critico y creatividad mostrd

una distribucion claramente positiva.

En términos de diferencia estadistica de la tercera hipotesis, el coeficiente rho fue .317
y la significancia p = .004, y asi se rechazo la hipotesis nula y se admitio la hipétesis de
investigacion, lo cual esta en acuerdo directo con esta correlacion. Esta relacion positiva con
el nexo esta en linea con lo que citd Poma (2021): la toma de decisiones criticas y el liderazgo
académico fueron responsables de que el 40% de los estudiantes pudieran obtener
calificaciones Optimas. Sin embargo, el coeficiente es débil en comparacion con las altas
expectativas teoricas de Pérez (2025) y Macas y Romero (2025), donde se identifican factores
analiticos y comunicativos como predictores con los indicadores mas altos de éxito académico

a nivel internacional.

Un fenomeno bien entendido estd respaldado por teorias de procesamiento de
informacion que necesitan combinar el pensamiento critico y la interaccion con el entorno
digital para aumentar el aprendizaje (Getachew et al., 2020). Mientras que en Farmacia y
Bioquimica, el pensamiento analitico es un predictor critico de la evaluacion de la evidencia
cientifica (Shaber et al., 2025), el curriculo moderno sigue siendo demasiado pasivo y
dependiente de datos técnicos y formulas rigidas (Intriago et al., 2025). En otras palabras, como
analisis critico, concluimos que hay una contradiccion entre los objetivos de la universidad y

los procesos de evaluacion. El pensamiento critico tiene poco efecto en el rendimiento
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académico. Se trata del hecho de que la evaluacidén recompensa la reproduccion exacta de la
cienciay castiga indirectamente al estudiante por la discrepancia reflexiva o la innovacién. En
resumen, el trabajo en equipo fue mas prevalente en el nivel intermedio antes que en el nivel
avanzado y los estudiantes de la muestra utilizan el apoyo mutuo y el asociacionismo para

enfrentar materias dificiles.

La cuarta hipdtesis (coeficiente rho = .474) tuvo una significancia de p <.001y, por lo
tanto, la hipétesis de investigacion es una relacion directa y de intensidad moderada. Esto esta
en linea con los hallazgos de Crisosto (2022) quien encontré que el trabajo en equipo (TW) y
la proactividad son los dos mas correlacionados en el estudio de ciencias e ingenieria. De la
misma manera, también apoya a Barzola y Franco (2020) quienes encuentran que la discusion
e intercambio de ideas en dindmicas grupales es la que tiene el impacto mas directo en la mejora
de calificaciones. La base tedrica de esta gran correlacion se puede encontrar en las ideas

socioconstructivistas de Vygotsky (1978).

Los procesos cognitivos superiores se consolidan primero de manera social y
colaborativa y el éxito académico se logra en una interaccion guiada en la zona de desarrollo
préximo. En la educacién médica y farmacéutica, el trabajo en equipo es la competencia
transversal que tiene mas impacto institucional y laboral (Carrasco, 2024). Las dimensiones
afectiva, psicomotora y cognitiva de Hattie y Anderman (2020) se refuerzan a través de estas
redes de educacion (Hernandez et al., 2022). Las habilidades sociales no solo ayudan a crear
altos promedios de aprobacion sino que también crean un entorno cooperativo ideal para
futuros profesionales de la salud en mercados competitivos (Avalos et al., 2021; De Prada et

al., 2022).
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A través de la evaluacion critica se encuentra que el trabajo en equipo es la estrategia
de supervivencia académica mas efectiva para la carrera de Farmacia y Bioquimica. Con el alto
rigor de las materias cientificas, la cooperacion organizada permite a los estudiantes mejorar
sus habilidades individuales y esta dimension socioemocional sirve como la fuente de

aprendizaje mas efectiva para un mayor éxito académico.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Se determin0 la existencia de una relacion directa y estadisticamente significativa entre
las habilidades blandas y el desempefio académico de los estudiantes. El coeficiente de
correlacion obtenido (rho = 0.479) indic6 una intensidad de correlacion moderada, lo que
demostré que un mayor desarrollo de las capacidades de habilidades blandas se vincula de

forma positiva con un mejor rendimiento académico.

Segunda

En cuanto a la dimensidn de autoeficacia creativa, se hallé una correlacion positiva y
significativa, de intensidad baja con el desempefio académico (rho = 0.336). Este resultado
confirma que existe una relacién entre la confianza que el estudiante tiene en su capacidad para

generar ideas innovadoras influye con los resultados favorables de su aprendizaje.

Tercera

Respecto a la confianza en la resolucion de problemas, el anélisis estadistico evidencid
una relacién moderada y positiva con el desempefio académico (rho = 0.430). Esto evidencia
una relacion directa que estipularia que los alumnos que muestran mayor seguridad al afrontar
desafios académicos tienden a alcanzar un desempefio académico mas alto.
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Cuarta

Se identifico una correlacién positiva y baja entre la dimension de pensamiento critico
y creatividad con el desempefio académico (rho = 0.317). Los datos demuestran que si existe
una asociacion entre la capacidad que tienen los estudiantes de evaluar informacion de manera
reflexiva y proponer soluciones originales con el éxito en las asignaturas a lo largo de su

carrera.
Quinta

Finalmente, se evidencié que la dimensién de trabajo en equipo presenta una
correlacion moderada y positiva con el desempefio académico (rho = 0.474), siendo esta
dimension la que presenta un mayor nivel de correlacion en comparacion a las demas
dimensiones. Este hallazgo resalta la importancia y la relacidn que tienen la colaboracion y el

trabajo grupal con el logro exitoso de los objetivos de aprendizaje.
5.2 Recomendaciones
Primera

Se hace un llamado a la accion a las autoridades de la Facultad de Farmacia y
Bioguimica para establecer reuniones y directivas con los docentes, a fin de disefiar e
implementar talleres extracurriculares para los estudiantes de la carrera de Farmacia y
Bioguimica, enfocados en el desarrollo integral de las habilidades blandas. Estos programas
deberian formularse con una duracién minima de 40 horas académicas, distribuidas en horarios
flexibles o fines de semana para no interferir con la programacion lectiva, garantizando que los
estudiantes adquieran herramientas de autoconocimiento y liderazgo que impulsen su

desempefio.
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Segunda

Se recomienda a la plana docente integrar metodologias activas de técnica de
enseflanza-aprendizaje en el aula, tales como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) o el
Design Thinking. El uso de dichas estrategias permitird que los estudiantes puedan plantear
soluciones creativas ante casos clinicos y farmacoldgicos reales, fortaleciendo su autoeficacia

creativa tanto en el contexto universitario académico como en lo laboral.

Tercera

Se recomienda incorporar de forma transversal en el plan de estudios, las habilidades
blandas, valiéndose de técnicas de ensefianza-aprendizaje que fortaleceran estas competencias
y sus respectivas dimensiones ya mencionadas en el estudio, mediante técnicas como el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el analisis de casos clinicos complejos. Este
enfoque metodoldgico permitira a los alumnos enfrentarse a situaciones profesionales reales,
consolidando su confianza para tomar decisiones autbnomas y adecuadas bajo escenarios de

presion.

Cuarta

Se sugiere a los docentes universitarios promover el pensamiento critico mediante
dindmicas interactivas como debates clinicos dirigidos y juegos de roles (role-playing). Estas
actividades lograran que el estudiante sea capaz de evaluar evidencias cientificas con rigor,
argumentar sus posturas ante sus colegas y construir conclusiones con evidencia cientifica y

basadas en el razonamiento analitico.
Quinta
Se exhorta a los docentes universitarios a implementar el uso de técnicas de aprendizaje

cooperativo y aulas colaborativas (como la técnica del rompecabezas o Jigsaw). La
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implementacion progresiva de estos métodos lograra que el trabajo grupal dependa también del
esfuerzo individual, asegurando una participacion justa y equitativa, optimizando las

habilidades de trabajo en equipo de los futuros profesionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problemas Especificos

¢Cudl es la relacién entre las
habilidades blandas en su
dimension autoeficacia creativa
y el desempefio académico de
los educandos de Farmacia y
Bioquimica de una universidad
publica en Lima Metropolitana,
2026?

¢Cual es la relacion entre las
habilidades blandas en su
dimensién confianza en la
resolucién de problemas y el
desempefio académico de los
educandos de Farmacia y
Bioquimica de una universidad
publica en Lima Metropolitana,
2026?

¢Cual es la relacion entre las
habilidades blandas en su
dimensién pensamiento critico

Objetivos Especificos
Determinar la relacion entre las
habilidades blandas en su
dimension autoeficacia creativa
y el desempefio académico de
los educandos de Farmacia y
Bioquimica de una universidad
publica en Lima Metropolitana,
2026.

Determinar la relacion entre las
habilidades blandas en su
dimensién confianza en la
resolucién de problemas y el
desempefio académico de los
educandos de Farmacia y
Bioquimica de una universidad
publica, Lima Metropolitana,
2026.

Determinar la relacion entre las
habilidades blandas en su
dimensién pensamiento critico

Hipotesis Especificas

Existe relacion significativa
entre las habilidades blandas en
su dimension autoeficacia
creativa y el desempefio
académico de los educandos de
Farmacia y Bioquimica de una
universidad publica en Lima
Metropolitana, 2026.

Existe relacion significativa
entre las habilidades blandas en
su dimension confianza en la
resolucién de problemas y el
desempefio académico de los
educandos de Farmacia y
Bioquimica de una universidad
publica en Lima Metropolitana,
2026.

Existe relacion significativa
entre las habilidades blandas en
su dimensidn pensamiento

Habilidades blandas (SS)

Dimensiones:

- Autoeficacia creativa (CSE)

- Confianza en la resolucién
de problemas (PSC)

- Trabajo en equipo (TW)

- Pensamiento critico y
creatividad (CRC)

Variable 2:
Desempefio académico (AP)

Dimensiones:

- Cognitivo

- Afectivo

- Psicomotor

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio metodolégico
Problema General Obijetivo General Hipétesis general
¢Cudl es la relacion entre las Determinar la relacién entre las | Existe relacién significativa
habilidades blandas y el habilidades blandas y el entre las habilidades blandas y
desempefio académico de los desempefio académico de los el desempefio académico de los
educandos de Farmacia y educandos de Farmacia y educandos de Farmacia y
Bioquimica de una universidad | Bioguimica de una universidad | Bioquimica de una universidad
publica en Lima Metropolitana, | publica en Lima Metropolitana, | publica en Lima Metropolitana,
20267 2026. 2026. Variable 1:

Tipo de investigacion:
Aplicada

Método:
Hipotético-deductivo
Enfoque:

Cuantitativo

Nivel:

Correlacional

Disefio:

No experimental
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y creatividad y el desempefio
académico de los educandos de
Farmacia y Bioquimica de una
universidad publica en Lima
Metropolitana, 20267

¢Cual es la relacién entre las
habilidades blandas en su
dimensién trabajo en equipo y
el desempefio académico de los
educandos de Farmacia y
Biogquimica de una universidad
publica en Lima Metropolitana,
20267

y creatividad y el desempefio
académico de los educandos de
Farmacia y Bioguimica de una
universidad publica en Lima
Metropolitana, 2026.

Determinar la relacidn entre las
habilidades blandas en su
dimensién trabajo en equipo y
el desempefio académico de los
educandos de Farmacia y
Biogquimica de una universidad
publica en Lima Metropolitana,
2026.

critico y creatividad y el
desempefio académico de los
educandos de Farmacia y
Bioquimica de una universidad
publica en Lima Metropolitana,
2026.

Existe relacion significativa
entre las habilidades blandas en
su dimension trabajo en equipo
y el desempefio académico de
los educandos de Farmacia 'y
Bioquimica de una universidad
publica en Lima Metropolitana,
2026.
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Anexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS VARIABLES HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO
ACADEMICO

l. Introduccion

Somos estudiantes de posgrado y nos complace invitarle a participar en este estudio, dirigido a los estudiantes de pregrado
de Farmacia y Bioquimica de una universidad publica de Lima. El propoésito de la investigacién es analizar la relacion
entre las habilidades blandas y el desempefio académico en el &mbito académico y formativo. Toda la informacion que
usted comparta sera resguardada y tratada con absoluta confidencialidad.

1. Datos Generales

o Edad en afios:

o Sexo:

Femenino Masculino

o Estado civil:

Soltero(@) _ Conviviente__ Casado(a) __  Separado(a) __  Divorciado(a) __ Viudo(a) __

o Afo de estudios:

4to afio __ 5to afio

1. Cuestionario sobre Habilidades Blandas

A continuacion, se le presentara un conjunto de enunciados. Le solicitamos que seleccione la alternativa que mejor
refleje su opinion o experiencia en cada caso, marcando Unicamente una respuesta por enunciado.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ITEMS 1 2 3 4 5

Soy bueno(a) para generar nuevas ideas.

Tengo muchas buenas ideas.

Tengo una buena imaginacion.

Muestro una asistencia aceptable a las reuniones.

Llego a tiempo a las reuniones de equipo programadas.

Me mantengo enfocado en la tarea durante el trabajo en grupo.

Cumplo con el rol individual asignado por el grupo.
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Realizo la parte justa del trabajo que se espera de todos.

Evaluo la evidencia de las diferentes opiniones.

Utilizo la ldgica para cuestionar el pensamiento grupal.

Pienso detenidamente antes de llegar a conclusiones.

Combino y construyo sobre las ideas de los demas.

Ofrezco nuevas formas de ver los problemas.

Generalmente puedo ver una salida a las situaciones
problematicas y sé qué hacer.

Tomo decisiones y después estoy satisfecho(a) con ellas.

Cuando me enfrento a una nueva situacion, confio en que puedo
manejar cualquier problema que pueda surgir.

Mi forma de lidiar con la situacion usualmente resulta
exactamente como lo planeé.

V. CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO ACADEMICO

A continuacion, encontrard una serie de afirmaciones. Le pedimos que elija la opcion que represente de la manera mas
adecuada su opinidn o vivencia en cada situacion, marcando solo una respuesta por cada enunciado.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
ITEMS 3 4 5

Leo y estudio el material antes de que fuera ensefiado por el profesor(a).

Estoy feliz de volver a aprender el material que el profesor(a) ha
ensefiado.

Entrego la tarea asignada antes de la fecha limite de entrega.

Hago preguntas y respondo cortésmente.

Disfruto recibir las lecciones del profesor(a) y presto mucha atencion.

Soy diligente al estudiar materiales de aprendizaje relacionados.

Sigo el procedimiento de las practicas con cuidado, aunque sea en linea.

Adquiero las habilidades esperadas a pesar del aprendizaje en linea.

Las practicas que realizo pueden apoyar mis habilidades.
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Anexo 3. Validez del instrumento

12 Validacion

TITULO DE LA INVESTIGACION: Habilidades blandas y desempefio académico de los
educandos de Farmacia y Bioquimica de una universidad publica en Lima Metropolitana,

2026.
N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
1 2 3 S
Variable 1: HABILIDADES BLANDAS

DIMENSION 1: Autoeficacia creativa Si No Si No | Si | No
1. Soy bueno(a) para generar nuevas ideas. X X X
2. Tengo muchas buenas ideas. X X X
3. Tengo una buena imaginacion. X X X

DIMENSION 2: Si No Si No | Si | No
Trabajo en equipo

4. Muestro una asistencia aceptable a las X X X
reuniones.
5. Llego a tiempo a las reuniones de equipo X X X
programadas.
6. Me mantengo enfocado en la tarea X X X
durante el trabajo en grupo.
7. Cumplo con el rol individual asignado X X X
por el grupo.
8. Realizo la parte justa del trabajo que se X X X
espera de todos.

DIMENSION 3: Pensamiento critico y Si No | Si | No | Si | No

creatividad

9. Evaluo la evidencia de las diferentes X X X
opiniones.
10. Utilizo la légica para cuestionar el X X X
pensamiento grupal.
11. Pienso detenidamente antes de llegar a X X X
conclusiones.
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12. Combino y construyo sobre las ideas de X X X
los demas.
13. Ofrezco nuevas formas de ver los X X X
problemas.
DIMENSION 4: Si No Si No | Si | No
Confianza en la resolucion de problemas
14. Generalmente puedo ver una salidaalas | X X X
situaciones problematicas y sé qué hacer.
15. Tomo decisiones y después estoy X X X
satisfecho(a) con ellas.
16. Cuando me enfrento a una nueva X X X
situacion, confio en que puedo manejar
cualquier problema que pueda surgir.
17. Mi forma de lidiar con la situacion X X X
usualmente resulta exactamente como lo
planeé.
VARIABLE 2: DESEMPENO ACADEMICO
DIMENSION 1: Cognitivo Si No Si No | Si | No
18. Leo y estudio el material antes de que X X X
fuera ensefiado por el profesor(a).
19. Estoy feliz de volver a aprender el X X X
material que el profesor(a) ha ensefiado.
20. Entrego la tarea asignada antes de la X X X
fecha limite de entrega.
DIMENSION 2: Afectivo Si No Si No | Si | No
21. Hago preguntas y respondo
cortésmente.
22. Disfruto recibir las lecciones del X X X
profesor(a) y presto mucha atencion.
23. Soy diligente al estudiar materiales de X X X
aprendizaje relacionados.
DIMENSION 3: Psicomotor Si | No | Si | No | Si| No
24. Sigo el procedimiento de las practicas X X X

con cuidado, aunque sea en linea.
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25. Adquiero las habilidades esperadas a X X X
pesar del aprendizaje en linea.

26. Las practicas que realizo pueden apoyar | X X X
mis habilidades.

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.
Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Bautista Cruz Nelson
DNI: 10260086
Correo electrénico institucional: nbautista@gmail.com
Especialidad del validador: Magister, Q.F.
Metodologo [X ]
Tematico []
Estadistico [ ]
Fecha: 18 de marzo del 2026.

F6

Firma del experto informante

>
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22 Validacion

TITULO DE LA INVESTIGACION: Habilidades blandas y desempefio académico de los
educandos de Farmacia y Bioguimica de una universidad publica en Lima Metropolitana,
2026.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
1 2 3
S

Variable 1: HABILIDADES BLANDAS

DIMENSION 1: Autoeficacia creativa Si No Si No Si | No

1. Soy bueno(a) para generar nuevas ideas. X X X

2. Tengo muchas buenas ideas. X X X

3. Tengo una buena imaginacion. X X X

DIMENSION 2: Si No Si No | Si | No
Trabajo en equipo

4. Muestro una asistencia aceptable a las X X X
reuniones.

5. Llego a tiempo a las reuniones de equipo | X X X
programadas.

6. Me mantengo enfocado en la tarea X X X

durante el trabajo en grupo.

7. Cumplo con el rol individual asignado X X X
por el grupo.
8. Realizo la parte justa del trabajo que se X X X

espera de todos.

DIMENSION 3: Pensamiento critico y Si No | Si | No | Si | No

creatividad
9. Evallo la evidencia de las diferentes X X X
opiniones.
10. Utilizo la légica para cuestionar el X X X

pensamiento grupal.

11. Pienso detenidamente antes de llegar a X X X
conclusiones.
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12. Combino y construyo sobre las ideasde | X X X
los demas.
13. Ofrezco nuevas formas de ver los X X X
problemas.
DIMENSION 4: Si No Si No | Si | No
Confianza en la resolucion de problemas
14. Generalmente puedo ver una salidaalas | X X X
situaciones problematicas y sé qué hacer.
15. Tomo decisiones y después estoy X X X
satisfecho(a) con ellas.
16. Cuando me enfrento a una nueva X X X
situacion, confio en que puedo manejar
cualquier problema que pueda surgir.
17. Mi forma de lidiar con la situacion X X X
usualmente resulta exactamente como lo
planeé.
VARIABLE 2: DESEMPENO ACADEMICO
DIMENSION 1: Cognitivo Si No Si No | Si | No
18. Leo y estudio el material antes de que X X X
fuera ensefiado por el profesor(a).
19. Estoy feliz de volver a aprender el X X X
material que el profesor(a) ha ensefiado.
20. Entrego la tarea asignada antes de la X X X
fecha limite de entrega.
DIMENSION 2: Afectivo Si No Si No | Si | No
21. Hago preguntas y respondo X X X
cortésmente.
22. Disfruto recibir las lecciones del X X X
profesor(a) y presto mucha atencion.
23. Soy diligente al estudiar materiales de X X X
aprendizaje relacionados.
DIMENSION 3: Psicomotor Si | No | Si | No | Si| No
24. Sigo el procedimiento de las practicas X X X

con cuidado, aunque sea en linea.
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25. Adquiero las habilidades esperadas a X X X
pesar del aprendizaje en linea.

26. Las practicas que realizo pueden apoyar | X X X
mis habilidades.

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Guevara Culquicondor, Flor de Maria

DNI: 46113440

Correo electrénico institucional: flor.guevara@retarteconsultora.com

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Empresas

Metodologo [ ]

Tematico [X]

Estadistico [ ]

Fecha: 24 de marzo del 2026.

Firma del experto informante
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32 Validacion

TITULO DE LA INVESTIGACION: Habilidades blandas y desempefio académico de los
educandos de Farmacia y Bioguimica de una universidad publica en Lima Metropolitana,
2026.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
1 2 3
S

Variable 1: HABILIDADES BLANDAS

DIMENSION 1: Autoeficacia creativa Si No Si No Si | No

1. Soy bueno(a) para generar nuevas ideas. X X X

2. Tengo muchas buenas ideas. X X X

3. Tengo una buena imaginacion. X X X

DIMENSION 2: Si No Si No | Si | No
Trabajo en equipo

4. Muestro una asistencia aceptable a las X X X
reuniones.

5. Llego a tiempo a las reuniones de equipo | X X X
programadas.

6. Me mantengo enfocado en la tarea X X X

durante el trabajo en grupo.

7. Cumplo con el rol individual asignado X X X
por el grupo.
8. Realizo la parte justa del trabajo que se X X X

espera de todos.

DIMENSION 3: Pensamiento critico y Si No | Si | No | Si | No

creatividad
9. Evaluo la evidencia de las diferentes X X X
opiniones.
10. Utilizo la légica para cuestionar el X X X

pensamiento grupal.

11. Pienso detenidamente antes de llegar a X X X
conclusiones.
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12. Combino y construyo sobre las ideasde | X X X
los demas.
13. Ofrezco nuevas formas de ver los X X X
problemas.
DIMENSION 4: Si No Si No | Si | No
Confianza en la resolucion de problemas
14. Generalmente puedo ver una salidaalas | X X X
situaciones problematicas y sé qué hacer.
15. Tomo decisiones y después estoy X X X
satisfecho(a) con ellas.
16. Cuando me enfrento a una nueva X X X
situacion, confio en que puedo manejar
cualquier problema que pueda surgir.
17. Mi forma de lidiar con la situacion X X X
usualmente resulta exactamente como lo
planeé.
VARIABLE 2: DESEMPENO ACADEMICO
DIMENSION 1: Cognitivo Si No Si No | Si | No
18. Leo y estudio el material antes de que X X X
fuera ensefiado por el profesor(a).
19. Estoy feliz de volver a aprender el X X X
material que el profesor(a) ha ensefiado.
20. Entrego la tarea asignada antes de la X X X
fecha limite de entrega.
DIMENSION 2: Afectivo Si No Si No | Si | No
21. Hago preguntas y respondo X X X
cortésmente.
22. Disfruto recibir las lecciones del X X X
profesor(a) y presto mucha atencion.
23. Soy diligente al estudiar materiales de X X X
aprendizaje relacionados.
DIMENSION 3: Psicomotor Si | No | Si | No | Si| No
24. Sigo el procedimiento de las practicas X X X

con cuidado, aunque sea en linea.
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25. Adquiero las habilidades esperadas a X X X
pesar del aprendizaje en linea.

26. Las practicas que realizo pueden apoyar | X X X
mis habilidades.

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Franco Quino, Cesar lvanovish

DNI: 70516067

Correo electrénico institucional: cfrancog@unmsm.edu.pe

Especialidad del validador: Magister en Farmacologia con mencion en Farmacologia
Experimental

Metododlogo [X]

Tematico [ ]

Estadistico [ ]

Fecha: 26 de marzo del 2026.

Firma del experto informante
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42 Validacion

TITULO DE LA INVESTIGACION: Habilidades blandas y desempefio académico de los
educandos de Farmacia y Bioguimica de una universidad publica en Lima Metropolitana,
2026.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
1 2 3
s

Variable 1: HABILIDADES BLANDAS

DIMENSION 1: Autoeficacia creativa Si No Si No Si | No

1. Soy bueno(a) para generar nuevas ideas. X X X

2. Tengo muchas buenas ideas. X X X

3. Tengo una buena imaginacion. X X X

DIMENSION 2: Si No Si No | Si | No
Trabajo en equipo

4. Muestro una asistencia aceptable a las X X X
reuniones.

5. Llego a tiempo a las reuniones de equipo | X X X
programadas.

6. Me mantengo enfocado en la tarea X X X

durante el trabajo en grupo.

7. Cumplo con el rol individual asignado X X X
por el grupo.
8. Realizo la parte justa del trabajo que se X X X

espera de todos.

DIMENSION 3: Pensamiento critico y Si No | Si | No | Si | No

creatividad
9. EvalUo la evidencia de las diferentes X X X
opiniones.
10. Utilizo la légica para cuestionar el X X X

pensamiento grupal.
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11. Pienso detenidamente antes de llegar a X X X
conclusiones.
12. Combino y construyo sobre las ideas de | X X X
los demas.
13. Ofrezco nuevas formas de ver los X X X
problemas.
DIMENSION 4: Si No Si No | Si | No
Confianza en la resolucion de problemas
14. Generalmente puedo ver una salidaalas | X X X
situaciones problematicas y sé qué hacer.
15. Tomo decisiones y después estoy X X X
satisfecho(a) con ellas.
16. Cuando me enfrento a una nueva X X X
situacion, confio en que puedo manejar
cualquier problema que pueda surgir.
17. Mi forma de lidiar con la situacion X X X
usualmente resulta exactamente como lo
planeé.
VARIABLE 2: DESEMPENO ACADEMICO
DIMENSION 1: Cognitivo Si No Si No | Si | No
18. Leo y estudio el material antes de que X X X
fuera ensefiado por el profesor(a).
19. Estoy feliz de volver a aprender el X X X
material que el profesor(a) ha ensefiado.
20. Entrego la tarea asignada antes de la X X X
fecha limite de entrega.
DIMENSION 2: Afectivo Si No Si No | Si | No
21. Hago preguntas y respondo X X X
cortésmente.
22. Disfruto recibir las lecciones del X X X
profesor(a) y presto mucha atencion.
23. Soy diligente al estudiar materiales de X X X
aprendizaje relacionados.
DIMENSION 3: Psicomotor Si | No | Si | No | Si| No
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24. Sigo el procedimiento de las practicas X X X
con cuidado, aunque sea en linea.

25. Adquiero las habilidades esperadas a X X X
pesar del aprendizaje en linea.

26. Las practicas que realizo pueden apoyar | X X X
mis habilidades.

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ceferino Eguizabal, Jorge

DNI: 42597881

Correo electrénico institucional: jceferinoe@gmail.com

Especialidad del validador: Doctor en Ciencias Administrativas

Metodologo [ ]

Tematico [X]

Estadistico [ ]

Fecha: 27 de marzo del 2026.

Firma del experto informante
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52 VValidacion

TITULO DE LA INVESTIGACION: Habilidades blandas y desempefio académico de los
educandos de Farmacia y Bioguimica de una universidad publica en Lima Metropolitana,
2026.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencia
1 2 3
s

Variable 1: HABILIDADES BLANDAS

DIMENSION 1: Autoeficacia creativa Si No Si No Si | No

1. Soy bueno(a) para generar nuevas ideas. X X X

2. Tengo muchas buenas ideas. X X X

3. Tengo una buena imaginacion. X X X

DIMENSION 2: Si No Si No | Si | No
Trabajo en equipo

4. Muestro una asistencia aceptable a las X X X
reuniones.

5. Llego a tiempo a las reuniones de equipo | X X X
programadas.

6. Me mantengo enfocado en la tarea X X X

durante el trabajo en grupo.

7. Cumplo con el rol individual asignado X X X
por el grupo.
8. Realizo la parte justa del trabajo que se X X X

espera de todos.

DIMENSION 3: Pensamiento critico y Si No | Si | No | Si | No

creatividad
9. EvalUo la evidencia de las diferentes X X X
opiniones.
10. Utilizo la légica para cuestionar el X X X

pensamiento grupal.
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11. Pienso detenidamente antes de llegar a X X X
conclusiones.
12. Combino y construyo sobre las ideas de | X X X
los demas.
13. Ofrezco nuevas formas de ver los X X X
problemas.
DIMENSION 4: Si No Si No | Si | No
Confianza en la resolucion de problemas
14. Generalmente puedo ver una salidaalas | X X X
situaciones problematicas y sé qué hacer.
15. Tomo decisiones y después estoy X X X
satisfecho(a) con ellas.
16. Cuando me enfrento a una nueva X X X
situacion, confio en que puedo manejar
cualquier problema que pueda surgir.
17. Mi forma de lidiar con la situacion X X X
usualmente resulta exactamente como lo
planeé.
VARIABLE 2: DESEMPENO ACADEMICO
DIMENSION 1: Cognitivo Si No Si No | Si | No
18. Leo y estudio el material antes de que X X X
fuera ensefiado por el profesor(a).
19. Estoy feliz de volver a aprender el X X X
material que el profesor(a) ha ensefiado.
20. Entrego la tarea asignada antes de la X X X
fecha limite de entrega.
DIMENSION 2: Afectivo Si No Si No | Si | No
21. Hago preguntas y respondo X X X
cortésmente.
22. Disfruto recibir las lecciones del X X X
profesor(a) y presto mucha atencion.
23. Soy diligente al estudiar materiales de X X X
aprendizaje relacionados.
DIMENSION 3: Psicomotor Si | No | Si | No | Si| No
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24. Sigo el procedimiento de las practicas X X X
con cuidado, aunque sea en linea.

25. Adquiero las habilidades esperadas a X X X
pesar del aprendizaje en linea.

26. Las practicas que realizo pueden apoyar | X X X
mis habilidades.

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Cérdova Ayala, Diego Alonso

DNI: 46220888

Correo electrénico institucional: diego.cordova@dmg-pe.com

Especialidad del validador: Mg. Estadistica Aplicada

Metodologo [ ]

Tematico [ ]

Estadistico [X]

Fecha: 29 de marzo del 2026.

Firma del experto informante
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Prueba estadistica de Alfa de Cronbach para piloto

Resumen de procesamiento de casos (Muestra Piloto)

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Instrumento 1: Estadisticas de fiabilidad del cuestionario de Habilidades Blandas

Alfa de Cronbach N de elementos

,886 17

Instrumento 2: Estadisticas de fiabilidad del cuestionario de Desempefio Académico

Alfa de Cronbach N de elementos

778 9
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Prueba estadistica de Alfa de Cronbach para muestra final

Resumen de procesamiento de casos (Muestra final)

N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 80 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Instrumento 1: Estadisticas de fiabilidad del cuestionario de Habilidades Blandas

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 17

Instrumento 2: Estadisticas de fiabilidad del cuestionario de Desempefio Académico

Alfa de Cronbach N de elementos

,855 9
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Anexo 5. Aprobacion del Comité de Etica
e
Universidad
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 16 de marzo del 2026.
Autor Responsable:
ELIZABETH MERY HUACHACA ZEVALLOS
Exp. N?: 0364-2026

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica (CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalué y APROBO el siguiente
proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “Habilidades blandas y desempefio académico de estudiantes de Farmacia y
Bioquimica de una universidad publica, Lima Metropolitana, 2026"
Version Nro. 1, aprobada por el asesor en fecha 11/03/ 2026.

El cual tiene como Autor{es) a:
ELIZABETH MERY HUACHACA ZEVALLOS
LIANA KAREN AYALA LIZANO

La APROBACION otorgada comprende la verificacion del cumplimiento de las buenas practicas éticas,
la adecuada evaluacion del balance riesgo/beneficio, |a idoneidad del equipo de investigacion y la
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos éticos y metodologicos
pertinentes,

El Investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a cantinuacion:

*  La aprobacion otergada por el CIEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados
desde |a fecha de emision del presente documento. Esta vigencia es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité y no sustituye ni aplica a los tramites
administrativos ante la Oficina de Grados y Titulos.

* La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacién por parte de las
instituclones en las que se planea realizar |a investigacion.

*  En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacion menor que no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta dehera ser presentada al CIEIC y no podra
ejecutarse sin su aprobacion previa. Cualquier cambio sustantivo deberd tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes,

Atentamente,

Mg Angelica Kartna Minays Galarreta
Prosidests
Coeiné Inerinicions! de Frica o Integridad Cientifica
Unlversidad Privada Norbert Wiener

Avemds Arequga 440 - Telefooo 939313820 (Ateticsd’ Jums 2 Vietrws de 500 0 16 30 boms ) - Cormvo: come st @iunwosmdu pe
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado
Titulo de investigacion: “Habilidades blandas y desempefio académico de educandos de
Farmacia y Bioquimica de una universidad publica, Lima Metropolitana ,2026”
Investigadoras: Q.F Liana Ayala Lizano
C.D Elizabeth Mery Huachaca Zevallos

Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener

Estamos invitdndolo a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Habilidades
blandas y desempefio academico de educandos de Farmacia y Bioquimica de una universidad
publica, Lima Metropolitana, 2026”. Este es un estudio desarrollado por investigadoras de la
Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).
I.  INFORMACION

Proposito del estudio
El propdsito de esta investigacion es determinar cudl es la relacion entre habilidades blandas y
el desempefio académico de los educandos de Farmacia y Bioquimica de una universidad
publica, Lima Metropolitana, 2026. Esto, con el fin de generar aportes en la mejora de la
formacion académica y el cumplimiento del desempefio académico.
Procedimientos
Si usted decide participar, se le solicitara:

e Responder a un cuestionario de 30 minutos, segln la guia de investigacion.

e La firma del respectivo consentimiento informado de la presente investigacion.
Riesgos
Su participacion no representa riesgo fisico ni psicolégico. Sin embargo, la encuesta puede
requerir tiempo, reflexion personal y energia.
Beneficios
Contribuira a la generacion de conocimiento sobre la formacion en Farmacia y Bioquimica,
apoyando la mejora del curriculo y fortalecimiento las habilidades blandas y el desempefio
académico estudiantil universitario.
Costos e incentivos
No existen costos para usted por participar y no recibira incentivos economicos ni materiales
por su participacion.

Confidencialidad
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La informacion proporcionada serd confidencial. Su identidad no aparecera en las
publicaciones ni reportes del estudio. Se emplearan codigos para el manejo de datos y solo el
equipo de investigacion tendréa acceso a la informacion.

Derechos del participante

Si usted se siente incomodo durante el desarrollo del cuestionario, podréa retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la

investigadora Liana Ayala Lizano, al correo electronico liana.ayala.l@gmail.com y al teléfono

941382547 o con la investigadora Elizabeth M. Huachaca Zevallos, al correo electrénico

elizabethmeryl3@gmail.com y al teléfono 933565446 o al comité que validd el presente

estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion
de una universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:
comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar Si
participo en el trabajo de investigacion. También entiendo que puedo decidir no participar,
aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré

una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigadora Investigadora
Nombres: Nombres: Nomobres:
DNI: DNI: DNI:

Fecha:
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Anexo 7. Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perd. Decana de América
Facultad de Farmacia y Bioquimica
Decanato

Lima, 01 de abril de 2026

CARTA DE ACEPTACION

Seforitas:

Q.F. LIANA AYALA LIZANO

C.D. ELIZABETH MERY HUACHACA ZEVALLOS
Tesistas de la Maestria en Docencia Universitaria
Universidad Norbert Wiener

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, para saludarlas cordialmente y en respuesta a
su solicitud, en mi calidad de Decana de la Facultad de Farmacia y Bioquimica de la
Universidad Mayor de San Marcos, se les autoriza la aplicacion de encuestas de
manera presencial a los estudiantes de Pregrado de la Escuela Profesional de
Farmacia y Bioquimica a fin de poder concluir con su investigacion; "Habilidades
blandas y desempeno académico de estudiantes de Farmacia y Bioquimica de
una Universidad Publica, Lima Metropolitana, 2026”. Como parte de su tesis de
Maestria en Docencia Universitaria, en la Universidad Norbert Wiener

“FARMACIA ES LA PROFESION DEL MEDICAMENTO, DEL ALIMENTO Y DEL TG)aco™

Ir. Puno N* 1002, lardin Soténico ~ Lima 1 - Perd Teléfonos: (511) 619-7000 anexo 4826 Ap. Postal 4559 -Lima 1
E-mai: decanofyb@unmsm.edu pe hetp:/farmacia unmsm.edu pe
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Anexo 8. Reporte de similitud de Turnitin
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 75 - Descripcién general de integridad

15% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:615151145

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

11% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 75 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:615151145



zﬂ turnitin Pagina 3 de 75 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-05-29

Internet

repositorio.uap.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Privada San Juan Bautista on 2026-05-17

° Internet

repositorio.upsc.edu.pe

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

° Internet

repositorio.escuelamilitar.edu.pe

o Internet

alicia.concytec.gob.pe

o Internet

theibfr.com

Internet

repositorio.uarm.edu.pe

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 75 - Descripcion general de integridad

4%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:615151145

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:615151145


http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/3516/T061_07345898_M.pdf
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/10660/Tesis_Autoestima_Desempe%c3%b1oAcad%c3%a9mico_Matem%c3%a1tica_nivelPrimaria_Inst.Edu.Santa%20Teresa_Yarav%c3%ad.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/137220/Reyes_AAJ-Villalobos_SLI-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14891/2468/Mireya_Marycruz_MAMANI_QUISPE.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9928/TESIS.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.escuelamilitar.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e4dead6c-9d10-463c-ae67-5eba71fa0f56/content
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_8172dc918d0e36d06c31b4e0726a1131/Details
http://theibfr.com/ARCHIVE/ISSN-1941-9589-V9-N2-2014.pdf
https://repositorio.uarm.edu.pe/server/api/core/bitstreams/4d1d454b-c73a-4567-a250-924a5dcaae26/content
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