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RESUMEN

Objetivo “Determinar la relacién que existe entre la motivacion y satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria de un Hospital de Arequipa, 2024”. La poblacion
estard constituida por 452 enfermeros, que trabajan en el Hospital. Muestra: 218
enfermeros, Disefio Metodologico: El tipo de investigacion sera aplicada. Disefio serd
observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo y transversal. Instrumentos: Para
evaluar la variable “Motivacion” se utilizara el cuestionario de motivacion disefiado y
validado, confiable mediante Alpha de Crombach de 0,88 y para evaluar la variable “
Satisfaccion laboral” se aplicard el cuestionario MINSA - Peru 2022, confiable
mediante Alpha de Crombach con indice de 0,943. La técnica de recoleccion de datos
sera la encuesta. Procesamiento estadistico y analisis de datos: se realizard mediante
técnicas descriptivas y frecuencias expresadas en porcentajes, el analisis estadistico sera
seglin sea su distribucidn a través de pruebas estadisticas paramétricas (Correlacion de
Pearson) o no paramétricas (Correlacion Rho de Spearman).

Palabras claves: “Motivacion laboral”, “Satisfaccion laboral”, ”Profesional de

Enfermeria”
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ABSTRACT

Objective “To determine the relationship that exists between motivation and job
satisfaction in nursing staff. Hospital, Arequipa, 2024.” The population will consist of
452 nurses, who work at the Hospital. Sample: 218 nurses, Methodological Design: The
type of research will be applied. Design will be observational, descriptive, correlational,
prospective and transversal. Instruments: To evaluate the “Motivation” variable, the
designed and validated motivation questionnaire will be used, reliable through
Crombach's Alpha of 0,88, and to evaluate the “Job Satisfaction” variable, the MINSA-
Peru 2022 questionnaire will be applied, reliable through Crombach's Alpha with index
of 0,943. The data collection technique will be the survey. Statistical processing and
data analysis: it will be carried out using descriptive techniques and frequencies
expressed in percentages, the statistical analysis will be according to its distribution
through parametric statistical tests (Pearson correlation) or non-parametric tests
(Spearman's Rho correlation).

Keywords: “Work motivation”, “Job satisfaction”, “Nursing Professional”



1. CAPITULO: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud afirma que los recursos humanos son
importantes para una atencion de calidad y el logro de sus objetivos, casi 1000 millones
de personas estan siendo atendidas en diversos centros de salud de nivel primario y
hospitalario (1). Estas utilizan diversos servicios de salud a menudo tienen problemas
para recibir atenciéon adecuada, porque a veces los trabajadores de la salud estan
desmotivados o insatisfechos con su trabajo y los servicios no estan disponibles.
generando que el acceso a los servicios de salud sea deficiente y la atencidn recibida no
satisfaga las expectativas de la poblacion (2).

La Organizacion Panamericana de Salud, sefiala que el empleo en las Américas
constituye aproximadamente el 50 % (460 millones) de la poblacidn total de la region,
constituyendo su principal motor de produccion y crecimiento. América Latina y el
Caribe aportan el 60 % de la poblacion laboral y se encuentran en todas las areas
econdmicas. Para asegurar el maximo rendimiento y productividad, se cumplen las
siguientes condiciones laborales: seguras, saludables y gratificantes; asi mismo
equitativas y justas. Solo de esta forma se podréd alcanzar un empleo digno y fomentar
de este modo el desarrollo y la productividad a nivel individual, sectorial y regional. Por
el contrario, las condiciones de trabajo inseguras, insatisfactorias o peligrosas pueden
provocar accidentes, enfermedades y muerte en el trabajo (3).

En Brasil, donde un estudio que tuvo la finalidad de analizar la satisfaccion
laboral de los profesionales de enfermeria que actian en los sectores clinico médico y
quirtrgico de una unidad hospitalaria. Los profesionales de enfermeria expresan su

satisfaccion con sus compafieros de trabajo y directivos. Sin embargo, los resultados



sobre su satisfaccion con el salario y la promocién profesional demuestran la
insatisfaccion de los profesionales de enfermeria. La mayoria de los profesionales de
enfermeria son indiferentes a la dimension de satisfaccion con la naturaleza del trabajo
4).

En Meéxico, en una investigacion determind la relacion entre la cultura
organizacional, satisfaccion laboral con el desempefo de trabajadores de la salud, se
descubrid que la cultura organizacional present6 una consistencia 71 % y adaptabilidad
67 %; en la variable de satisfaccion laboral presento la motivacion 98 % y satisfaccion
96 %. El rendimiento en el trabajo fue elevado. Se observd una correlacion estadistica
significativa entre las variables, el generar estrategias asertivas de integracion,
reconociendo su experiencia, brindar condiciones para su desarrollo profesional dentro
de la institucidon sanitaria influye en el desempefio laboral y la calidad del servicio
brindado (5).

De igual forma en Perti, un estudio determino la relacion de la satisfaccion
laboral y el desempefio laboral del personal de salud del Servicio de Emergencia del
Hospital III EsSalud Chimbote 2021. EI 86,7 % una alta satisfaccion laboral, un 13,3 %
baja satisfaccion laboral. El 91,1 % un alto desempefio laboral, el 8,9 % desempefio
laboral medio. Existe correlacion directa y significativa entre la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral, asi se evidencid también cuando se realiz6 el andlisis por
dimensiones de ambas variables (6).

El Ministerio de Salud (MINSA) indica que la satisfaccion laboral compone un
elemento importante en la gestion de calidad. Cuando los empleados de la salud pueden
brindar atencion de calidad y sienten que su trabajo es valioso, experimentan una mayor

satisfaccion y profesional con su trabajo; pero como gran parte de lo que hacen se



caracteriza por la falta de recursos materiales y una rotacion excesiva, el desempefnio
refleja insatisfaccion. (7).

En la actualidad el fendmeno de la satisfaccion laboral adquiere una vital
importancia para el desarrollo de la humanidad. Resulta evidente que es necesario la
combinacion las nuevas tecnologias y el factor humano para lograr la eficacia,
eficiencia y efectividad en las organizaciones del siglo XIX. Existe el consenso en
sefalar que es la actitud que asume la persona ante su trabajo y que se refleja en
actitudes, sentimientos, estados de animo y comportamientos en relacioén a su actividad
laboral. Si la persona esta satisfecha con su trabajo respondera positivamente a las
exigencias de este; por el contrario, esta insatisfecha no serd capaz de realizar su labor
con eficiencia y calidad. Ademas, la insatisfaccion laboral se refleja en todas las esferas
del trabajado (8).

La gestion de recursos humanos de una organizacion se ha convertido en un
activo estratégico de politicas institucionales de ello depende el aumento de la
productividad y eficiencia; sobre todo al contar con personal que se encuentre a gusto de
su trabajo trae consecuencias positivas a nivel individual como organizacional ya que
son trabajadores comprometidos y motivados y a nivel institucional favorece la
productividad y rendimiento (9).

Centrandonos «La motivaciéon para trabajar se refiere a disposiciones de
conducta, es decir, a la clase y a la seleccion de la conducta, asi como a su fuerza e
intensidad, mientras que la satisfaccion laboral se centra en los sentimientos afectivos
frente al trabajo y a las consecuencias posibles que se derivan de él». No todos los
elementos favorecedores de la motivacion afectan a cada persona con la misma

intensidad. Segin con las teorias de la motivacion esta influencia va a depender



principalmente de la percepcion de cada persona sobre la funcionalidad que ese
elemento tiene para satisfacer las necesidades que desea satisfacer. (10).

Por todo lo anteriormente expuesto, el presente proyecto de investigacion
pretende aportar un proceso de mejora implementar talleres y foros que permitan
fortalecer la motivacion del personal de salud y mejorar la satisfaccion laboral, asi
mismo, planificar incentivos y reconocimientos para los enfermeros de un hospital de
Arequipa.

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
(Cual es la relacion que existe entre la motivacion y satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de un Hospital de Arequipa, 2024?
1.2.2. Problemas especificos
1. ¢(Cudl es la relacion existente entre la motivacion segun dimension afiliacion y
satisfaccion laboral en personal de enfermeria?
2. (Cudl es la relacion existente entre la motivacién segin dimension poder y
satisfaccion laboral en personal de enfermeria?
3. (Cual es la relacion existente entre la motivacion segin dimension logro y
satisfaccion laboral en personal de enfermeria?
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion existente entre la motivacion y satisfaccion laboral en

enfermeros.



1.3.2. Objetivos Especificos
1. Identificar la relacion existente entre la motivacion segun dimension afiliacion y
satisfaccion laboral en personal de enfermeria.
2. Identificar la relacion existente entre la motivacion segin dimension poder y
satisfaccion laboral en personal de enfermeria
3. Identificar la relacion existente entre la motivacion segun dimension logro y
satisfaccion laboral en personal de enfermeria.
1.4.  Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Tedrica

La variable de “Motivacion”, se fundamenta con la teoria de necesidades de
McClelland, ésta nos refiere que la personas se impulsan de 4 maneras, mediante el
logro para crecer y desarrollarse, la afiliacion para establecer conexiones con personas
de su entorno, la capacidad de realizar su trabajo y el poder de influir en las demas
personas para modificar cualquier situacion.

La variable de “Satisfaccion laboral”, se fundamenta con la teoria bifactorial de
Herzberg, ésta nos indica que la higiene dentro del ambiente fisico de trabajo es
fundamental, asi también factores motivacionales, el cargo que ocupa el trabajador, le
pueda permitir desarrollar habilidades personales, creatividad y le brinde
reconocimiento.

1.4.2. Metodologica

La investigacion de la motivacion y la satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria de un Hospital, es una investigacion de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, método hipotético deductivo y disefio observacional, descriptivo,

correlacional, prospectivo y transversal.



Para la primera variable “Motivacion” se utilizard el Cuestionario de
Motivacion, validado por juicio de expertos dando una valoracion de “muy alto” y
confiable con Alpha de Cronbach obteniéndose el valor de 0,88. La segunda variable
“Satisfaccion Laboral”, se utilizara el Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral, validado
por prueba piloto a 25 profesionales concluyendo una valoracion “muy alto” y confiable
con Alpha de Cronbach obteniéndose el valor de 0,943.

1.4.3. Practica

En el area de la salud es importante mejorar la motivacion y satisfaccion del
personal que labora en el Hospital, dicho personal enfrenta multiples problemas como el
inadecuado clima laboral, falta de recursos materiales e insumos, esto ocasionando que
no puedan brindar una atencién de calidad hacia el paciente, desmotivandolos por no
tener condiciones bdsicas para dar atencion oportuna, este sentir serd reflejado en la
satisfaccion, productividad y rendimiento, es por ello que esta investigacion contribuira
a identificar el grado de motivacion del personal y la satisfaccion; ello para mejorar la
gestion de personal , incentivo y reconocimiento desarrollando programas de apoyo.

1.5. Delimitacion de la Investigacion
1.5.1. Temporal

El estudio se aplicard en Diciembre del 2024 a Febrero 2025.
1.5.2. Espacial

El estudio se realizara en un Hospital- Pert, nivel III-1, perteneciente a la
DIRESA de Arequipa Region, ubicado distrito Cercado, provincia Arequipa en la calle
Peral s/n.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis.

Enfermeros.



2.  CAPITULO: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Dianrui, G. (11), Indonesia en el afo 2022 realiza el estudio” El efecto de la
motivacion intrinseca en la satisfaccion laboral de las enfermeras en el Royal Prima
Hospital Medan”. Este tipo de investigacion es cuantitativa no experimental con un
enfoque descriptivo (encuesta transversal) y analisis asociativo. La poblacion de este
estudio fueron todas las enfermeras que trabajaban en el Hospital Royal Prima Marelan
con un total de 151 enfermeras. La técnica de muestreo utilizada en este estudio fue la
Técnica de Slovin con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error del 5%,
obteniendo 139 muestras.
Conclusion parcialmente y simultdneamente la variable factor intrinseco de enfermeras
afecta la satisfaccion laboral y que la recompensa (reconocimiento y apreciacion del

trabajo) es el factor mas influyente.

Venegas et al. (12), Ecuador, en el afio 2022 realizaron una investigacion con el
proposito de “Identificar la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral que
presenta el personal de enfermeria en los cuidados de tercer nivel “. La metodologia
utilizada para el analisis del estudio fue cuantitativa, descriptiva, y transversal siendo la
muestra de 200 enfermeras que laboran en distintos hospitales de tercer nivel en la
ciudad de Quito en Ecuador. Sus resultados revelarian que el personal de enfermeria
mantiene un nivel medio de motivacion del 61% y satisfaccion laboral del 56%,
condicionado a situaciones como la falta de comunicacioén con el/la lider y equipo de

trabajo; y la falta de reconocimiento a su accionar. Esta similitud en proporciones como



la rho de Spearman fue de 0,234; por lo que la relacion es positiva y baja entre ambas
variables.

Fernandez et al. (13) en su investigacion del afio 2020 en Argentina tuvo como
objetivo “Conocer el grado motivacion y satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria de un hospital privado de alta complejidad de la provincia de Buenos Aires,
Argentina”, estudio de tipo cuantitativo, observacional de corte transversal, poblacion
de estudio fue 207 enfermeros, se utilizé dos cuestionarios previamente validados para
medir motivacion y satisfaccion laboral. Los resultados indican que se alcanzé una tasa
de respuesta del 91 %, con una edad promedio de 33 afos, de los cuales el 88 % eran
mujeres y con 6 afios de antigiiedad en el hospital. En cuanto a los hallazgos, se destaco
que las variables con menor satisfaccion fueron las relacionadas con los beneficios
laborales y remunerativos, mientras que las de mayor satisfaccion fueron las vinculadas
al crecimiento personal y al rendimiento de las tareas. Se concluy6 que la motivacion de
la poblacion es moderada, con una tendencia a aumentar, mientras que la satisfaccion

también es moderada, pero con una inclinacion a disminuir.

2.1.2. Nacionales

Vésquez et al. (14) en su investigacion del afio 2022 en Peru tuvo objetivo
“Determinar la relacion entre la Motivacion y la Satisfaccion Laboral en Enfermeros del
Hospital Regional de Loreto”, estudio de tipo correlacional descriptiva, poblacion 127
participantes, se utilizd los instrumentos de motivacion y satisfaccion laboral. Los
resultados revelan que la dimension de identidad dentro de la variable motivacion
alcanz6 un 47 %, siendo la de mayor puntuaciéon, mientras que la dimension de

realizacion personal en la variable satisfaccion obtuvo un 69 %. Ademas, el 67 % de los



encuestados presentd un nivel de motivacion intermedia y el 82 % mostré una
satisfaccion media. Se concluyd que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre estas variables.

Tinoco (15) en su investigacion del afio 2022 en Perti tuvo como objetivo
“Determinar la relacion entre la motivacién laboral y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria pediatrica de un hospital de Lima”, estudio enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo, poblacién de 76
enfermeras, se utilizo la escala de motivacion y la escala de satisfaccion. Los resultados
mostraron una correlacion directa entre ambas variables, destacando que las relaciones
entre las dimensiones de la motivacion y la satisfaccion laboral fueron significativas,
aunque de bajo nivel, a excepcion de las dimensiones de identificacion y variedad de la
tarea.

Avia, et al (16) investigacion del afio 2021-Callao-Peru, tuvo como objetivo
“Establecer la relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el hospital de emergencias pediatricas de Lima en el ano 2019”; con un
estudio de enfoque cuantitativo, transversal y disefio no experimental, una muestra de
91 Enfermeras. Se concluye que hay un grado de relacion directa (tho=0.912) y fuerte

(p=0.00) entre ambas variables.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Para la variable independiente — Motivacion

2.2.1.1. Concepto de la variable
Seglin Robbins et al. (17), indicaron que la motivacién tiene un gran impacto en

la direccion, la energia y la perseverancia, con el cual un individuo debe realizar los
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esfuerzos necesarios para conseguir los logros indicados por la organizacion, en cuanto
a la direccion, brindara favores a los trabajadores de la organizacion; mientras que la
energia es una motivacion, intensidad y vitalidad para avalar el trabajo que se realice ;
mientras que la perseverancia permite a todos los empleados trabajar sin descanso. Es
necesario esforzarse por alcanzar las metas personales y organizacionales, desarrollar
buenos resultados laborales y una cultura organizacional adecuada y un clima
organizacional favorable.

Asmat, menciona que la motivacion laboral se entiende como la constancia en la
realizacion de esfuerzos para alcanzar objetivos de la organizacion. Es de importancia
sindical, cultural, mental, empresarial y cientifica. El motivo es un objeto que satisface
diversas necesidades y se expresa de diversas maneras para poder cumplirlas. Hay
componentes como: comportamiento, necesidad, satisfaccion y conducta, que pueden
tener un buen rumbo o impactar de manera adversa en los aspectos de la vida (18).

Por otro lado Koontz et al. (19), creen que las personas estan motivadas por
"exigencias conscientes € inconscientes; otros factores primarios como factores fisicos
como agua, comida, aire, suefio y refugio, o factores secundarios como estatus,
pertenencia, autoestima, generosidad, logros, autoestima y la autoafirmacion”.

Sanchez et al. (20), sefiala que la motivacion desempefia un rol crucial en varios
aspectos de la vida, conteniendo la educacion y el trabajo, por lo que tiene un efecto
notable en las operaciones de los individuos y los orienta para la realizaciéon de metas
concretas, se hace referencia a la motivacion interna como ‘“las caracteristicas o
situaciones vinculadas al trabajo y a la actividad laboral que la persona lleva a cabo”.
Asi mismo, Orbe (21), denomina la motivacién un concepto multifactorial porque apela

a criterios de direccion, intensidad y duracion. Por tanto, la motivacion laboral es una
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forma importante de mejorar la competitividad. Esto es para motivar a cada entidad que
conforma la organizacidon ya que se consideran vitales dadas las oportunidades que nos

trae la era de la globalizacion.

2.2.1.2. Teorias que sustenta la variable

a. Teoria de necesidades

Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow

Segun Maslow citado por Narrea (22), “La manera en que somos distintos de las
demas personas también se descubre en esta misma busqueda personal de identidad”.
Afirma que los seres humanos tenemos multiples necesidades: necesidades fisiologicas,
seguridad, sociales, de estima y realizacion personal. Cree que las necesidades estan
ordenadas en orden ascendente. Si se satisface una necesidad, se satisfara la siguiente en
secuencia. Independientemente de qué motivacion se logre. Dividido en factores
externos, necesidades fisiologicas, necesidades de seguridad y necesidades sociales y

factores internos, autoestima y autorrealizacion.

Teoria de las necesidades de McClelland

En 1989, cred una Teoria de las Tres Necesidades, que dividia las necesidades
de las personas en tres categorias: logros, poder y afiliacién. Por otro lado, el autor
destaca cuatro de los impulsos mds importantes: La motivacion de logro, es decir, la
motivacion humana para crecer y desarrollarse. Motivacion de Afiliacion, la necesidad
de establecer conexiones con personas del entorno social; Motivacion por capacidad:
motivacion para realizar un trabajo de calidad; Motivacion de poder: la motivacion para

influir en los demas y cambiar las situaciones (23).
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b. Teoria del establecimiento de metas
Locke, seglin lo citado por Rivas (24), el cual propone una teoria donde afirma
que el objetivo de trabajar para alcanzar una meta es una fuente de motivacién en el
trabajo porque se aplica como un motivador intrinseco. Cuando se aceptan metas
dificiles, se obtienen mejores resultados de desempenio porque le permiten al empleado

saber lo que necesita para lograrlas y porque se esforzard mas hasta lograrlas.

c. Teoria de equidad

Adams citado por Guirado (25), los empleados ven su compromiso laboral como
un proceso de intercambio en el que hacen contribuciones (por ejemplo, experiencia,
esfuerzo, etc.) a la organizacion a cambio de resultados que valoran (por ejemplo,
salario, ascenso, etc.). Cuando los empleados perciben que hay una falta de
proporcionalidad en el intercambio, la percepcion resultante de inequidad puede crear
resentimiento que los lleve a adoptar conceptos o medidas de comportamiento
diferentes a su vez reduce este desequilibrio que es el resultado de la disonancia

cognitiva.

d. Teoria de expectativas

La expectativa es la evaluacion que realiza un individuo de la posibilidad de que
el esfuerzo vinculado al trabajo conduzca a un rendimiento especifico. La anticipacion
se fundamenta en probabilidades y varia. Si un empleado no percibe ninguna
oportunidad de que el esfuerzo lleve al nivel de desempefio esperado, la expectativa es
inexistente. En cambio, si el empleado estd totalmente convencido de que la tarea se
finalizara, la expectativa se considera positiva. Por lo general, las proyecciones de los
empleados acerca de la expectativa se ubican en algiin punto intermedio entre estos dos

extremos (26).
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2.2.1.3. Dimensiones de la variable independiente - Motivacion

Dimension 1: Logro, segiin McClelland, “la necesidad del ser humano de actuar
buscando metas sucesivas y derivando al mismo tiempo la satisfaccion en realizar cosas
paso a paso en términos de excelencia”. Un componente del proceso motivacional es la
sustancia, que es el impulso asociado a la idea de controlar la propia conducta. La
ubicacion de este control diferencia entre tipos de control interno y externo (27).

Dimension 2: Poder, el teorista McClelland refiere, “la necesidad inferior que
determina la conducta de un individuo hacia el objetivo de influenciar a otro ser humano
o grupo de ellos”. La motivacion de poder es la necesidad de controlar y manipular a los
demas y esta relacionada con la idea de alcanzar un estatus (28).

Dimension 3: Afiliacion , McClelland menciona , La necesidad de afiliacion se
expresa mediante comportamientos, tales como la formacion de amistades, la ejecucion
de actividades colectivas, la preservacion y reconstruccion de relaciones personales, y la
busqueda de aprobacion de los demas. Parece que los seres humanos poseen una
necesidad o anhelo fundamental de aproximarse o unirse a los demads seres. Lo que los
seres humanos buscan al interactuar con otras personas, indudablemente, privarlos de la
posibilidad de crear interacciones provoca en ellos lo que se ha denominado como la
necesidad de afiliacion o la necesidad de interactuar con otros seres humanos (29).

2.2.2. Para la variable dependiente — Satisfaccion laboral

2.2.2.1. Concepto de la variable

De acuerdo con Robbins, seglin lo citado por Casafranca (30), menciona que la
satisfaccion laboral se refiere a las cualidades que una persona tiene para su trabajo, las
cuales se ven influenciadas por factores como las condiciones de su lugar de trabajo, los

colegas, el sueldo y las gratificaciones que recibird por la realizacion de sus tareas. De
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esta manera, si la persona se siente complacida con su trabajo, generara actitudes
positivas hacia la organizacién y, en cambio, si no se siente complacida, generara
actitudes negativas hacia la organizacion.

Tello et al citan a Montoya, el cual refiere que la satisfaccion laboral, es un etapa
emocional positiva o agradable en la percepcion del sujeto sobre la experiencia laboral
también es un predictor importante de conductas como el ausentismo y la rotacion
laboral. Las organizaciones pueden verse afectadas por varios factores, como las
condiciones fisicas del entorno, las recompensas financieras, la estabilidad laboral y el

clima organizacional (31).

2.2.2.2. Teorias que sustenta la variable

Teoria bifactorial de Herzberg

Carmen (32), cita a Herzberg et al. El modelo explicativo de la higiene
motivacional, sugieren que los estados motivacionales Optimos son factores que
conducen a la satisfaccion, este estado motivacional es causado por la interseccion de
factores de higiene y factores motivacionales. El primer factor es la higiene, que incluye
caracteristicas del ambiente de trabajo del empleado, como el ambiente fisico, que por si
solo no determina la satisfaccion, pero cuya ausencia puede generar insatisfaccion en el
empleado; en cambio, cuando se trata de factores motivantes, se derivan de la posicion
que se ocupa en el lugar de trabajo, como pueden ser los deberes laborales, el trabajo
creativo, el reconocimiento, la promocion o ascenso, las habilidades personales, etc. A
diferencia de los factores de salud, la presencia de estos aspectos motivacionales da al
individuo una sensacion de satisfaccion, y su ausencia genera indiferencia; con base en
este enfoque, existe el entorno laboral de un individuo, como los factores que suelen ser

una fuente de motivacion, pueden predecir una buena satisfaccion de los empleados. Al
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mismo tiempo, la presencia o ausencia de estos aspectos puede desempenar un papel
importante en la ventaja o desventaja de la organizacién, ya que determinan la
satisfaccion de los empleados.

Es asi que la satisfaccion laboral se asocia con los factores intrinsecos, llevan a
la satisfaccion en el lugar de trabajo esta satisface las necesidades de desarrollo
psicoldgico. El individuo aumentard sus conocimientos en actividades creativas,
reforzando su individualidad, caso contrario cuando no tenga oportunidades de progreso
psicoldgico, sentira ausencia de satisfaccion. La insatisfaccion laboral estaria asociada a
los factores extrinsecos, como recibir un sueldo injusto, causaria insatisfaccion. Por
ejemplo para el mejoramiento de este factor, como aumentar el sueldo, eliminaria este

estado de insatisfaccion, pero no existe satisfaccion laboral (33).
2.2.2.3. Dimensiones de la variable dependiente — Satisfaccion laboral

Dimension 1: Condiciones Fisicas y/o Materiales

Las condiciones de trabajo aumentan significativamente la satisfaccion de
aquellos asociados que intentan desempefar sus funciones en un lugar donde hay
oportunidades, donde se sienten comodos y libres, para poder expresar y presentar sus
conocimientos; el ambiente de trabajo debe tener confort para que pueda al trabajador
desempefarse en un ambiente de armonia. Debe ser un ambiente que cumpla con las
caracteristicas adecuadas de temperatura, iluminacion, ventilacion, ruido humedad,

seguridad (34).

Dimension 2: Desempeiio de Tareas
Es el trabajo realizado por las personas que trabajan en la organizacion, los

individuos ejecutan, deciden y planifican; las acciones de la organizacion se limitan a
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sus lideres y comportamiento general de los trabajadores. Una organizacion es una

herramienta que crea los resultados que la sociedad necesita. (35).

Dimension 3: Relacion con la Autoridad

Es el grado de reconocimiento de los empleados, su relaciéon con su superior
inmediato y la forma en realizar las actividades diarias en cada area, esta relacion es
importante en la satisfaccion laboral. El éxito en el trabajo estd relacionado con la
aceptacion de los empleados hacia sus superiores, es importante evaluar si desarrollan

sus funciones dentro de los limites establecidos de la organizacion y funcion (36).

Dimension 4: Desarrollo Personal

Son las oportunidades para que los trabajadores participen en actividades
significativas de autorrealizacion, ellos obtienen el reconocimiento de los demas y
promueven asi el desarrollo profesional y personal. Se cree que esto muestra que uno de
los factores en la satisfaccion laboral es que el trabajo desafia la mente. La sensacion de
que las acciones, funciones y deberes que uno realiza son muy instructivos para la

autorrealizacion (37).

Dimension S: Beneficios Laborales y/o Remunerativos

La compensacion como pueden ser beneficios y sueldos, es lo que reciben los
trabajadores por su labor. El sistema de recompensas, remuneracion y la promocion es
muy importante como factores que influyen y definen a una empresa. Satisfaccion con
el trabajo, porque satisfacen el conjunto de necesidades fisiologicas del individuo; son
simbolos de estatus que significan reconocimiento y seguridad; dan mas libertad en la

vida humana; y a través de ellos se pueden obtener otros valores (38).
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Dimension 6: Relaciones Sociales

Las relaciones interpersonales se muestran de forma estable debido a que se
puede generar por los diferentes dmbitos laborales y sociales donde comparte los
funcionarios de la organizacién, esto seguido de una cultura organizacional que es
reflejada de forma buena al interior de la organizacién, que le garantiza mayores

productos y menos problemas que afecte su calidad de servicios y entorno laboral (39).

Dimension 7: Politicas Administrativas

Bravo cita a Carrillo, Es el cumplimiento de lineamientos o normas
institucionales destinados a mantener las relaciones laborales y estdn directamente
relacionados con los trabajadores y son un medio para alcanzar un fin o meta. También
explican como lograr objetivos y sirven como guia para definir el proceso ,alcance
general aceptable de las acciones para lograr los objetivos. Sirven como base para
decisiones y acciones posteriores, ayudan a coordinar planes, monitorear el desempefio
y mejorar la coherencia de las acciones, aumentando la probabilidad de que diferentes
gerentes tomen decisiones similares cuando se enfrentan de forma independiente a
situaciones similares (40).
2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipaotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre la motivacion y satisfaccion

laboral en el personal de enfermeria de un hospital de Arequipa, 2024.

Hipotesis Nula

HO. No existe relacion significativa entre ambas variables.
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2.3.2. Hipotesis especificas
1. Existe relacion estadisticamente significativa entre la motivacion segin
dimension afiliacion y satisfaccion laboral en personal de enfermeria.
2. Existe relacion estadisticamente significativa entre la motivacion segin
dimension poder y satisfaccion laboral en personal de enfermeria.
3. Existe relacion estadisticamente significativa existente entre la motivacion segin

dimension logro y satisfaccion laboral en personal de enfermeria.
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3. CAPITULO: METODOLOGIA

3.1. Método de Investigacion.

Se empleara el método hipotético deductivo es la parte de una hipotesis
sustentada por el desarrollo tedrico de una ciencia particular, que sigue las reglas de la
deduccion légica y formulan nuevas conclusiones y predicciones empiricas que son
sometidas a verificacion (41).

3.2. Enfoque de Investigacion.

Sera enfoque cuantitativo porque se refiere a fendmenos que pueden medirse
analizando los datos recopilados mediante métodos estadisticos, su objetivo principal es
describir, explicar, predecir y controlar objetivamente sus causas y predecir sus
consecuencias. Sus conclusiones se basan en el uso riguroso de la medicion o
cuantificacion, utilizando un enfoque hipotético-deductivo para la recogida de
resultados y su procesamiento, analisis e interpretacion (42).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera aplicada centra la atenciéon en identificar
necesidades, problemas u oportunidades para futuras aplicaciones y dar conocimiento
de los métodos cientificos para cumplir con estos requisitos (43).

3.4. Diseiio de investigacion

La investigacion es de disefio observacional, descriptivo, correlacional,
prospectivo y transversal.

Es de tipo observacional, el objetivo es observar y registrar eventos sin alterar
su curso natural. Las mediciones pueden realizarse a lo largo del tiempo, de forma

prospectiva o retrospectiva, o de forma tnica (44).
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Es descriptiva la investigacion cientifica como registro, analisis e interpretacion
de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenomenos. El enfoque se
centra en las conclusiones principales o el comportamiento en funciéon actual de una
persona, grupo o cosa (45).

Es correlacional, se utiliza en investigaciones que buscan comprender el grado
de asociacion o relacion que existe entre uno o mas conceptos, categorias o variables en
un patrén o contexto particular (46).

Es Prospectivo para lograr un resultado especifico, se hace un seguimiento a un
grupo de individuos que son similares en muchos aspectos, pero que difieren en algunas
caracteristicas y se los compara por un resultado particular en un futuro (47).

Es Transversal, es la evaluacion de un momento especifico y determinado de
tiempo, en contraposicion a los estudios longitudinales que involucran el seguimiento en
el tiempo (48).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Se considerara a 452 enfermeros que laboran en el Hospital de
Arequipa Carlos Alberto Seguin Escobedo

Muestra: Estard conformada por 218 enfermeros asistenciales que laboren en el
Hospital de Arequipa Carlos Alberto Seguin Escobedo. La muestra se determind
aplicando la siguiente formula:

Nx Z?2 Xpxq
e2x(N—1)+ Z? xpxq

Doénde:
n= Tamaifo de la muestra
Z=Nivel de confianza 1.96 (95 %)

p= Probabilidad de éxito ( 0,5)
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N = Tamatfio de la poblacion

e= Error estimado = 0,05

q = Probabilidad de fracaso ( 0,5)
ZZXNXpXq

TeZx(N—1+ ZZ(p)(q)

. (1.96)?>x452x( 0,5)%x( 0,5)
T (0,05)2x(452—1)+ 1.962 ( 0,5)( 0,5)

~ (1.96)% x 452 x (0,5)2
~ (0,05)2 x (451) + (1.96)2 x (0,5)2
n = 218

n

n

Muestreo: Se realizara el muestreo no probabilistico segin conveniencia de

criterios.

Criterios de Inclusion:
e Enfermeras (os) que deseen participar firmando el consentimiento informado.
e Enfermeras (0s) que su modalidad de contrato sea 728, CAS y servicios no
personales.

e Enfermeras (os) que tengan mas de 2 afios de servicio en la institucion.

Criterios de Exclusion:
e Enfermeras (0s) no deseen participar y/o no firmen el consentimiento informado.
e Enfermeras (os) que se encuentren en periodo de licencia, vacacional, descanso
médico.

e Enfermeras (os) que tengan menos de 2 afios de servicio en la institucion.
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3.7. Técnicas e Instrumentos
3.7.1. Técnicas

Variable 1: Se utilizara la encuesta.

Variable 2: Se utilizara la encuesta, este es un método de recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos que se utiliza en investigaciones ,con el objetivo de obtener
informacion sobre las opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas de un
grupo especifico de personas, conocido como muestra. A través de un conjunto de
preguntas estructuradas, las encuestas permiten recopilar datos sistematicos que luego
son analizados para identificar patrones, tendencias o conclusiones relevantes sobre el
tema de estudio (53).

3.7.2. Descripcion de Instrumentos

Instrumento 1: Cuestionario de Motivacion

El instrumento fue disefiado por Luis Alberto Vicuia Peri en el afio 1996 en la
ciudad de Lima, basado en la Teoria de Mc Clelland. D.C, pero validado por Chambi K,
en Arequipa en el ano 2022 (50).

El Cuestionario contiene un total de 18 items, distribuido en 3 dimensiones:
“Afiliacion” (6 items), “Poder” (6 items) y “Logro” (6 items).

Para la calificacién de las respuestas, se empleard la escala de Likert con la
siguiente escala e indice como alternativa de respuesta: Definitivamente de acuerdo (6),
Muy de acuerdo (5), De acuerdo (4),En desacuerdo (3), Muy desacuerdo (2) y
Definitiva en desacuerdo (1).

Para la categorizacion de la variable, se utilizara las siguientes escalas de
evaluacion:

e Muy alto (101-108)
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e Alto (83-100)

e Tendencia alta (65-82)
e Tendencia baja (47-64)
e Bajo (29-46)

e Muy bajo (18-28

Instrumento 2: Cuestionario sobre Satisfaccion Laboral

Elaborado por Direccion de Garantia de la Calidad y Acreditacion, MINSA -
Pert1 2022, pero aplicado por Apancho G, en el ano 2019 (52).

Consta con un total de 22 items con 8 dimensiones: “Condiciones Fisicas y/o
Materiales” (4 items), “Beneficios Laborales y/o Remunerativos™ (2 items), “Politicas
Administrativas” (4 items), Relaciones Sociales (2 items), Desarrollo Personal (2
items), Desempefio de Tareas (3 items) y Relacion con la Autoridad (5 items).

Para la calificacion de las respuestas se empleard la escala de Likert con la
siguiente escala e indice como alternativa de respuesta: Totalmente en Desacuerdo (1),
Pocas veces De acuerdo (2), Indiferente (3), Mayormente de Acuerdo (4) y Totalmente
de Acuerdo (5).

Para la clasificacion de la variable, se utilizard las siguientes escalas de
evaluacion:

e Alta Satisfaccion Laboral (66 a 110 puntos).
e Baja Satisfaccion Laboral (22 a 65 puntos).
3.7.3. Validacion

Instrumento 1: El cuestionario fue validado por Garcia mediante juicio de

expertos, los cuales fueron 10: psicélogos organizacionales quienes calificaron el

instrumento con una valoracién de “Muy alto” (50).
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Instrumento 2: Para la validacion estadistica de la confiabilidad fue evaluada
previa aplicacion de una prueba piloto a 25 profesionales de un centro de salud 1 y 25
profesionales asistenciales de un centro de salud 2, concluyendo la valoracion de “muy
alto” (52).

3.7.4. Confiabilidad

Confiabilidad de instrumento 1: Se utiliz6 el Alpha de Cronbach obteniéndose el
valor de 0,88, definiéndolo como confiabilidad alta (50).

Confiabilidad de instrumento 2: Se utiliz6 el Alpha de Cronbach obteniéndose el
valor de 0,943, definiéndolo como confiabilidad alta y cuyo coeficiente de correlacion
de Pearson es 0,901 lo que muestra alta validez del instrumento (52).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Una vez aplicada la encuesta, los datos se ingresaran en una hoja de célculo de
Excel para su organizacidn y categorizacion. Posteriormente, se exportaran al software
SPSS V.27, donde se analizara la distribucion normal de la variable mediante la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (KS), tomando como referencia un valor de p <
0,05. Esto permitira utilizar la correlacion de Spearman para el analisis. Ademas, se
realizara la prueba de chi-cuadrado para verificar las hipdtesis, asi como la elaboracion
de tablas cruzadas para los expertos.

3.9. Aspectos éticos

Se realizard basdndose en los principios bioéticos del Codigo de ética de
enfermeria los cuales son:

El principio de justicia: Las enfermeras(os) serdn tratadas(os) con respeto e
igualdad, garantizando un trato cordial para todos. Ademas, los datos obtenidos en el

estudio seran legitimos y veridicos.
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El principio de autonomia: Se respetard la decision de participacion de las
enfermeras(os), asegurando que su participacion en el estudio sea voluntaria y sin
presiones.

El principio de beneficencia: Las enfermeras(os) estaran informadas(os) sobre
los objetivos del estudio, cuyo proposito serd generar beneficios que contribuyan a
mejorar su desarrollo profesional.

El principio de no maleficencia: La investigacion no causara perjuicio alguno a
las enfermeras(os), ya que no implicard acciones negligentes que pongan en riesgo su
integridad. Ademads, se garantizard la confidencialidad y anonimato de toda la

informacion recopilada.



4. CAPITULO: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

2023

2024

2025

.|AGO. [SET.

OCT.

NOV.

DIC.

ENE. | FEB.

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracion de la situacion problematica.
Formulacion del problema.

Elaboracion de los objetivos (General y
especificos)

Elaboracion de la justificacion (Tedrica,
metodoldgica y practica)

Elaboracion de la limitacion de la investigacion
(Temporal, espacial y recursos)

Elaboracion del marco tedrico (Antecedentes,
bases tedricas de las variables)

Elaboracion de la hipotesis (General y
especificos)

Elaboracion de la metodologia (Método,
enfoque, tipo y disefio de la investigacion)

Elaboracion de la poblacion, muestra y muestreo.

Definicion conceptual y operacional de las
variables de estudio.

Elaboracion de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos (Validacion y confiabilidad)

Elaboracion del plan de procesamiento y analisis
de datos.
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Elaboracion de los aspectos éticos.

Elaboracion de los aspectos administrativos
(Cronograma y presupuesto)

Elaboracion de las referencias segun normas
Vancouver.

Elaboracion de los anexos.

Revision Final de proyecto.

Aprobacion del proyecto.

Aplicacion del trabajo de campo.

Redaccion del informe.

LEYENDA: Actividades cumplidas

Actividades por cumplir -




4.2. Presupuesto

Tabla 1. Presupuesto Detallado
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Rubros Unidad Cantidad SO ES
Unitario Total
Encuadernacion Unidad 06 30,00 180
Viaticos Unidad 60 7,00 420
Servicios Movilidad Unidad 180 2,00 360
Otros 200
Sub-total 1160
Papel bond Millar 01 25,00 25
Lapiceros Unidad 06 2,00 12
Material Archivadores Docena 05 15,00 75
Memoria USB 1 01 25,00 45
Otros 100
Subtotal 257
Tabla 2. Presupuesto Global
Ne | ITEM Costo (S/.)
1 Servicios 1160
2 Recursos materiales 257
Total presupuesto 1417
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. DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGICO
VI: Motivacion (IE)
GENERAL Dimensiones:
GENERAL Determinar la relacion GENERAI.’ .y oy Método: hipotético
, ., . H1 Existe relacion estadisticamente .

(Cual es la relacion que existente entre la sienificativa entre la mofivacion D1: Logro deductivo
existe entre la motivaciony | motivacion y & Y D2: Poder Enfoque: cuantitativo

satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de un
Hospital de Arequipa, 2024?

ESPECIFICO

(Cual es la relacion existente
entre la motivacion segin
dimension afiliacion y
satisfaccion laboral en
personal de enfermeria?
(Cual es la relacion existente
entre la motivacion segin
dimension poder y
satisfaccion laboral en
personal de enfermeria?
(Cuadl es la relacion existente
entre la motivacion segin
dimension logro y
satisfaccion laboral en
personal de enfermeria?

satisfaccion laboral en
enfermeros
ESPECIFICO
Determinar la relacion
existente entre la
motivacion segun
dimension afiliacion y
satisfaccion laboral en
personal de enfermeria
Determinar la relacion
existente entre la
motivacion segun
dimension poder y
satisfaccion laboral en
personal de enfermeria
Determinar la relacion
existente entre la
motivacion segiin
dimension logro y
satisfaccion laboral en

personal de enfermeria.

satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria de un Hospital de Arequipa,
2024

HO No existe relacion
estadisticamente significativa entre la
motivacion y satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria en un Hospital de
Arequipa, 2024

ESPECIFICO

HE1  Existe relacion estadisticamente
significativa entre la motivacion segun
dimension afiliacion y satisfaccion laboral
en personal de enfermeria

HE2  Existe relacion estadisticamente
significativa entre la motivacion segun
dimension poder y satisfaccion laboral en
personal de enfermeria

HE3  Existe relacion estadisticamente
significativa existente entre la motivacion
segun dimension logro y satisfaccion
laboral en personal de enfermeria.

D3: Afiliacion

VD: Satisfaccion
Laboral.

Dimensiones:

D1: Condiciones
fisicas y/o materiales
D2: Desempefio de
tareas

D3: Relacién con la
autoridad

D4: Desarrollo
personal

D5: Beneficios
laborales y/o
remunerativos

D6: Relaciones
sociales

D7: Politicas
administrativas

Tipo: aplicada
Disefio: descriptivo-
correlacional

Poblacion:452
enfermeros
Muestra:218
enfermeros
Muestreo: no
probabilistico

Técnicas:
Variable 1: Encuesta
Variable 2: Encuesta

Instrumentos:

Variable 1: Encuesta de
Motivacion.

Variable 2: Encuesta de
Satisfaccion laboral.
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Anexo 02: Escala de motivacion de logro (Elaborada por Vicuiia y validada por

Garcia (50)

NO

ftems

Desacuerdo

Acuerdo

AFILIACION

1 2 |3

4

5

6

Cuando estoy con mi familia

a. Hago lo necesario para comprenderlos.

b. Cuestiono lo que parece inapropiado.

c. Hago lo necesario para conseguir lo que deseo

En casa

a. Apoyo en la contribucion de algin objetivo.

b. Soy la /el que da forma a las ideas.

c. Soy quien logra que se haga algo til.

Con mis parientes

a. Me esfuerzo para tener su aprobacion.

b. Hago lo necesario para evitar su influencia.

c. Puedo ser tan afectuosa (0) como convenga.

Cuando tengo un trabajo en grupo:

a. Acoplo mis ideas con las del grupo para llegar a una
sintesis juntos.

b. Distribuyen sus notas para facilitar el analisis.

c. Finalmente hago visible mi estilo en la presentacion.

Cuando estoy al frente de un grupo de trabajo:

a. Me sumo al trabajo de los demas.

b. Controlo el avance de trabajo.

c. Oriento para evitar errores.

Si el trabajo dependiera de mi:

a. Elegiria a colegas con mucho talento

b. Determinaria las normas y forma de trabajo.

c. Oriento para evitar errores.

PODER

Amigos:

a. Los trato por igual.

b. Suelen acatar mis ideas.

¢. Alcanzo mis metas con o sin ellos.

Cuando estoy con mis amigos:

a. Los tomo como modelos.

b. Censuro las teorias que no me parecen.

c. Busco la aprobacion de mis iniciativas

Cuando mi amigo esta con sus amigos:

a. Busco la aceptacion de los demas.

b. Oriento el tema de conversacion.

c. Las selecciono segiin me parezca.
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10,

Con el sexo opuesto:

a. Busco los puntos de coincidencia.

b. Busca la forma de controlar la situacion.

c. Soy simpatica (0) si me interesa.

11.

El sexo opuesto:

a. Es un medio para consolidar la identidad sexual.

b. Sirve para comprobar la eficacia persuasiva.

c¢. Permite la comprension del otro.

12.

En relacion de pareja:

a. Ambos se complacen al sentirse acompafiados.

b. Uno de ellos es quien debe orientar la relacion.

c. Intento para obtener mayor utilidad.

LOGRO

13.

Respecto a mis vecinos:

a. Los busco en sus lugares donde se retinen.

b. Decido que debe hacer para mejorar algo.

c. Los ayudo siempre que obtengo beneficio.

14.

En general; con mis conocidos del barrio:

a. Los conozco bien y me gusta pasarla con ellos.

b. Son faciles de convencer y manejar.

¢. Me permiten alcanzar mis metas en la comunidad.

15.

En general; con mis colegas de trabajo:

a. Acato lo que se decide en grupo.

b. Impongo mis principios.

c. Espero que me considere una ganadora (or).

16.

Siempre que nos reunimos con mis colegas:

a. Acepto los retos, aunque me retrasen.

b. Aceptan mi consejo para decidir.

c. Elijo las actividades a realizar segiin lo que me gusta o
conviene.

17.

Durante el trabajo:

a. Me adapto a las normas.

b. Impongo mis reglas.

c. Intento ganar a toda costa

18.

Cuando el turno termina:

a. Soy buena amiga (o).

b. Uso las normas mas convenientes.

¢. Siempre obtengo lo que quiero.
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FORMULARIO: SATISFACCION DEL USUARIO INTERNO-MINSA (52)

ITEMS

TDE

PVA

FAV

MAC

TAC

A. CONDICIONES FISICAS Y/O
MATERIALES

1

2

3

4

5

1. Los objetos y responsabilidades de mi
puesto de trabajo son claros, por tanto se
lo que se espera de mi

2. El trabajo en mi servicio esta bien
organizado

3. En mi trabajo siento que puedo poner
en juego y desarrollar mis ,habilidades

4. Se me proporciona informacion
oportuna y adecuada de mi desempefio y
resultados alcanzados.

B. DESEMPENO DE TAREAS

5. Siento que puedo adaptarme a las
condiciones que ofrece el medio laboral
de mi centro de trabajo

6. La institucion me proporciona los
recursos necesarios, herramientas e
instrumentos suficientes para tener un
buen desempefio en el puesto.

7. En términos generales me siento
satisfecho con mi centro laboral.

C.RELACION CON LA AUTORIDAD

8. Los directivos y/o jefes generalmente
me reconocen por un trabajo bien hecho.

9. Los Directivos y/o Jefes solucionan
problemas de manera creativa y buscan
constantemente la innovacion y las
mejoras.

1 0, Los Directivos y Jefes demuestran un
dominio técnico y conocimientos de sus
funciones.

11. Los Directivos y Jefes toman
decisiones con la participacion de los
trabajadores del establecimiento.

12. Los directivos del centro laboral hacen
los esfuerzos necesarios para mantener
informados oportunamente a los
trabajadores sobre los asuntos que nos
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afectan e interesan, asi como del rumbo de
la institucion.

D. DESARROLLO PERSONAL

13. Tengo suficiente oportunidad para
recibir capacitacion que permita el
desarrollo de mis habilidades asistenciales
para la atencion integral.

14. Tengo suficiente oportunidad para
recibir capacitacion que permita mi
desarrollo humano.

E. BENEFICIOS LABORALES Y/O
REMUNERATIVOS

15. Mi sueldo o remuneracion es adecuada
en relacion al trabajo que realizo.

16. La institucion se preocupa por las
necesidades primordiales del personal

F. RELACIONES SOCIALES

17. Los compaiieros de trabajo en general,
estamos dispuestos a ayudarnos entre
nosotros para completar las tareas, aunque
esto signifique mayor esfuerzo.

18. Estoy satisfecho con los
procedimientos disponibles para resolver
los reclamos de los trabajadores.

G. POLITICAS ADMINISTRATIVAS

19. Tengo un conocimiento claro y
transparente de las politicas y normas de
personal de la institucion.

2 0, Creo que los trabajadores son tratados
bien, independientemente del cargo que
ocupan.

21. El ambiente de la institucién permite
expresar opiniones con franqueza ,a todo
nivel sin temor a represalias

22. El nombre y prestigio de la institucion
es gratificante para mi.
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Anexo 03: Formato de consentimiento informado para participar del Trabajo Académico

El presente documento contiene toda la informacidén necesaria para poder decidir si usted es
participe o no del Trabajo Académico titulado “MOTIVACION Y SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE
AREQUIPA, 20247, ademas usted debe de comprender cual es el propdsito de este estudio,
caso contrario podria comunicarse con el investigador por via telefonica o creo electrénico que
figura en este documento hasta que sus dudas sean resueltas.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.

Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Esther Vicenta Valdez Maron

Titulo del Trabajo Académico: Motivacion y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria
Propésito del estudio: Determinar la relacion existente entre la motivacion y satisfaccion
laboral en enfermeros.

Participantes: Personal de enfermeria de un hospital de Arequipa.

Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: celular 959379892. Email: estervaldez@gmail.com

Declaracion de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacién proporcionada, asi mismo tengo
conocimiento del propodsito del Trabajo Académico, asi como la confidencialidad de mi
identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participacion del presente proyecto de
investigacion, en merito a ello firmo mi participacion:

DN
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