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Resumen

Con el objetivo: Establecer la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral del personal
de salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, Lima 2024, se ha empleado un enfoque
metodologico hipotético-deductivo mediante tipos de investigaciones basicas con disefios no
experimentales. Del mismo modo, se ha optado por una perspectiva cuantitativa en el analisis de
una muestra total de 120 profesionales del 4rea de la salud de Ate Vitarte, 2024. Se aplicaron dos
cuestionarios a los participantes con el fin de medir las variables de estrés laboral y satisfaccion
laboral. Los resultados principales indicaron significancias 0.000 (p <0.05), coeficientes de
correlaciones Rho de Spearman de -0.664. En consiguiente, llegd a la conclusion de que hay
relaciones negativas considerables del estrés laboral con las satisfacciones laborales del personal
de salud hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024. Se aconseja la poblacién de los resultados

logrados para fomentar la relevancia de un cuidado apropiado por el equipo de enfermeria.

Palabras clave: estrés laboral, satisfaccion laboral, personal de la salud, enfermeros
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Abstract

With the objective: To establish the relationship between work stress and job satisfaction of health
personnel at the Ate Vitarte emergency hospital, Lima 2024, a hypothetical-deductive
methodological approach has been used through types of basic research with non-experimental
designs. Similarly, a quantitative perspective has been chosen in the analysis of a total sample of
120 health professionals from Ate Vitarte, 2024. Two questionnaires were applied to the
participants in order to measure the variables of work stress and job satisfaction. The main results
indicated significance 0.000 (p <0.05), Spearman's Rho correlation coefficients of -0.664.
Consequently, it was concluded that there are considerable negative relationships of work stress
with the job satisfaction of health personnel emergency hospital Ate Vitarte, 2024. The population
of the results achieved is advised to promote the relevance of appropriate care by the nursing

team.

Keywords: work stress, job satisfaction, health personnel, nurses
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INTRODUCCION

El proposito del trabajo a investigar para establecer las relaciones del estrés laboral con
las satisfacciones laborales de profesionales sanitarios en el hospital de emergencia Ate Vitarte

en 2024. Las estructuras de la investigacion se dividen de las siguientes formas:

Capitulo I: Se aborda la problemaética, formulaciones de los problemas, objetivos,

justificaciones y limitaciones de estudio.

Capitulo II: Se expone el marco tedrico vinculado al asunto, los fundamentos tedricos

y las hipotesis.

Capitulo III: detalla aspectos metodoldgicos, que comprenden tipo, disefio, orientacion,
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos empleados, asi como su validacion y

fiabilidad. Ademas, se tratan temas éticos vinculados con la investigacion.

Capitulo IV: Aqui se presentan los resultados mediante tablas y graficos, seguidos de

discusiones que comparan los resultados con estudios previos para su verificacion.

Capitulo V: Finalmente, se muestran las conclusiones y sugerencias fundamentadas en los resultados

alcanzados en la indagacion.

12



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, la variedad de cambios y la dindmica mundial incrementaron
considerablemente la cantidad de actividades que deben desarrollar las personas en sus lugares
de trabajo. De alli que, el estrés laboral sea la principal manifestacion que se desprende de este
particular, ya que, tiene una incidencia de hasta un 80%en la poblacion laboral activa, lo que se
considera un problema grave que debe atacarse lo maspronto posible, pues afecta la tranquilidad
de la persona y su satisfaccion en su entorno laboral (1). En consecuencia, uno de los sectores
que mayormente se encuentra afectado hoy dia por esta condicion, es el de la salud,
especificamente el personal sanitario, quienes por la cantidad de horas laborales y los diferentes
condicionantes o estresores que se desprenden de sus actividades, se convierten en la poblacion
mas vulnerabley atacada en los centros hospitalarios y sus areas de servicio durante su jornada

de trabajo (2).

En este mismo orden de ideas, la OMS, sefiala que, todos los individuos padecen estrés
laboral, a causa de los retos y las diversas situaciones que se suscitan con mayor frecuencia en
la sociedad (3). En atencion a lo anterior, en el 4rea de la salud, este particular se presentacon
mayor incidencia, porque las largas horas de trabajo, los turnos rotativos, las guardias nocturnas
e incluso, los factores emocionales y psicologicos que se producen por la relacion paciente-
enfermero, son vinculos prominentes del estrés laboral, tal como se hall6 en un estudio
realizado en Estados Unidos en 2023, donde el estrés laboral alcanzo al 36,68% de los

profesionales de la salud (4).

Ahora bien, otro factor importante que juega un papel fundamental en la productividad
y eficiencia de los sujetos es la satisfaccion laboral, que se refiere al desempeiio de un

trabajador, donde la complacencia y placer con lo que hace, marca la diferencia en el desarrollo
13



de sus actividades, mostrando un mejor trabajo y, por tanto, una salud fisica y psicoldgica

estable (5).

Asimismo, se desprende de la incidencia de los factores internos y externos en los
contextos laborales, con el propdsito de que el individuo logre la realizacion personal que lo
haga estar satisfecho con lo que realiza, no s6lo a nivel econdmico, sino también psicoldgico y

emocional (6).

Es esencial que los enfermeros mantengan una satisfaccion laboral constante, ya que
esto influye en la calidad de atencion en las instituciones sanitarias, especialmente en las areas
de emergencia. No obstante, debido a los estresores presentes en sus jornadas laborales, esta
situacion es casi imposible de cumplir, porque en cualquier hospital del mundo, las horas
laborales son excesivas, lo que origina desgastes fisicos y emocionales, que propician estrés e

insatisfaccion laboral rutinaria, aburrida, repetitiva y desgastante (7).

Sobre lo mencionado precedentemente, un estudio llevado a cabo en las enfermeras del
Hospital Regional del Cusco, permitié conocer que, en este grupo de profesionales, si existe
correlacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y satisfaccion laboral, siendo la
presion, elcansancio, la depresion, las exigencias por los jefes, los cambios de humory el exceso
de horas laborales, las principales aristas que se vinculan con la inconformidad de sus

quehaceres profesionales en el servicio mencionado (8).

Una investigacion realizada en dos hospitales de Pert, demostro que, el estrés laboral
es un condicionante de la satisfaccion laboral, puesto que, a menor estrés, mayor serd la

satisfaccion en los profesionalesde la salud y viceversa (9).

Con esto, se evidencia que el personal de enfermeria en el territorio peruano, se

encuentra sobresaturado de responsabilidades, presentando diferentes caracteristicas propias
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de una persona estresada laboralmente (10).

En un hospital de emergencia en Ate, Vitarte en 2024, el personal de salud enfrenta una
sobrecarga de trabajo, estrés, fatiga y una insatisfaccion laboral que no se aborda
adecuadamente. Esta investigacion se enfoca en estudiar el ambiente laboral y las condiciones

de trabajo de estos profesionales para prevenir el estrés y mejorar su desempefio en el hospital.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cual es la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud

en el hospital de emergencia Ate Vitarte, 20247

1.2.2. Problemas especificos

(Cudl es la relacion entre el estrés laboral en su dimension ambiente fisico y la

satisfaccion laboral del personal de salud?

(Cudl es la relacion entre el estrés laboral en su dimension ambiente psicologico y la

satisfaccion laboral del personal de salud?

(Cual es la relacion entre el estrés laboral en su dimension ambiente social y la

satisfaccion laboral del personal de salud?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud.

15



1.3.2. Objetivos especificos

o Determinar la relacion entre el estrés laboral en su dimension ambiente fisico y la

satisfaccion laboral del personal de salud.

o Determinar la relacion entre el estrés laboral en su dimension ambiente psicologico yla

satisfaccion laboral del personal de salud.

o Determinar la relacion entre el estrés laboral en su dimension ambiente social y la

satisfaccion laboral del personal de salud.

1.4. Justificaciones de la investigacion

1.4.1. Teoricas

Este analisis se fundamenta a nivel teérico mediante la teorista Nola Pender, ya que se estableceran
teoria cientifica respalden la variable de investigaciones: estrés en el trabajo y satisfacciones de los
trabajos, con el objetivo de producir fuentes de conocimientos que puedan servir en precedentes para
investigacion futura. Por otro lado, para abordar la practica se utilizara el modelo de Dorothea
Orem quien se refiere a situaciones en las que las personas no pueden satisfacer adecuadamente
sus necesidades de estres. Asimismo, a través del apoyo de teodricos, conceptos y fundamentos, se le
ofrecera a profesionales e investigadores de esta area, las herramientas ideales que accedan a

complementar este particular que afecta la salud y el rendimiento laboral del personal de saluden los

diversos centros hospitalarios del pais.

1.4.2. Metodologica

Estd fundamentado en términos metodologicos, ya que se empleardn técnicas e
instrumentos para medir las variables de investigacion, que, una vez comprobadas su validez y

fiabilidad, facilitaran la obtencion de resultados viables, que favorezcan la comprobacion de
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las hipdtesis propuestas al comienzo de la investigacion.

1.4.3. Practicas

Este trabajo encuentra justificada a niveles practicos, puesto que, desarrollara
brindando al profesional de la salud, nociones relevantes sobre el estrés laboral y la satisfaccion
laboral, gracias a la creacion de estrategias orientadas al fortalecimiento y mejora de su
quehacer practico y laboral, y, a través de las cuales se minimicen los niveles de estrés y se
aumente la satisfaccion laboral durante sus practicas profesionales en el hospital de emergencia

de Ate, Vitarte 2024.

1.5. Limitaciones de la investigacion

En vista de la aplicacion del instrumento se ha tenido como limitante la posibilidad de encuestar
a los trabajadores, siendo que en diversos casos por motivo del tiempo tardaban en responder a
las respectivas encuestas por el ejercicio de sus funciones, lo que conllevd a un retraso en la

obtencion de informacion para su posterior analisis.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedente

2.1.1. Antecedentes nacionales

Yehyay col., (12) en el 2020, con el objetivo “Analizar los predictores de la satisfaccion
laboral y el estrés en personal de salud”. Estudio, correlacional, hipotético deductivo. Muestra de
200 entrevistas. Método, uso como instrumento las encuestas. Resultados, la gran mayoria del
personal son expatriados con diferentes origenes culturales y calificaciones variables. Después
de obtener las aprobaciones éticas para realizar el estudio, se pidi6 a la poblacidon objetivo que
completara encuesta andnima en linea, incluia datos sociodemograficos seguidos del cuestionario
genérico sobre estrés laboral del Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH).
Resultado, la ambigiiedad de roles, el conflicto, la infrautilizacion de habilidades y la carga de
trabajo se asociaron con la insatisfaccion laboral. La ambigiiedad de roles y de futuro laboral se

asocio significativamente con la depresion.

Fonseca (13) en el 2023, con el objetivo “Analizar las relaciones del estrés laboral con
satisfacciones laborales en enfermeros Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas
Concepcion”. Estudio, cuantitativo, no experimental. Muestra de 300 encuestados. Método, uso
como instrumento de estrés laboral y satisfaccion laboral. Resultados, el 54% tiene regular
satisfaccion laboral, hay parcial insatisfaccion 34%; en contrastacion de hipotesis con coeficiente

de correlacion de Spearman en 0,735, significancia 0,000.

Alvarez (14), en el 2021, en Lima, elabord una investigacion que disefid por objetivo:
“determinar el efecto del estrés laboral en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Regional del Cusco 2020”. Enfoque metodolégico basado

en una investigacion cuantitativa, correlacionales y no experimentales. Las muestras
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conformaron 36 enfermeras pertenecientes a servicios de urgencia. Utilizd un cuestionario
validado por especialistas para recopilar la informacion. Se encontrd un valor de p=<.05 y se
concluyd que el entorno fisico no tiene un vinculo significativo con la satisfaccion en el trabajo
de los enfermeros, mientras que el entorno psicoldgico y social si tienen una relacion relevante

con la satisfaccion laboral de los individuos en investigacion.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Fabiane (15) en el 2020, en Italia, con el objetivo “Investigar el estrés laboral, la
satisfaccion laboral y sus relaciones con los factores organizacionales entre el personal sanitario
en unidades de rehabilitacion”. Estudio, transversal, correlacional. Muestra de 90 entrevistados.
Metodo, trabajo con dos cuestionarios autoadministrados, el Indicador de estrés ocupacional
(OSI) y la Escala de areas de vida laboral (AWS). Resultados, la principal fuente de estrés fueron
la injusticia, los valores organizacionales, la falta de recompensa y la carga de trabajo. Los
trabajadores poco satisfechos con su trabajo obtuvieron puntuaciones altas en estrés relacionado
con el trabajo en relacion con diversos aspectos del trabajo y en menor control del trabajo. El
analisis de regresion mostré que los predictores mas importantes de la satisfaccion laboral fueron

la equidad y la carga de trabajo.

Cumbicus, et al. (16), en el afio 2023, en Ecuador, tuvieron el proposito de “determinar
el grado de influencia que el estrés ejerce en la satisfaccion del personal de salud”. La
metodologia usada fue observacional, correlacional. La poblacion fue de 80 trabajadores de
salud. Usaron el cuestionario de estrés laboral y el cuestionario S20/23. Resultado, el 91% de los
participantes no present6 estrés laboral y el 67% sinti6 satisfaccion laboral. Asi también, se hallo

un p=0,01 y un Rho =-0,667. Se concluy6 que existe correlacion negativa media.

Centeno (17), en el 2022, presento en su estudio el objetivo de,‘teterminar la asociacion

entre el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la unidad médica
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familiar 16 de Querétaro”. La metodologia fue observacionaltransversal analitico. El tamafio de
la poblacidn abarco a todos los trabajadores de la unidad médica, mientras que la muestra fue de
62 trabajadores. Emple6 como técnicas e instrumentosde recoleccién de datos, una hoja de
recoleccion de datos, el cuestionario burnout MBI y el cuestionario Front Roja. Los resultados,
arrojaron una asociacion entre sindrome de burnouty satisfaccion laboral (p= 0.010), en las
personas con sindrome de burnout, el 67.74% se encuentra satisfecho laboralmente y el 32.26%
no esta satisfecho laboralmente, en el grupo sinsindrome de burnout el 87.10% se encuentra
satisfecho laboral y el 12.90% no esta satisfecholaboralmente. Se concluyo que, la satisfaccion

laboral esta asociada al sindrome de burnout, no es la causa principal de su aparicion.

2.2. Bases teoricas Variable 1 Estrés laboral. Definicion.

Son una serie de manifestaciones fisioldgicas que preparan al organismo para la accion.
La OMS junto con OIT sefialan estrés laboral como respuestas creadas en la exigencia y
demanda laboral que no pueden asumir, ocasionandole fatigas, depresiones, agotamientos, y
demds sintomas afectando bienestares fisicos, emocionales, psicologicos como laborales.
Asimismo, es producto de situaciones en que la persona considera que sus capacidades son

extralimitadas, amenazando su tranquilidad(18).

Es importante destacar que, cuando una persona percibe estresores en el entorno donde
trabaja, comienzan a afectarse todo el sistema, pues no solo hay repercusiones en la salud de
¢ste, sino también en la organizacion, pues comienza a decaer la productividad y, por tanto, no
se cumplen las metas ni los objetivos. Ademas, los diferentes factores externos que influyen en
el equilibrio fisico y emocional de la persona, con desniveles de aptitud, reflejan capacidades
de respuestas a situacion comun de su labor. No se debe olvidar que, el estrés laboral es un
fendmeno que comunmente afecta en sumayoria a la poblacion laboral activa, en vista de que,
los cambios constantes que se suscitan en los entornos de trabajo, atentan contra la capacidad
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del sujeto, y por ello, se genera un desequilibrio de esfuerzo y la recompensa en el trabajo (19).

Por su parte, el personal de salud se encuentra condicionado en una continua actividad
laboral que relaciona diferentes factores que de una u otra manera le producen estrés; en
consecuencia, algunos de los estresoresque son de naturaleza comun en este grupo de
profesionales son: sobre carga de trabajo, conflicto con compafieros, muerte y sufrimiento de
los pacientes, conflicto con los médicos o superiores, inadecuada preparacion, falta de apoyo

social e incertidumbre por el tratamiento (20).

Manifestaciones del estrés laboral

Se clasifican de la siguiente manera:

Cognitivas, produce sensaciones de preocupaciones, indecisiones, bajos niveles de
concentracion, desorientaciones, cambios en el estado de animo, excesiva sensibilidad ante las
criticas, emociones y poco control, etc. Motoras, se manifiesta cuando las personas hablan
rapido, tiemblan, tartamudean, presentan voz entrecortada, explosion, excesivo hambre o poco
apetito, compulsividad, risas entre otros. Fisiolégicas, hay presencia de taquicardia, aumento
de presion arterial, sudoracion, alteraciones del ritmo respiratorio, aumento del colesterol,

dilatacion de las pupilas, etc. (21).

Sintomatologia de estrés laborales:

El sintoma comun de las personas con estrés laboral es: cefalea, fatiga, dolores
musculares, molestias gastrointestinales, alteraciones en el peso, problemas con el suefio,
hipertension arterial, impotencia, alteraciones menstruales, sensaciones de ahogo, entre otras.
También, manifiestan sintomas emocionales y psicologicas, entre las que se encuentran:

sentimientos de culpabilidad, baja tolerancia a la frustracion, irritabilidad, ansiedad, baja
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autoestima, melancolia, depresion, cinismo, aburrimiento, pérdida de idealismo, incompetencia

y autovaloracidn negativa (22).

Causa del estrés laboral:

Las causas primordiales del estrés laboral incluyen: sobrecarga o ausencia de labores,
excesivo trabajo, labores precipitadas, periodos inadecuados de entrega, ausencia de motivacion,
acoso y autoexigencia excesivo. Ademas, se origina como resultado del trabajo del individuo, ya
sea debido al entorno, al clima organizacional o a modificaciones estructurales a nivel
corporativo. De la misma manera, el sobrecargo de trabajo, las jornadas repetitivas, las
asignaciones confusas, la carencia de descansos, las condiciones inapropiadas en el lugar de
trabajo, el excesivo doblaje de horas laborales, el mal clima organizacional, la falta de apoyo por
parte de los superiores, la inseguridad, la timidez, el escaso dominio de sus capacidades, la

excesiva auto exigencia de las metas, las bajas remuneraciones (23).

Dimensiones de la Variable 1 Estrés Laboral:

Ambiente fisico: tiene que ver con situacion del area de trabajo, estando condicionadas
por instalacion, equipamientos o del compaiiero de trabajo. Asimismo, la iluminacion, el ruido,
los ambientes contaminados, la temperatura y el peso, son estresores condicionantes que afectan
el bienestar del trabajador, propiciandole situaciones estresantes que conducen a afectar

directamente su salud y, por desempefio en el trabajo (24).

Entorno psicolégico: se asocia con las circunstancias en las que se manifiesta malestar
laboral, que incide en la emocionalidad del empleado. Ademas, esta referido a los rasgos de
personalidad que un individuo puede manifestar en cualquier circunstancia de estrés, incluyendo,
pero no limitandose a, preocupacion desmedida, falta de capacidad para asumir decisiones,

confusion, escasa concentracion, frecuentes olvidos y problemas para sostener la atencion. En el
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entorno sanitario, se manifiesta en casos de fallecimiento de pacientes o se encuentran en una
fase intensa de padecimiento. Entorno social: se refiere a la totalidad de las interacciones laborales
del individuo y su entorno, abarcando las relaciones verticales y horizontales con sus pares y
colegas. Asimismo, alude a los factores intrinsecos que emergen del entorno laboral en el que se
llevan a cabo las actividades profesionales, incluyendo: las obligaciones laborales, interrupciones
en las tareas, criticas persistentes por parte de colegas, escasez de personal y de comunicacion

(25).

Teoria vinculada con el estrés laboral:

La Teoria de Selye, indica que lo que importa no es lo que se origina sino como se percibe
o ataca. Defini6 el Sindrome General de Adaptacion, que entiende al estrés como una respuesta
global del organismo, siendo ésta biologica, los organismos y estereotipada, pudiéndose medir.
En su teoria, habla sobre el estrés positivo y negativo, donde el positivo o buen estrés el organismo
responde en armonia ante los ambientes y sin consecuencias negativas, y el estrés negativo se
produce cuando el organismo es incapaz de adaptarse al medio, porque las respuestas exigidas

son demasiado intensas o prolongadas, y las demandas superan su resistencia y/o adaptacion (26).

Este autor, indica a su vez que, la mayor parte de los esfuerzos fisicos o mentales que
ejecuta un individuo para adaptarse a las exigencias de la vida, las infecciones y otros agentes
causantes de estrés, provocan unas modificaciones en el organismo, produciéndose las dos
primeras fases del sindrome general de adaptacion (de alarma y resistencia); mientras que la
tercera fase (agotamiento), solo se suscita cuando el organismo intenta adaptarse a demasiados

cambios o fuentes de estrés, o cuando estos perduran en el tiempo (27).
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Estrés laboral vinculado al ambito de emergencia en el ambiente hospitalario

El servicio de emergencia es considerado como el principal entorno generador de estrés
laboral en el personal de salud, pues estan expuestos a diversos factores de riesgo psicosocial
como la falta de personal, sobrecarga de trabajo, trabajo a turnos, falta de claridad en sus
funciones y tareas, falta de autonomia y autoridad en el trabajo, o alta presion asistencial que
atentan considerablemente su salud fisica y emocional. Asimismo, la emergencia, por ser el lugar
de atencién primaria para los usuarios con complicaciones, requiere de una respuesta rapida y
oportuna por parte de los profesionales de la salud, los cuales procuran hacerla de forma ordenada
y eficiente. Es importante sefalar que, en este contexto comunmente se produce un desequilibrio
a nivel técnico y profesional, que arroja consecuencias negativas en la salud del enfermero; de
alli que, se produzcan los estresores laborales que causan el estrés en el personal que labora en
esta unidad, accion que es mucho mas incidente en esta area que en las demas que conforman

todas las areas clinicas de cualquier centro de salud (28).

Variable 2 Satisfaccion Laboral

Definicion

Se trata de un factor que establece el nivel de bienestar que un individuo experimenta en
su entorno laboral. Ademas, se percibe como un factor que ejerce una influencia significativa en
cualquier actividad humana, constituyendo manifestaciones emocional que redundan en la
experiencia de trabajo, en las que su comportamiento manifiesta satisfaccion respecto a su labor
profesional. Ademas, se trata de un estado emocional positivo o gratificante que se deriva de la
interpretacion subjetiva de las vivencias laborales del sujeto. En el sector de los profesionales de
la salud, su profesion es compleja ya que, se topa con diferentes aristas que, de alguna manera
afecta las satisfacciones laborales, por tanto, necesita del reconocimiento de su trabajo, de

trabajos en equipos. De ahi que, se produzca un grado de satisfaccion sobre su trabajo, sintiéndose
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complacidos sobre la base de las experiencias en las que la subjetividad de sus acciones, le

produzcan bienestar y felicidad (29).

Factores determinantes de satisfacciones laborales

Existen multiples factores que influyen en la satisfaccion laboral, entre los cuales se
incluyen: Autodesarrollo. Ejecutar acciones. Interaccion con directivos. Interaccion social.
Condicion material o fisica. Beneficios y compensaciones. Nivel de compromiso y propdsitos.
Capacidad de integrarse en equipo y de organizarse en su totalidad. Liderazgo y reconocimiento

de sus atributos. Conflicto y consenso en la institucion. Niveles de motivacion del personal (30).

Caracteristicas de la satisfaccion laboral

La forma de contribuir de las personas se refiere a las aportaciones derivadas de los roles
laborales dentro de la organizacion, donde se evidencian los resultados tangibles del esfuerzo
realizados. Colegas: referido a la exhibicion y muestras de respeto entre los integrantes del
equipo de trabajo, con quienes se expresan inquietudes o preocupaciones, con el objetivo de
llevar a cabo a cabo adecuadamente las labores laborales. La justicia refleja los factores
financieros que, de alguna manera, fomentan la calidad de las actividades laborales de los
empleados en las empresas, destacando aspectos como el salario, las oportunidades, el trato
diario, los premios y las pensiones, con el objetivo de que el trabajador se sienta satisfecho con
sus labores. Lo anterior indica que, en el dmbito de los profesionales de la salud, existen
elementos que deben considerar para que perciban que la calidad de su trabajo es valiosa,
beneficiandose a nivel individual y colectivo; en consecuencia, esto propicia un mayor grado de
satisfaccion en el desempefio de sus funciones en los diversos entornos laborales donde ejercen

su practica (31).
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Dimensiones de la Variable 2 Satisfaccion Laboral

La organizacion. Compensaciones equitativas: implican la retribucién por los trabajos
realizados en la organizacion, teniendo en cuenta el tiempo adicional trabajado, la carga laboral
y las responsabilidades asumidas, donde el dinero o el apoyo financiero constituyen el principal
factor motivacional para su satisfaccion. Las condiciones laborales se refieren a los aspectos que
coadyuvan para que el colaborador exprese ideas, reconocimiento y pensamientos, brindandole
la oportunidad de desarrollo y progreso en su trabajo. La relacion entre el trabajo y el empleado
se refiere a la interaccion que se establece entre las funciones de la organizacién y sus
trabajadores, considerando la conexion entre la persona y la institucion, con el fin de que las
actividades realizadas generen bienestar y satisfaccion, tanto para el empleado como para la
empresa (logro de objetivos); los indicadores que facilitan esta situacion son la compatibilidad

entre la personalidad y la labor desempefiada (32).

Teoria vinculada con la Satisfaccion Laboral

La Teoria de la Piramide de Maslow, se basa en la motivacion y las necesidades del ser
humano, que sirven de base en el momento de tomar decisiones sobre el bienestar psicologico
de los trabajadores en cualquier entorno laboral. Su premisa se resume en que, un sujeto para
poder estar satisfecho debe cubrir las necesidades humanas, contextualizadas en necesidades
fisioldgicas, de seguridad, de afiliacion, de reconocimiento y de automotivacion. De acuerdo
con lo anterior, se puede aplicar en la satisfaccion laboral al mencionar que,el individuo busca
un trabajo para poder cubrir sus necesidades basicas, considerando que estele brinde las
oportunidades salariales correspondientes, asi como seguridad y bienestar en las funciones que
le corresponda desarrollar. Asimismo, una vez que tiene los dos primeros escalones cubiertos,
pasara al tercero, que consiste en propiciar o satisfacer sus necesidades defiliacion, en las cuales

las relaciones con sus compafieros y superiores accederan a que se sienta a gusto con los
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vinculos interpersonales que se crean con ellos, persiguiendo los objetivos y las metas en un
ambiente laboral agradable, motivado y con un excelente nivel de rendimiento. Una vez que
estas necesidades estén cubiertas, seguird motivandose para alcanzar el reconocimiento de sus
compatfieros y jefes, aumentando la confianza, seguridad y personalidaden su lugar de trabajo,
de esta forma, pasaria al tltimo nivel de la pirdmide, en donde su crecimiento personal lo
conduce a la autorrealizacion, que no es mas que el esfuerzo por lograrsus metas y propositos
dentro de la organizacion, en donde la satisfaccion laboral se manifestard en su maxima
expresion, puesto que la persona sentira que todos los niveles estdncubiertos y por tanto, su

desempeinio laboral y profesional le placer, bienestar y tranquilidad (33).

Satisfaccion laboral vinculada al Aambito de emergencia en el ambiente hospitalario

Como es bien sabido, el personal de salud en el 4area de emergencia es el que mayor
responsabilidad procura, por lo tanto, los profesionales que hacen vida en esta area, merecen
tener una satisfaccion laboral ideal, que garantice que la atencion al paciente sea oportuna y de
calidad. No obstante, la dinamica mundial hace que esto poco se cumpla, porque se presenta
deficiencia en el personal, relaciones con sus colegas y superiores poco agradables, extensas
horas laborales, sobrecarga en el trabajo, entre otros aspectos que inciden considerablemente
en el bienestar de este grupo de profesionales. En consecuencia, el area de emergencia de
cualquier centro de salud debe procurar que los miembros del personal sanitario tengan las
condiciones laborales acordes, que les permita desarrollar sus actividades de forma idonea, en

las que satisfagan sus necesidades tanto personales como profesionales (34).

De ahi la relevancia de promover la satisfaccion laboral del personal de salud, ya que
esencial para garantizar que la atencidon que se brinda dentro del entorno de emergencia retina
las condiciones de calidad necesarias para que los pacientes reciban los cuidados oportunos y
acordes a su condicion; desde esta perspectiva, es relevante fomentar el reconocimiento y
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apoyo que se requiere para efectivizar sus labores; ademas de las acciones que contribuyan a

la adquisicion de competencias, capacidad y habilidades pertinentes (35).

No se puede dejar de lado la relevancia de la satisfaccion laboral en la productividad,
los costos de salud, la calidad y, por ende, en el éxito de las organizaciones de salud; si los
miembros del personal de salud se sienten satisfechos el efecto serd un compromiso e
involucramiento genuinos, se sentiran empoderados, capaces de actuar y aportar al logro de
objetivos. Si todos estos factores funcionan de forma adecuada, redundaré positivamente en los
pacientes, ya que la eficiencia se incrementard, se optimizard el ambiente de trabajo y la

interaccion con los pacientes (36).

2.3. Formulacion de hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion

laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024.

HO: No existe relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral del personal de

salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024.

2.3.2 Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su dimension

ambiente fisico y la satisfaccion laboral del personal de salud.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su

dimension ambiente fisico y la satisfaccion laboral del personal de salud.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su dimension
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ambiente psicoldgico y la satisfaccion laboral del personal de salud.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su

dimension ambiente psicoldgico y la satisfaccion laboral del personal de salud.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su dimension

ambiente social y la satisfaccion laboral del personal de salud.

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su

dimension ambiente social y la satisfaccion laboral del personal de salud.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En el presente estudio el método seleccionado fue el hipotético-deductivo, porque se
hizo uso de procedimientos 16gicos deductivos, partiendo de supuestos que se demostraron a

partir de la contrastacion de las hipotesis planteadas (37).

3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion sera cuantitativo, en vista de que se basé en la medicion
numérica, empleando la recoleccion y andlisis de datos para responder las interrogantes y
comprobar las hipotesis; en consecuencia, se confié en la medicion numérica, el conteo y el
uso de la estadistica para indicar con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion

determinada (38).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion seleccionado fue aplicada, dado que aprovech6 los
conocimientos alcanzados por la investigacion basica para el conocimiento y solucidén de

problemas inmediatos (39).

3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion utilizado fue no experimental, porque se ejecuto sin la
manipulacion de variables, observando el fenomeno tal cual es y como se genera en su entorno
natural, con el objetivo de analizarlo (40); asimismo, el corte empleado fue el transversal,
porque se recogio la informacion en un unico momento (41). El nivel fue correlacional, ya que

se evalud la vinculacion existente entre dos o mas variables (42).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Hacen mencion a las unidades, fendmenos o personas que tienen semejanza y puntos en
comun. En consecuencia, la poblacion se define como el grupo compuesto por individuos,
objetos u acontecimientos, que compartencaracteristicas en comun, por tanto, sirven para ser
estudiados en su totalidad; mientras que, lamuestra es una porcion de sujetos u objetos extraidos
de la poblacion, en la que se desarrollanlas mediciones u observaciones de la investigacion

(43).

En tal sentido, en este estudio, la poblacion y la muestra estuvieron constituidos por 120
profesionales de enfermeria que laboran en el hospital de emergencia de Ate, Vitarte 2024 y el
muestreo realizado fue censal, porque se seleccion6 el 100% de la poblacion al considerar que
son un nimero manejable de sujetos para la investigacion, por lo tanto, se definié como aquel

donde todas las unidades de investigacion se consideran como muestra (44).

Criterios de inclusion
e Graduados enfermeros.
e Profesionales que laboren en el entorno de emergencia
e Profesionales que firmen el consentimiento informado

e Profesionales que deseen formar parte de la investigacion

Criterios de exclusion
e Profesionales que no graduados en enfermeria
e Profesionales que no laboren en el servicio de emergencia
e Profesionales que no firmen el consentimiento informado

e Profesionales que no deseen ser parte de la investigacion
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3.6.Variables y operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de | Escala valoratival
medicion (niveles o rangos)
Estrés Es un conjunto de reaccionesManifestaciones emocionales Labores
laboral cognitivas, emocionales, |y fisicas de los profesionales . . Tiempo
S Ambiente fisico ..
conductuales y fisiologicas antejenfermeros, que se generan Actividades
situaciones nocivas en eljcuando no hay coincidencia efectuadas
entorno de trabajo (45). entre las exigencias laborales y Ambiente Tristeza .
la capacidad y recursos del psicoldgico Muerte Alto: 121 - 170
rabajador (14) Ordinal Medio: 35-120
J ’ Bajo: 0 - 34
Ambiente social Conflictos
Satisfaccion |[Estado emocional de bienestarSe refiere a la sensacion de o _ Elementos
laboral que conduce al personal debienestar y comodidad que la COHdlClOI}eS fisicas materiales
salud a ejercer sus acciones conenferrpera 'e’xperimenta durante| y/0 materiales Infraestructura
autonomia, de forma eficaz yla ejecucion de su labor -
eficiente (46). profesional. En cada instancia, . IncentlYos
: . Beneficios laborales | Beneficios
se proporcionan espacios pard . ooneraciones Estinmul
contribuir  al crecimiento stimulos Alto: 61 -90
individual y social de la personal pgjiticas Lineamientos Ordinal Med}o: 31-60
(15). administrativas Normas Bajo: 0 - 30
institucionales

Relaciones sociales

Interaccion con el
personal
Interrelaciones
los pacientes

con
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En este estudio para llevar a cabo la recoleccion de los datos correspondientes, se
selecciond la técnica de la encuesta, que no es mas que, un conjunto de cuestiones o reactivos,
que permitieron conseguir informacion factual en una muestra en particular; mientras que, como
instrumento se uso el cuestionario, que sirvid para recabar indirectamente la informacion sobre

las variables objeto de estudio (47).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Para la variable estrés laboral, se hizo uso del modelo de la escala de estresores en el
trabajo, de acuerdo al personal de salud; es importante mencionar que, se le realizd una
adaptacion seguin los parametros de Collana, en el afio 2016, con la finalidad de poder medir las
dimensiones en este conglomerado (14). Sobre la base de lo anterior, considerando un modelo
validado en el Pert, se continu6 con la elaboracion de los items a partir de los indicadores de la
variable en cada una de sus dimensiones, lo que dio como resultado un instrumento de
elaboracion propia, que contd con el apoyo y validacion internacional, adaptado a la realidad
del hospital de emergencia de Ate, Vitarte 2024 que es el lugar donde se desarrollo la

investigacion.

Con relacion a la variable satisfaccion laboral, se disefid un cuestionario elaborado por
Lomas, en el afio 2017, el cual se adapt6 a la realidad del hospital de emergencia mencionado;
considerando las dimensiones contextualizadas al sector sanitario. Asimismo, se le aplicaron
modificaciones en base a la situacion regional, para que asi, por ultimo, pueda ser validado a

través del juicio de expertos (14).
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3.7.3. Validacion

El cuestionario Nursing Stress Scale, fue validado y adecuado por Collana, en el Peru,
en el afio 2016 (14), obteniendo valores adecuados en cuanto a la pertinencia y relevancia de lo
items. Asimismo, el segundo cuestionario fue validado por Lomas, en el afio 2017, en el Peru

(15) obteniendo valores adecuados y viables para su aplicabilidad.

3.7.4. Confiabilidad

Se empled el Alfa de Cronbach, mediante prueba piloto con 10 enfermeros del hospital
de emergencia de Ate, Vitarte 2024, no pertenecientes a la muestra de la investigacion, los cuales
manifestaron voluntariamente su participacion. Cabe destacar que, el instrumento NSS, de la
variable estrés laboral, alcanz¢ el valor de .877, y el instrumento de satisfaccion obtuvo el valor
de 0.740, que significa que son confiables y se podian emplear adecuadamente en la

investigacion (14-15).

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos

Los métodos de analisis de datos se fundamentan en esos métodos analiticos, continuos
e iterativos en el que la recopilacion y la realizacion del andlisis de datos se desarrollan
paulatinamente (39). En este estudio, se entregd un documento de solicitud al jefe del hospital
referido, con la finalidad de participarle el proceso investigativo que se desarroll6 y asi, obtener
el permiso necesario que permitio la aplicacion de los instrumentos de manera presencial. Una
vez concedido el permiso, se prosiguid con la explicacion a los integrantes de la muestra de la
relevancia del estudio y los pasos a seguir durante la aplicacion de ambos instrumentos.
Seguidamente, firmaran el consentimiento informado y responderan cada pregunta de los
cuestionarios respectivos en un tiempo aproximado de 20 minutos. Cuando se culmino el recojo

de datos, se hizo uso del SPSS vs. 25 y la prueba de Rho Spearman, complementada con tablas
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y figuras para analizar y contrastar hipotesis de estudio.

3.9. Aspectos éticos

Los datos del estudio son auténticos y certificados, respetando la autoria de cada fuente
sefialada en el estudio y precisando citas en las referencias de acuerdo con las normas
Vancouver. En lo que se refiere a, la poblacion y muestra que accede a desarrollar la
investigacion, se respetd las opiniones vertidas y el caracter anonimo de su participacion, al
igual que sus respuestas. De ahi que, se consideraron las ideas de la Declaracion de Helsinki, en
las que se expresa que el codigo tenia su atencion en los derechos del sujeto de investigacion y

afirmaba su consentimiento como absolutamente esencial (47).

Finalmente, este estudio fue evaluado por el Comité de Etica de la Universidad Norbert
Wiener, dada la obligatoriedad de la aprobacion antes de la ejecucion. Aunado a ello fueron

cumplidos los criterios éticos de la investigacion.

Principio de Justicia

El principio pretende que la autonomia de cada individuo no atente a la vida, libertad y
demas derechos basicos de la otra persona, ello segiin. Todos los participantes fueron tratados
con respeto y cordialidad, asimismo se trataron a todos por igual, sin discriminacioén ni

preferencias.

Principio de no maleficencia

Se trata de respetar la integridad fisica y psicologica de la vida humana. Es relevante
ante el avance de la ciencia y la tecnologica, porque muchas técnicas pueden acarrear dafios o

r1esgos.
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Ante ellos se explico a cada uno de los profesionales, que su participacion en este
estudio no implicod ningln riesgo a su salud e integridad individual, brindando informacion

sobre los beneficios que se obtienen luego de desarrollar esta investigacion.

Principio de beneficencia

En ¢l se establece que no se puede buscar hacer un bien a costa de originar dafios. Al
profesional se le explicod los beneficios indirectos que se obtienen con los resultados de la

indagacion y que encuentran sustento en las mejoras de las condiciones y ambientes de trabajo.

Principio de autonomia

Plantea que se exige el respeto a la autodeterminacion de las personas. Supone el
derecho incluso a equivocarse a la hora de hacer uno mismo su propia eleccion. De aqui se

deriva el consentimiento libre e informado.

El principio de autonomia fue aplicado estrictamente en este estudio, al abordar al
profesional, se respetd sus decisiones y libre voluntad de participacion. A cada uno de ellos se
les hizo conocer los pormenores del estudio para que su participacion sea adecuada y regular

en el estudio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1 Datos sociodemogrdficos

Frecuencia % % Porcentaje
valido acumulado
Edad 20 - 25 anos 102 85,0% 85,0% 85,0%
26 - 35 anos 18 15,0% 15,0% 100,0%
Total 120 100,0% 100,0%
Sexo Masculino 40 33,3% 333 33,3%
Femenino 80 66,7% 66,7 100,0%
Total 120 100,0% 100,0%
Estado Civil soltero 99 82,5% 82,5% 82,5%
casado 21 17,5% 17,5% 100,0%
Total 120 100,0% 100,0%
Tiene si 23 19,2% 19,2% 19,2%
Especialidad:
no 97 80,8% 80,8% 100,0%
Total 120 100,0% 100,0%

Interpretacion: La tabla 1, Los datos sociodemograficos muestran que la mayoria de los
encuestados, un 85%, se encuentra dentro del rango de edad de 20 a 25 afios, mientras que el
15% restante se encuentra en el rango de 26 a 35 afios. Ademas, se observa una clara diferencia
de género, ya que el 66.7% de los encuestados son mujeres y el 33.3% son hombres. En cuanto
al estado civil, el 82.5% de los encuestados son solteros, mientras que el 17.5% son casados.
Con respecto a la especialidad, el 80.8% de los encuestados no cuenta con una especialidad,
mientras que el 19.2% si. En resumen, estos datos demuestran que la mayoria de los

encuestados son mujeres jovenes solteras sin especialidad.
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Tabla 2 Nivel de variable 1: Estrés Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 0,8
Medio 38 31,7
Alto 81 67,5
Total 120 100,0
Figura 1 Nivel de variable 1: Estrés Laboral
60
:ﬁ‘ 40
g
20
Bajo Medio Alto

Interpretacion: Tras realizar el analisis pertinente, se llegd a la conclusion de que el 67.5% de

los encuestados percibe la variable 1, el estrés laboral, con un nivel alto, mientras que el 31.7%

lo percibe con un nivel medio, y el 0,8% bajo, lo que indica que hay deficiencias en el centro

de salud en cuanto a este factor, ya que una gran parte de los encuestados lo percibe con un

nivel alto, lo que sugiere que se necesitan medidas para abordar esta problematica
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Tabla 3 Nivel de dimension: Ambiente Fisico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 0,8

Medio 37 30,8
Alto 82 68,3
Total 120 100,0

Figura 2 Nivel de dimension: Ambiente Fisico
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Interpretacion: Luego de realizar el analisis respectivo, se ha determinado que el 68,3% de los
encuestados percibe la dimension del ambiente fisico con un nivel alto, mientras que el 30,8%
la percibe con un nivel medio y so6lo un 0,8% la califica como nivel bajo. Esta informacién
sugiere la presencia de una mayor fortaleza en el centro de salud con respecto a este factor. Sin
embargo, aun es necesario tomar medidas para mejorar el ambiente fisico de la institucion, ya
que un porcentaje significativo de los encuestados lo percibe en nivel medio, lo que podria

afectar la calidad del servicio prestado.
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Tabla 4 Nivel de dimension: Ambiente Psicologico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 ,8

Medio 39 32,5
Alto 80 66,7
Total 120 100,0

Figura 3 Nivel de dimension: Ambiente Psicologico
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Interpretacion: Tras llevar a cabo el andlisis correspondiente, se ha determinado que el 66.7%
de los encuestados percibe la dimension psicologica con un nivel alto, mientras que el 32,5%
la percibe con un nivel medio y solo un 0,8% la califica como nivel bajo. Estos resultados
indican que un porcentaje significativo de los encuestados que percibe este factor en un nivel
alto, aunque aun existe un porcentaje representativo en nivel medio, lo que sugiere que hay

problemas que deben ser abordados para mejorar la calidad del servicio en este aspecto.
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Tabla 5 Nivel de dimension: Ambiente Social

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3,3

Medio 33 27,5
Alto 83 69,2
Total 120 100,0

Figura 4 Nivel de dimension: Ambiente Social
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Interpretacion: Después de realizar el andlisis correspondiente, se ha determinado que el
69,2% de los encuestados percibe la dimension del ambiente social con un nivel alto, mientras
que el 27,5% la percibe con un nivel medio y s6lo un 3,3% la califica como nivel bajo. Estos
resultados indican que hay debilidades en el centro de salud con respecto a este factor, lo que
sugiere la necesidad de tomar medidas para mejorar la calidad del servicio en términos de
ambiente social. Un porcentaje considerable de los encuestados lo percibe como alto, lo que
sugiere que se requiere una mayor atencion a este aspecto para mejorar la satisfaccion del

paciente.
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Tabla 6 Nivel de variable 2: Satisfaccion Laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3,3

Medio 82 68,3
Alto 34 28,3
Total 120 100,0

Figura 5 Nivel de variable 2: Satisfaccion Laboral
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Interpretacion: Tras realizar el andlisis correspondiente, se ha determinado que el 68,3% de
los encuestados encontro esta variable en nivel medio, mientras que el 28,3% alto y solo un
3.3% la percibe en un nivel bajo. Estos resultados sugieren la existencia de debilidades en el
centro de salud en cuanto a este factor. Es necesario tomar medidas para mejorar la satisfaccion
laboral del personal, ya que un porcentaje significativo de los encuestados lo percibe con un
nivel medio, lo que podria afectar su desempefio y, en tlltima instancia, la calidad de la atencion

prestada.
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Tabla 7 Tabla cruzada variable 1: Estrés Laboral vs variable 2: Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral Total
Bajo Medio Alto
Estrés Bajo F 0 0 21 21
Laboral
% 0,00% 0,00% 17,50% 17,50%
Medio F 0 17 7 24
% 0,00% 14,17% 5,83% 20,00%
Alto F 37 37 1 75
% 30,83% 30,83% 0,83% 62,50%
Total f 37 54 29 120

% del total ~ 30,83% 45,00% 24,17% 100,00%

Figura 6 Tabla cruzada variable 1: Estrés Laboral vs variable 2: Satisfaccion Laboral

Grafico de barras
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Interpretacion: El analisis de las variables 1 y 2 reveld una interrelacion entre ellas. En
particular, se observo que aquellos empleados que experimentan niveles elevados de estrés
laboral también se sienten en promedio satisfechos, aunque sin presentar insatisfaccion
significativa (0%). Por otro lado, aquellos que se sienten insatisfechos en su trabajo presentan
una valoracion del estrés laboral del 62.50%, lo que se traduce en una baja satisfaccion laboral
del 30.83%. En consecuencia, se puede inferir que existe una relaciéon compleja entre estas dos
variables, que merece un andlisis mas detallado para comprender mejor su dindmica en el

entorno laboral.
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Tabla 8 Tabla cruzada dimension: ambiente fisico vs variable 2: satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Total
Bajo Medio Alto o
. F 0 12 12 24
Bajo
%  0,00% 10,00% 10,00%  20,00%
0 44 15 59
. N Med
Ambiente Fisico O o 0,00% 36,70% 12.50%  49,20%
Al 1 30 6 37
(0]
%  0.80% 25,00% 5%  30,80%
£ 1 86 33 120
%
Total
ot del  0.,80% 71.70% 27.50%  100,00%
total

Figura7 Tabla cruzada dimension: ambiente fisico vs variable 2: satisfaccion laboral

Grafico de barras
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Interpretacion: Dentro del andlisis de la dimension de ambiente fisico y la variable de
satisfaccion laboral, se ha encontrado que ambas estan interrelacionadas en un punto crucial.
En particular, se ha observado que aquellos empleados que experimentan niveles elevados de
estrés laboral también presentan un promedio satisfactorio de satisfaccion laboral, sin mostrar
niveles significativos de insatisfaccion (0%). En contraposicion, aquellos que se sienten
insatisfechos con su trabajo tienen una valoracion del estrés laboral del 31.25%, lo que se

traduce en una satisfaccion laboral baja del 1.25%. Es importante destacar que existe una
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compleja relacion entre estas dos variables, lo que sugiere que se requiere un andlisis mas
detallado para comprender mejor la dindmica del ambiente fisico en el entorno laboral y su

influencia en la satisfaccion de los empleados.

Tabla 9 Tabla cruzada dimension: ambiente psicologico vs variable 2: satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral Total
Bajo Medio Alto
Ambiente Bajo F 0 0 18 18
Psicologico

% 0,00% 0,00% 15,00% 15,00%

Medio F 13 27 11 51
% 10,83% 22,50% 9,17% 42,50%

Alto F 24 27 0 51
% 20,00% 22,50% 0,00% 42,50%

Total f 37 54 29 120

% del total ~ 30,83% 45,00% 24,17% 100,00%

Figura 8 Tabla cruzada dimension: ambiente psicologico vs variable 2: satisfaccion laboral
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Interpretacion: Al analizar la dimensioén de ambiente psicoldgico y la variable de satisfaccion
laboral, se ha descubierto una interrelacion significativa entre ambas. En particular, se ha
observado que aquellos empleados que experimentan altos niveles de estrés laboral también
presentan en promedio niveles satisfactorios de satisfaccion laboral, sin mostrar niveles

importantes de insatisfaccion (0%). Por otro lado, aquellos que se sienten insatisfechos con su
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trabajo tienen una valoracion del estrés laboral del 42.50%, lo que se traduce en una

satisfaccion laboral baja del 0.00%

Tabla 10 Tabla cruzada dimension: ambiente social vs variable 2: satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral Total
Bajo Medio Alto
Ambiente Bajo F 0 2 21 23
Social
% 0,00% 1,67% 17,50% 19,17%
Medio F 10 25 7 42
% 8,33% 20,83% 5,83% 35,00%
Alto F 27 27 1 55
% 22,50% 22,50% 0,83% 45,83%
Total f 37 54 29 120

% del total ~ 30,83% 45,00% 24,17% 100,00%

Figura 9 Tabla cruzada dimension ambiente social vs variable 2: satisfaccion laboral
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Interpretacion: Al examinar los datos en la dimension de ambiente social y la variable de
satisfaccion laboral, se ha identificado una interrelacion significativa entre ambas. En
particular, se ha descubierto que aquellos empleados que experimentan altos niveles de

estrés laboral también presentan un promedio satisfactorio de satisfaccion laboral, sin
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mostrar niveles importantes de insatisfaccion (0%). Por otro lado, aquellos que se sienten
insatisfechos con su trabajo tienen una valoracion del estrés laboral del 45.83%, lo que se

traduce en una satisfaccion laboral baja del 33.83%.

4.1.2. Prueba de Hipotesis

Se realizd una prueba de normalidad que permite evaluar el comportamiento de los datos.
Dependiendo del resultado obtenido, se determina la prueba estadistica paramétrica o no
paramétrica a utilizar. Dado que la muestra de la presente investigacion supera los 50
participantes (80 miembros del personal de salud), se seleccion6 Kolmogorov-Smirnov,

estableciendo los siguientes criterios:

e Sielvalor de p>a 0.05, se considera un comportamiento normal de datos, lo que indica
que se deben aplicar pruebas paramétricas.

e Siel valor p<a 0.05, se considera un comportamiento anormal de datos, y por lo tanto,
se deben aplicar pruebas no paramétricas.

e En caso de que existan significancias tanto mayores como p< 0.05, se considera que el
comportamiento de los datos es anormal, y se deben aplicar pruebas no paramétricas.
Es importante destacar que la eleccion adecuada de la prueba estadistica a utilizar es

fundamental para obtener resultados precisos y fiables en la investigacion.
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Tabla 11 Prueba general de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Estrés 0,189 120 0,000
Laboral
Ambiente 0,094 120 0,011
fisico
Ambiente 0,156 120 0,000
psicologico
Ambiente 0,127 120 0,000
social
Satisfaccion 0,257 120 0,000
laboral
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Después de llevar a cabo la prueba de normalidad de datos, se llego a la

conclusion de que los resultados presentaron p< 0.05, por tanto, se eligio el Rho de Spearman

apropiada para verificar las hipotesis de investigacion.

Las hipotesis fueron evaluadas siguiendo ciertas pautas establecidas previamente, las cuales

incluyen un margen de error del 5% y una confiabilidad del 95%. Ademas, se establecieron los

siguientes criterios para la evaluacion de las hipotesis:

1) En caso de que la significancia sea menor o igual a 0.05, se procedera a rechazar la

hipotesis nula y a aceptar la hipotesis alterna.

2) En caso de que la significancia sea mayor a 0.05, se rechazard la hipotesis alterna y se

aceptara la nula.
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Hipotesis general

HI: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral

del personal de salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion

laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024

Tabla 12 Prueba de hipotesis general

Estrés laboral  Satisfaccion Laboral

Estrés laboral Cocficiente de 1,000 -0,664
correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 120 120
Spearman Satisfaccion Laboral Coeficiente de -0,664 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Después de realizar la comprobacion de hipotesis, se pudo constatar una p<0.05, por lo que se
acepto la hipdtesis general y se rechazd la nula. Posteriormente, se evaluo el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = -0.664. Segun la Tabla 16, este valor indica una correlacion
negativa considerable entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud en

el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024.
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Hipotesis especifica 1

HI1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su dimension
ambiente fisico y la satisfaccion laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate

Vitarte, 2024

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su dimension
ambiente fisico y la satisfaccion laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate

Vitarte, 2024.

Tabla 13 Prueba de hipotesis especifica 1

Ambiente Satisfaccion Laboral
fisico
Ambiente Fisico Coeficiente de 1,000 -,686%*
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 120 120
Spearman Satisfaccion Laboral Coeficiente de -,686%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 120 120

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Después de realizar el analisis correspondiente, se obtuvo p< 0.05, por lo que se aceptod la
hipdtesis alterna y se rechazo la nula. Posteriormente, se evaluo el Rho de Spearman = -,686.
De acuerdo con la tabla 16, esta cifra se interpreta como una correlacion negativa considerable
entre el estrés laboral en su dimension ambiente fisico y la satisfaccion laboral del personal de

salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024
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Hipotesis especifica 2

HI1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su dimension
ambiente psicologico y la satisfaccion laboral del personal de salud en el hospital de
emergencia Ate Vitarte, 2024

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su dimension
ambiente psicologico y la satisfaccion laboral del personal de salud en el hospital de

emergencia Ate Vitarte, 2024

Tabla 14 Prueba de hipotesis especifica 2

Ambiente Satisfaccion Laboral
psicologico
Ambiente Coeficiente de 1,000 -,638%**
psicologico correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 120 120
Spearman ~q. i faccion Laboral Coeficiente de  -,638** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Después de haber realizado la prueba estadistica, se obtuvo un p<0.05, lo que indica que se
puede aceptar la hipotesis especifica 2 y rechazar la nula. Ademas, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = -.638, que se interpretd como correlacion negativa
considerable segun la tabla 16 entre el estrés laboral en su dimensién ambiente psicologico y

la satisfaccion laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024.
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Hipédtesis especifica 3
HI1: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su dimension
ambiente social y la satisfaccion laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate

Vitarte, 2024

HO: No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral en su dimension
ambiente social y la satisfaccion laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate

Vitarte, 2024

Tabla 15 Prueba de hipotesis especifica 3

Ambiente Satisfaccion Laboral
Social
Ambiente social Cocficiente de 1,000 -, 742%%
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 120 120
Spearman ~q. i faccion Laboral Coeficiente de -, 742%* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 120 120

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Después de realizar la comprobacion estadistica, se obtuvo p< 0.05, lo que nos llevé a aceptar
la hipoétesis alterna y rechazo la nula. Posteriormente, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = -,742, segun se indica en la tabla 18, lo que sugiere una correlacion negativa
considerable entre el estrés laboral en su dimension ambiente social y la satisfaccion laboral

del personal de salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024.
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4.1.3. Discusion de los resultados

En este apartado se llevara a cabo una discusion de los resultados obtenidos en relacion con los
antecedentes citados anteriormente, con el fin de mejorar la comprension de los hallazgos.
Ademas, se hara uso de las teorias relevantes para proporcionar un respaldo sélido a las

variables y sus dimensiones. Para ello, se presentardn las discusiones de la siguiente manera:

Al analizar el objetivo general de la investigacion, se puede observar que se utilizo el
estadigrafo Rho de Spearman, lo cual permitié encontrar una significancia apropiada (p < .05)
y un Rho =-,664, lo que sugiere que hay una correlacion negativa considerable entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral del personal de salud. Los resultados encontrados en este
estudio difieren de los obtenidos por Monteza (12) en su investigacion realizada en el 2018 en
el distrito de Callao, este estudio buscaba determinar si existia relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del area de centro quirtrgico de una clinica
peruana. Los resultados de indicaron que el nivel de estrés laboral en el area enfermera era bajo
y que la satisfaccion laboral era regular, con solo un pequefio porcentaje de los participantes
que informaron tener una satisfaccion significativa. Es importante destacar que el estrés (20)
estd influenciado por el ambiente en el que se encuentra el individuo y puede afectar el

equilibrio de sus actividades (21).

Al analizar el objetivo especifico 1, por medio del Rho de Spearman, se comprobod que existe
un p < .05. Ademas, se obtuvo un coeficiente =-,686, lo que indica la presencia de una
correlacion negativa considerable entre el estrés laboral en su dimension ambiente fisico y la
satisfaccion laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024.
Durante la presente investigacion se obtuvieron resultados que se relacionan con los
encontrados por Huallpa y Jiménez (13) en el afio 2019 en el departamento de Arequipa,

obtuvieron resultados considerables donde se destaca que las dimensiones de la variable estrés
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se relacionan con la satisfaccion laboral. Ademads, se comprobo que no solo el ambiente fisico,
es decir, las herramientas con las que se cuenta dentro del area laboral influyen en el desempefio
de los trabajadores, sino que también el mal uso que se les dé puede dar lugar a un descenso en

su desempeio (28).

Al analizar el objetivo especifico 2, se logré6 demostrar p < .05. Ademas, el Rho=-0,638
evidencio la presencia de una correlacion negativa considerable entre la dimension ambiente
psicoldgico y la satisfaccion laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate
Vitarte, 2024. Los resultados obtenidos en este estudio se asemejan a los hallazgos de Vasquez,
et al. (15) en Argentina en 2019, se encontrd una correlacion negativa significativa entre estas
dos variables. Los autores concluyeron que el 91% de los profesionales presentan riesgo de
padecer burnout, mientras que el 52.6% tienen satisfaccion laboral. Esto afecta
emocionalmente la percepcion psicoldgica dentro del area laboral (30), lo que se traduce en
dificultad para afrontar problemas y en pensar excesivamente en los sucesos laborales, dando
lugar a un sufrimiento ascendente (29). Ademas, la falta de reconocimiento por parte de la

entidad en la que se trabaja (33) agrava la situacion.

Al analizar el objetivo especifico 3, se logro identificar un p < .05 y un Rho = -0,742, lo que
indic6 correlacion negativa considerable entre la dimension ambiente social y la satisfaccion
laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024. Los resultados
obtenidos en este estudio son similares a los encontrados por Ramos, et al. (16) en Ecuador en
el afio 2020. Los resultados mostraron que el 33% de los docentes presentan un estrés
moderado, que es causado por el clima laboral y organizacional. Se concluyd que la relacion
entre el estrés laboral y tanto la satisfaccion es moderada. Esto es coherente con la idea de que
la interaccion del trabajador con sus compaiieros o colegas puede interrumpir o facilitar la
ejecucion Optima de las tareas laborales (29), y que la motivacion brindada de manera grupal

puede incrementar la satisfaccion laboral (22).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Respecto al objetivo general, el andlisis estadistico mediante el estadigrafo Rho de
Spearman arroj6 resultados significativos (p<0.05) con un coeficiente de correlacion de -0.664.
Esto indica una relacion negativa entre el estrés laboral en su dimension ambiente fisico y la

satisfaccion laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024.

De acuerdo con el primer objetivo especifico se pudo conocer que una significancia de
0.000 (p<0.05) y un Rho =-.686 que demuestra una relacién negativa entre el estrés laboral en

su dimension ambiente fisico y la satisfaccion laboral del personal de salud.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico se pudo conocer una significancia de
0.000 (p<0.05). Asimismo, se obtuvo un Rho = -.638 que comprueba una relacion negativa
entre el estrés laboral en su dimension ambiente psicoldgico y la satisfaccion laboral del

personal de salud.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico se pudo verificar una significancia de 0.000
(p<0.05), y se obtuvo un Rho =-.742 que demuestra una relacion negativa entre el estrés laboral

en su dimension ambiente social y la satisfaccion laboral del personal de salud.
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5.2. Recomendaciones

o Respecto al objetivo general y considerando los resultados de correlacion negativa
obtenidos, se recomienda realizar una evaluacion diagnostica a partir de los resultados
obtenidos, de forma que se puedan identificar con mayor precision los factores que
generan estrés en el personal de salud, tales como la mala iluminacion, el ruido
excesivo, los aspectos ergonémicos y otros que es necesario optimizar para propiciar
la satisfaccion laboral.

. Con relacion al objetivo especifico 1 y en funcidn a los resultados de correlacion
negativa que se obtuvieron, se recomienda elaborar planes de mejora que fomenten la
actividad fisica en el personal de salud, de forma que puedan tener espacios para
relajarse, reducir el estrés, generar bienestar fisico, emocional y psicologico que
contribuyan a mejorar la satisfaccion laboral.

o Respecto al objetivo especifico 2 y considerando los resultados de correlacion
negativa obtenidos, se recomienda implementar servicios de consejeria y apoyo
psicologico para el personal. Estos servicios deben incluir terapia individual o grupal
y talleres enfocados en el manejo del estrés y el desarrollo de resiliencia, de manera
que puedan afrontar los retos y desafios que se presentan durante sus labores.

. Con relacion al objetivo especifico 3 y en funcion a la correlacion negativa obtenida,
se recomienda promover actividades que fortalezcan el sentido de pertenencia y
camaraderia entre el personal, como eventos sociales, grupos de apoyo y programas
de bienestar del equipo, a fin de fomentar la interaccion entre los profesionales de la
salud, un mejor trabajo equipo, la colaboracion y la sensacion de mejora que

contribuyan a generar su satisfaccion laboral.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Estrés laboral y satisfaccion laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, Lima 2024

FORMULACION DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENQ
PROBLEMA METODOLOGICO
Problema general Objetivo general Hipotesis general: Variable 1: estrés laboral  Tipo de investigacion
(Cuadl es la relacion entre el estrés Establecer la relacion entre el Aplicada
laboral y la satisfaccion laboral del ~ estrés laboral y la satisfaccion Hi: Existe  relacion  estadisticamente DIMENSIONE& . o
personal de saluden el hospital de laboral del personal desalud en el significativa entre el estrés laboral y la ; imgente ﬁs.1c01, , Método y disefio de la
emergencia Ate Vitarte, 2024? hospital de emergencia Ate satisfaccion laboral del personal de salud en el - Ambiente psicologico 1'nvest1g.ac1(')q
i ) . i 3. Ambiente social Me¢étodo hipotético
Vitarte, 2024. hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024. deductivo
HO: No hay relacion entre el estrés laboral yla  yariable 2: satisfaccion Disefio no
Problemas especificos Objetivos especificos satisfaccion laboral del personal de salud en el  laboral experimental
(Cudl es la relacion entre el Determinar la relacion entre el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024. Nivel correlacional
estrés laboral en su dimension estrés laboral en su dimension DIMENSIONES De corte transversal
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laboral del personal de salud en el
hospital de Ate
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laboral del personal de salud en el
hospital de emergencia Ate
Vitarte, 20247
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satisfaccion laboral del personal de salud en el
hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024.

Hi: Existe
significativa entre el estrés laboral en su
dimension ambiente social y la satisfaccion
laboral del personal de salud en el hospital de
emergencia Ate Vitarte, 2024

relacion estadisticamente

Técnica e instrumento
de recoleccion de
informaciéon

Técnica: Encuesta
Instrumento:
cuestionario
Variable 1: Escala de
estrés de enfermeria —
NSS
Variable 2:
cuestionario de
satisfaccion laboral
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Anexo 2: instrumento de recoleccion de datos

ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA — NSS
L. PRESENTACION

Estimado(a) enfermero(a), soy estudiante de enfermeria y estoy realizando un estudio cuyo
objetivo es determinar el estrés en profesionales de enfermeria. En ese sentido se solicita su
participacidn para que nos pueda brindar ciertos datos que nos permitiran llegar al objetivo del

estudio. Su participacidn es andénima y voluntaria y se respetara laconfidencialidad.

I1. DATOS GENERALES

Edad: ___ aiios Sexo: Femenino  ( ) Masculino ()

Estado Civil

Soltero(a) () Casado(a) ( ) Conviviente ( ) Divorciado(a) ( ) Viudo(a) ()

Aiios de servicio en laInstitucion Hospitalaria:

Condicion Laboral:

Nombrado () Contrato 728 (Indeterminado) () Contratado — CAS ( )Terceros ()
Tiene Especialidad:Si( ) No( )

Maximo Grado Académico Alcanzado: Bachiller ( ) Magister ( ) Doctor ()

Marque segun el tipo de familia que corresponda:

() Nuclear. Compuesto por madre y padre, con o sin hijos.

() Monoparental: Conformado por uno de los padres (papa o mama) con uno o mas hijos.

() Ampliada; Constituido por abuelos, padres con hijos, nietos.

() Reconstituida: Union de familias luego de la separacion o divorcio.

() Equivalente familiar: Grupo de amigos, hermanos, parejas homosexuales (no tienen hijos).

() Persona sola: Convive sola.

III. INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan una serie de situaciones que ocurren de forma habitual en un
servicio de hospital. Indique la frecuencia con que estas situaciones le han resultado ser

estresantes en el actual servicio.
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Tenga en cuenta que no nos referimos a la frecuencia en que se producen estas situaciones, sino a
la frecuencia con que éstas han sido estresantes para usted marcando con (X) en una de estas

alternativas: Nunca: 0, A veces: 1, Frecuentemente: 2, Muy frecuentemente: 3.

MARQUE UNA SOLA RESPUESTA

Nunc Frecuente Muy
N° Enunciados A veces Frecuentem
a mente
ente
1 [Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas 0 1 2 3
2 |Recibir criticas de un médico 0 1 2 3
3 Realizacion de cuidados de enfermeria (procedimientos) 0 1 ) 3
que resultan dolorosos a los pacientes
4 Sentirse impotente ante el caso de un paciente que no 0 1 ) 3
presenta mejoria
5 |Problemas o conflictos con un supervisor 0 1 2 3
6 |Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana 0 1 2 3
No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
7 |compaifieros del servicio sobre problemas relacionados con| 0 1 2 3
esta area
8 |La muerte de un paciente 0 1 2 3
9 [Problemas o conflictos con uno o varios médicos 0 1 2 3

10 Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de 0 1 ) 3
un paciente

No tener ocasidn para compartir experiencias y

11 o - ey 0 1 2 3
sentimientos con otros compaiieros del servicio
La muerte de un paciente con quien entablé una relacion|

12 0 1 2 3
estrecha
El médico no estd presente cuando un paciente se estd

13 . 0 1 2 3
muriendo

14 [Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente 0 1 2 3
Sentirse insuficientemente preparado para ayudar

15 lemocionalmente a la familia del paciente 0 1 2 3

No tener ocasion para expresar a otros compafieros del
16 [servicio mis sentimientos negativos hacia los pacientes| 0 1 2 3
(Ej.: pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)

Recibir informacion insuficiente del médico acerca del
17 . . 0 1 2 3
estado clinico de un paciente
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18 INo disponer de una respuesta satisfactoria a una pregunta 1 ) 3
hecha por un paciente
Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no

19 . . 1 2 3
esta disponible

20 [Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal 1 2 3

21 [Ver a un paciente sufrir 1 2 3

2 Dificultad para trabajar con uno o varios compaiieros de 1 ) 3
otros servicios

23 Sentirse  insuficientemente preparado para ayudar 1 ) 3
emocionalmente al paciente

24 Recibir criticas de un supervisor 1 2 3

25 [Personal y turno imprevisible 1 2 3

26 El método prescribe un tratamiento que parece inapropiado 1 ) 3
para el paciente

27 Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (Ej.; 1 ) 3
tareas administrativas)

78 INo tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al 1 ) 3
paciente

29 Dificultad para trabajar con uno o varios compaifieros del 1 ) 3
servicio

30 INo tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de 1 ) 3
enfermeria

31 |[El médico no esté presente en una urgencia médica 1 2 3

3 INo saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre 1 ) 3
su estado clinico y tratamiento

33 INo saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 1 5 3
especializado

34 [Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio 1 2 3

Gracias por su colaboracion
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Cuestionario Satisfaccion Laboral

ESCALA
NUNCA CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
1 2 3 4 5

Satisfaccion Laboral

Casi| A Casi | Sie

Reto del trabajo Nunc
nunc siempr| m
vece
a la e pre
s
Identidad de la tarea 1 2 3 4 5

Considera sentirse identificado con las funciones y

I responsabilidades que demanda su puesto de trabajo
) Las tareas encomendadas va de acorde con las

capacidades y habilidades que Ud., posee

Significacion de la tarea

3 El trabajo que desempefia contribuye en desarrollo desu vida

cotidiana
4 Las tareas que desempeia tienen significancia en suvida y

la de su familia

Autonomia

5 Tiene autonomia  plena para desarrollar  sus

actividades a su modo
6 La organizacion lo ofrece todas las facilidades y

libertad para las ejecuciones sus actividades

Retroalimentacion del puesto mismo

7 Recibe retroalimentacion constante por parte de susjefes

La retroalimentacion es de manera inmediata dando
2 solucion a todos los inconvenientes presentados en la

institucion

Remuneraciones justas Nunc | Casi| A _CaSi Sie
nunc siempr| m
vece
a la e pre
S

Satisfaccion con los sueldos y salario 1 2 3 4 5

9

El sueldo que recibe se ajusta a las funciones y
responsabilidades que demanda su puesto de trabajo

10

El sueldo que recibe satisface todas sus necesidades,
cubriendo todos sus gastos
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Condiciones de trabajo

Nunc

Casi
nunc

vECe

Casi
siempr
e

Sie

pre

Oportunidad y Desarrollo de la Organizacion

11

La organizacion le ofrece capacitaciones u otrasactividades
para reforzar las habilidades del personal

12

La organizacién ofrece oportunidades al personalpara que
se forme académica y profesionalmente en
funcion a las funciones que desempeia

Caracteristicas del Trabajo

13

Se siente Ud., satisfecho con las condiciones
ambientales de su puesto de trabajo

14

Considera que la organizacion se preocupa por lasalud
y calidad de vida de su personal

Supervision

15

Considera que la supervision se da con la finalidad de
apoyar en los inconvenientes que tiene el personalfrente
a las actividades que desempeiio

16

La organizacion aplica la supervision constante de tal
manera se dé solucion inmediata a todas las falencias
encontradas

Relacion trabajo — empleado

Nunc

Casi
nunc

vECce

Casi
siempr
e

Sie

pre

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto

17

Su puesto de trabajo va de acorde con las
capacidades y habilidades que Ud., posee

18

Se aplican métodos de comunicacion adecuada para
mantener informado a todos los puestos de la

institucion

Gracias por su colaboracion




Anexo 3. Constancia De Aplicacion Del Instrumento

@ ren

——

CONSTANCIA DE APROBACION
PROYECTO DE INVESTIGACION

El que suscrbe, presidante del comité de éica e Investigacitn M.C. Camargo
Madrid Hugo, deja constanca que el proyecto de investigacion titulado
“ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE
SALUD EN EL HOSPITAL DE EMERGENCIA ATE VITARTE, 2023", ha sdio
evaluado por un miembro del comité el cual fue aprobado, no habiéndose
ancontrado cbjeciones en dicho proyecto de acuerdo a ks estandares
propuestos y 8 responsabildad del Investigador peincipsl Te. Luz Rosales
Solorzano, para llevar a cabo o proyecto de investigacion

La facha de aprobacidn lendrd vigencia de 30 dias

Asimismo, comprometarse hacar llagar el informe de la ejecucidn def proyecto

Ate, 12 de abril de 2023

M.C. Camargo Madrid Hugo
Presidente del Comité de Etica en Investigacidn
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Anexo 4. Consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacién : ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL DEL
PERSONAL DE SALUD EN EL HOSPITAL DE EMERGENCIA ATE VITARTE, 2024

Investigadores : Luz Rosales Solorzano

Institucién(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “ESTRES LABORAL Y
SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL HOSPITAL DE EMERGENCIA ATE
VITARTE, 2024". de fecha 01/10/2024 y version.01. Este es un estudio desarrollado por investigadores
de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

. INFORMACION

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es Establecer la relacién entre el estrés laboral y
la satisfaccion laboral del personal de salud en el hospital de emergencia Ate Vitarte, 2024. Su
ejecucién ayudara/permitira la relacion entre el estrés en el trabajo y la satisfaccion de los trabajadores.

Duracién del estudio (meses): 4 meses
N° esperado de participantes:
Criterios de Inclusién y exclusion:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados,
estudiantes o empleados con relaciones académicas o econémicas con el investigador, etc. Salvo que la
investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para dicha poblacién y el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:

e Ser informado del alcance de la investigacion
e Firmar el consentimiento informado
e Tener alcance a los resultados obtenidos.

La entrevista/encuesta puede demorar unos XX minutos y (segun corresponda afiadir a detalle).
Los resultados se le entregardan a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: Su participacién en el estudio no presenta ningln peligro para su salud mental o fisica.

Beneficios:
Usted se beneficiarad del presente proyecto debido a que conocera la relacidon entre las referidas
variables.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningln costo monetario por su participacidon en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibird ningun incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que
permita su identificacién. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de
estudio.



Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede
negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione
ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi
tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencién médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Detallar el nombre, niimero
de teléfono y correo electronico del investigador principal).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que validé el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email:
comité.etica@uwiener.edu.pe

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado(FCl), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se
han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisién de participar es voluntaria
y conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique
de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

(Firma) (Firma)
Nombre participante: Nombre investigador:
DNI: DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)
(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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13% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:522334858

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)
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N.° de alertas de integridad para revision
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zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 80 - Descripcion general de integridad
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