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Resumen

La elaboracion del presente informe tiene como objetivo implementar el ciclo Deming para
mejorar los procesos contables en la empresa Grace Fashion S.A.C. — Lima 2025, en la cual,
para lograr esta implementacion, se fundamenta en conocer las teorias relacionadas a la

herramienta que se quiere presentar como propuesta de mejora.

La metodologia que se plante6 es la aplicacion del ciclo Deming (PHVA), que consta
en planificar, hacer, verificar y actuar, con la finalidad de mejorar los tiempos de retraso en las
documentaciones, inconsistencias en las declaraciones y falta de documentacion; esto se

elaboro aplicando la experiencia adquirida en la carrera de contabilidad.

El resultado logrado fue mejorar el proceso contable, utilizando la correcta utilizacion
de las herramientas propuestas mediante la implementacion del ciclo Deming, que permitio
reducir los tiempos en los plazos de entrega, obtener una mejor informacion clara y concisa

para una acertada toma de decisiones.

Palabras claves: Eficiencia, organizacion, Procesos, Crecimiento, Deming.



Abstract

The objective of this report is to implement the Deming cycle to improve accounting processes
at Grace Fashion S.A.C. — Lima 2025. This implementation is based on understanding the

theories related to the tool proposed for improvement.

The methodology proposed is the application of the Deming cycle (PDCA), which
consists of planning, doing, checking, and acting, with the goal of improving documentation
delays, inconsistencies in statements, and missing documentation. This approach was

developed by applying the experience acquired in the accounting program.

The result was an improvement in the accounting process through the correct use of the
tools proposed by implementing the Deming cycle. This resulted in a reduction in turnaround

times and improved, clear, and concise information for sound decision-making.

Keywords: Efficiency, organization, processes, growth, Deming.



Introduccion

El contenido de este trabajo de suficiencia profesional se sustenta en base a la experiencia
obtenida durante el desempefio laboral en Grace Fashion S.A.C., una empresa dedicada a
fabricar ropa. Con el objetivo de mejorar el proceso contable y fortalecer la eficiencia operativa
dentro de la empresa, se propuso aplicar la metodologia del ciclo Deming. La elaboracion del

informe se basa en tres capitulos relevantes, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1: Incluye una descripcion global de la empresa, abarcando su resefia historia,
asi como su mision y vision, la ubicacion y el desarrollo de su actividad comercial; ademas,
presenta el organigrama institucional, las funciones de las dreas involucradas y la identificacion

problematica junto con los objetivos establecidos.

Capitulo 2: Desarrolla el marco tedrico, donde se recopilan fundamentos conceptuales,
las bases teoricas, antecedentes vinculados a las variables del ciclo Deming y procesos

contables, mostrando el sustento conceptual para la buena aplicacion de la metodologia.

Capitulo 3: Presenta la contribucion y el crecimiento de la experiencia obtenida
mediante el andlisis de la situacion problematica, lo cual permitié replantear una propuesta de
solucion, aplicando los conocimientos adquiridos para generar resultados beneficiosos para la

empresa.

Por ultimo, se exponen las conclusiones y recomendaciones de este informe, derivadas del

analisis efectuado y de los resultados obtenidos durante su desarrollo.



Capitulo I: Antecedentes y descripcion general de la experiencia.

1.1 Reseiia de la empresa

Grace Fashion S.A.C. es una empresa creada en junio de 2012. Su nombre se inspira en
la motivacion y sacrificio de dos padres que, en honor a su hija Grace Esmeralda Tunga
Champonan, decidieron fundar un negocio familiar para generar ingresos y asegurar la
solvencia econdmica del nucleo familiar. En este negocio plasmaron sus ideas de ingresar al
mundo de la moda fabricando prendas de vestir para la venta al por mayor y al por menor. La
empresa, desde sus comienzos, ha destacado no solamente por brindar productos de buena
calidad al mercado, sino también por colaborar con la creacién de puestos de trabajo y el

bienestar de las familias que integran la cadena productiva.

Asimismo, a lo largo de los afios, Grace Fashion S.A.C., identificada con RUC niimero
20548238278 y representada por el gerente general, el sefior Tunga Burgos Norby Luis, ha
consolidado su presencia empresarial en el mercado nacional gracias a la innovacidn en sus
disefios, la seleccion de telas de calidad y buen compromiso con sus clientes. En los Gltimos
aflos, esta empresa también se ha direccionado a la produccion de prendas de vestir para la
venta al exterior por medio de los clientes, quienes cotizan en gran cantidad, con la finalidad

de ofrecer producto peruano.

En cuanto a su enfoque de su publico objetivo, Grace Fashion S.A.C. ha dedicado gran
parte de su produccion y oferta al publico femenino, reconociendo que esta segmentacion
representa una gran oportunidad de crecimiento y consolidacion dentro del sector textil. Bajo
este punto de vista, la empresa desarrolla colecciones que buscan resaltar la feminidad, la
elegancia y la comodidad, adaptandose a las tendencias y necesidades de las mujeres en sus

diferentes etapas de su vida.

Actualmente, Grace Fashion S.A.C. se proyecta con vision a futuro, comprometida en
fortalecer su posicionamiento en el rubro textil, apostando por la ampliacion de lineas de
produccion. Asi mismo, esta empresa tiene como logotipo un tipo que se puede reflejar en la
figura 1. En la que representa la identidad visual que refleja los valores que dieron origen a

su creacion.



Figura 1

Logo de Grace Fashion
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Nota: Logo creado por la empresa Grace Fashion S.A.C.

1.2 Ubicacion y actividad empresarial

La empresa Grace Fashion S.A.C. inici6 sus actividades en junio del 2012 acogiéndose al
régimen MYPE tributario y se encuentra ubicada en la direccion de Av. Aviacion Nro. 658
Int. 502a (Altura de Isabel la Catdlica), Lima - Lima - La Victoria, donde su principal

actividad es fabricacion y comercializacion de prendas de vestir femenina.
Figura 2

Ubicacion geografica de la empresa Grace Fashion S.A.C.
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Actividad empresarial
Su giro principal es confeccionar todo tipo de prendas de vestir con las mejores telas adquiridas
en el mercado nacional, con la finalidad de que su producto sea de buena calidad y cien por
ciento peruano. Las telas mas utilizadas son:

e Poliéster

e Algodon
e Nylon
e C(Catania

e Garbania

1.3 Mision, vision y valores de la empresa

MISION: Ofrecer prendas de vestir en alta calidad, elaboradas en las mejores telas en
diferentes disefios que se adapten a todas las temporadas y tendencias de la moda para satisfacer
las necesidades y gustos de nuestros clientes.

VISION: Convertirse en una empresa textil lider, con una produccion competitiva en alta
calidad que conquiste mercados nacionales como internacionales, impulsando el crecimiento y

desarrollo de nuestra organizacion.

VALORES

Respeto: Esta empresa se identifica por demostrar y fomentar el respeto a cada integrante que
conforma el ambito laboral, como también a nuestros clientes quienes forman parte de nuestro
entorno.

Responsabilidad: Cada area asignada demuestra responsabilidad en cada una de sus funciones
con el proposito de cumplir nuestros objetivos trazados.

Compromiso: Se demuestra el compromiso en todos los ambitos laborales, principalmente a
los clientes quienes confian en el trabajo de la empresa.

Puntualidad: La empresa se compromete en cumplir en las fechas establecidas las entregas

pactadas de nuestros productos textiles.



1.4 Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

La empresa Grace Fashion S.A.C. cuenta con una estructura organizacional que permite
desarrollar las actividades en las areas establecidas mediante un organigrama que permite
diferenciar las funciones que se realizan al momento de ejecutar cada trabajo realizado por los

responsables. Esta representacion se muestra en la figura 2.

Figura 2

Organigrama de la empresa Grace Fashion S.A.C.

GERENTE
GENERAL

Norby Luis Tunga
Burgos

ADMINISTRACION JEFE CONTABILIDAD

Jessica Esmeralda PRODUCCION Wilson Gil, Juan
Chaporian Acosta Antero Tunga Burgos Carlos

ASISTENTE
CONTABLE

Marlita Malena
Rodriguez Tineo

Descripcion de los puestos del entorno

Gerente general: Esta area esta encargada de supervisar todas las actividades relacionadas con
la empresa, ademéas de realizar toma de decisiones y coordinaciones, con la finalidad de

mantener el control de cada una de las actividades de la empresa.

Administracion: Se encarga de gestionar los recurso financieros, humanos y materiales para
la produccion que se realiza; ademas, contactar a los clientes que solicitan cotizaciones,
elaboracion de facturas y el seguimiento de las operaciones comerciales. Asimismo, apoya en

la orden, planificacion y estabilidad de la compaifiia.



Produccion: Es el area donde se realiza la supervision de todo el proceso productivo a los
trabajadores para la produccion de las prendas de vestir. Entre sus funciones se encuentran
organizacion de personal, verificacion de medidas, cortes y disefio, asi como el control de
calidad de toda la etapa productiva.

Contabilidad: Esta area esta conformada por el contador general y el asistente contable. El
contador es el encargado de supervisar la parte contable, tributaria y laboral de la empresa, las
actividades econémicas, aplicar la informacién y documentacion de acuerdo a la base legal,

sus funciones son las siguientes:

e Analizar los registros contables en el sistema Pymesof.
e Responder las notificaciones por parte de SUNAT.

e Realizar las declaraciones mensuales y anuales.

e Declarar planilla de trabajadores.

e Elaborar los estados financieros.

Asistente contable (Mi puesto de trabajo)
El asistente contable es la persona encargada de trabajar de la mano con el contador de la
empresa, donde establece el orden y organizacion de documentacidon, mantiene la actualizacion
de los registros para la determinacion de los impuestos; sus funciones son las siguientes:

e Revisar la documentacion de facturas, érdenes de compra y demas documentos

e Efectuar el registro de compras y ventas.

e FElaboracion de reportes contables

e Registro de asientos contables

e Realizar conciliaciones bancarias

1.5 Problematica y objetivos trazados

El ciclo Deming, también conocido como PHVA, en el transcurso del tiempo ha
desarrollado funciones importantes. En México, las empresas de comercializacion
particularmente han enfrentado reformas que han generado desarrollar mejoras aplicando
cuatro pasos especificos desarrollados por la metodologia Deming, que implica planificar,
hacer, verificar y actuar, dicho enfoque busca garantizar que la mision empresarial se oriente

en brindar un buen servicio y atencion en los diversos rubros del mercado. Montesinos (2021);



asi mismo, en el ambito contable, los procesos se centran en integrar métodos de mejora
continua para fortalecer y optimizar el cumplimiento del desarrollo de las funciones contables

y tributarias dentro de las organizaciones Segura et al. (2025).

El sistema empresarial manufacturero ha sido de industrias con capacidad limitada de
personal capacitado y poca formacidén empresarial; no obstante, en Ecuador las empresas no
cuentan con controles de calidad que determinen las necesidades y prioridades ante una gestion
de andlisis de informacién documentaria; por ende, suelen enfrentar fracasos empresariales
cuando no se pueden abordar los riesgos por falta de carencia de implementacion de un sistema
de gestion basado en la metodologia de ciclo de Deming. Tello et al. (2023); de igual manera,
las organizaciones cuentan con la responsabilidad de asegurar la excelencia de sus procesos
con el proposito de alcanzar ventajas tanto financieras como laborales, impulsando la puesta
en practica de las estrategias que favorezcan el crecimiento favorable y una innovacion

permanente. Salazar (2024).

En relacion con el proceso contable, este esta direccionado al conjunto de etapas que
conllevan identificar la situacion econdémica de las empresas, generando mejoras en los
resultados; sin embargo, en Europa, en los procesos contables existen problemas por falta de
armonizacion entre normativas fiscales y contables que conllevan generar riesgos que afectan
la capacidad de las empresas al no poder cumplir con sus obligaciones regulatorias de manera
eficiente Hurtado et al. (2023). Por otro lado, en el Pert, el proceso contable se ve reflejado
por la falta de automatizacion de controles internos, que conllevan generar retrasos o errores
en las operaciones contables, lo cual causa limitaciones para presentar informacion contable

adecuada ante una toma de decisiones en el &mbito empresarial. Moreira (2025).

En relacion al prondstico negativo acerca de las variables se conoce que en paises como
Nueva Zelanda y Australia han desarrollado estandares de integracion de métodos y estrategias
del PHVA que han resultado poco efectivas causando perdidas de eficiencia que afectan a la
competitividad del desarrollo productivo, como también el impedimento de alcanzar estandares
de rendimiento y capacidad operativa a causa de la falta de ineficiencia en los procesos de
implementacion Ocieczek (2024), sin embargo en Latinoamérica la inadecuada aplicacion de
ciclo Deming ha producido el estancamiento en los procesos contables de manera que han
generado aumento en errores y pérdida de credibilidad en las organizaciones afectando el

desarrollo de gestion empresarial. La Rosa et al. (2023)



En relacion a la problematica, Grace Fashion es una empresa que cuenta con obstaculos
que no apoyan al desarrollo efectivo; generalmente incurre en deficiencias en su area contable.
En ese sentido, se empled la herramienta de andlisis de diagndstico técnico-econdmico, en la
cual se determinaron los siguientes problemas: (I) Los retrasos en los registros contables que
suceden por motivo que los comprobantes no llegan en las fechas de corte pactas, (II) los
errores en los comprobantes emitido, estos se dan en base a que el personal que recepciona la
documentacién no cuenta con el tiempo suficiente para realizar una buena revision de las
facturas que le entregan,(IlI) Desorganizacion en los archivadores, los documentos no tienen
un orden de acuerdo a su tipo de registro, ni fechas que facilite la busqueda de un documento
en especifico,(IV) Inconsistencias en las declaraciones mensuales, esto sucede a que la
informacion a declarar no ha sido correctamente validada con la documentacion, (V)
Declaraciones presentadas fuera del plazo establecido, estos casos se dan cuando los registros
de compras y ventas no se terminan a tiempo, para determinar el total de los importes es por
ello que la declaracion se envia fuera de plazo, (VI) Deficiencias en la supervision y revision
de la informacion, esto ocurre cuando el contador al momento de revisar que la informacion
contable sea clara y coherente a las operaciones realizadas no se realiza de un buen filtro en
detectar los errores, (VII) Falta de sustento en documentacion de las operaciones, esto pasa
cuando los proveedores no se les solicita las guias de remision o cotizacidon para sustentar el

traslado de las mercaderias.

Ademas, en el caso de que los distintos problemas observados no obtengan una mejora
positiva en el corto plazo, se tendrd como consecuencia obtener multas y sanciones por
infracciones de omision de tributos, o por declarar datos falsos, inclusive causar fiscalizaciones
por parte de la superintendencia nacional, como también tener pérdidas de beneficios
tributarios por no cumplir con los requisitos formales y sustanciales. De esta manera, estos
problemas también pueden causar una afectacion a la imagen empresarial que afectaria

negativamente el proceso del desarrollo y crecimiento empresarial.



Problema general
¢De qué manera la implementacion del Ciclo Deming puede mejorar el proceso contable en la

empresa Grace Fashion S.A.C. — Lima 2025?

Problemas especificos

¢De qué manera la implementacion del Deming influye en reducir los retrasos de los registros
contables de la empresa Grace Fashion S.A.C. — Lima 2025?

¢De qué manera la implementacion del Ciclo Deming influye para mejorar las inconsistencias
en declaraciones mensuales de la empresa Grace Fashion S.A.C. — Lima 2025?

¢De qué manera la implementacion del ciclo Deming puede minimizar los errores en los

comprobantes de pago en la empresa Grace Fashion S.A.C. — Lima 2025?

Objetivo general
Implementar el ciclo Deming para mejorar los procesos contables en la empresa Grace
Fashion S.A.C. — Lima 2025

Objetivos especificos

Implementar el ciclo Deming con el propoésito de reducir retrasos de los registros contables de
la empresa Grace Fashion S.A.C. — Lima 2025.

Implementar el ciclo Deming para mejorar las inconsistencias en declaraciones mensuales de
la empresa Grace Fashion S.A.C. — Lima 2025.

Implementar el ciclo Deming con el fin de minimizar los errores en los comprobantes de

pago en la empresa Grace Fashion S.A.C. — Lima 2025



Capitulo II: Fundamento del Tema elegido.

2.1 Bases Teoricas

Este trabajo toma como referencia marcos teéricos que explican acerca de la implementacion
del Ciclo Deming y procesos contables, con el proposito de conocer los fundamentos de cada

variable.
Teoria de sistema del ciclo Deming (PHVA)

Segun Deming (2018) el sistema consta de una estructura de cuatro partes: Planificar:
se enfoca en la identificacion de areas de mejora; Hacer: Plasmar las ideas que brinden solucion
ante las propuestas; verificar: analizar los resultados que se obtengan; actuar: realizar ajustes y
mejoras. En esta metodologia de aplicacion resulta ser como un sistema de conocimiento
profundo Deming permite a las organizaciones realizar predicciones precisas, esto quiere decir,
que el ciclo Deming o PHVA resulta eficiente siempre y cuando se establezcan las etapas de

acuerdo a lo establecido por la metodologia.

Para Ishikawa (1985), Sostiene que la teoria del sistema del ciclo Deming se muestra
como un control de calidad en mejorar continuamente todos los aspectos de la empresa,
optimizando procesos para resaltar la importancia de una buena aplicacién de las fases que
implican ser incluidas dentro del objetivo de area de trabajo. En conclusion, quiere decir que
esta teoria se aplica a toda una organizacion con el fin de mejorar la calidad de los procesos y

obtener un buen beneficio y fortalecimiento de la competitividad empresarial.

Por otro lado, Senge (1992), la teoria del sistema del ciclo Deming se enfoca en los
procesos empresariales que comprenden un sistema compuesto por estructuras de diferentes
componentes que interactuan de forma continua en los procesos comerciales, en pocas palabras
el enfoque de las areas de una empresa no se trabaja de manera independiente, sino que mas
bien impulsa un crecimiento de mejora de manera conjunta en una misma direccion para lograr

los objetivos.



Teoria de la mejora continua mediante el ciclo Deming

De acuerdo con Garcia et al. (2003), dicha teoria se basa en como se plantea el proceso
de aplicacion del ciclo Deming en las empresas, lo que constituye en como realizar una mejora
continua en cada proceso de las actividades, generada por mejoras mediante analisis,
direccionando objetivos, implementando soluciones, medicion de resultados y formalizacion
de los cambios. En conclusion, para Grace Fashion S.A.C esto se caracteriza como una
estrategia diciplinada de resolucion de problemas de acuerdo a la complejidad de situaciones

que requieran una mejora continua.

Para Besterfield (2018), consiste en una cultura organizacional enfocada en la claridad
del desarrollo, impulsando distintas fases de mejora continua que permitan detectar de manera
oportuna los obstaculos dentro de las areas de trabajo en las empresas. Vale resaltar que esta
teoria se vincula al objetivo del estudio del presente informe de suficiencia profesional con el

proposito de mejorar las deficiencias contables de dicha empresa.

Por otro lado, Sudrez y Zefia (2022), seiala que los cambios se dan en base a una
planificacion futura en la administracion de las empresas con la finalidad de generar
compromisos y participacion en los trabajadores, finalmente el desarrollo continuo es
importante para el crecimiento de las organizaciones, aplicando conjuntamente la metodologia

que se acopla en fortalecer las deficiencias causadas dentro de una organizacion.
Teoria del cambio organizacional

Seglin Vasquez (2011), esta teoria consiste en como una organizacion debe gestionar
distintos niveles de orden y alcances en los procesos de cambio para responder de manera
adecuada ante la incertidumbre, ambigiiedad o complejidad, en este sentido los resultados
favorables solo se alcanzan cuando una empresa establece estructuras claras coherentes y bien
definidas. Es por ello que en Grace Fashion S.A.C, se busca dirigir un cambio con liderazgo

visible, roles definidos, capacitacion y métricas de adopcion.

Por otro lado, Lewin (1947), considero el cambio organizacional como proceso
estructurado de tres etapas: que consisten en descongelar, cambiar y recongelar con el proposito
de emplear estrategias sistematicas o metodologias que generen cambios en el desarrollo del
proceso continuo y participativo. Por ello consideré que una empresa esta expuesta a enfrentar
cambios en distintos momentos para sostener habitos de mejora entre otras alternativas que

favorezcan la optimizacion de procesos internos.
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Sin embargo, Kotter (1996), considero que en una empresa los cambios deben realizarse
desde una planificacioén hasta su correcta ejecucion en aquellos procesos que requieran una
transformacion positiva para fortalecer la organizacion de un mercado cambiante; en este
sentido Grace Fashion S.A.C, es una empresa que aspira mejor el desarrollo de sus procesos

de manera ordenada y a la vez consolidar su desempefio institucional.

Teoria de la contabilidad

Para Pacioli (1962), como padre de la contabilidad determino que las organizaciones
deben contar con un orden en sus libros y cuentas como desarrollo del proceso contable que
abarcan los registros con la importancia del orden y veracidad, en efecto las empresas deben
desarrollar su contabilidad de acuerdo con los procesos que se tienen que cumplir y libros que
se encuentren obligados a llevar. En el PHVA contable de Grace Fashion S.A.C., esto se
traduce en cumplir con validar la informacion, demostrar exactitud, integridad y claridad y en
cada fase

Segun Hendriksen (1999), Desde la teoria de la contabilidad, el Proceso Contable
adopta este marco como regla de verificacion sino también con las cualidades de la
informacion, como la suficiencia del soporte, la coherencia entre comprobante y asiento, la

trazabilidad del expediente y el control de los ajustes posteriores a la declaracion.

Para Tua (1995), considera que la contabilidad busca proporcionar fundamentos logicos
dentro de un reglamento normativo para ser aplicados en los procesos contables que conllevan
determinar la informacién econdémica de una organizacion; por ende, quiere decir que, los
procesos contables se deben tomar en cuenta la veracidad de la informacion recolectada para

proceder a la aplicacion del desarrollo del trabajo.

Teoria del control de la informacion

Segun Robert y Vijay (2006), determina que el control de la informacion procesa la
confiabilidad e importancia de una organizacion generada mediante analisis donde implican
asegurar que los datos fluyan con veracidad y transparencia, en conclusion, la fiabilidad de los
datos contables exige un ecosistema de control que permanezca en mejora continua y, por ello,
se articulan practicas que aseguren que la informacion sea disponible, confidencial e integra en

todo momento.
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Por otro lado, Marshall (2020) considera a la teoria de control como un sistema contable
que procesa mediante mecanismos que garantizan una seguridad razonable de una informacion
obtenida mediante controles internos, por ello en el proceso contable de Grace Fashion S.A.C.,
se concibe un sistema en mejora continua en los procesos que resguarda la disponibilidad, la

confidencialidad y la integridad de los datos.

Segun Restrepo (2016), sostiene que esta teoria esta relacionada con un acto de
recolectar informacion donde, en un mundo pragmatico, la gestion de informacion contable se
constituye a través del proceso como naturaleza del trabajo. Y que la teoria se puede considerar

como una herramienta de trabajo en el proceso de la contabilidad.
Teoria de la eficacia

Segun Komunistak (1956), La eficacia del proceso contable aumenta cuando se
eliminan desperdicios como esperas, busquedas y reprocesos, y cuando se gestionan
indicadores de flujo y de calidad con disciplina del ciclo; por ende, la evidencia vincula la
gestion esbelta con mayor efectividad en contextos administrativos, destacando el apoyo del

liderazgo, el pensamiento de largo plazo, el foco en el usuario y la mejora continua.

Para Riahi-Belkaoui (2000), afirma que, en las funciones contables, la adopcion de
medicion depende de liderazgo, capacitacion y métricas claras, los costos de implementacion
y los recursos disponibles influyen en la adopcion, lo cual se asocia con procesos mas agiles y

decisiones mas oportunas.

Por otro lado, Huerta (2004), sostiene que la eficiencia se presenta como algo
alternativo y de cardcter dinamico, influyendo en el proceso de formacion, y propone
reintroducir la capacidad creativa para generar dimensiones de eficiencia econdmica. Por ello
considero que, en el proceso contable de Grace Fashion S.A.C., la teoria de la eficacia, se
refleja en los procesos que se aplica a tareas repetitivas de revision de comprobantes, registro

y otras actividades.

2.2 Marco conceptual

El presente trabajo de suficiencia profesional cuenta con diversas definiciones conceptuales
relacionadas con la variable independiente considerada como ciclo Deming y la variable

dependiente como procesos contables.
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Ciclo Deming

De acuerdo al término del ciclo Deming, diversos autores han considerado diferentes

definiciones, tales como:

Segun Mejia et al. (2023), considera que el ciclo Deming es un modelo sistematico, que
toma medidas de planificacion, ejecucion, verificacion y accion con el proposito de mejorar la
calidad y garantizar la eficiencia en las organizaciones; esto quiere decir que el encadenamiento
de las cuatro fases del ciclo, constituye un patron iterativo que incrementa la capacidad de
aprendizaje de la organizacion cuando se ancla al trabajo cotidiano, incluso en &reas

administrativas como contabilidad.

Para Cachay (2022), precisa que el ciclo produce resultados sostenibles siempre que las
decisiones se basen en datos y que cada iteracion concluya con estandares claros, lo cual es
esencial para asegurar oportunidad, exactitud e integridad de los registros contables. Ademas,
conviene sefialar que la literatura de operaciones reciente describe como convertir el PDCA en

practica diaria.

Por otro lado, Ruiz et al. (2023), considera al Deming como una estrategia de gestion
empresarial caracterizada por las mejoras integrales dentro de las organizaciones, ademas de
su busqueda de calidad y optimizacion de procesos que benefician en los resultados; de igual
modo demuestran que la disciplina de estandarizacion, la medicion visible y la correccion

temprana de desvios de trabajos poco productivos.

En este caso Gonzalez et al. (2025) subraya que la mejora continua se sostiene cuando
los equipos observan el proceso real, formulan hipotesis, prueban cambios a pequefia escala y
documentan lecciones para el siguiente ciclo; justamente, ese habito convierte el PDCA en
cultura y facilita su implantacion en recepcion de comprobantes, validacion documental y

cierres mensuales.

Segiin Campos y Diaz (2025), enfatizan que el liderazgo operativo y los controles de
proceso son condiciones habilitadoras para que el PDCA genere calidad consistente en
resultados, lo que refuerza la pertinencia del ciclo para la contabilidad de una pyme como Grace

Fashion S.A.C.
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Dimensiones del Ciclo Deming

Para Aparicio et al. (2023), explica que la importancia de las dimensiones radica en la
capacidad de impulsar una metodologia dentro de un sistema de gestion que requiera un sistema
clave de planificacion, ejecucion y control; sin embargo, Moscoso et al. (2024), sefiala que las
dimensiones son fundamentales porque permiten identificar obstaculos y establecer metas para

ejecutar planes de accion.

Teniendo en cuenta que la metodologia del ciclo Deming es un procedimiento que implica
desarrollarse mediante una buena implementacion en cada sector apropiado de una
organizacion con la finalidad de obtener futuros resultados positivos, se identifican las

dimensiones con sus indicadores.

e Planificar: Es la identificacion y analisis previo de los obstaculos, sugerir las metas
establecidas en la propuesta de mejora que se va a implementar.

e Hacer: Es ¢jecutar las acciones de mejoras, es decir, hacer la implementacion de la
metodologia aplicada en el desarrollo.

e Verificar: Es realizar la verificacion de los resultados causados antes de la aplicacion
de la metodologia con el propodsito de contrastar los resultados posteriores y verificar
el progreso logrado.

e Actuar: En este punto se llegan a realizar a cabo todas las puestas en practica de la
metodologia o tacticas para los cambios que mejoran continuamente los procedimientos

de desarrollo.

Procesos contables

Segun Braga et al. (2024), considera al proceso contable como el desarrollo de todas
las actividades econdmicas realizadas por la empresa en marcha, cuyo objetivo es preparar
informacion transparente sobre las situaciones financieras de las organizaciones. Esto quiere
decir que en las empresas aplican los procesos contables al momento de realizar registros
contables, analisis de cuentas, elaboracion de los estados financieros o cualquier otra operacion

relacionada con el area contable.
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Para Amankeldi et al. (2025), el proceso contable se considera un conjunto de
actividades que estan organizadas y son secuenciales, las cuales identifican, registran,
clasifican, sintetizan y exponen transacciones economicas con el objetivo de generar

informacion confiable y util para la toma de decisiones.

Segun Marques et al. (2021), sostiene que el proceso contable son operaciones diarias
desarrolladas dentro de una empresa, donde pueden ser mejoradas por el uso de herramientas
digitales que permiten optimizar tiempo en los registros contables. Vale decir que, en una
empresa se puede realizar una implementacion de sistemas digitales con la finalidad de

potenciar los procesos contables y evitar un desarrollo de registros manuales.

Para Segura y Espinel (2025), resalta que los procesos contables son fundamentales en
la elaboracion de informacion financiera y que, repercute para una buena toma de decisiones
estratégicas dentro de una organizacion, lo que conlleva a un determinado resultado
acumulativo de informacion contable, la cual va a permitir una buena determinacién de

alternativas de mejora.

Finalmente Escobar (2021) analiza el sistema de informacién contable y sus controles
desde una perspectiva de procesos, enfatizando que la separacion de funciones, las
autorizaciones y la proteccion documental son practicas cruciales para garantizar la fiabilidad

de los datos que nutren los estados financieros

Dimensiones de los Procesos contables

Para Wagner et al. (2021) Considera que las dimensiones permiten clasificar
ordenadamente las transacciones en cada proceso con el proposito de facilitar un analisis
coherente en las operaciones empresariales; sin embargo, Amparo et al. (2024) considera a las
dimensiones como punto clave para el desarrollo de los procesos contables, ya que se garantiza

la precision estratégica de un proceso organizacional.

Desde mi punto de vista, considero que las dimensiones dentro de un proceso contable son
el pilar fundamental para una buena planificacion acerca de lo que se quiere lograr; es por eso

que en este estudio tomo en cuenta las siguientes dimensiones para los procesos contables.
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e C(lasificacion: En este primer punto se considera la verificacion de documentos validos
y ordenarlos de acuerdo a los tipos de gastos efectuados.

e Registros contables: En este segundo punto se digitaliza cada documento con el
proposito de generar los asientos contables de acuerdo a normativas de contabilidad

vigentes.

e Analisis de cuentas: En este tercer aspecto se examina la informacion procesada para
comprobar que esté registrada de manera adecuada, conforme a la categorizacion de las
cuentas contables.

e Informe contable: En este cuarto punto se determina el informe de la informacion

contable y financiera para una presentacion ante una toma de decisiones.

2.3 Antecedentes (Internacionales, nacionales)

Internacionales

En Ecuador, el estudio realizado por Aymacana y Basantes (2021) tuvo como objetivo
general aplicar el ciclo Deming (PHVA) con el fin de mejorar los procesos eficientes de los
micronegocios. En primer lugar, su estudio se sustentd en una metodologia no experimental y
analitica descriptiva. Ademas, como resultado, encontrd que el 93 % de las empresas, en el
contexto organizacional, reconocieron la mejora continua en su gestion de calidad. En resumen,
se establecié que la metodologia Deming tiene un efecto positivo en la productividad del
rendimiento de las empresas. De esta manera, considero que el estudio realizado evidencia que
la metodologia Deming es una herramienta efectiva y adaptable para impulsar mejoras en las
areas de la productividad de las microempresas, y aporta una base empirica que respalda la
implementacion de la metodologia ciclo Deming para mejorar el proceso contable en GRACE
FASHION S.A.C. — Lima, 2025 al priorizar estandarizacion, medicion y retroalimentacion

sistematica.

Por su parte Raji¢ et al. (2024), reportaron una investigacion cuyo proposito fue
optimizar los métodos contables en las empresas pequefias y medianas de Europa. De modo
especifico, la técnica empleada fue la aplicacién del ciclo Deming, fundamentada en un estudio
mixto que busco mejorar la precision de los datos financieros. Asi mismo, se obtuvo como
resultados la reduccion del 18 % al 6 % en errores contables, asi como mayor claridad y

ejecucidn en las tareas estandarizadas por los procesos. En consecuencia, determinaron como
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conclusion que la implementacion de herramientas de mejora de procesos no solo corrige
deficiencias, sino que también fortalece la cultura organizacional. Desde mi punto de vista,
puedo resaltar que el estudio evidencia como el ciclo Deming fortalece los procesos contables
en las pymes, ayudando no solo a la identificacion y reduccién de errores, sino que también
refleja transparencia eficiente en las organizaciones; esto es plenamente alineable con el
objetivo de Grace Fashion S.A.C. de elevar la exactitud y trazabilidad del flujo contable
mediante PHVA.

Asi mismo Moyano y Villamil (2022), su estudio tuvo como principal objetivo analizar
los aportes de diferentes autores acerca del del ciclo Deming (PHVA) para la subsanar los
procesos de supervision en diversos proyectos. En ese sentido, dentro de su estudio se encontro
la metodologia PHVA aplicada en los analisis revisados, lo que determind la existencia de
viabilidad efectiva en los sectores empresariales que lo implementan y estudian. De igual
modo, obtuvieron como conclusion que esta metodologia es utilizada con frecuencia en paises
europeos, debido a su mayor difusion y volumen de publicaciones. Por lo tanto, considero que
en este estudio resalta la utilidad del ciclo Deming, destacando que la difusion fortalece la
cultura y la calidad de la gestion empresarial; esto sugiere que, para Grace Fashion S.A.C., la
comunicacion interna, la formacién y la documentacion de lecciones seran palancas criticas

para institucionalizar el PHVA en el proceso contable.

Nacionales

Segin Ramirez (2024), su trabajo de investigacion tuvo como propdsito principal
implementar la aplicacion del ciclo Deming en los procesos contables de una microempresa
textil. De manera complementaria, su investigacion fue aplicada, con enfoque mixto y disefio
no experimental transversal; en consecuencia, sus resultados resaltan mejoras significativas
como reduccidn en tiempos de los procesos laborales en 17.8 %, incremento de eficiencia en
34.64 %, mejora en calidad en 18.43 % y reduccion de costos de produccion en 16.34 %. Por
consiguiente, se concluyd que la implementacion de la metodologia Deming evidencid
resultados significativos en la gestion de las labores de la microempresa, optimizando los
sistemas de informacion y control. En esa linea, considero que este trabajo confirma que el
ciclo Deming mejora de forma significativa el control de las microempresas, fortaleciendo su
competitividad y optimizando los sistemas de control por proceso; estos aprendizajes son
transferibles a GRACE FASHION S.A.C., donde el PHVA puede estandarizar registros, acortar

ciclos y elevar la confiabilidad de la informacion contable.
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Por otro lado, Chura (2022) su estudio de investigacion tuvo como objetivo proponer
una mejora continua utilizando el ciclo Deming para disminuir los reclamos por la exportacion
de productos congelados de una empresa agroexportadora. En particular, el estudio fue de tipo
mixto, de disefio explicativo secuencial con una metodologia proyectiva y un sintagma
holistico, asi, obtuvo como resultados Los resultados demostraron mejoras en la eficiencia del
servicio, reduccion de tiempos de atencion y optimizacién del control de inventarios. En
sintesis, estimo que esta investigacion resalta como Deming contribuye a optimizar la cadena
de procesos del sector agroexportador, mejorando costos y precision de la informacion; del
mismo modo, en Grace Fashion S.A.C. el PHVA puede mapear procesos criticos, cerrar brechas

de documentacion y asegurar oportunidad en registros y declaraciones contables

Finalmente, Chumpitaz y Starke (2024), en su investigacion resalta su objetivo
principal acerca de la implementacion del ciclo Deming para mejorar los procesos del
desarrollo organizacional, con enfoque cuantitativo, correlacional y disefio no experimental.
Ademas, su metodologia se baso6 en la secuencia planificar—hacer—verificar—actuar, y empled
cuestionarios como instrumentos, obteniendo como resultado que la implementacion del ciclo
Deming mejora el desarrollo de las organizaciones en un 80 %. De este modo, se determind
que Deming es una herramienta efectiva para mejorar procesos, concluyendo que la
metodologia aplicada es influyente para aumentar la productividad, la eficiencia y la eficacia
de las empresas. En conclusion, considero que este estudio refuerza al ciclo Deming como
modelo integral que impulsa el desarrollo organizacional y respalda, para GRACE FASHION
S.A.C., la necesidad de liderazgo visible, roles definidos y seguimiento de indicadores para

sostener la mejora del proceso contable.
2.4 Justificacion de la metodologia escogida

Justificacion teorica

Para Espinoza et al. (2021), la implementacion de herramientas busca elevar la calidad
en la mejora continua de las organizaciones para cumplir con los estandares de precision e
integridad, con el proposito de generar resultados positivos que contribuyan a la buena toma
de decisiones; ya que el ciclo Deming se puede implementar dentro de las empresas para

mejorar inconsistencias que se logren identificar.

Justificacion practica
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La implementacion del ciclo Deming en el proceso contable busca generar cambios positivos
en el sector empresarial, por consiguiente, las empresas implementan cambios en sus procesos
contables con el proposito de garantizar la buena gestion veridica en la informacion financiera.
Es decir que el ciclo Deming es la base principal para mantener el orden, claridad y

transparencia en el area contable de Grace Fashion S.A.C.

Justificacion metodologica

En el presente trabajo de suficiencia profesional, la metodologia aplicada es el ciclo
Deming en los procesos contables de la empresa Grace Fashion S.A.C, ya que es un método
muy estratégico para evaluar las deficiencias dentro del area de contabilidad y, de la misma
forma, para resolver, proponiendo técnicas de mejora que generen cambios eficientes en los

procesos contables al determinar la informacion contable y financiera de la empresa.

El instrumento principal es un formato de observacion estructurado, que se ha
desarrollado a partir de los subprocesos contables mas criticos: validacion y recepcion de

comprobantes, registro de compras y ventas, conciliacion y preparacion de declaraciones.
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Capitulo I11: Aporte y Desarrollo de la Experiencia

El objetivo de este capitulo es resaltar las contribuciones al proceso de aprendizaje que se

han logrado durante el desarrollo; como parte esencial del trabajo, resulta fundamental examinar

y valorar los logros obtenidos, ademas de analizar el progreso profesional adquirido durante la

ejecucion del estudio.

3.1 Diagnostico de la situacion problematica

En este diagnostico, se observaron diferentes problematicas en el proceso de contabilidad.

Estas deficiencias, que se destacan en la figura 4, son algunas de las mas importantes y dificultan

un desarrollo coherente dentro de la contabilidad de la empresa Grace Fashion S.A.C.

Figura 4

Diagndstico de la situacion problematica
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En la empresa Grace Fashion S.A.C. se realizo la evaluacion de los diversos problemas
conjuntamente con sus causas que derivan a generar inconsistencias en los procesos contables, que

a continuacion se detallan.

P1. Retrasos en los registros contables generan las siguientes causas: las facturas no llegan
en las fechas establecidas por ende se ha evaluo6 el cuaderno de control, recepcion facturas del
periodo enero a julio del 2025 y se ha encontrado que el 35% de las facturas han sido entregadas
por los proveedores entre el 5 al 15 avo dia del mes siguiente, ademas se ha detectado la lentitud
del internet, que no permite procesar con rapidez y que el personal encargado se tome un poco mas

de tiempo al momento de cumplir con su funcion; esto también se ve afectado en un 10%.

P2. Desorganizacion en los archivos documentales: En esta segunda problematica
representada por un 30%, donde se verifico en los archivadores los codigos o numeraciones de las
facturas registradas de los periodos, se evidencio que un 20% no cuentan con un orden establecido
y el 10% son documentos poco legibles ya que son impresas en papel térmico lo que causa que en

algunas facturas no se noten sus datos ni descripcion con facilidad.

P3. Inconsistencias en las declaraciones mensuales: Esta tercera problematica estd
representada por un 10%, en la que se analiz6 las constancias de las declaraciones mensuales de
los periodos evaluados y se encontrd que el 5 % cuentan con datos herrados y 5 % mads se han
omitido comprobantes por motivo de que no llegaron a tiempo o cuentan con algunos errores, cual

tiene como consecuencias la realizacion de ratificatorias.

P4. Falta de sustento en documentacion de las operaciones: En esta cuarta problematica
representada por el 15%, revisando el control de documentos se identificé la falta de sustento
donde se encontré que el 10% de facturas no cuenta con guias de remision ni cotizaciones, por
otro lado, se encontré que el 5% de documentos suele traspapelarse lo que genera que la

informacion no se encuentre completamente.
Brecha Técnica

La brecha técnica evidencia diversas necesidades que se requieren para mejorar las
problematicas del proceso contable con la finalidad de fortalecer el desarrollo de la metodologia
implementada por el ciclo Deming, para iniciar la correccion de los puntos mas criticos se tomo

como presupuesto aproximado 7,700 soles solo para empezar con la implementacion de mejoras.
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Impacto Econémico

El impacto econdmico por las deficiencias identificadas en la empresa Grace Fashion
S.A.C. conlleva a incrementar el riesgo de posibles multas, sanciones tributarias por parte de Sunat
que pueden ascender a una UIT (5,350). A su vez, estos factores impactan negativamente en el

crecimiento econdémico a nivel empresarial.
Figura 5
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Luego de aplicar el diagnostico cuantificable, en el que se presentan los 4 problemas especificos
que mantiene la empresa Grace Fashion S.A.C. en su area contable, se buscd implementar la
metodologia del Ciclo Deming, o también conocida como PHVA, que consiste en (Planificar,

Hacer, Verificar, Actuar), con la finalidad de mejorar el proceso contable.

3.2 Desarrollo de la experiencia
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El desarrollo de mi trayectoria profesional comenz6 en el afio 2022. en la empresa Verfrut S.A.C.,
desempefiando el puesto de practicante de contabilidad, teniendo como funciones archivar y
ordenar los documentos que se recepcionaron en el area de contabilidad. Tiempo después me
ascendieron al puesto de auxiliar contable, teniendo un poco mas de obligaciones que me

involucraban emitir facturas y realizar el registro de compras y ventas.

La empresa Grace Fashion S.A.C. es una empresa dedicada al sector textil, en la que he
adquirido conocimientos desde el afio 2023 que ingres¢ a trabajar en el area de contabilidad,
ocupando el puesto de asistente contable, que, por ende, cuando recibi las indicaciones de mis
funciones y que empecé a desarrollar, iba tomando notas de la forma en coémo se venia trabajando
en la empresa. Algunos puntos consideraban yo en su momento que existian errores en el proceso
contable, en el que, como profesional y de acuerdo a mi experiencia adquirida en otros trabajos

anteriores, determiné que se necesitaba realizar cambios para mejora y beneficio de la empresa.

Las actividades que fui desarrollando al principio consistieron en la revision detallada de
los documentos como facturas, boletas, 6rdenes de compras, guias de remision y demas
documentos que se establezcan en relacion a las actividades de la empresa, verificando que cada
uno cumpla con los requisitos formales y sustanciales; ademas, me encargué de ordenar y clasificar
la documentacion para facilitar los registros contables, y de esta manera asegurar que la

informacion se encuentre correctamente sustentada.

Otras de las actividades que he realizado son los registros de compras y ventas en el sistema
contable Pymecont, donde me encargaba de generar los asientos contables de acuerdo a la
dindamica de cuentas. Esta labor me permitio reforzar mis conocimientos en el manejo adecuado
de los principios contables y mejorar mi desempefio en sistemas informaticos; ademas, el uso del
sistema contable me facilitd el procesamiento de informacidon, ddndome reportes precisos sobre

los asientos registrados y el control de las operaciones.

Por otro lado, también he tenido a cargo la revision de los registros contables, verificando
que cada comprobante cuente con la informacion correcta, como el nimero de factura, las fechas,
las descripciones, el IGV y los importes totales; asimismo, realicé el filtro de los gastos para

asegurar que las adquisiciones estén relacionadas al giro del negocio.

23



Posteriormente otras de mis funciones fue realizar las conciliaciones bancarias comparando
los movimientos registrados en el sistema contable con los estados de cuenta emitidos por las
entidades financieras, esto me permitié6 comprender la importancia del control de las operaciones
garantizando mantener el orden las entradas y salidas de dinero como parte de las operaciones de

la empresa.

Durante el desarrollo de mis funciones como asistente contable, pude identificar diversas
dificultades en el proceso contable, ya que la empresa no contaba con un control sobre las
operaciones, la documentacioén y andlisis de los movimientos financieros. Ante esta situacion,
como profesional del area contable, se propuso implementar mejoras orientadas a optimizar los
procesos del area de contabilidad; en ese sentido, se propone implementar la aplicacion del Ciclo

Deming con la finalidad de generar cambios positivos y sostenibles en los procesos contables.

3.3 Modelo de la propuesta o solucion

A partir del diagnostico en el area contable de GRACE FASHION S.A.C., que evidencid
retrasos en los registros por entregas tardias de comprobantes, errores por revisiones insuficientes,
desorden documental, inconsistencias en las declaraciones y presentaciones fuera de plazo, se
implemento la metodologia conocida como Ciclo Deming para ordenar, estandarizar y reforzar de
manera sostenida el proceso contable. La intervencion se orienta a cerrar cuatro nudos criticos
priorizados por la empresa: retrasos en registros con una incidencia de 45 %, desorganizacion de
archivos con 30%, inconsistencias en declaraciones con 10 % y falta de sustento documentario con
15 %, ademas de un tiempo de demora acumulado que puede alcanzar hasta 15 dias, con riesgo de

sanciones tributarias equivalentes a 1 UIT.

En la fase de Planificar, la propuesta establece objetivos especificos alineados al problema
general: reducir los retrasos de registro, disminuir las inconsistencias en declaraciones y minimizar
los errores en comprobantes. Para ello, se definen metas operativas y un mapa de responsabilidades
por subproceso, se programa un cronograma de recepcion y prevalidacion con fechas limite por
proveedor y por tipo de documento, y se fijan indicadores de oportunidad, exactitud, integridad y
cumplimiento. De esta manera, se crean las condiciones para que cada miembro del equipo

conozca qué debe hacer, cudndo debe hacerlo y con qué evidencia debe sustentarlo, asegurando
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que las actividades previas al asiento contable y al envio de declaraciones lleguen completas y a

tiempo.

Durante Hacer, se ejecutan las acciones priorizadas en pilotos controlados y luego en
operacion regular. Se pone en marcha el cronograma de recepcion con acuse de entrega, se aplica
una lista de verificacion obligatoria antes del registro contable, se implementan manuales breves
de trabajo y politicas de corte de informacion, y se desarrolla una ruta de firmas internas previa a
la declaracion. A la par, se capacita al equipo en el flujo estandar y en el uso de herramientas de
validacion y conciliacion, y se comunica a los proveedores el procedimiento de correccion de
comprobantes observados con un plazo de respuesta. Con ello, el flujo de entrada, validaciéon y
registro adquiere ritmo y previsibilidad, y el archivo fisico o digital queda organizado por tipo de

registro y fecha.

En Verificar, se contrasta el desempefio frente a la linea base mediante tableros semanales
y cierres mensuales. Se monitorea el cumplimiento del cronograma, la puntualidad por proveedor,
la proporcioén de comprobantes observados, el tiempo promedio desde la recepcion hasta el asiento
y la tasa de declaraciones presentadas dentro de plazo. Asi mismo, se triangula el registro con
soportes y se revisan las variaciones detectadas por el checklist de pre-cierre, generando reportes
de hallazgos y lecciones aprendidas. Este seguimiento permite identificar, validar si los
responsables cumplen su rol y comprobar si los proveedores corrigen oportunamente los errores

reportados.

Finalmente, en Actuar, se consolidan los cambios eficaces y se corrigen las brechas
persistentes. Las acciones incluyen ajustar el calendario en funcion de estacionalidades, reforzar
con capacitacion los puntos débiles, actualizar indicadores y umbrales, documentar buenas
practicas en instructivos y formalizar acuerdos de nivel de servicio con proveedores. Ademas, se
establecen medidas disciplinarias o incentivos segin desempefio y se institucionalizan las
reuniones de control con actas y responsables de seguimiento, de modo que el avance no dependa

de esfuerzos aislados sino de un sistema de trabajo estable.

Como resultado esperado, la empresa disminuye los registros fuera de fecha de corte a
menos de 5 por ciento, reduce los comprobantes observados a menos de 3 por ciento, eleva la
presentacion oportuna de declaraciones al 98 por ciento o mds y asegura 100 por ciento de

operaciones con sustento documentario completo. Con estos niveles, se acorta el tiempo de ciclo,
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se reduce la posibilidad de rectificaciones y multas y se fortalece la trazabilidad para la toma de

decisiones y la atencion de auditorias o fiscalizaciones, contribuyendo a la continuidad operativa

y a la reputacion de la organizacion.

3.4. Resultados

Para lograr estos resultados, se analiz6 una muestra de 30 de los procesos contables

correspondientes a un mes de operaciones, utilizando una ficha de verificacion disenada para

identificar las conformidades de errores frecuentes que se pueden presentar A continuacion de

muestran los resultados:

Tabla 1.

Resultados antes y después de la variable Procesos contables

Procesos contables

Antes

Después

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa absoluta relativa
No 14 46.67% 2 6.67%
conformes
Conformes 16 53.33% 28 93.33%
Total 30 100% 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 6
Resultados antes y después de la variable Procesos contables
100
B0
o0

2
=

Porcentaje de procesos no conformes

=2

Antes

Medicldn

Después

Nota: Elaboracion propia
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En la tablal y figura 6. muestra una disminucion notable de no conformidades, pasando de

14 en la linea base a 2 después de la implementacion. En términos porcentuales, esto representa

una reduccion de 46.7 % a 6.7 % en una muestra de 30 procesos, reflejando mayor oportunidad,

exactitud e integridad en el flujo contable.

Tabla 2.

Retrasos en los registros contables (antes vs. después)

Retrasos en los registros

Antes Después
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
Retrasos 14 46.67% 1 3.33%
presentes
Sin retrasos 16 53.33% 29 96.67%
Total 30 100% 30 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 7
Retrasos en los registros contables (antes vs. después)
100 =
E 80
§
% 60
&
(=8
a a0k
£ 20
0 Antes Después

Nota: Elaboracion propia

Medicion
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En la tabla 2 y figura 7. los retrasos en los registros contables se reducen de 14 a 1 proceso
con afectacion, lo que implica pasar de 46.7 % a 3.3 %. Este cambio sugiere que el cronograma de
recepcion, la asignacion de roles y la prevalidacion de documentos fueron medidas efectivas para

asegurar el registro oportuno.

Tabla 3

Inconsistencias en declaraciones mensuales (antes vs. después)

Inconsistencias en declaraciones

Antes Después
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa absoluta relativa
Inconsistencias 3 10.0 0 0.0
presentes
Sin 27 90.0 30 100.0
inconsistencias
Total 30 100% 30 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Inconsistencias en declaraciones mensuales (antes vs. después)

>
=8

Nota: Elaboracion propia
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La tabla 3 y figura 8. Las inconsistencias en declaraciones mensuales desaparecen en la

medicion posterior, pasando de 3 casos a 0, es decir, de 10.0 % a 0.0 %. La introduccion del

checklist de pre-cierre y la ruta de firmas obligatoria contribuyeron a validar la integridad de los

datos antes del envio.

Tabla 4.

Errores en los comprobantes de pago (antes vs. después)

Errores en comprobantes

Antes
Frecuencia
absoluta

Errores 6

presentes

Sin errores 24

Total 30

Frecuencia
relativa

20.0

80.0
100%

Después

Frecuencia
absoluta
1

29
30

Frecuencia
relativa
3.33

96.67
100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 9

Errores en los comprobantes de pago (antes vs. después)

100

Nota: Elaboracion propia

En la tabla cuatro y figura 9. Los errores en comprobantes de pago caen de 6 a 1 proceso

afectado, equivalentes a 20.0 % y 3.3 % respectivamente. La verificacion obligatoria previa al

registro y la comunicacion de no conformidades a proveedores explican la mejora observada.
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Conclusiones

Primero, la implementacion del Ciclo Deming mejord de forma global el proceso contable:
los procesos no conformes pasaron de 46.7% a 6.7%, incrementando la conformidad al 93.3 %.
Este resultado valida el objetivo general y evidencia que planificar, ejecutar, verificar y actuar con

indicadores y responsabilidades claras es eficaz para ordenar el flujo contable y reducir reprocesos.

Segundo, en relacion con el objetivo de reducir los retrasos de los registros contables, la no
conformidad por demora cayd de 46.7% a 3.3%. La programacion de fechas de corte por
proveedor, la prevalidacion documental y la asignacién de roles con suplencias resultaron

determinantes para asegurar el registro oportuno.

Tercero, respecto al objetivo de mejorar las inconsistencias en declaraciones mensuales, las
discrepancias identificadas en la linea base 10.0% se redujeron a 0.0% tras la intervencion. El
checklist de pre-cierre, la ruta de firmas internas y el cruce sistematico con soportes garantizaron

la integridad y exactitud de la informacién presentada.

Finalmente, En cuanto al objetivo de minimizar los errores en comprobantes de pago, la
incidencia bajé de 20.0% a 3.3%. La verificacion previa al registro, junto con la politica de
correccion con proveedores en plazos definidos, mitigd fallas recurrentes y redujo ajustes

posteriores.
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Recomendaciones

Primero, se recomienda formalizar el PHVA como practica permanente, manteniendo un
calendario de cierres, una ruta de firmas y roles con suplencia, ademas de una revision anual de

procesos e instructivos para sostener los niveles de desempefio alcanzados.

Segundo, se sugiere operar con un tablero de indicadores y reuniones breves semanales,
haciendo seguimiento al porcentaje de registros fuera de fecha, porcentaje de comprobantes
observados, tiempo medio de registro, porcentaje de declaraciones oportunas y porcentaje de

operaciones con sustento, cerrando acciones correctivas antes de cada hito.

Tercero, se recomienda endurecer el estandar de recepcion y el acuerdo de nivel de servicio
con proveedores, aplicando checklist obligatorio al ingreso, exigiendo entrega completa en dias

habiles y correcciones dentro de las 24 horas, con retroalimentacion y medidas ante reincidencias.

Finalmente, se sugiere consolidar la trazabilidad documental mediante archivo fisico y
digital por tipo y periodo con nomenclatura tnica, inventario mensual de faltantes y auditorias

internas trimestrales sobre muestras, a fin de prevenir brechas y retroalimentar la fase de Actuar.

31



Referencias Bibliograficas

Amankeldi, A., Oralbayeva, Z., Boranbayeva, A., & Popesko, B. (2025). Analisis bibliométrico de
investigaciones sobre inteligencia artificial en contabilidad. Journal of Economic Research
& Business Administration , 2(152), 124-139. Obtenido de
https://doi.org/10.26577/be202515229

Amparo, L., Concha, C., Espinoza , V., Navarrete , M., & Fierro , A. (2024). El Proceso Contable
Y Su Impacto En La Toma De Decisiones. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 8(3), 7409-7421. Obtenido de
https://doi.org/10.37811/cl rcm.v8i3.11945

Aparicio, J., De la Mora, T., Bravo, H., Ruiz, R., & Valentin, A. (2023). Aplicacion del Ciclo
Deming y Diagrama de Flujo para Incrementar la Productividad en la PYME BEYMA.
Conciencia Tecnologica(65), 61-72. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9161433

Aymacana, C., & Basantes, C. (2021). Aplicacion de la metodologia deming (PHVA) para la
mejora continua en los procesos productivos de las microempresas. [Tesis de pregado,
Universidad Técnica de Cotopaxii]. Obtenido de

http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/8305

Besterfield, D. Besterfield, C. Besterfield, G. Besterfield, M. Urdhwareshe, H. Urdhwareshe,R.
(2018). Total Quality Management Revised. https://www.rvstcc.ac.in/assets/img/pdf/Total-
Quality-Management-by-Dale-H.Besterfield-Carol-Besterfield-Michna-Glen-H-

Besterfield-Mary-Besterfield-Sacre,-Hemant-Urdhwareshe-Rashmi-Urdhwarshe.pdf

Braga, L., Nunes, A., Monteiro, L., & Julia, M. (2024). Adoption Of Accrual Accounting In The
Brazilian Public Sector: A Case Study In Light Of Regulation Theory. Gestdo Social e
Ambiental, 18(3), 1-18. Obtenido de https://doi.org/10.24857/rgsa.v18n3-132

Riahi-Belkaoui , A. (2000). Accounting  Theory. Cengage Learning EMEA.
https://www.amazon.com/-/es/Accounting-Theory-Ahmed-Riahi-Belkaoui-2000-12-
23/dp/BO1K93LUEC

32


https://doi.org/10.26577/be202515229
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i3.11945
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9161433
http://repositorio.utc.edu.ec/handle/27000/8305
https://www.rvstcc.ac.in/assets/img/pdf/Total-Quality-Management-by-Dale-H.Besterfield-Carol-Besterfield-Michna-Glen-H-Besterfield-Mary-Besterfield-Sacre,-Hemant-Urdhwareshe-Rashmi-Urdhwarshe.pdf
https://www.rvstcc.ac.in/assets/img/pdf/Total-Quality-Management-by-Dale-H.Besterfield-Carol-Besterfield-Michna-Glen-H-Besterfield-Mary-Besterfield-Sacre,-Hemant-Urdhwareshe-Rashmi-Urdhwarshe.pdf
https://www.rvstcc.ac.in/assets/img/pdf/Total-Quality-Management-by-Dale-H.Besterfield-Carol-Besterfield-Michna-Glen-H-Besterfield-Mary-Besterfield-Sacre,-Hemant-Urdhwareshe-Rashmi-Urdhwarshe.pdf
https://doi.org/10.24857/rgsa.v18n3-132
https://www.amazon.com/-/es/Accounting-Theory-Ahmed-Riahi-Belkaoui-2000-12-23/dp/B01K93LUEC
https://www.amazon.com/-/es/Accounting-Theory-Ahmed-Riahi-Belkaoui-2000-12-23/dp/B01K93LUEC

Robert , A., & Vijay, G. (2006). Management Control Systems (12th Edicion ed.). McGraw-Hill

Education. https://archive.org/details/management-control-systems-twelfth-edition-

robert-n.-anthony-vijay-govindarajan/mode/2up

Cachay, E. (2022). Aplicacion del Ciclo Deming para mejorar la productividad. [Tesis de
pregrado, Universidad tecnologica del Peru]. Obtenido de

https://hdl.handle.net/20.500.14005/14566

Campos, L., & Diaz, M. (2025). Factores asociados a la calidad de atencion percibida por usuarios
que asisten a una unidad de rehabilitacion fisica. Estudios transdisciplinarios en
comunicacion y sociedad, 5(1). Obtenido de

https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2739-00632025000102095

Chumpitaz, M., & Starke, O. (2025). Implementacion Del Ciclo Deming Para Mejorar El Proceso
De Atencion Alcliente En Una Creperia Del Callao Peru 2024. [Tesis de pregardao,
Universidad San Ignacio de Loyola]. Obtenido de
https://hdl.handle.net/20.500.14005/15900

Deming, E. (2018). The New Economics for Industry, Government, Education, third edition (3*
edicion. ed.). The MIT Press. Obtenido de https://www.amazon.com/-/es/Economics-

Industry-Government-Education-third/dp/0262535939

Escobar , S. (2021). La Importancia De La Contabilidad En Las Empresas Ecuatorianas. Revista
Cientifica Saberes 5.0, 1(1), 12-20. Obtenido de

https://revistas.saberescincopuntocero.com/index.php/rcs50/article/view/125

Espinoza , M., Espinoza , E., & Chumpitaz , H. (2021). Control interno y gestiéon empresarial de
centros comerciales peruanos en tiempos de la actual pandemia (2020). 37(16), 57-70.

https://doi.org/10.18800/contabilidad.202101.004

Sudrez, k. Zefa, J. (2022). El ciclo Deming y la productividad: Una Revision Bibliografica y
Futuras Lineas de Investigacion. Revista  multidisciplinaria,  2(1),63-79.

https://doi.ore/10.54942/gantuyachay.v2il .21

Garcia, M., Quispe, C., & Réez, L. (2003). Mejora continua de la calidad de procesos. Industrial
Data, 6(1), 89-94. Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81606112

33


https://archive.org/details/management-control-systems-twelfth-edition-robert-n.-anthony-vijay-govindarajan/mode/2up
https://archive.org/details/management-control-systems-twelfth-edition-robert-n.-anthony-vijay-govindarajan/mode/2up
https://hdl.handle.net/20.500.14005/14566
https://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2739-00632025000102095
https://hdl.handle.net/20.500.14005/15900
https://www.amazon.com/-/es/Economics-Industry-Government-Education-third/dp/0262535939
https://www.amazon.com/-/es/Economics-Industry-Government-Education-third/dp/0262535939
https://revistas.saberescincopuntocero.com/index.php/rcs50/article/view/125
https://doi.org/10.18800/contabilidad.202101.004
https://doi.org/10.54942/qantuyachay.v2i1.21
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=81606112

Gonzéalez, M., Roman, C., Lagos, C., & Lombana, G. (2025). Gestion empresarial de la
sostenibilidad, RSE e Inteligencia Artificial. Una nueva frontera de decisiones. Region

Cientifica, 4(1). https://doi.org/10.58763/rc2025382

Hendriksen, E. (1999). Teoria da Contabilidad. Atlas. https://www.amazon.com/-/es/Teoria-
Contabilidade-Eldon-S-Hendriksen/dp/8522420971

Huerta , J. (2004). La teoria de la eficiencia dinamica. Revista Europea de Economia Politica, 1(1),

11-72. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1292130

Hurtado , R., & Almeida, J. (2023). La influencia de las regulaciones fiscales en los
sistemascontables mediante un andlisis exploratorio bibliografico. (E. cientifica, Ed.)
Multidisciplinary Collaborative Journal, 1(4), 1-12.
https://doi.org/10.70881/mcj/v1/n4/22

Ishikawa, K. (1985). ;Que es el control de calidad total ? Japonesa: Editorial Norma.
https://books.google.com.pe/books/about/Qu%C3%A9_es_el control total de_calidad.h
tm1?id=MWGOXKteTQwC

Kotter, J. (2018). Leading change. Boston. Harvard Business School Press.
doi.org/10.15358/9783800646159

La Rosa Longobardi, C., Pifas, L., Asencios, L., Aguirre, C., Chirinos, D., & Flores, S. (2023).
Accreditation and the Deming Cycle in the faculties of the National University of
Education 2022. Journal of Namibian Studies, 33(S2), 4806—4828. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/371711754

Lewin, K. (1947). Frontiers in Group Dynamics: Concept, Method and Reality in Social Science;
Social Equilibria and Social Change. Human  Relations, 1(1), 5-41.
https://doi.org/10.1177/001872674700100103

Marques, S., Gongalves, R., Lopes, R., & Ferreira, L. (2021). The impact of intelligent systems on
management accounting. ISCTE-IUL  Business School, 19(1), 1-32.
https://www.researchgate.net/publication/371543832 The Impact of Intelligent System

s_on_Management Accounting

34


https://doi.org/10.58763/rc2025382
https://www.amazon.com/-/es/Teoria-Contabilidade-Eldon-S-Hendriksen/dp/8522420971
https://www.amazon.com/-/es/Teoria-Contabilidade-Eldon-S-Hendriksen/dp/8522420971
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1292130
https://doi.org/10.70881/mcj/v1/n4/22
https://books.google.com.pe/books/about/Qu%C3%A9_es_el_control_total_de_calidad.html?id=MWGOXKteTQwC
https://books.google.com.pe/books/about/Qu%C3%A9_es_el_control_total_de_calidad.html?id=MWGOXKteTQwC
https://doi.org/10.15358/9783800646159
https://www.researchgate.net/publication/371711754
https://doi.org/10.1177/001872674700100103
https://www.researchgate.net/publication/371543832_The_Impact_of_Intelligent_Systems_on_Management_Accounting
https://www.researchgate.net/publication/371543832_The_Impact_of_Intelligent_Systems_on_Management_Accounting

Mejia, O., Hoz-Toscano, M., & Pacheco , A. (2023). Gestion de la calidad en los Centros de
DesarrolloTecnolégicos (CDT). Desarrollo gerencia, 15(2), 1-24. Obtenido de
https://doi.org/10.17081/dege.15.2.6665

Montesinos , S. (2021). Mejora Continua en una empresa en México:. Revista Venezolana de
Gerencia, 25(92), 1863-1883. Obtenido de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8890363

Moreira, M. (2025). El proceso contable como aporte en el cumplimiento tributario: Empresa
cecaprajys s.a.s. b.i.c. Ciencia y Desarrollo. Universidad Alas Peruanas. Obtenido de

http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/article/viewFile/2885/2877

Moscoso, S., Pulla, C., Minchala , W., & Castro , D. (2024). Analisis comparativo de modelos de
gestion de calidad: una propuesta enfocada a universidades. Revista Cientifica UISRAEL,

11(2). Obtenido de https://doi.org/10.35290/rcui.v11n2.2024.1065

Moyano, F., & Villamil , D. (2022). Analisis del ciclo PHVA en la gestion de proyectos, una

revision documental. Revista Polotecnica, 17(34), 55—

69. https://doi.org/10.33571/rpolitec.v17n34a4

Ocieczek, W. (2024). Problem-Solving On The Example Of A Selected Enterprise From The
Industrial ~ Sector.  Silesian  University of Technology  Publishing  House.
http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2024.196.25

Pacioli, L. (1962). Tratado de cuentas y de la escritura.
file:///C:/Users/USER%20LENOVO/Downloads/ub, +Article09%20(1).pdf

Raji¢, M., Stankovi¢, Z., Manci¢, M., Milosavljevi¢, P., & Maksimovi¢, R. (2024). Business
Process Reengineering with a Circular Economy PDCA Model from the Perspective of

Manufacturing Industry. Processes, 12(7), 877. https://doi.org/10.3390/pr12050877

Ramirez , L. (2024). Aplicacion del ciclo Deming para la optimizacion de los procesos de una
Micro empresa del rubro textil en Lima, 2023. [Tesis de licenciatura, Universidad

Tecnologica del Perti]. Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.12867/10197

Restrepo, C. (2016). La naturaleza del control a la informacion contable. Contaduria Universidad

De Antioquia(47), 109-124. Obtenido de https://doi.org/10.17533/udea.rc.25689

35


https://doi.org/10.17081/dege.15.2.6665
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8890363
http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/article/viewFile/2885/2877
https://doi.org/10.35290/rcui.v11n2.2024.1065
https://doi.org/10.33571/rpolitec.v17n34a4
http://dx.doi.org/10.29119/1641-3466.2024.196.25
file:///C:/Users/USER%20LENOVO/Downloads/ub,+Article09%20(1).pdf
https://doi.org/10.3390/pr12050877
https://hdl.handle.net/20.500.12867/10197
https://doi.org/10.17533/udea.rc.25689

Chura, L. (2022). Propuesta de método del ciclo de Deming para mejorar la gestion operativa de
una clinica privada, Lima 2022 .[Tesis de licenciatura, Universidad Norbert Wiener].

Obtenido de https://hdl.handle.net/20.500.13053/6597

Ruiz , R., Aparicio, J., De la Mora, T., Bravo, H., & Valentin, A. (2023). Aplicacion del Ciclo
Deming y Diagrama de Flujo para Incrementar la Productividad en la PYME BEYMA.
Conciencia Tecnologica(65), 61-72. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/944/94475786006/html/

Salazar , L. (2024). Propuesta de implementacion del ciclo Deming para reducir reprocesos de
fabricacion de una empresa metalmecanica, Lima-2022. [Tesis de Pregrado,Universidad
Continental]. Repositorio Continental. Obtenido de

https://hdl.handle.net/20.500.12394/15939

Segura, A., & Espinel, M. (2025). Procesos contables como herramientas para la toma de
decisiones en la Industrias Lacteas Toni S.A. Zambos Revista Cientifica, 4(1), 293-309.
https://doi.org/10.69484/rcz/v4/n1/91

Senge, P. (1992). La Quinta Diciplina: El arte y la practica de la organizacion abierta al

aprendizaje. Barcelona: Granica. https://rionegro.gov.ar/download/archivos/00002739.pdf

Tello, A., Ulloa , M., & Allayca , F. (2023). Metodologia Deming (PHVA) en el mejoramiento de
procesos productivos en la Empresa “Inoxidables Elite” de la ciudad de Riobamba —
Ecuador. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 4(3), 943-953.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9586361

Tua, G. (1995). Evolucion del condepto de contabilidad a travez de sus definiciones. Universidad
Autonoma de Madrid. Obtenido de https://www.economicas.uba.ar/investigacion/wp-

content/uploads/AC_U1_6Tua.pdf

Vasquez , A. (2011). Teoria del cambio organizacional. Gestion y estrategia(39), 93-96. Obtenido
de https://hdl.handle.net/11191/2951

Wagner, V., Xavier , A., & Da Costa, F. (2021). The dimensions of accounting service quality.
Springer Nature, 1(105). Obtenido de https://doi.org/10.1007/s43546-021-00107-z

36


https://hdl.handle.net/20.500.13053/6597
https://www.redalyc.org/journal/944/94475786006/html/
https://hdl.handle.net/20.500.12394/15939
https://doi.org/10.69484/rcz/v4/n1/91
https://rionegro.gov.ar/download/archivos/00002739.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9586361
https://www.economicas.uba.ar/investigacion/wp-content/uploads/AC_U1_6Tua.pdf
https://www.economicas.uba.ar/investigacion/wp-content/uploads/AC_U1_6Tua.pdf
https://hdl.handle.net/11191/2951
https://doi.org/10.1007/s43546-021-00107-z

Komunistak,E.(1956). Manual de Economia Politica. Obtenido de
https://www.abertzalekomunista.net/images/Liburu PDF/Internacionales/ ACURSS/MAN
UAL_DE_ECONOMA_ POLTICA- K.pdf

37


https://www.abertzalekomunista.net/images/Liburu_PDF/Internacionales/ACURSS/MANUAL_DE_ECONOMA_POLTICA-_K.pdf
https://www.abertzalekomunista.net/images/Liburu_PDF/Internacionales/ACURSS/MANUAL_DE_ECONOMA_POLTICA-_K.pdf

Anexos 1.

Cronograma mensual de recepcion y registro de

~
( JE C comprobantes
- @
. Fecha de L. . .
Actividad Responsable inicio Fecha limite Frecuencia Observaciones
., . < Revisar RUC,
Recepcion y validacidn de facturas Area contable 1 de cada mes | 8 de cada mes | Mensual v
montos e IGV
. . 12 de cada Ir.1gresar en el
Registro contable de facturas Area contable 9 de cada mes mes Mensual sistema contable
PYMECONT
Validar que todo
L ) . 13 de cad 14 de cad té t t
Revision final y firma de conformidad Contador general € cada € cada Mensual este co.r.rec amente
mes mes contabilizado y
declaracion
. - 15 de cad 15 de cad .
Envio de resumen contable mensual Administrador mese cada mese cada Mensual Informe a gerencia
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Anexos 2.

CHECKLIST GENERAL DEL AREA CONTABLE

GRACE FASHION S.A.C.

Orcg

N.°

Actividades Principales

Cumple
(Si/No)

Observaciones / Acciones
Correctivas

Elaboracién de liquidaciones de
impuestos

verificar los arrastres de créditos
fiscal del periodo anterior antes
de presentar el PDT ante SUNAT

verificacion de las constancias de
SIRE comprasy ventas

Revisién del registro de compras
y ventas versus comprobantes
fisicos o digitales.

Ordenar los documentos en sus
respectivos files como
corresponden

Verificar si se encuentran
facturas pendientes por registrar
o pendientes de validacién en
SUNAT.

Comparacién entre extractos
bancarios y registros contables
mensuales.

verificaciéon de los comprobantes
de pago antes de su registro
(RUC, monto, descripcion, IGV)

Registro diario en el libro cajao
planilla de movimientos.

10

Revision del PDT o formulario 621
antes del envio a SUNAT.

11

Se conservaron en el presente
periodo los sustentos de
operaciones (guias, cotizaciones,
6rdenes de compra)

12

realizacién de revisidn cruzada de
libros contables (ventas,
compras, diario y mayor)
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13

Se revisaron en el presente
periodo las declaraciones antes
de su presentaciéon ante SUNAT

14

Se revisaron los buzones
electronicos en el presente
periodo

15

El personal contable cumple con
los plazos establecidos para
entrega de reportes de acuerdo al
cronograma de recepcion
establecido

16

Se realiz6 el seguimientoy
evaluacion de los procesos
contables cada mes

Firma del encargado
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Anexos 3.

POLITICA DE COMUNICACION Y CONTROL DOCUMENTARIO CON PROVEEDORES

Objetivo:

Garantizar la recepcioén oportuna y correcta de los comprobantes de pago y documentos
sustentatorios emitidos por los proveedores, evitando errores en el registro contable y declaraciones
tributarias.

Alcance:
Aplica al area contable y administrativa de la empresa Grace Fashion S.A.C., asi como a todos los
proveedores que mantengan relacién comercial con la empresa.

Lineamientos:

1. Todos los proveedores deberan entregar los comprobantes de pago y sustentos (guias,
cotizaciones, 6rdenes de compra) dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la
entrega del servicio o producto.

2. El area contable no registrara facturas que no cuenten con sustento documentario
completo.

3. Se realizara una verificaciéon semanal de los documentos pendientes de entrega por parte
de proveedores.

4. Cualquier error o inconsistencia detectada debera comunicarse al proveedor dentro de las
48 horas posteriores a su deteccion.

5. Elincumplimiento reiterado por parte del proveedor sera reportado a la gerencia para evaluar
su continuidad en la cartera de proveedores.

Responsable:
Asistente contable y contador general.

Fecha de aplicacion:
01 de octubre de 2025
Revision:

01 de enero de 2026

Area de gerencia
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 51 - Descripcién general de integridad

6% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:555241262

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

5% @ Fuentes de Internet
0%  ME Publicaciones

5% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 51 - Descripcidn general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Trabajos
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Universidad Wiener on 2026-02-10

° Internet
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Internet

www.coursehero.com

Internet
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o Internet

repositorio.continental.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad San Ignacio de Loyola on 2025-07-12

Trabajos

entregados
Universidad Catélica de Santa Maria on 2024-11-29
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o Internet
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