
 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y NEGOCIOS 

PROGRAMA ACADÉMICO DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

 

Trabajo de Suficiencia Profesional 

 

 

Implementación de Ciclo Deming para mejorar el Proceso Contable en la empresa 

Grace Fashion S.A.C. – Lima, 2025 

 

 

Para optar el Título Profesional de 

Contador Público  

 

 

Presentado por: 

Autora: Rodriguez Tineo, Marlita Malena 

Código ORCID: https://orcid.org/0009-0008-0256-9715 

 

 

Asesora: Mg. Chong Silva, Mabel Cecilia 

Código ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7676-1880 

 

 

 

Lima – Perú 

2026 



 

DECLARACIÓN JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE 
INVESTIGACIÓN 

CÓDIGO: UPNW-GRA-FOR-033 
VERSIÓN: 01 

FECHA: 08/11/2022 
REVISIÓN: 01 

 

 

 

Yo, Marlita Malena Rodriguez Tineo, egresado de la Facultad de Ingeniería y 

Negocios y Escuela Académica Profesional de Negocios y Competitividad de la 

Universidad privada Norbert Wiener declaro que el trabajo de investigación. 

 “Implementación de Ciclo Deming para mejorar el Proceso Contable en la 

empresa GRACE FASHION S.A.C. – Lima, 2025”  

Asesorado por el docente: Mabel Cecilia Chong Silva DNI 08123789 ORCID 

https://orcid.org/0000-0002-7676-1880 tiene un índice de similitud de 6 (seis) % 

con código OID: 14912:555241262 verificable en el reporte de originalidad del software 

Turnitin.  

 

Así mismo:  

 
1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas 

textuales o paráfrasis provenientes de otras fuentes. 
2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella señalada en el trabajo. 
3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en búsqueda de plagios. 
4. El porcentaje señalado es el mismo que arrojó al momento de indexar, grabar o hacer el 

depósito en el turnitin de la universidad y,  
5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u 

omisión en la información aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las 
normas del reglamento vigente de la universidad. 

 
 

 

 

……………………………………………….  

Firma de autor: Marlita Malena Rodriguez Tineo    

Nombres y apellidos del Egresado    

DNI: 72376395  

 

 

 

……………………………………………….  

Firma: Mabel Cecilia Chong Silva 

Nombres y apellidos del Asesor 

DNI: 08123789 

 

 

 

 

Lima, 11 de febrero del 2025 

 

 

https://orcid.org/0000-0002-7676-1880


I 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II 
 

Índice general 
Dedicatoria ................................................................................ ¡Error! Marcador no definido. 

Resumen............................................................................................................................... III 

Abstract ............................................................................................................................... IV 

Introducción .......................................................................................................................... V 

Capítulo I: Antecedentes y descripción general de la experiencia. ............................................ 1 

1.1 Reseña de la empresa .............................................................................................. 1 

1.2 Ubicación y actividad empresarial ........................................................................... 2 

1.3 Misión, visión y valores de la empresa ..................................................................... 3 

1.4 Descripción del puesto desarrollado y su entorno ..................................................... 4 

1.5 Problemática y objetivos trazados ........................................................................... 5 

Capítulo II: Fundamento del Tema elegido. ............................................................................. 9 

2.1 Bases Teóricas ............................................................................................................... 9 

2.2 Marco conceptual ........................................................................................................ 12 

2.3 Antecedentes (Internacionales, nacionales) ................................................................... 16 

2.4 Justificación de la metodología escogida ....................................................................... 18 

Capitulo III: Aporte y Desarrollo de la Experiencia ............................................................... 20 

3.1 Diagnóstico de la situación problemática ...................................................................... 20 

3.2 Desarrollo de la experiencia ......................................................................................... 22 

3.3 Modelo de la propuesta o solución ............................................................................... 24 

3.4. Resultados ................................................................................................................. 26 

Conclusiones ........................................................................................................................ 30 

Recomendaciones ................................................................................................................. 31 

Referencias Bibliográficas .................................................................................................... 32 

Anexos ...................................................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 
 

Resumen 

 

 

La elaboración del presente informe tiene como objetivo implementar el ciclo Deming para 

mejorar los procesos contables en la empresa Grace Fashion S.A.C. – Lima 2025, en la cual, 

para lograr esta implementación, se fundamenta en conocer las teorías relacionadas a la 

herramienta que se quiere presentar como propuesta de mejora. 

La metodología que se planteó es la aplicación del ciclo Deming (PHVA), que consta 

en planificar, hacer, verificar y actuar, con la finalidad de mejorar los tiempos de retraso en las 

documentaciones, inconsistencias en las declaraciones y falta de documentación; esto se 

elaboró aplicando la experiencia adquirida en la carrera de contabilidad. 

El resultado logrado fue mejorar el proceso contable, utilizando la correcta utilización 

de las herramientas propuestas mediante la implementación del ciclo Deming, que permitió 

reducir los tiempos en los plazos de entrega, obtener una mejor información clara y concisa 

para una acertada toma de decisiones. 

  

Palabras claves: Eficiencia, organización, Procesos, Crecimiento, Deming. 
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Abstract 

 

The objective of this report is to implement the Deming cycle to improve accounting processes 

at Grace Fashion S.A.C. – Lima 2025. This implementation is based on understanding the 

theories related to the tool proposed for improvement. 

The methodology proposed is the application of the Deming cycle (PDCA), which 

consists of planning, doing, checking, and acting, with the goal of improving documentation 

delays, inconsistencies in statements, and missing documentation. This approach was 

developed by applying the experience acquired in the accounting program. 

The result was an improvement in the accounting process through the correct use of the 

tools proposed by implementing the Deming cycle. This resulted in a reduction in turnaround 

times and improved, clear, and concise information for sound decision-making. 

 

Keywords: Efficiency, organization, processes, growth, Deming. 
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Introducción 

 

El contenido de este trabajo de suficiencia profesional se sustenta en base a la experiencia 

obtenida durante el desempeño laboral en Grace Fashion S.A.C., una empresa dedicada a 

fabricar ropa. Con el objetivo de mejorar el proceso contable y fortalecer la eficiencia operativa 

dentro de la empresa, se propuso aplicar la metodología del ciclo Deming. La elaboración del 

informe se basa en tres capítulos relevantes, los cuales se describen a continuación:  

Capítulo 1: Incluye una descripción global de la empresa, abarcando su reseña historia, 

así como su misión y visión, la ubicación y el desarrollo de su actividad comercial; además, 

presenta el organigrama institucional, las funciones de las áreas involucradas y la identificación 

problemática junto con los objetivos establecidos.  

Capítulo 2: Desarrolla el marco teórico, donde se recopilan fundamentos conceptuales, 

las bases teóricas, antecedentes vinculados a las variables del ciclo Deming y procesos 

contables, mostrando el sustento conceptual para la buena aplicación de la metodología.  

Capítulo 3: Presenta la contribución y el crecimiento de la experiencia obtenida 

mediante el análisis de la situación problemática, lo cual permitió replantear una propuesta de 

solución, aplicando los conocimientos adquiridos para generar resultados beneficiosos para la 

empresa.  

 

Por último, se exponen las conclusiones y recomendaciones de este informe, derivadas del 

análisis efectuado y de los resultados obtenidos durante su desarrollo.
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Capítulo I: Antecedentes y descripción general de la experiencia. 

1.1 Reseña de la empresa 

Grace Fashion S.A.C. es una empresa creada en junio de 2012. Su nombre se inspira en 

la motivación y sacrificio de dos padres que, en honor a su hija Grace Esmeralda Tunga 

Champoñan, decidieron fundar un negocio familiar para generar ingresos y asegurar la 

solvencia económica del núcleo familiar. En este negocio plasmaron sus ideas de ingresar al 

mundo de la moda fabricando prendas de vestir para la venta al por mayor y al por menor. La 

empresa, desde sus comienzos, ha destacado no solamente por brindar productos de buena 

calidad al mercado, sino también por colaborar con la creación de puestos de trabajo y el 

bienestar de las familias que integran la cadena productiva. 

 

Así mismo, a lo largo de los años, Grace Fashion S.A.C., identificada con RUC número 

20548238278 y representada por el gerente general, el señor Tunga Burgos Norby Luis, ha 

consolidado su presencia empresarial en el mercado nacional gracias a la innovación en sus 

diseños, la selección de telas de calidad y buen compromiso con sus clientes. En los últimos 

años, esta empresa también se ha direccionado a la producción de prendas de vestir para la 

venta al exterior por medio de los clientes, quienes cotizan en gran cantidad, con la finalidad 

de ofrecer producto peruano.  

 

En cuanto a su enfoque de su público objetivo, Grace Fashion S.A.C. ha dedicado gran 

parte de su producción y oferta al público femenino, reconociendo que esta segmentación 

representa una gran oportunidad de crecimiento y consolidación dentro del sector textil. Bajo 

este punto de vista, la empresa desarrolla colecciones que buscan resaltar la feminidad, la 

elegancia y la comodidad, adaptándose a las tendencias y necesidades de las mujeres en sus 

diferentes etapas de su vida. 

 

Actualmente, Grace Fashion S.A.C. se proyecta con visión a futuro, comprometida en 

fortalecer su posicionamiento en el rubro textil, apostando por la ampliación de líneas de 

producción. Así mismo, esta empresa tiene como logotipo un tipo que se puede reflejar en la 

figura 1.   En la que representa la identidad visual que refleja los valores que dieron origen a 

su creación. 
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Figura 1 

Logo de Grace Fashion 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Logo creado por la empresa Grace Fashion S.A.C. 

 

1.2 Ubicación y actividad empresarial 

 

La empresa Grace Fashion S.A.C. inició sus actividades en junio del 2012 acogiéndose al 

régimen MYPE tributario y se encuentra ubicada en la dirección de Av. Aviación Nro. 658 

Int. 502a (Altura de Isabel la Católica), Lima - Lima - La Victoria, donde su principal 

actividad es fabricación y comercialización de prendas de vestir femenina. 

Figura 2 

Ubicación geográfica de la empresa Grace Fashion S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Ubicación del centro de operaciones de la empresa obtenido de Google Maps. 
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Actividad empresarial  

Su giro principal es confeccionar todo tipo de prendas de vestir con las mejores telas adquiridas 

en el mercado nacional, con la finalidad de que su producto sea de buena calidad y cien por 

ciento peruano. Las telas más utilizadas son: 

• Poliéster 

• Algodón 

• Nylon  

• Catania  

• Garbania 

 

1.3 Misión, visión y valores de la empresa 

 

MISIÓN: Ofrecer prendas de vestir en alta calidad, elaboradas en las mejores telas en 

diferentes diseños que se adapten a todas las temporadas y tendencias de la moda para satisfacer 

las necesidades y gustos de nuestros clientes. 

VISIÓN: Convertirse en una empresa textil líder, con una producción competitiva en alta 

calidad que conquiste mercados nacionales como internacionales, impulsando el crecimiento y 

desarrollo de nuestra organización. 

 

VALORES 

Respeto: Esta empresa se identifica por demostrar y fomentar el respeto a cada integrante que 

conforma el ámbito laboral, como también a nuestros clientes quienes forman parte de nuestro 

entorno. 

Responsabilidad: Cada área asignada demuestra responsabilidad en cada una de sus funciones 

con el propósito de cumplir nuestros objetivos trazados. 

Compromiso: Se demuestra el compromiso en todos los ámbitos laborales, principalmente a 

los clientes quienes confían en el trabajo de la empresa. 

Puntualidad: La empresa se compromete en cumplir en las fechas establecidas las entregas 

pactadas de nuestros productos textiles. 
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1.4 Descripción del puesto desarrollado y su entorno 

La empresa Grace Fashion S.A.C. cuenta con una estructura organizacional que permite 

desarrollar las actividades en las áreas establecidas mediante un organigrama que permite 

diferenciar las funciones que se realizan al momento de ejecutar cada trabajo realizado por los 

responsables. Esta representación se muestra en la figura 2. 

 

Figura 2 

Organigrama de la empresa Grace Fashion S.A.C. 

 

 

 

Descripción de los puestos del entorno 

 

Gerente general: Esta área está encargada de supervisar todas las actividades relacionadas con 

la empresa, además de realizar toma de decisiones y coordinaciones, con la finalidad de 

mantener el control de cada una de las actividades de la empresa.   

    

Administración: Se encarga de gestionar los recurso financieros, humanos y materiales para 

la producción que se realiza; además, contactar a los clientes que solicitan cotizaciones, 

elaboración de facturas y el seguimiento de las operaciones comerciales. Asimismo, apoya en 

la orden, planificación y estabilidad de la compañía. 

 

GERENTE 
GENERAL 

Norby Luis Tunga 
Burgos

ADMINISTRACION

Jessica Esmeralda 
Chapoñan Acosta

JEFE 
PRODUCCION

Antero Tunga Burgos

CONTABILIDAD

Wilson Gil, Juan 
Carlos 

ASISTENTE 
CONTABLE

Marlita Malena 
Rodriguez Tineo
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Producción: Es el área donde se realiza la supervisión de todo el proceso productivo a los 

trabajadores para la producción de las prendas de vestir. Entre sus funciones se encuentran 

organización de personal, verificación de medidas, cortes y diseño, así como el control de 

calidad de toda la etapa productiva. 

 Contabilidad: Esta área está conformada por el contador general y el asistente contable. El 

contador es el encargado de supervisar la parte contable, tributaria y laboral de la empresa, las 

actividades económicas, aplicar la información y documentación de acuerdo a la base legal; 

sus funciones son las siguientes: 

 

• Analizar los registros contables en el sistema Pymesof. 

• Responder las notificaciones por parte de SUNAT. 

• Realizar las declaraciones mensuales y anuales. 

• Declarar planilla de trabajadores. 

• Elaborar los estados financieros. 

 

Asistente contable (Mi puesto de trabajo) 

 El asistente contable es la persona encargada de trabajar de la mano con el contador de la 

empresa, donde establece el orden y organización de documentación, mantiene la actualización 

de los registros para la determinación de los impuestos; sus funciones son las siguientes: 

• Revisar la documentación de facturas, órdenes de compra y demás documentos 

• Efectuar el registro de compras y ventas. 

• Elaboración de reportes contables 

• Registro de asientos contables 

• Realizar conciliaciones bancarias  

 

1.5 Problemática y objetivos trazados 

 

El ciclo Deming, también conocido como PHVA, en el transcurso del tiempo ha 

desarrollado funciones importantes. En México, las empresas de comercialización 

particularmente han enfrentado reformas que han generado desarrollar mejoras aplicando 

cuatro pasos específicos desarrollados por la metodología Deming, que implica planificar, 

hacer, verificar y actuar, dicho enfoque busca garantizar que la misión empresarial se oriente 

en brindar un buen servicio y atención en los diversos rubros del mercado. Montesinos  (2021); 
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asi mismo, en el ámbito contable, los procesos se centran en integrar métodos de mejora 

continua para fortalecer y optimizar el cumplimiento del desarrollo de las funciones contables 

y tributarias dentro de las organizaciones Segura et al. (2025). 

 

El sistema empresarial manufacturero ha sido de industrias con capacidad limitada de 

personal capacitado y poca formación empresarial; no obstante, en Ecuador las empresas no 

cuentan con controles de calidad que determinen las necesidades y prioridades ante una gestión 

de análisis de información documentaria; por ende, suelen enfrentar fracasos empresariales 

cuando no se pueden abordar los riesgos por falta de carencia de implementación de un sistema 

de gestión basado en la metodología de ciclo de Deming. Tello et al. (2023); de igual manera, 

las organizaciones cuentan con la responsabilidad de asegurar la excelencia de sus procesos 

con el propósito de alcanzar ventajas tanto financieras como laborales, impulsando la puesta 

en práctica de las estrategias que favorezcan el crecimiento favorable y una innovación 

permanente. Salazar (2024). 

 

En relación con el proceso contable, este está direccionado al conjunto de etapas que 

conllevan identificar la situación económica de las empresas, generando mejoras en los 

resultados; sin embargo, en Europa, en los procesos contables existen problemas por falta de 

armonización entre normativas fiscales y contables que conllevan generar riesgos que afectan 

la capacidad de las empresas al no poder cumplir con sus obligaciones regulatorias de manera 

eficiente Hurtado et al. (2023). Por otro lado, en el Perú, el proceso contable se ve reflejado 

por la falta de automatización de controles internos, que conllevan generar retrasos o errores 

en las operaciones contables, lo cual causa limitaciones para presentar información contable 

adecuada ante una toma de decisiones en el ámbito empresarial. Moreira (2025). 

 

En relación al pronóstico negativo acerca de las variables se conoce que en países como 

Nueva Zelanda y Australia han desarrollado estándares de integración de métodos y estrategias 

del PHVA que han resultado poco efectivas causando perdidas de eficiencia que afectan a la 

competitividad del desarrollo productivo, como también el impedimento de alcanzar estándares 

de rendimiento y capacidad operativa a causa de la falta de ineficiencia en los procesos de 

implementación Ocieczek (2024),  sin embargo en Latinoamérica la inadecuada aplicación de 

ciclo Deming ha producido el estancamiento en los procesos contables de manera que han 

generado aumento en errores y pérdida de credibilidad  en las organizaciones afectando el 

desarrollo de gestión empresarial. La Rosa et al. (2023) 
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En relación a la problemática, Grace Fashion es una empresa que cuenta con obstáculos 

que no apoyan al desarrollo efectivo; generalmente incurre en deficiencias en su área contable. 

En ese sentido, se empleó la herramienta de análisis de diagnóstico técnico-económico, en la 

cual se determinaron los siguientes problemas: (I) Los retrasos en los registros contables que 

suceden por motivo que los comprobantes no llegan en las fechas de corte pactas, (II) los 

errores en los comprobantes emitido, estos se dan en base a que el personal que recepciona la 

documentación no cuenta con el tiempo suficiente para realizar una buena revisión  de las 

facturas que le entregan,(III) Desorganización en los archivadores, los documentos no tienen 

un orden de acuerdo a su tipo de registro, ni fechas que facilite la búsqueda de un documento 

en específico,(IV) Inconsistencias en las declaraciones mensuales, esto sucede a que la 

información a declarar no ha sido correctamente validada con la documentación, (V) 

Declaraciones presentadas fuera del plazo establecido, estos casos se dan cuando los registros 

de compras y ventas no se terminan a tiempo, para determinar el total de los importes es por 

ello que la declaración se envía fuera de plazo,   (VI) Deficiencias en la supervisión y revisión 

de la información, esto ocurre cuando el contador al momento de revisar que la información 

contable sea clara y coherente a las operaciones realizadas no se realiza de un buen filtro en 

detectar los errores, (VII) Falta de sustento en documentación de las operaciones, esto pasa 

cuando los proveedores no se les solicita las guías de remisión o cotización para sustentar el 

traslado de las mercaderías. 

 

Además, en el caso de que los distintos problemas observados no obtengan una mejora 

positiva en el corto plazo, se tendrá como consecuencia obtener multas y sanciones por 

infracciones de omisión de tributos, o por declarar datos falsos, inclusive causar fiscalizaciones 

por parte de la superintendencia nacional, como también tener pérdidas de beneficios 

tributarios por no cumplir con los requisitos formales y sustanciales. De esta manera, estos 

problemas también pueden causar una afectación a la imagen empresarial que afectaría 

negativamente el proceso del desarrollo y crecimiento empresarial. 
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Problema general 

¿De qué manera la implementación del Ciclo Deming puede mejorar el proceso contable en la 

empresa Grace Fashion S.A.C. – Lima 2025? 

 

Problemas específicos 

¿De qué manera la implementación del Deming influye en reducir los retrasos de los registros 

contables de la empresa Grace Fashion S.A.C. – Lima 2025? 

¿De qué manera la implementación del Ciclo Deming influye para mejorar las inconsistencias 

en declaraciones mensuales de la empresa Grace Fashion S.A.C. – Lima 2025? 

¿De qué manera la implementación del ciclo Deming puede minimizar los errores en los 

comprobantes de pago en la empresa Grace Fashion S.A.C. – Lima 2025? 

 

Objetivo general 

Implementar el ciclo Deming para mejorar los procesos contables en la empresa Grace 

Fashion S.A.C. – Lima 2025 

 

Objetivos específicos 

Implementar el ciclo Deming con el propósito de reducir retrasos de los registros contables de 

la empresa Grace Fashion S.A.C. – Lima 2025. 

Implementar el ciclo Deming para mejorar las inconsistencias en declaraciones mensuales de 

la empresa Grace Fashion S.A.C. – Lima 2025. 

Implementar el ciclo Deming con el fin de minimizar los errores en los comprobantes de 

pago en la empresa Grace Fashion S.A.C. – Lima 2025 
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Capítulo II: Fundamento del Tema elegido. 

2.1 Bases Teóricas 

Este trabajo toma como referencia marcos teóricos que explican acerca de la implementación 

del Ciclo Deming y procesos contables, con el propósito de conocer los fundamentos de cada 

variable. 

Teoría de sistema del ciclo Deming (PHVA) 

Según Deming (2018) el sistema consta de una estructura de cuatro partes: Planificar: 

se enfoca en la identificación de áreas de mejora; Hacer: Plasmar las ideas que brinden solución 

ante las propuestas; verificar: analizar los resultados que se obtengan; actuar: realizar ajustes y 

mejoras. En esta metodología de aplicación resulta ser como un sistema de conocimiento 

profundo Deming permite a las organizaciones realizar predicciones precisas, esto quiere decir, 

que el ciclo Deming o PHVA resulta eficiente siempre y cuando se establezcan las etapas de 

acuerdo a lo establecido por la metodología. 

Para Ishikawa (1985), Sostiene que la teoría del sistema del ciclo Deming se muestra 

como un control de calidad en mejorar continuamente todos los aspectos de la empresa, 

optimizando procesos para resaltar la importancia de una buena aplicación de las fases que 

implican ser incluidas dentro del objetivo de área de trabajo. En conclusión, quiere decir que 

esta teoría se aplica a toda una organización con el fin de mejorar la calidad de los procesos y 

obtener un buen beneficio y fortalecimiento de la competitividad empresarial. 

 Por otro lado, Senge (1992), la teoría del sistema del ciclo Deming se enfoca en los 

procesos empresariales que comprenden un sistema compuesto por estructuras de diferentes 

componentes que interactúan de forma continua en los procesos comerciales, en pocas palabras 

el enfoque de las áreas de una empresa no se trabaja de manera independiente, sino que más 

bien impulsa un crecimiento de mejora de manera conjunta en una misma dirección para lograr 

los objetivos. 
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Teoría de la mejora continua mediante el ciclo Deming  

De acuerdo con García et al. (2003), dicha teoría se basa en cómo se plantea el proceso 

de aplicación del ciclo Deming en las empresas, lo que constituye en cómo realizar una mejora 

continua en cada proceso de las actividades, generada por mejoras mediante análisis, 

direccionando objetivos, implementando soluciones, medición de resultados y formalización 

de los cambios. En conclusión, para Grace Fashion S.A.C esto se caracteriza como una 

estrategia diciplinada de resolución de problemas de acuerdo a la complejidad de situaciones 

que requieran una mejora continua. 

Para Besterfield (2018), consiste en una cultura organizacional enfocada en la claridad 

del desarrollo, impulsando distintas fases de mejora continua que permitan detectar de manera 

oportuna los obstáculos dentro de las áreas de trabajo en las empresas. Vale resaltar que esta 

teoría se vincula al objetivo del estudio del presente informe de suficiencia profesional con el 

propósito de mejorar las deficiencias contables de dicha empresa.  

Por otro lado, Suárez y Zeña (2022), señala que los cambios se dan en base a una 

planificación futura en la administración de las empresas con la finalidad de generar 

compromisos y participación en los trabajadores, finalmente el desarrollo continuo es 

importante para el crecimiento de las organizaciones, aplicando conjuntamente la metodología 

que se acopla en fortalecer las deficiencias causadas dentro de una organización.  

Teoría del cambio organizacional 

Según Vásquez (2011), esta teoría consiste en cómo una organización debe gestionar 

distintos niveles de orden y alcances en los procesos de cambio para responder de manera 

adecuada ante la incertidumbre, ambigüedad o complejidad, en este sentido los resultados 

favorables solo se alcanzan cuando una empresa establece estructuras claras coherentes y bien 

definidas. Es por ello que en Grace Fashion S.A.C, se busca dirigir un cambio con liderazgo 

visible, roles definidos, capacitación y métricas de adopción. 

Por otro lado, Lewin (1947), considero el cambio organizacional como proceso 

estructurado de tres etapas: que consisten en descongelar, cambiar y recongelar con el propósito 

de emplear estrategias sistemáticas o metodologías que generen cambios en el desarrollo del 

proceso continuo y participativo. Por ello consideró que una empresa está expuesta a enfrentar 

cambios en distintos momentos para sostener hábitos de mejora entre otras alternativas que 

favorezcan la optimización de procesos internos. 
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Sin embargo, Kotter (1996), considero que en una empresa los cambios deben realizarse 

desde una planificación hasta su correcta ejecución en aquellos procesos que requieran una 

transformación positiva para fortalecer la organización de un mercado cambiante; en este 

sentido Grace Fashion S.A.C, es una empresa que aspira mejor el desarrollo de sus procesos 

de manera ordenada y a la vez consolidar su desempeño institucional.  

Teoría de la contabilidad  

Para Pacioli (1962), como padre de la contabilidad determino que las organizaciones 

deben contar con un orden en sus libros y cuentas como desarrollo del proceso contable que 

abarcan los registros con la importancia del orden y veracidad, en efecto las empresas deben 

desarrollar su contabilidad de acuerdo con los procesos que se tienen que cumplir y libros que 

se encuentren obligados a llevar. En el PHVA contable de Grace Fashion S.A.C., esto se 

traduce en cumplir con validar la información, demostrar exactitud, integridad y claridad y en 

cada fase 

Según Hendriksen (1999), Desde la teoría de la contabilidad, el Proceso Contable 

adopta este marco como regla de verificación sino también con las cualidades de la 

información, como la suficiencia del soporte, la coherencia entre comprobante y asiento, la 

trazabilidad del expediente y el control de los ajustes posteriores a la declaración. 

Para Tua (1995), considera que la contabilidad busca proporcionar fundamentos lógicos 

dentro de un reglamento normativo para ser aplicados en los procesos contables que conllevan 

determinar la información económica de una organización; por ende, quiere decir que, los 

procesos contables se deben tomar en cuenta la veracidad de la información recolectada para 

proceder a la aplicación del desarrollo del trabajo. 

Teoría del control de la información 

Según Robert y Vijay (2006), determina que el control de la información procesa la 

confiabilidad e importancia de una organización generada mediante análisis donde implican 

asegurar que los datos fluyan con veracidad y transparencia, en conclusión, la fiabilidad de los 

datos contables exige un ecosistema de control que permanezca en mejora continua y, por ello, 

se articulan prácticas que aseguren que la información sea disponible, confidencial e íntegra en 

todo momento. 
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Por otro lado, Marshall (2020) considera a la teoría de control como un sistema contable 

que procesa mediante mecanismos que garantizan una seguridad razonable de una información 

obtenida mediante controles internos, por ello en el proceso contable de Grace Fashion S.A.C., 

se concibe un sistema en mejora continua en los procesos que resguarda la disponibilidad, la 

confidencialidad y la integridad de los datos. 

Según Restrepo (2016), sostiene que esta teoría está relacionada con un acto de 

recolectar información donde, en un mundo pragmático, la gestión de información contable se 

constituye a través del proceso como naturaleza del trabajo. Y que la teoría se puede considerar 

como una herramienta de trabajo en el proceso de la contabilidad. 

Teoría de la eficacia  

Según Komunistak (1956), La eficacia del proceso contable aumenta cuando se 

eliminan desperdicios como esperas, búsquedas y reprocesos, y cuando se gestionan 

indicadores de flujo y de calidad con disciplina del ciclo; por ende, la evidencia vincula la 

gestión esbelta con mayor efectividad en contextos administrativos, destacando el apoyo del 

liderazgo, el pensamiento de largo plazo, el foco en el usuario y la mejora continua. 

Para Riahi-Belkaoui (2000), afirma que, en las funciones contables, la adopción de 

medición depende de liderazgo, capacitación y métricas claras, los costos de implementación 

y los recursos disponibles influyen en la adopción, lo cual se asocia con procesos más ágiles y 

decisiones más oportunas. 

Por otro lado, Huerta (2004), sostiene que la eficiencia se presenta como algo 

alternativo y de carácter dinámico, influyendo en el proceso de formación, y propone 

reintroducir la capacidad creativa para generar dimensiones de eficiencia económica. Por ello 

considero que, en el proceso contable de Grace Fashion S.A.C., la teoría de la eficacia, se 

refleja en los procesos que se aplica a tareas repetitivas de revisión de comprobantes, registro 

y otras actividades. 

 

2.2 Marco conceptual 

El presente trabajo de suficiencia profesional cuenta con diversas definiciones conceptuales 

relacionadas con la variable independiente considerada como ciclo Deming y la variable 

dependiente como procesos contables. 
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Ciclo Deming 

De acuerdo al término del ciclo Deming, diversos autores han considerado diferentes 

definiciones, tales como: 

Según Mejía et al. (2023), considera que el ciclo Deming es un modelo sistemático, que 

toma medidas de planificación, ejecución, verificación y acción con el propósito de mejorar la 

calidad y garantizar la eficiencia en las organizaciones; esto quiere decir que el encadenamiento 

de las cuatro fases del ciclo, constituye un patrón iterativo que incrementa la capacidad de 

aprendizaje de la organización cuando se ancla al trabajo cotidiano, incluso en áreas 

administrativas como contabilidad.  

Para Cachay (2022), precisa que el ciclo produce resultados sostenibles siempre que las 

decisiones se basen en datos y que cada iteración concluya con estándares claros, lo cual es 

esencial para asegurar oportunidad, exactitud e integridad de los registros contables. Además, 

conviene señalar que la literatura de operaciones reciente describe cómo convertir el PDCA en 

práctica diaria. 

Por otro lado, Ruíz et al. (2023), considera al Deming como una estrategia de gestión 

empresarial caracterizada por las mejoras integrales dentro de las organizaciones, además de 

su búsqueda de calidad y optimización de procesos que benefician en los resultados; de igual 

modo demuestran que la disciplina de estandarización, la medición visible y la corrección 

temprana de desvíos de trabajos poco productivos. 

En este caso González et al. (2025) subraya que la mejora continua se sostiene cuando 

los equipos observan el proceso real, formulan hipótesis, prueban cambios a pequeña escala y 

documentan lecciones para el siguiente ciclo; justamente, ese hábito convierte el PDCA en 

cultura y facilita su implantación en recepción de comprobantes, validación documental y 

cierres mensuales. 

Según Campos y Díaz (2025), enfatizan que el liderazgo operativo y los controles de 

proceso son condiciones habilitadoras para que el PDCA genere calidad consistente en 

resultados, lo que refuerza la pertinencia del ciclo para la contabilidad de una pyme como Grace 

Fashion S.A.C. 
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Dimensiones del Ciclo Deming  

Para Aparicio et al. (2023), explica que la importancia de las dimensiones radica en la 

capacidad de impulsar una metodología dentro de un sistema de gestión que requiera un sistema 

clave de planificación, ejecución y control; sin embargo, Moscoso et al. (2024), señala que las 

dimensiones son fundamentales porque permiten identificar obstáculos y establecer metas para 

ejecutar planes de acción. 

Teniendo en cuenta que la metodología del ciclo Deming es un procedimiento que implica 

desarrollarse mediante una buena implementación en cada sector apropiado de una 

organización con la finalidad de obtener futuros resultados positivos, se identifican las 

dimensiones con sus indicadores. 

• Planificar: Es la identificación y análisis previo de los obstáculos, sugerir las metas 

establecidas en la propuesta de mejora que se va a implementar. 

• Hacer: Es ejecutar las acciones de mejoras, es decir, hacer la implementación de la 

metodología aplicada en el desarrollo. 

• Verificar: Es realizar la verificación de los resultados causados antes de la aplicación 

de la metodología con el propósito de contrastar los resultados posteriores y verificar 

el progreso logrado. 

• Actuar: En este punto se llegan a realizar a cabo todas las puestas en práctica de la 

metodología o tácticas para los cambios que mejoran continuamente los procedimientos 

de desarrollo. 

 

Procesos contables  

Según Braga et al. (2024), considera al proceso contable como el desarrollo de todas 

las actividades económicas realizadas por la empresa en marcha, cuyo objetivo es preparar 

información transparente sobre las situaciones financieras de las organizaciones. Esto quiere 

decir que en las empresas aplican los procesos contables al momento de realizar registros 

contables, análisis de cuentas, elaboración de los estados financieros o cualquier otra operación 

relacionada con el área contable. 
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Para Amankeldi et al. (2025), el proceso contable se considera un conjunto de 

actividades que están organizadas y son secuenciales, las cuales identifican, registran, 

clasifican, sintetizan y exponen transacciones económicas con el objetivo de generar 

información confiable y útil para la toma de decisiones. 

Según Marques et al. (2021), sostiene que el proceso contable son operaciones diarias 

desarrolladas dentro de una empresa, donde pueden ser mejoradas por el uso de herramientas 

digitales que permiten optimizar tiempo en los registros contables. Vale decir que, en una 

empresa se puede realizar una implementación de sistemas digitales con la finalidad de 

potenciar los procesos contables y evitar un desarrollo de registros manuales. 

Para Segura y Espinel  (2025), resalta que los procesos contables son fundamentales en 

la elaboración de información financiera y que, repercute para una buena toma de decisiones 

estratégicas dentro de una organización, lo que conlleva a un determinado resultado 

acumulativo de información contable, la cual va a permitir una buena determinación de 

alternativas de mejora. 

Finalmente Escobar (2021) analiza el sistema de información contable y sus controles 

desde una perspectiva de procesos, enfatizando que la separación de funciones, las 

autorizaciones y la protección documental son prácticas cruciales para garantizar la fiabilidad 

de los datos que nutren los estados financieros  

Dimensiones de los Procesos contables 

Para Wagner et al. (2021) Considera que las dimensiones permiten clasificar 

ordenadamente las transacciones en cada proceso con el propósito de facilitar un análisis 

coherente en las operaciones empresariales; sin embargo, Amparo et al. (2024) considera a las 

dimensiones como punto clave para el desarrollo de los procesos contables, ya que se garantiza 

la precisión estratégica de un proceso organizacional. 

Desde mi punto de vista, considero que las dimensiones dentro de un proceso contable son 

el pilar fundamental para una buena planificación acerca de lo que se quiere lograr; es por eso 

que en este estudio tomo en cuenta las siguientes dimensiones para los procesos contables. 
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• Clasificación: En este primer punto se considera la verificación de documentos válidos 

y ordenarlos de acuerdo a los tipos de gastos efectuados. 

• Registros contables: En este segundo punto se digitaliza cada documento con el 

propósito de generar los asientos contables de acuerdo a normativas de contabilidad 

vigentes. 

• Análisis de cuentas: En este tercer aspecto se examina la información procesada para 

comprobar que esté registrada de manera adecuada, conforme a la categorización de las 

cuentas contables. 

• Informe contable: En este cuarto punto se determina el informe de la información 

contable y financiera para una presentación ante una toma de decisiones. 

 

2.3 Antecedentes (Internacionales, nacionales) 

Internacionales  

En Ecuador, el estudio realizado por Aymacaña y Basantes (2021) tuvo como objetivo 

general aplicar el ciclo Deming (PHVA) con el fin de mejorar los procesos eficientes de los 

micronegocios. En primer lugar, su estudio se sustentó en una metodología no experimental y 

analítica descriptiva. Además, como resultado, encontró que el 93 % de las empresas, en el 

contexto organizacional, reconocieron la mejora continua en su gestión de calidad. En resumen, 

se estableció que la metodología Deming tiene un efecto positivo en la productividad del 

rendimiento de las empresas. De esta manera, considero que el estudio realizado evidencia que 

la metodología Deming es una herramienta efectiva y adaptable para impulsar mejoras en las 

áreas de la productividad de las microempresas, y aporta una base empírica que respalda la 

implementación de la metodologia ciclo Deming para mejorar el proceso contable en GRACE 

FASHION S.A.C. – Lima, 2025 al priorizar estandarización, medición y retroalimentación 

sistemática.  

Por su parte Rajić et al. (2024), reportaron una investigación cuyo propósito fue 

optimizar los métodos contables en las empresas pequeñas y medianas de Europa. De modo 

específico, la técnica empleada fue la aplicación del ciclo Deming, fundamentada en un estudio 

mixto que buscó mejorar la precisión de los datos financieros. Así mismo, se obtuvo como 

resultados la reducción del 18 % al 6 % en errores contables, así como mayor claridad y 

ejecución en las tareas estandarizadas por los procesos. En consecuencia, determinaron como 
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conclusión que la implementación de herramientas de mejora de procesos no solo corrige 

deficiencias, sino que también fortalece la cultura organizacional. Desde mi punto de vista, 

puedo resaltar que el estudio evidencia cómo el ciclo Deming fortalece los procesos contables 

en las pymes, ayudando no solo a la identificación y reducción de errores, sino que también 

refleja transparencia eficiente en las organizaciones; esto es plenamente alineable con el 

objetivo de Grace Fashion S.A.C. de elevar la exactitud y trazabilidad del flujo contable 

mediante PHVA. 

Así mismo Moyano y Villamil (2022), su estudio tuvo como principal objetivo analizar 

los aportes de diferentes autores acerca del del ciclo Deming (PHVA) para la subsanar los 

procesos de supervisión en diversos proyectos. En ese sentido, dentro de su estudio se encontró 

la metodología PHVA aplicada en los análisis revisados, lo que determinó la existencia de 

viabilidad efectiva en los sectores empresariales que lo implementan y estudian. De igual 

modo, obtuvieron como conclusión que esta metodología es utilizada con frecuencia en países 

europeos, debido a su mayor difusión y volumen de publicaciones. Por lo tanto, considero que 

en este estudio resalta la utilidad del ciclo Deming, destacando que la difusión fortalece la 

cultura y la calidad de la gestión empresarial; esto sugiere que, para Grace Fashion S.A.C., la 

comunicación interna, la formación y la documentación de lecciones serán palancas críticas 

para institucionalizar el PHVA en el proceso contable. 

Nacionales 

Según Ramirez (2024), su trabajo de investigación tuvo como propósito principal 

implementar la aplicación del ciclo Deming en los procesos contables de una microempresa 

textil. De manera complementaria, su investigación fue aplicada, con enfoque mixto y diseño 

no experimental transversal; en consecuencia, sus resultados resaltan mejoras significativas 

como reducción en tiempos de los procesos laborales en 17.8 %, incremento de eficiencia en 

34.64 %, mejora en calidad en 18.43 % y reducción de costos de producción en 16.34 %. Por 

consiguiente, se concluyó que la implementación de la metodología Deming evidenció 

resultados significativos en la gestión de las labores de la microempresa, optimizando los 

sistemas de información y control. En esa línea, considero que este trabajo confirma que el 

ciclo Deming mejora de forma significativa el control de las microempresas, fortaleciendo su 

competitividad y optimizando los sistemas de control por proceso; estos aprendizajes son 

transferibles a GRACE FASHION S.A.C., donde el PHVA puede estandarizar registros, acortar 

ciclos y elevar la confiabilidad de la información contable. 
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Por otro lado, Chura (2022) su estudio de investigación tuvo como objetivo proponer 

una mejora continúa utilizando el ciclo Deming para disminuir los reclamos por la exportación 

de productos congelados de una empresa agroexportadora. En particular, el estudio fue de tipo 

mixto, de diseño explicativo secuencial con una metodología proyectiva y un sintagma 

holistico, así, obtuvo como resultados Los resultados demostraron mejoras en la eficiencia del 

servicio, reducción de tiempos de atención y optimización del control de inventarios. En 

síntesis, estimo que esta investigación resalta cómo Deming contribuye a optimizar la cadena 

de procesos del sector agroexportador, mejorando costos y precisión de la información; del 

mismo modo, en Grace Fashion S.A.C. el PHVA puede mapear procesos críticos, cerrar brechas 

de documentación y asegurar oportunidad en registros y declaraciones contables 

Finalmente, Chumpitaz y Starke (2024), en su investigación resalta su objetivo 

principal acerca de la implementación del ciclo Deming para mejorar los procesos del 

desarrollo organizacional, con enfoque cuantitativo, correlacional y diseño no experimental. 

Además, su metodología se basó en la secuencia planificar–hacer–verificar–actuar, y empleó 

cuestionarios como instrumentos, obteniendo como resultado que la implementación del ciclo 

Deming mejora el desarrollo de las organizaciones en un 80 %. De este modo, se determinó 

que Deming es una herramienta efectiva para mejorar procesos, concluyendo que la 

metodología aplicada es influyente para aumentar la productividad, la eficiencia y la eficacia 

de las empresas. En conclusión, considero que este estudio refuerza al ciclo Deming como 

modelo integral que impulsa el desarrollo organizacional y respalda, para GRACE FASHION 

S.A.C., la necesidad de liderazgo visible, roles definidos y seguimiento de indicadores para 

sostener la mejora del proceso contable.  

2.4 Justificación de la metodología escogida 

Justificación teórica  

Para Espinoza et al. (2021), la implementación de herramientas busca elevar la calidad 

en la mejora continua de las organizaciones para cumplir con los estándares de precisión e 

integridad, con el propósito de generar resultados positivos que contribuyan a la buena toma 

de decisiones; ya que el ciclo Deming se puede implementar dentro de las empresas para 

mejorar inconsistencias que se logren identificar. 

 

Justificación practica  
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La implementación del ciclo Deming en el proceso contable busca generar cambios positivos 

en el sector empresarial, por consiguiente, las empresas implementan cambios en sus procesos 

contables con el propósito de garantizar la buena gestión verídica en la información financiera. 

Es decir que el ciclo Deming es la base principal para mantener el orden, claridad y 

transparencia en el área contable de Grace Fashion S.A.C. 

Justificación metodológica  

En el presente trabajo de suficiencia profesional, la metodología aplicada es el ciclo 

Deming en los procesos contables de la empresa Grace Fashion S.A.C, ya que es un método 

muy estratégico para evaluar las deficiencias dentro del área de contabilidad y, de la misma 

forma, para resolver, proponiendo técnicas de mejora que generen cambios eficientes en los 

procesos contables al determinar la información contable y financiera de la empresa. 

El instrumento principal es un formato de observación estructurado, que se ha 

desarrollado a partir de los subprocesos contables más críticos: validación y recepción de 

comprobantes, registro de compras y ventas, conciliación y preparación de declaraciones.  
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Capitulo III: Aporte y Desarrollo de la Experiencia 

El objetivo de este capítulo es resaltar las contribuciones al proceso de aprendizaje que se 

han logrado durante el desarrollo; como parte esencial del trabajo, resulta fundamental examinar 

y valorar los logros obtenidos, además de analizar el progreso profesional adquirido durante la 

ejecución del estudio. 

3.1 Diagnóstico de la situación problemática 

En este diagnóstico, se observaron diferentes problematicas en el proceso de contabilidad. 

Estas deficiencias, que se destacan en la figura 4, son algunas de las más importantes y dificultan 

un desarrollo coherente dentro de la contabilidad de la empresa Grace Fashion S.A.C. 

Figura 4 

Diagnóstico de la situación problemática 

  

PROBLEMA

Deficiencia de los procesos 
contables en la empresa 
Grace Fashion S.A.C.

P1. Retrasos en los 
registros contables

45%

Las facturas no llegan en en 
las fechas establecidas

35%

Interrupciones 
tecnologicas.

10%

P2. Desorganización en los 
archivos documentales

30%

Codigos de registros 
desordenados.

20%

Documentos poco 
legibles 

10%

P3. Inconsistencias en las 
declaraciones mensuales

10%

Falta de tiempo para la 
revision de registros 

5%

Omision de comprobantes

5%
P4. Falta de sustento en 
documentación de las 

operaciones

15%

Demoras de entrega por 
parte de los proveedores.

10%

Perdida de los 
documentos contables.

5% 

IMPACTO 
ECONÓMICO

Declaraciones fuera de 
plazo: 5,350 

Tributo omitido:4,600

Otras sanciones 
tributarias: 2,300

TOTAL:12,250

BRECHA TÉCNICA

Capacitaciones: 1000

Un buen internet: 200

Actualizacion del 
sistema: 1,500

Cambio de 
computadora: 5,000

TOTAL: 7,700.00
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En la empresa Grace Fashion S.A.C. se realizó la evaluación de los diversos problemas 

conjuntamente con sus causas que derivan a generar inconsistencias en los procesos contables, que 

a continuación se detallan. 

P1. Retrasos en los registros contables generan las siguientes causas: las facturas no llegan 

en las fechas establecidas por ende se ha evaluó el cuaderno de control, recepción facturas del 

periodo enero a julio del 2025 y se ha encontrado que el 35% de las facturas han sido entregadas 

por los proveedores entre el 5 al 15 avo día del mes siguiente, además se ha detectado la lentitud 

del internet, que no permite procesar con rapidez y que el personal encargado se tome un poco más 

de tiempo al momento de cumplir con su función; esto también se ve afectado en un 10%. 

P2. Desorganización en los archivos documentales: En esta segunda problemática 

representada por un 30%, donde se verifico en los archivadores los códigos o numeraciones de las 

facturas registradas de los periodos, se evidencio que un 20% no cuentan con un orden establecido 

y el 10% son documentos poco legibles ya que son impresas en papel térmico lo que causa que en 

algunas facturas no se noten sus datos ni descripción con facilidad. 

P3. Inconsistencias en las declaraciones mensuales: Esta tercera problemática está 

representada por un 10%, en la que se analizó las constancias de las declaraciones mensuales de 

los periodos evaluados y se encontró que el 5 % cuentan con datos herrados y 5 % más se han 

omitido comprobantes por motivo de que no llegaron a tiempo o cuentan con algunos errores, cual 

tiene como consecuencias la realización de ratificatorias.  

P4. Falta de sustento en documentación de las operaciones: En esta cuarta problemática 

representada por el 15%, revisando el control de documentos se identificó la falta de sustento 

donde se encontró que el 10% de facturas no cuenta con guías de remisión ni cotizaciones, por 

otro lado, se encontró que el 5% de documentos suele traspapelarse lo que genera que la 

información no se encuentre completamente. 

Brecha Técnica 

La brecha técnica evidencia diversas necesidades que se requieren para mejorar las 

problemáticas del proceso contable con la finalidad de fortalecer el desarrollo de la metodología 

implementada por el ciclo Deming, para iniciar la corrección de los puntos más críticos se tomó 

como presupuesto aproximado 7,700 soles solo para empezar con la implementación de mejoras. 
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Impacto Económico 

El impacto económico por las deficiencias identificadas en la empresa Grace Fashion 

S.A.C. conlleva a incrementar el riesgo de posibles multas, sanciones tributarias por parte de Sunat 

que pueden ascender a una UIT (5,350). A su vez, estos factores impactan negativamente en el 

crecimiento económico a nivel empresarial. 

Figura 5 

Diagnóstico de solución 

 

 

Luego de aplicar el diagnóstico cuantificable, en el que se presentan los 4 problemas específicos 

que mantiene la empresa Grace Fashion S.A.C. en su área contable, se buscó implementar la 

metodología del Ciclo Deming, o también conocida como PHVA, que consiste en (Planificar, 

Hacer, Verificar, Actuar), con la finalidad de mejorar el proceso contable. 

 

 

3.2 Desarrollo de la experiencia 

Deficiencia de los procesos 
contables en la empresa Grace 

Fashion S.A.C.

P1. Retrasos en los 
registros contables

Establecer fechas 
limites para la 
recepcion de 
documentos, y 
registros de las 
operaciones.

P2. Desorganización 
en los archivos 
documentales

Crear un manual 
de archivos con 
reglas claras de 

como guardar los 
documentos.

P3. Inconsistencias en 
las declaraciones 

mensuales

Realizar una 
liquidacion de 

impuestos  previa y 
la validacion de su  
comprobantes de 

pago. 

P4. Falta de sustento 
en documentación de 

las operaciones

Implementar las 
politicas internas 

de 
documentación
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El desarrollo de mi trayectoria profesional comenzó en el año 2022. en la empresa Verfrut S.A.C., 

desempeñando el puesto de practicante de contabilidad, teniendo como funciones archivar y 

ordenar los documentos que se recepcionaron en el área de contabilidad. Tiempo después me 

ascendieron al puesto de auxiliar contable, teniendo un poco más de obligaciones que me 

involucraban emitir facturas y realizar el registro de compras y ventas. 

La empresa Grace Fashion S.A.C. es una empresa dedicada al sector textil, en la que he 

adquirido conocimientos desde el año 2023 que ingresé a trabajar en el área de contabilidad, 

ocupando el puesto de asistente contable, que, por ende, cuando recibí las indicaciones de mis 

funciones y que empecé a desarrollar, iba tomando notas de la forma en cómo se venía trabajando 

en la empresa. Algunos puntos consideraban yo en su momento que existían errores en el proceso 

contable, en el que, como profesional y de acuerdo a mi experiencia adquirida en otros trabajos 

anteriores, determiné que se necesitaba realizar cambios para mejora y beneficio de la empresa. 

Las actividades que fui desarrollando al principio consistieron en la revisión detallada de 

los documentos como facturas, boletas, órdenes de compras, guías de remisión y demás 

documentos que se establezcan en relación a las actividades de la empresa, verificando que cada 

uno cumpla con los requisitos formales y sustanciales; además, me encargué de ordenar y clasificar 

la documentación para facilitar los registros contables, y de esta manera asegurar que la 

información se encuentre correctamente sustentada. 

Otras de las actividades que he realizado son los registros de compras y ventas en el sistema 

contable Pymecont, donde me encargaba de generar los asientos contables de acuerdo a la 

dinámica de cuentas. Esta labor me permitió reforzar mis conocimientos en el manejo adecuado 

de los principios contables y mejorar mi desempeño en sistemas informáticos; además, el uso del 

sistema contable me facilitó el procesamiento de información, dándome reportes precisos sobre 

los asientos registrados y el control de las operaciones. 

Por otro lado, también he tenido a cargo la revisión de los registros contables, verificando 

que cada comprobante cuente con la información correcta, como el número de factura, las fechas, 

las descripciones, el IGV y los importes totales; asimismo, realicé el filtro de los gastos para 

asegurar que las adquisiciones estén relacionadas al giro del negocio. 
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Posteriormente otras de mis funciones fue realizar las conciliaciones bancarias comparando 

los movimientos registrados en el sistema contable con los estados de cuenta emitidos por las 

entidades financieras, esto me permitió comprender la importancia del control de las operaciones 

garantizando mantener el orden las entradas y salidas de dinero como parte de las operaciones de 

la empresa.  

Durante el desarrollo de mis funciones como asistente contable, pude identificar diversas 

dificultades en el proceso contable, ya que la empresa no contaba con un control sobre las 

operaciones, la documentación y análisis de los movimientos financieros. Ante esta situación, 

como profesional del área contable, se propuso implementar mejoras orientadas a optimizar los 

procesos del área de contabilidad; en ese sentido, se propone implementar la aplicación del Ciclo 

Deming con la finalidad de generar cambios positivos y sostenibles en los procesos contables. 

 

3.3 Modelo de la propuesta o solución 

A partir del diagnóstico en el área contable de GRACE FASHION S.A.C., que evidenció 

retrasos en los registros por entregas tardías de comprobantes, errores por revisiones insuficientes, 

desorden documental, inconsistencias en las declaraciones y presentaciones fuera de plazo, se 

implementó la metodología conocida como Ciclo Deming para ordenar, estandarizar y reforzar de 

manera sostenida el proceso contable. La intervención se orienta a cerrar cuatro nudos críticos 

priorizados por la empresa: retrasos en registros con una incidencia de 45 %, desorganización de 

archivos con 30%, inconsistencias en declaraciones con 10 % y falta de sustento documentario con 

15 %, además de un tiempo de demora acumulado que puede alcanzar hasta 15 días, con riesgo de 

sanciones tributarias equivalentes a 1 UIT.  

En la fase de Planificar, la propuesta establece objetivos específicos alineados al problema 

general: reducir los retrasos de registro, disminuir las inconsistencias en declaraciones y minimizar 

los errores en comprobantes. Para ello, se definen metas operativas y un mapa de responsabilidades 

por subproceso, se programa un cronograma de recepción y prevalidación con fechas límite por 

proveedor y por tipo de documento, y se fijan indicadores de oportunidad, exactitud, integridad y 

cumplimiento. De esta manera, se crean las condiciones para que cada miembro del equipo 

conozca qué debe hacer, cuándo debe hacerlo y con qué evidencia debe sustentarlo, asegurando 



25 
 

que las actividades previas al asiento contable y al envío de declaraciones lleguen completas y a 

tiempo. 

Durante Hacer, se ejecutan las acciones priorizadas en pilotos controlados y luego en 

operación regular. Se pone en marcha el cronograma de recepción con acuse de entrega, se aplica 

una lista de verificación obligatoria antes del registro contable, se implementan manuales breves 

de trabajo y políticas de corte de información, y se desarrolla una ruta de firmas internas previa a 

la declaración. A la par, se capacita al equipo en el flujo estándar y en el uso de herramientas de 

validación y conciliación, y se comunica a los proveedores el procedimiento de corrección de 

comprobantes observados con un plazo de respuesta. Con ello, el flujo de entrada, validación y 

registro adquiere ritmo y previsibilidad, y el archivo físico o digital queda organizado por tipo de 

registro y fecha.  

En Verificar, se contrasta el desempeño frente a la línea base mediante tableros semanales 

y cierres mensuales. Se monitorea el cumplimiento del cronograma, la puntualidad por proveedor, 

la proporción de comprobantes observados, el tiempo promedio desde la recepción hasta el asiento 

y la tasa de declaraciones presentadas dentro de plazo. Así mismo, se triangula el registro con 

soportes y se revisan las variaciones detectadas por el checklist de pre-cierre, generando reportes 

de hallazgos y lecciones aprendidas. Este seguimiento permite identificar, validar si los 

responsables cumplen su rol y comprobar si los proveedores corrigen oportunamente los errores 

reportados.  

Finalmente, en Actuar, se consolidan los cambios eficaces y se corrigen las brechas 

persistentes. Las acciones incluyen ajustar el calendario en función de estacionalidades, reforzar 

con capacitación los puntos débiles, actualizar indicadores y umbrales, documentar buenas 

prácticas en instructivos y formalizar acuerdos de nivel de servicio con proveedores. Además, se 

establecen medidas disciplinarias o incentivos según desempeño y se institucionalizan las 

reuniones de control con actas y responsables de seguimiento, de modo que el avance no dependa 

de esfuerzos aislados sino de un sistema de trabajo estable.  

Como resultado esperado, la empresa disminuye los registros fuera de fecha de corte a 

menos de 5 por ciento, reduce los comprobantes observados a menos de 3 por ciento, eleva la 

presentación oportuna de declaraciones al 98 por ciento o más y asegura 100 por ciento de 

operaciones con sustento documentario completo. Con estos niveles, se acorta el tiempo de ciclo, 



26 
 

se reduce la posibilidad de rectificaciones y multas y se fortalece la trazabilidad para la toma de 

decisiones y la atención de auditorías o fiscalizaciones, contribuyendo a la continuidad operativa 

y a la reputación de la organización. 

3.4. Resultados 

Para lograr estos resultados, se analizó una muestra de 30 de los procesos contables 

correspondientes a un mes de operaciones, utilizando una ficha de verificación diseñada para 

identificar las conformidades de errores frecuentes que se pueden presentar A continuación de 

muestran los resultados: 

Tabla 1.  

Resultados antes y después de la variable Procesos contables 

Procesos contables 

 Antes 

 

Después 

 

 Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

No 

conformes 

14 46.67% 2 6.67% 

Conformes 16 53.33% 28 93.33% 

Total 30 100% 30 100% 

Nota: Elaboración propia 

Figura 6 

Resultados antes y después de la variable Procesos contables 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la tabla1 y figura 6. muestra una disminución notable de no conformidades, pasando de 

14 en la línea base a 2 después de la implementación. En términos porcentuales, esto representa 

una reducción de 46.7 % a 6.7 % en una muestra de 30 procesos, reflejando mayor oportunidad, 

exactitud e integridad en el flujo contable. 

Tabla 2.  

Retrasos en los registros contables (antes vs. después) 

Retrasos en los registros 

 Antes 

 

Después 

 

 Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Retrasos 

presentes 

14 46.67% 1 3.33% 

Sin retrasos 16 53.33% 29 96.67% 

Total 30 100% 30 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 7 

Retrasos en los registros contables (antes vs. después) 

 

Nota: Elaboración propia 
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En la tabla 2 y figura 7. los retrasos en los registros contables se reducen de 14 a 1 proceso 

con afectación, lo que implica pasar de 46.7 % a 3.3 %. Este cambio sugiere que el cronograma de 

recepción, la asignación de roles y la prevalidación de documentos fueron medidas efectivas para 

asegurar el registro oportuno. 

Tabla 3 

Inconsistencias en declaraciones mensuales (antes vs. después) 

Inconsistencias en declaraciones 

 Antes Después 

 Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Inconsistencias 

presentes 

3 10.0 0 0.0 

Sin 

inconsistencias 

27 90.0 30 100.0 

Total 30 100% 30 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 8 

Inconsistencias en declaraciones mensuales (antes vs. después) 

 

Nota: Elaboración propia 
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La tabla 3 y figura 8. Las inconsistencias en declaraciones mensuales desaparecen en la 

medición posterior, pasando de 3 casos a 0, es decir, de 10.0 % a 0.0 %. La introducción del 

checklist de pre-cierre y la ruta de firmas obligatoria contribuyeron a validar la integridad de los 

datos antes del envío. 

Tabla 4.  

Errores en los comprobantes de pago (antes vs. después) 

Errores en comprobantes 

 Antes 

 

Después 

 

 Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Frecuencia 

absoluta 

Frecuencia 

relativa 

Errores 

presentes 

6 20.0 1 3.33 

Sin errores 24 80.0 29 96.67 

Total 30 100% 30 100% 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 9 

Errores en los comprobantes de pago (antes vs. después) 

 

Nota: Elaboración propia 

 
En la tabla cuatro y figura 9. Los errores en comprobantes de pago caen de 6 a 1 proceso 

afectado, equivalentes a 20.0 % y 3.3 % respectivamente. La verificación obligatoria previa al 

registro y la comunicación de no conformidades a proveedores explican la mejora observada. 
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Conclusiones 

 

Primero, la implementación del Ciclo Deming mejoró de forma global el proceso contable: 

los procesos no conformes pasaron de 46.7% a 6.7%, incrementando la conformidad al 93.3 %. 

Este resultado valida el objetivo general y evidencia que planificar, ejecutar, verificar y actuar con 

indicadores y responsabilidades claras es eficaz para ordenar el flujo contable y reducir reprocesos. 

Segundo, en relación con el objetivo de reducir los retrasos de los registros contables, la no 

conformidad por demora cayó de 46.7% a 3.3%. La programación de fechas de corte por 

proveedor, la prevalidación documental y la asignación de roles con suplencias resultaron 

determinantes para asegurar el registro oportuno. 

Tercero, respecto al objetivo de mejorar las inconsistencias en declaraciones mensuales, las 

discrepancias identificadas en la línea base 10.0% se redujeron a 0.0% tras la intervención. El 

checklist de pre-cierre, la ruta de firmas internas y el cruce sistemático con soportes garantizaron 

la integridad y exactitud de la información presentada. 

Finalmente, En cuanto al objetivo de minimizar los errores en comprobantes de pago, la 

incidencia bajó de 20.0% a 3.3%. La verificación previa al registro, junto con la política de 

corrección con proveedores en plazos definidos, mitigó fallas recurrentes y redujo ajustes 

posteriores. 
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Recomendaciones 

 

Primero, se recomienda formalizar el PHVA como práctica permanente, manteniendo un 

calendario de cierres, una ruta de firmas y roles con suplencia, además de una revisión anual de 

procesos e instructivos para sostener los niveles de desempeño alcanzados. 

Segundo, se sugiere operar con un tablero de indicadores y reuniones breves semanales, 

haciendo seguimiento al porcentaje de registros fuera de fecha, porcentaje de comprobantes 

observados, tiempo medio de registro, porcentaje de declaraciones oportunas y porcentaje de 

operaciones con sustento, cerrando acciones correctivas antes de cada hito. 

Tercero, se recomienda endurecer el estándar de recepción y el acuerdo de nivel de servicio 

con proveedores, aplicando checklist obligatorio al ingreso, exigiendo entrega completa en días 

hábiles y correcciones dentro de las 24 horas, con retroalimentación y medidas ante reincidencias. 

Finalmente, se sugiere consolidar la trazabilidad documental mediante archivo físico y 

digital por tipo y periodo con nomenclatura única, inventario mensual de faltantes y auditorías 

internas trimestrales sobre muestras, a fin de prevenir brechas y retroalimentar la fase de Actuar. 
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Anexos 1. 

 

  

📅 Cronograma mensual de recepción y registro de 
comprobantes 

Actividad Responsable 
Fecha de 

inicio 
Fecha límite Frecuencia Observaciones 

Recepción y validación de facturas Área contable 1 de cada mes 8 de cada mes Mensual 
Revisar RUC, 
montos e IGV 

Registro contable de facturas Área contable 9 de cada mes 
12 de cada 
mes 

Mensual 
Ingresar en el 
sistema contable 
PYMECONT 

Revisión final y firma de conformidad Contador general 
13 de cada 
mes 

14 de cada 
mes 

Mensual 

Validar que todo 
esté correctamente 
contabilizado y 
declaración 

Envío de resumen contable mensual Administrador 
15 de cada 
mes 

15 de cada 
mes 

Mensual Informe a gerencia 
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Anexos 2. 

 

CHECKLIST GENERAL DEL ÁREA CONTABLE 

 

  

GRACE FASHION S.A.C. 

N.º Actividades Principales Cumple 
(Sí/No) 

Observaciones / Acciones 
Correctivas 

1 Elaboración de liquidaciones de 
impuestos  

    

2 verificar los arrastres de créditos 
fiscal del periodo anterior antes 
de presentar el PDT ante SUNAT 

    

3 verificación de las constancias de 
SIRE compras y ventas 

    

4 Revisión del registro de compras 
y ventas versus comprobantes 
físicos o digitales. 

    

5 Ordenar los documentos en sus 
respectivos files como 
corresponden 

    

6 Verificar si se encuentran 
facturas pendientes por registrar 
o pendientes de validación en 
SUNAT. 

    

7 Comparación entre extractos 
bancarios y registros contables 
mensuales. 

    

8 verificación de los comprobantes 
de pago antes de su registro 
(RUC, monto, descripción, IGV) 

    

9 Registro diario en el libro caja o 
planilla de movimientos. 

    

10 Revisión del PDT o formulario 621 
antes del envío a SUNAT. 

    

11 Se conservaron en el presente 
periodo los sustentos de 
operaciones (guías, cotizaciones, 
órdenes de compra) 

    

12 realización de revisión cruzada de 
libros contables (ventas, 
compras, diario y mayor) 
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13 Se revisaron en el presente 
periodo las declaraciones antes 
de su presentación ante SUNAT 

    

14 Se revisaron los buzones 
electronicos en el presente 
periodo 

    

15 El personal contable cumple con 
los plazos establecidos para 
entrega de reportes de acuerdo al 
cronograma de recepción 
establecido 

    

16 Se realizó el seguimiento y 
evaluación de los procesos 
contables cada mes 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firma del encargado



41 
 

 

Anexos 3. 

 

POLÍTICA DE COMUNICACIÓN Y CONTROL DOCUMENTARIO CON PROVEEDORES 

Objetivo: 
Garantizar la recepción oportuna y correcta de los comprobantes de pago y documentos 
sustentatorios emitidos por los proveedores, evitando errores en el registro contable y declaraciones 
tributarias. 

Alcance: 
Aplica al área contable y administrativa de la empresa Grace Fashion S.A.C., así como a todos los 
proveedores que mantengan relación comercial con la empresa. 

Lineamientos: 

1. Todos los proveedores deberán entregar los comprobantes de pago y sustentos (guías, 
cotizaciones, órdenes de compra) dentro de los tres (3) días hábiles posteriores a la 
entrega del servicio o producto. 

2. El área contable no registrará facturas que no cuenten con sustento documentario 
completo. 

3. Se realizará una verificación semanal de los documentos pendientes de entrega por parte 
de proveedores. 

4. Cualquier error o inconsistencia detectada deberá comunicarse al proveedor dentro de las 
48 horas posteriores a su detección. 

5. El incumplimiento reiterado por parte del proveedor será reportado a la gerencia para evaluar 
su continuidad en la cartera de proveedores. 

 

Responsable: 
Asistente contable y contador general. 

Fecha de aplicación: 
01 de octubre de 2025 
Revisión: 
01 de enero de 2026 

 
      ------------------------------------- 
                Área de gerencia 
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