Universidad
Norbert Wiener

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Tesis

Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje en Estudiantes Universitarios
de Lima Metropolitana, 2025

Para optar el Grado Académico de

Maestro en Docencia Universitaria

Presentado por:
Autora: Muioz Peralta, Dalma
Cddigo ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1070-5771

Asesora: Neyra Ldopez, Carolina Amelia
Cddigo ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8037-8473

Lima — Peru
2026



4> & DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

Universidad

" ;01
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 VERSION: 0

REVISION: 01

FECHA: 08/11/2022

Yo, Dalma, Mufioz Peralta Egresado(a) de la Escuela de Posgrado de la Universidad privada
Norbert Wiener declaro que la tesis “Inteligencia emocional y Estilos de Aprendizaje en
Estudiantes Universitarios de Lima Metropolitana,2025” Asesorado por el docente: Neyra
Lépez, Carolina Amelia Con DNI 25570849 Con ORCID 0000-0001-8037-8473 tiene un
indice de similitud de 20 (VEINTE)% con CODIGO OID: 14912:554586348 verificable en el
reporte de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas
textuales o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el
depdsito en el turnitin de la universidad y,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision en la informacién aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las
normas del reglamento vigente de la universidad.

En caso se supere el porcentaje de similitud maximo establecido (mayor a 20%), tanto
general como por fuente primaria, afirmo que dicho excedente corresponde al marco
metodolégico del documento. Procedo a detallar y justificar del mismo:

efgﬂ :

Firma de Autor
Dalma Munoz Peralta
DNI: 46008661

Firma del Asesor
Carolina Amelia Neyra Lopez
DNI: 25570849

Lima, 9 de febrero de 2026




Dedicatoria

A mi madre por ser mi mayor motivacion, apoyo y esfuerzo de cada dia. Gracias por estar a
mi lado y darme fuerza para seguir adelante, este trabajo es el reflejo de tu fe en mi, sin tu

presencia y amor este logro no habria sido posible.

Dalma Muiioz Peralta



Agradecimiento
A Dios por darme la vida, la fortaleza y la sabiduria necesaria para culminar esta etapa tan

importante.

A mi hermano José Cruz Peralta, por su apoyo incondicional, sus palabras de aliento y por

estar presente en los momentos dificiles y de alegria.

A mi asesora de tesis, por su guia, paciencia y dedicacion durante este proceso,

orientindome con compromiso y confianza para alcanzar este logro.

Dalma Muiioz Peralta



indice

Declaracién jurada de autoria y originalidad del trabajo...........ccceevvveviieiiieniieiienieeieee, i
DIeAICALOTIA. ...ttt et b ettt nae e il
AGIAdECIMICTIEO. .. ... weeiieiiietieeiieesiee et et ettt e e bt e bt e e bt estaesbeesaaeenseesseesnseessseanseenssesnseensseans v
IAICE. . oo e v
INAICe de TADIAS. ... ..o ix
INAICE dE FIGUIAS. ... oot X
RESUMEN. ..o et et e e ettt e e e e e e e s nre e e e e e e e e se s nnnneaeaeeeeeennnns X
F N 0] ¢ 1o S SRR xi
INEEOAUCCION. ...ttt e et e et e e s baeeetaeesaaaeesssaeesaseeesseeesseeensseas xii
CAPITULO I. EL PROBLEMA ....c.oooiuiiiiieeeeeeeeeeeee e 1
1.1.Planteamiento de Problema ..........ccccviiriiiiiiiniiierieeeeetee e 1
1.2. Formulacion del problema............ccccoiiriiiiiiiniiiinieieceeecsecieteeee et 4

1.2.1.Problema @Eneral...........cccceriiriiiiiiiiiiien ettt 4

1.2.2. Problemas SPECITICOS .....ccuiieriiieiiieeiiie ettt e 4
1.3.0bjetivos de 1a INVESTIZACION. ...cc.eiiiiiiiiiiieiieeie ettt 4

I B oS5 A IS 1 1<) 1 4

1.3.2 ODbJetiVOS ESPECTIICOS . eeuvieiiieiieeiiieiieete ettt ettt ettt ee et e siaesseesaaeenseenenas 4
1.4. Justificacion de 1a INVESHIZACION .......cccueeviieriieeiieiie ettt 5

L4 L T OTICA. .. oottt e nenenenenenenennsmnmnmnn 5



Vi

14,2 MetOdOIOZICA. .. .veeet ettt e e 6
Li4.3 PrACTICA. ..ttt ittt ettt ettt e st e bt e e st e e bt e sabeesaeeenbeesseeeabeens 6
1.5. Limitaciones de 1a INVEStIZACION ......c.eeeecvireeiiieeeiieeeieeeeieeeereeesreeesaeeesereeeesaeeeseseeeaseeens 7
2.1. Antecedentes de 1a INVESHZACION.........c.eeriieriieriieeie ettt eee et e e e e e eteeseaeenseeeenas 8
2.1.1 Antecedentes Internacionales. .............ooeiiiiiiiiiiiiii e 8
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES .........ccueeiiiriiiiiiieiieeiierie ettt 10
2.2, BASES tEOTICAS ....eeuueeeuiieiieeitieeiee et e eite et e sttt et e sate et eesabe e seesabeenseeeabeesseesateenseeenbeesneeeseans 12
2.2.1. Inteligencia €mOCIONAL...........cueeiuiiiiiiiiiiiieeie et 12
2.2.2. Estilos de aprendizZaje ...........cccveriieiieiieeiienie ettt eve e 17
2.2.3. Modelos tedricos de estilos de aprendizaje..........ccceeevveriieriienieeciienieeieenie e, 17
2.2.4. Estilos de aprendizaje en 10S UNIVETSItATiOS ......cevuveeereveeeruieeniireenieeenreeenveeseeeens 19
2.2.5. Tipos de estilos de aprendizaje. ... ..c...oeiuiiiiiiiniiiiiiiii e 19
2.3. Formulacion de hiPOteSIS.......cueiruiieriieeiiieeiieeeiieeeteeeive e ireeeaeeesree e sveeenaeesaneeenneees 21
2.3.1. HipOtesis GENETAL......cceeiviuiieiiiieeiie ettt et s e et e e sbee e snreeesnseesneeeens 21
2.3.2. HIpOteSIS @SPECIIICAS .....eoueeuririiiiiiiiiitettete ettt st 22
CAPITULO HI. METODOLOGIA ..o 23
3.1. Método de 1a INVEStIZACION ......ecvieuiieiieiie ettt ettt e e eene 23
3.3. TipO d€ INVESTIZACION ....eevvieiieeiiieiieeieeriee ettt et esiteete et e sabeestaesnbeesaeeenbeesseesnseenneeenne 24

3.4. Disefio de 1a INVESTIZACION ......ccccuiieiiiieeiieeciieeeteeesieeerteeeereeeeeeeeaeeesreeeenaeeesnseeenaeeens 24



vii

3.5. Poblacion, MueStra y MUESIICO ......cccvvierrieeeiieeiiieesteeesteeeeeeeeaeeesseeessreeesseeessseeensneenns 25
3.5.1 PODBIACION ..ottt ettt ettt e e e e seve e e sve e easeeenseeenseeennseeens 25
R TN 11T 1 v PSP 26
353 IMIUESITEO .ttt ettt ettt sttt ettt e sbe e et e b e e b e s e e 26
3.6. Variables y operacionaliZaCion...........c.cecueeeuieniieeiieenieeiiesie et eie e eereeseee e e enne 27
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........coceeveveereeiinienienienieneeeeeene 29
371 TECIICA ..ttt e et e e et e e e tbeeetaaesaseeesssaeessseeesseeesnseeenseeans 29
3.7.2. Descripcion de INSIIUMENTOS .....cuveierrieesieeeierieeiireeeiteeeereeeereeesereeessseeesseeessseeens 29
3.7.3. ValldACION ......uiiiiiiii ettt tee et e st e e s e e e s abe e eeabeeesnreeennreeenaeeens 30
3.7.4. Conflabilidad ........cccooiuiiiiiiiee e 31
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datosS..........cccuverveeriienieeiiienieeiiesie e 32
3.9 ASPECLOS ELICOS ...uvviieiiieeiiieeiteeeieeeeteeeetteeeteeesateeessaeeesseeansseeassseesssaeessseeeasseeennseesnnseenns 33
CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS........ccccnvvermeene. 35
4.1, RESUIAAOS. . ..t ettt ettt et e et e et e neeereens 35
4.1.1. Analisis descriptivos de resultados .........cooevveriereriinieniniicceceeeee 35
4.1.2 Prueba de RIPOLESIS .....eeuviruiiiiriiiiiieieeierieete ettt 44
4.1.3. Discusion de Resultados ...........coeevueriiriiniiiiiiieeneeeeceseeee e 49
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........coovivivneseeeeeerenns 52
5.1, CONCIUSIONES. ....eetetieiiesiiete ettt ettt ettt ettt ettt et s bt e bt et sbe e be et saee bt et e ebeeees 52
5.2. RECOMENAACIONES ......eoutiiiiiiiieiitieiie ettt sttt sttt see e st e s e 53

REFERENCIAS . ... ettt sttt e 54



viii

AN E X O S .ot ettt et ettt et e at e teenteentenaeenteas 63
Anex0:1 Matriz de CONSISTENCIA ...eeuveruieriieiieiieiieie ettt ettt sttt enee e 63
ANEX0: 2 INSIIUMENTOS ...neviiniiiiiieiierite ettt ettt et e s ree s 64
Anexo :3 Validacion de INSIUMENTO .......cocueviiriierierieiieieeteeieee st 68
Anexo 4: Confiabilidad del iINSUMENTO .........ooueevieriiiiiiiiieeceereeeeee e 72
Anexo: 5 Aprobacion del Comité de FHCA ..........o.veevieveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 73
Anexo: 6 Formato de consentimiento informado ...........cccoecveveeneriiinieneniienieeeieseeneeene 74
Anexo 7: Carta de aprobacion de 1a inStItUCION...........ecvieriieriieiiieeie e seve e 77

Anexo 8: Reporte de similitud de Turnitin..........cccceeeeviieeiiieiiie e 78



indice de Tablas
Tabla 1.Matriz de operacionalizacion de variables ............coccveveiieriieiieniieeiieeie e 28
Tabla 2.Ficha técnica de inteligencia emocional............cccceevviiiiieniieeiiienieeienie e 29
Tabla 3.Ficha técnica de estilos de aprendizaje...........ceecveeeciieeeciiieeiiieecie e 30
Tabla 4.Confiabilidad de Inteligencia emocional............c.ccovveeiiieeiieencieecee e 32
Tabla 5.Confiabilidad de Estilos de Aprendizaje ..........cccveeeviveeeciiieeciieeeie e 32
Tabla 6.DiStrIDUCION POT SEXO....ccuveieiiiieiiieeiieeeiieeesteeerreeeraeeetaeesreeesseeessseeessseessseessseas 35
Tabla 7.Distribucion por €dad ...........cceeeeiiiiiiiieiie e e 35
Tabla 8.Escala valorativa de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones........... 36
Tabla 9.Escala valorativa de la variable Estilos de Aprendizaje..........cccceeveeiiiiiieniennienns 37
Tabla 10.Andlisis de las frecuencias de la Inteligencia emocional .............ccccecvvevieniennnnnn. 38
Tabla 11.Distribucion de la Frecuencia de la Dimension de Atencion Emocional............. 39
Tabla 12.Distribucion de la Frecuencia de la Dimension de Claridad ...........cccoooeenienee. 40
Tabla 13.Distribucion de la Frecuencia de la Dimension de Reparacion..............cc.uee...... 40
Tabla 14.Anélisis de las frecuencias de Estilos de Aprendizaje.........ccocveevvveenieennieennnnen. 42
Tabla 15.Anélisis de las dimensiones de Estilos de Aprendizaje.........cccceevvveeeieevnneennneen. 43
Tabla 16.Prueba de Normalidad de datos ..........cccceeuieiiiiiiiiiniiiiieeeee e 44
Tabla 17.Prueba de HipOtesis General...........coccovuieiiriieiiiniiniiiiiiieneeieseeseeieeeese e 45
Tabla 18.Prueba de hipdtesis Especifica 1 .......ccccociiviiiiniiniiiiiiiiceccceeee 46
Tabla 19.Prueba de hipdtesis ESPecifiCa 2 ........cccevvuieiiiiiiiinieiiieieeeee e 47

Tabla 20.Prueba de hipdtesis ESpecifica 3 ........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 48



indice de figuras

Figura 1.Distribucion de frecuencias de inteligencia emocional...........c.ccooceeverieneeniennnene. 38
Figura 2.Distribucién de la frecuencia de la dimension de atencion emocional (%).......... 39
Figura 3.Distribucion de la frecuencia de la dimension de claridad (%) ......ccooeeeeveeniennns 40
Figura 4.Distribucion de la frecuencia de reparacion emocional...........ccceeeeveeeeieeeeveeenneen. 41
Figura 5.Distribucion de la frecuencia de los estilos de aprendizaje (%) .....ccooeeeveeniennnne 42

Figura 6.Distribucion de la frecuencia de estilos de aprendizaje .........cccceeveeeieeieenieenens 43



Resumen

El estudio busco analizar la relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de
aprendizaje en una muestra de estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 2025. Se
adopté un enfoque de tipo cuantitativo con caracter basico y disefio correlacional de corte
transversal. Participaron 100 estudiantes evaluados mediante dos instrumentos validados: el
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) para medir la inteligencia emocional y el Cuestionario
Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA). Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables (Rho = 0,531; p <
0,001). A nivel dimensional, la reparacion emocional mostré el vinculo mas fuerte con los
estilos de aprendizaje. Estos hallazgos permiten afirmar que el desarrollo emocional de los

estudiantes influye en la forma en que asimilan y procesan el conocimiento.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estilos de aprendizaje, estudiantes universitarios.
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Abstract

The study aimed to analyze the relationship between emotional intelligence and
learning styles in a group of university students from Metropolitan Lima, 2025. A
quantitative, basic, and correlational cross-sectional design was applied. One hundred students
participated and were assessed using two validated instruments: the Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24) for emotional intelligence and the Honey-Alonso Learning Styles Questionnaire
(CHAEA). Findings revealed a positive and statistically significant correlation between the
two variables (Rho = 0.531; p <0.001). Among the dimensions, emotional repair showed the
strongest association with learning styles. These results suggest that students’ emotional skills

play a relevant role in shaping how they learn and process academic content.

Keywords: Emotional intelligence, learning styles, university students.
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Introduccion
La formacidn universitaria contemporanea tiene el reto de preparar profesionales que no
solo destaquen por sus competencias académicas, sino también logren gestionar de manera
adecuada sus emociones para responder a las demandas de un entorno social y laboral en
constante transformacion. En este marco, la inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje
constituyen variables fundamentales que inciden directamente en la forma en que los estudiantes

asimilan conocimientos, asumen retos y se relacionan con su entorno.

El estudio tiene como finalidad analizar la relacion entre la inteligencia emocional y los
estilos de aprendizaje en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana durante el afio 2025.
La importancia de esta investigacion radica en que permite aportar evidencia empirica acerca
del papel que desempenan las competencias emocionales en los procesos de aprendizaje,
favoreciendo la adaptacion a diversas estrategias educativas y contribuyendo al fortalecimiento

del rendimiento académico.

La investigacion se encuentra estructurada en cinco capitulos. En el primero se
desarrolla el planteamiento del problema, los objetivos que orientan el estudio, la justificacion
de la investigacion y las principales limitaciones identificadas. En el segundo capitulo se
presentan los antecedentes relevantes y el marco tedrico que fundamenta el estudio, junto con
la formulacion de las hipotesis. El tercer capitulo describe los aspectos metodologicos,
incluyendo el enfoque, tipo y disefio de investigacion, asi como la poblacién, muestra,
instrumentos y procedimientos de andlisis de datos. En el cuarto capitulo se exponen los
resultados obtenidos y su respectiva discusion. Finalmente, el quinto capitulo presenta las

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento de problema

A nivel mundial, y especialmente tras la crisis sanitaria por la pandemia, la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) el 2021 ha insistido en la necesidad de
incorporar la sostenibilidad en sectores clave como la salud y la educacion. En esa linea, se
plantea que las universidades deben reforzar una mirada psicosocial, promoviendo el
desarrollo de habilidades emocionales en los estudiantes. La inteligencia emocional se
vuelve una competencia esencial, no solo para optimizar el rendimiento académico, sino
también para formar profesionales con habilidades humanas solidas, capaces de manejar
situaciones complejas y exigentes tanto en su vida personal como en el &mbito profesional

(Garcia et al., 2023).

Segun Onate Males y Quishpe Gaibor (2019) destacan que la inteligencia emocional
permite reconocer y comprender emociones propias y ajenas, lo cual es clave para gestionar

el estrés y superar momentos de frustracion. Por su parte Goleman (1995), plantea que esta



capacidad implica regular el estado emocional, motivarse, mantener la estabilidad

emocional y manejar con eficacia los sentimientos de otros.

Los estilos de aprendizaje se encuentran influenciados por diversos factores de
caracter personal, familiar, emocional y cognitivo, los cuales inciden directamente en el
desempefio académico de los estudiantes universitarios (Lozano ef al., 2020). Desde esta
perspectiva, Alonso et al. (1999) sostienen que los estilos de aprendizaje responden a un
conjunto integrado de caracteristicas cognitivas, fisioldgicas y afectivas que orientan la

manera en que el estudiante interactia con el proceso de aprender.

En el contexto latinoamericano, multiples investigaciones han puesto de manifiesto
la relevancia de la inteligencia emocional y su relacion con las distintas formas de
aprendizaje. Garcia (2020), sefiala que, si bien durante muchos afios se prioriz6 el
coeficiente intelectual como principal indicador del rendimiento académico, en la
actualidad se reconoce que la capacidad para regular las emociones desempena un papel
determinante en el éxito personal y profesional. En esa misma linea, Diaz et al. (2023)
destacan la importancia de identificar los estilos de aprendizaje como un medio para
favorecer la integracion del conocimiento y optimizar las estrategias utilizadas en el
proceso educativo. Asimismo, Rodriguez (2020), enfatiza que el reconocimiento de dichos
estilos permite a los docentes brindar un acompafiamiento mas pertinente, acorde con las

necesidades y procesos cognitivos de los estudiantes.

El Ministerio de Educaciéon (MINEDU) estableci6 en 2021 normas que enfatizan la
autoconciencia y autorregulacion emocional como bases del aprendizaje y bienestar de
estudiantes y docentes. Estas pautas también destacan la empatia como esencial para el

proceso educativo.



En el contexto universitario peruano, se ha evidenciado un incremento de
dificultades emocionales y académicas asociadas a las demandas educativas. La presion
constante por cumplir con los requisitos académicos puede generar agotamiento fisico y
emocional, afectando el bienestar y el desempefio estudiantil (Escobar et al., 2022).
Asimismo, Aldana et al. (2025) reportan que, muchos universitarios emplean estilos de
aprendizaje y estrategias de afrontamiento poco adaptativas, lo que incrementa su
vulnerabilidad frente al estrés académico. Este problema se intensifica cuando existe baja
inteligencia emocional, ya que limita la capacidad para regular emociones y afrontar
situaciones de presion, como sefalan Berrocal Aréstegui y Hurtado Ambrosio (2024). De
igual modo, Rodriguez-Barboza (2024) sefala que la inteligencia emocional impacta
directamente el rendimiento y la adaptacion universitaria. Estos hallazgos evidencian la

necesidad de estudiar su vinculo con los estilos de aprendizaje en el alumnado.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

- (Cual es la relacion entre inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 20257
1.2.2. Problemas especificos

- (Cual es la relacion entre la atencion emocional y los estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 2025?
- {Cudl es la relacion entre la claridad emocional y los estilos de aprendizaje en
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 2025?

(Cual es la relacion entre la reparacion emocional y los estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 20257

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

- Determinar la relacion entre inteligencia emocional y estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 2025
1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre atencion emocional y los estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 2025

- Determinar la relacion entre claridad emocional y los estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 2025



- Determinar la relacidon entre reparacion emocional y los estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, 2025

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Este trabajo se justificod tedricamente, ya que la inteligencia emocional ha sido
objeto de numerosos estudios que han permitido la construccion de modelos tedricos que
explican su naturaleza y muestran sus diversas aplicaciones. Mayer y Salovey (1997), la
describen como la capacidad de comprender y gestionar tanto las emociones propias como
las ajenas, y de canalizar esos estados afectivos para motivarse y alcanzar metas. Goleman
(1996), resalta el papel del autoconocimiento emocional en el desarrollo de competencias
esenciales para el logro personal. Estas teorias evidencian la utilidad de la inteligencia
emocional dentro del entorno educativo como facilitadora del aprendizaje significativo

(Bueno, 2019).

De manera paralela Keefe (1988), plantea que los estilos de aprendizaje constituyen
rasgos relativamente estables que abarcan dimensiones cognitivas, sentimentales y
fisiologicas, los cuales condicionan la forma en que los estudiantes perciben, procesan e
interactiian con la informacion en diversos contextos educativos. Esto ha tenido un impacto
en la evolucion del proceso educativo, contribuyendo a la comprension de alumnos como
de educadores, demostrando que cada persona tiene una forma distinta de aprender y que

no existe un unico método valido para todos. (Estrada, 2018).



Desde esta perspectiva, el presente estudio realizara un aporte teorico al analizar de
manera integrada la relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje,
con la finalidad de explicar como los procesos emocionales intervienen en la forma en que
los estudiantes aprenden y como ello se refleja en su desempefio académico. Asimismo, la
investigacion contribuira al cuerpo tedrico existente al generar fundamentos conceptuales
que puedan servir como referencia para futuras indagaciones vinculadas con la educacion
emocional y el desarrollo de estrategias pedagodgicas adaptadas a las caracteristicas de los

estudiantes.

1.4.2 Metodologica

El enfoque metodologico permitié conocer la relacion de las variables en un estudio
post pandemia, verificando la pertinencia de los instrumentos utilizados. Los resultados
fueron analizados mediante procesos estadisticos, utilizando dos cuestionarios empleados
en investigaciones previas internacionales y nacionales. La inteligencia emocional se midio
con la escala TMMS-24 (Fernandez-Berrocal et al., 2004) y los estilos de aprendizaje con

el cuestionario Honey-Alonso (CHAE).

1.4.3 Practica

La presente investigacion gener6 informacion relevante a partir de los resultados
obtenidos, permitiendo comprender de manera mas precisa la relacion entre las
competencias emocionales y las formas de aprender en el &mbito universitario. Estos
hallazgos contribuyen al fortalecimiento de los procesos de supervision académica y a la
promocion de condiciones mas equitativas que favorezcan el acceso y la permanencia en
una educacion superior de calidad. La Superintendencia Nacional de Educacién Superior

Universitaria (SUNEDU). Se deja un aporte a la universidad, docentes que podran



enfocarse en fortalecer las habilidades de los estudiantes, generar confianza, incentivar la
motivacion e implementar estrategias que logren un aprendizaje significativo, preparando
profesionales con la capacidad de enfrentar y resolver los retos de una sociedad en continuo

cambio.

1.5. Limitaciones de la investigacion

La investigacion presento ciertas limitaciones, entre ellas, el tiempo reducido
destinado a la recoleccion de datos, lo cual dificult6 la posibilidad de ampliar el tamafio
muestral. El acceso a los participantes fuera de la universidad y el muestreo por
conveniencia pudieron introducir sesgos. Ademas, factores externos, como el estado
emocional de los estudiantes, y la falta de recursos para técnicas complementarias,

limitaron el analisis. Sin embargo, estas limitaciones no afectan la viabilidad del estudio.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Carrillo et al. (2022) desarrollaron una investigacion de enfoque cuantitativo y
disefio no experimental en una muestra de 258 estudiantes universitarios, con el propdsito
de “Examinar la relacion entre la inteligencia emocional percibida y el autoconcepto”. Para
la recoleccion de datos se emplearon la escala de autoconcepto LAEA y el instrumento
TMMS-24 para la medicion de variables emocionales. Los resultados obtenidos
evidenciaron que las dimensiones de la inteligencia emocional-atencion, claridad y
regulacion emocional se asocian de manera significativa con la percepcion del
autoconcepto. A partir de ello, se resalta la necesidad de promover programas formativos
orientados al fortalecimiento de las competencias emocionales, con el fin de favorecer el

bienestar psicologico y mejorar el desempefio académico de los estudiantes.

Lozano et al. (2020) el objetivo del estudio fue “Relacionar los estilos de
aprendizaje en ambientes a distancia con algunos factores de inteligencia emocional”,
realizaron un estudio no experimental, con enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, la
muestra incluyo6 a 139 estudiantes universitarios. Para la identificacion de los estilos de

aprendizaje se aplico el instrumento denominado Quir6on Test, mientras que la inteligencia



emocional fue evaluada mediante un cuestionario disefiado especificamente para tal fin.
Los resultados indicaron que los estudiantes con altos puntajes en los estilos practico,
tedrico, y reflexivo, alcanzaron un mejor manejo emocional en comparacion con quienes
predominaban en el estilo activo. Esto evidencio que los factores emocionales influyen en

la adaptacion a modalidades educativas a distancia.

Orejanera (2020) tuvo como objetivo “Correlacionar la inteligencia emocional
(IE), estilos de aprendizaje (EA) y rendimiento académico (RA)” mediante un disefio no
experimental de corte transversal. La investigacion se llevo a cabo con una muestra
conformada por 145 estudiantes universitarios de la Universidad Bucaramanga. Para la
evaluacion de los estilos de aprendizaje (EA) se aplico el cuestionario CHAEA, mientras
que la inteligencia emocional (IE) fue medida mediante el instrumento Trait Meta-Mood
Scale-24. Por su parte, el rendimiento académico (RA) se determiné a partir del registro de
calificaciones proporcionado por la institucion. Se observd una marcada preferencia por
todos los estilos de aprendizaje, siendo el estilo reflexivo el mas destacado. No se
identificaron asociaciones estadisticamente significativas entre los niveles de inteligencia
emocional y el rendimiento académico, ni entre los estilos de aprendizaje y el desempefio

académico.

Souto Barrena y Caballero-Garcia (2020) tuvieron como objetivo “Conocer la
relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje”. La investigacion
correspondio a ex post facto con un enfoque descriptivo y correlacional, la muestra estuvo
compuesta por 73 estudiantes. Para medir las variables del estudio se aplico el cuestionario
CHAEA como instrumento principal de evaluacion para los estilos de aprendizaje, y el

inventario adaptado por Rego-Fernandez (2005) para medir la inteligencia emocional. Los
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hallazgos mostraron que los estilos de aprendizaje con mayor presencia fueron el
pragmatico, el tedrico y el reflexivo, mientras que el estilo activo registro los puntajes mas
bajos. Asimismo, se identifico una correlacion significativa, aunque de baja magnitud, entre
el estilo pragmatico y la inteligencia emocional. En sintesis, ambas variables resultan

fundamentales para favorecer el desarrollo personal y académico de los estudiantes.

Solano et al. (2020) tuvieron como objetivo “Relacionar los estilos de aprendizaje y
la actitud hacia la matematica en los estudiantes de primer ario de la Facultad de Ciencias
Meédicas de la UNAN-Managua ™. Estudio descriptiva-correlacional, con un enfoque
cuantitativo, tuvo a 208 estudiantes universitarios, donde utilizaron dos herramientas de
valuacion; para los estilos de aprendizaje el cuestionario Honey-Alonso elaborado por las
autoras Vega M. y Patino M (2013), de 32 items y para la actitud hacia la matematica, el
cuestionario de 23 items, adaptado al instrumento elaborado por Montesinos (2017). Se
concluy6 que las dimensiones mas destacadas en los estudiantes son el estilo reflexivo y
una actitud positiva hacia las matematicas, evidenciandose una relacion entre ambas

variables.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Cervantes (2022) desarroll6 una investigacion orientada a "Conocer la relacion
entre la inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje en estudiantes de la carrera de
Educacion Inicial”. El estudio se llevo a cabo bajo un disefio no experimental de corte
transversal, con la participacion de 22 estudiantes. Para la recoleccion de informacion se
emplearon dos instrumentos: uno destinado a evaluar la inteligencia emocional y otro

dirigido a identificar los estilos de aprendizaje. Los resultados evidenciaron una relacion
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positiva de magnitud moderada entre ambas variables, indicando que a mayores niveles de

desarrollo de la inteligencia emocional se observan estilos de aprendizaje mas definidos.

Davila (2022) en su investigacion tuvo como objetivo “Relacionar la existencia
entre la inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje a estudiantes de la Universidad
Nacional Federico Villareal ” mediante un estudio descriptivo y correlacional con enfoque
cuantitativo de corte transversal, teniendo como poblacion a 66 estudiantes. Utilizaron dos
cuestionarios, para estilos de aprendizaje utilizo el CHAE de Honey- Alonso, mientras para
la inteligencia emocional de Bernaola (2010). En conjunto, los resultados permiten afirmar
que las competencias emocionales se encuentran vinculadas con las formas de aprendizaje

desarrolladas por los estudiantes.

Ruiz (2022) en su estudio de tesis tuvo como objetivo “Determinar el nivel de
relacion que existe entre la inteligencia emocional y el aprendizaje del curso de ética
profesional de los estudiantes de la Universidad Nacional Agraria”. Este estudio, de
caracter descriptivo-correlacional, la muestra conformada por 262 estudiantes, empleando
como instrumentos un inventario de inteligencia emocional y una prueba pedagdgica del
curso en cuestion. Se evidencid que los estudiantes de ingenieria cuentan con una
inteligencia emocional elevada, asi como un desempeiio satisfactorio y una buena

capacidad de adaptacion en el curso de formacion personal

Urgelles (2022) tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre los estilos de
aprendizaje (EA), el engagement y el rendimiento académico de los estudiantes de Terapia
Fisica”. El estudio fue no experimental de nivel correlacional con enfoque cuantitativo y
tuvo una poblacion de 235 dicentes, utilizando el Cuestionario Honey Alonso de Estilos de

Aprendizaje (CHAEA), la Escala de Bienestar en el Contexto Académico (UWES-S 9) y el
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promedio ponderado acumulado del estudiante. El andlisis realizado no evidencio
asociaciones relevantes entre el engagement académico, el rendimiento ni los estilos de

aprendizaje, lo que sugiere la necesidad de investigar otras variables mediadoras.

Santos et al. (2020) tuvieron como objetivo “Describir la relacion entre la
somnolencia diurna y la inteligencia emocional”. en una muestra conformada por 140
estudiantes de la carrera de Terapia Fisica y Rehabilitacion. El estudio se desarroll6 bajo un
disefio de tipo descriptivo y correlacional. Para la medicion de la inteligencia emocional se
utilizo la escala Trait Meta-Mood Scale, mientras que los niveles de somnolencia diurna
fueron evaluados mediante la Escala de Somnolencia de Epworth. Los resultados mostraron
una correlacion negativa débil entre las variables analizadas, concluyéndose que el no
dormir bien durante la noche influye de manera adversa en las respuestas vinculadas a la

inteligencia emocional de los estudiantes.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Inteligencia emocional

De acuerdo con Goleman (1995), la inteligencia emocional comprende la capacidad
de identificar las propias emociones, regularlas de manera adecuada y adaptarse con
flexibilidad a las distintas situaciones que se presentan; lo que implica reconocer los
sentimientos propios y ajenos, fomentar la empatia, motivarse y establecer relaciones
positivas para facilitar la interaccion y el trabajo en equipo. Ademads, mejora la capacidad
de comprender y responder adecuadamente a las necesidades de los demés (Goleman,

2008).

2.2.1.1 Modelos de inteligencia emocional
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A. Modelo de inteligencia emocional Bar-On

Bar-On (1997), define la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades y
conocimientos relacionados con la gestion de las emociones y las competencias necesarias
para mantener relaciones interpersonales adecuadas, los cuales influencian la capacidad
para afrontar eficazmente las demandas del entorno. Este modelo se compone de cinco

elementos:

e Intrapersonal: Permite proteger los propios sentimientos sin perjudicar a los
demas, comprender emocionalmente lo que uno siente y sus causas; implica tener
un autoconcepto claro, aceptarse, valorarse tal como se es, actuar con autonomia
al tomar decisiones y disfrutar de aquello que se desea, logrando asi la
autorrealizacion.

¢ Interpersonal: Facilita la creacion de vinculos interpersonales y el sentido de
responsabilidad social, promoviendo la cooperacion con los demés. Ademas,
ayuda a manejar emociones intensas dirigidas hacia otras personas y a cultivar
tanto la empatia como el asertividad.

e Manejo del estrés: Consiste en la capacidad de soportar situaciones dificiles sin
perder el control y mantener la estabilidad emocional frente a la presion.

e Adaptabilidad: Le permite a la persona reconocer y resolver distintos problemas,
diferenciando entre lo existencial y lo subjetivo, ademds de analizar su
comportamiento y emociones para adoptar una actitud apropiada.

e Estado de animo: Se puede ver con optimismo y una actitud positiva una

situacion negativa, sentir alegria y disfrutar de uno mismo y de los demas.

B. Modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey
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Mayer y Salovey (1997) plantearon el modelo basado en habilidades, mediante el
cual conceptualizan la inteligencia emocional como la capacidad para interpretar y utilizar
la informacion emocional de forma efectiva. Esta habilidad permite a las personas integrar
emociones en su pensamiento, facilitando un razonamiento mas asertivo y adecuado para

gestionar su vida emocional.

De acuerdo con Extremera y Fernandez-Berrocal (2002) la inteligencia emocional
se compone de diversos factores que contribuyen a una regulacion emocional eficaz y a

relaciones interpersonales mas saludables.

En primer lugar, la percepcion emocional consiste en la facultad de ser consientes y
reconocer las propias emociones y las de otras personas. Esta habilidad permite reconocer
lo que se siente en diferentes situaciones cotidianas y no se limita al &mbito personal, sino
que también incluye entender los sentimientos ajenos, lo que favorece el desarrollo de una

mayor empatia.

En segundo lugar, el uso de las emociones contribuye a facilitar el pensamiento. Las
emociones pueden orientar la atencién, motivar acciones y ayudar en la toma de decisiones,
aunque, en contextos de alta tensidn emocional, algunas personas pueden experimentar

dificultades para razonar con claridad.

En tercer lugar, la comprension emocional se refiere al reconocimiento del lenguaje
emocional. Las emociones tienen sefales especificas que pueden ser interpretadas para

entender mejor su causa, evolucion y posibles consecuencias.

Finalmente, la regulacion emocional o gestion emocional implica la capacidad de

manejar adecuadamente las emociones. Esto incluye reducir el impacto de emociones
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negativas y potenciar aquellas positivas, con el objetivo de promover el bienestar personal y

relaciones interpersonales saludables.

C. Modelo de inteligencia de Daniel Goleman

Goleman (1995), present6 una obra que se volvio sumamente influyente y que,
desde entonces, ha captado la atencion de la sociedad. Segun el autor, la inteligencia esta

compuesta por 5 elementos:

e "Conocete a ti mismo" Socrates destaca la relevancia de comprender la esencia
de los sentimientos y ser consciente de ellos en situaciones que aparecen.

e Manejo de las emociones: La habilidad para gestionarlas correctamente depende
de reconocerlas, siendo fundamental controlar y moderar las expresiones
intensas, especialmente en las relaciones con los demas.

¢ Automotivarse: La motivacion recae en la responsabilidad individual y es como
el combustible que impulsa a tomar acciones y alcanzar metas propuestas.

e Reconocer las emociones ajenas: Conocida como empatia, es la capacidad de
entender y compartir las experiencias que otros enfrentan, siendo clave para
conservar relaciones saludables.

o Establecer conexiones: La habilidad de crear relaciones sélidas implica que los
seres humanos somos sociables y necesitamos conectarnos unos a otros. Contar
con habilidades sociales es esencial para ejercer un liderazgo eficaz y cultivar

relaciones positivas con las personas.

2.2.1.2 Inteligencia emocional en el Aambito universitario
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La Inteligencia Emocional juega un papel fundamental en el bienestar social y
mental de los estudiantes, lo que les permite comprender su entorno y tomar decisiones
adecuadas frente a las diferentes situaciones conflictivas que se presentan a diario (Puertas

et al.,2020).

Los estudiantes con buena inteligencia emocional tienen mayor autoestima,
resiliencia y bienestar, asi como calidad en sus redes sociales. Reciben mas apoyo,
muestran menos comportamientos agresivos y padecen menos sintomas fisicos, ansiedad y
depresion, gracias a su habilidad para manejar el estrés académico (Extremera y Ferndndez-

Berrocal, 2005).

2.2.1.3. Dimensiones de la inteligencia emocional

De acuerdo con Mayer y Salovey (1997) se organiza en tres componentes

principales.

2.2.1.3.1. Atencion emocional

Se refiere a la manera en que detectamos y manifestamos nuestras emociones en el
instante en que se presentan. Esto incluye dos capacidades: la percepcion emocional propia,
que consiste en centrarse en uno mismo, y la percepcion emocional hacia los demas, que

implica reconocer las sefiales emocionales ajenas.

2.2.1.3.2. Claridad emocional

Identificar nuestras emociones y entender su origen nos permite equilibrar emocion
y razdn, ser conscientes de nuestras reacciones, gestionarlas saludablemente, tomar buenas
decisiones y ver como afectan nuestra vida. También establece limites en las relaciones y

maneja sentimientos para mayor autenticidad, satisfaccion y bienestar.
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2.2.1.3.3 Reparacion emocional

Esta capacidad facilita evitar las consecuencias negativas de las emociones y
aprovechar los aspectos positivos de la situacion para actuar sin dafar a otros, esta premisa
se utiliza tanto en el &mbito personal como en las relaciones con otros e implica la
autorregulacion de las emociones. Asimismo, consiste en evitar reacciones impulsivas,
manejar conflictos entre personas, saber escuchar, responder de forma apropiada en

diferentes circunstancias, utilizar la critica constructiva y expresar opiniones con respeto.

2.2.2. Estilos de aprendizaje
Segun Alonso ef al. (1999) para los educadores es enriquecedor conocer los estilos

de aprendizaje de los discentes, facilitando su labor.

Adan (2010) y Gallego y Martinez (2011) afirman que cada persona percibe,
adquiere conocimiento, piensa y actua de diversas maneras, prefiriendo ciertas
metodologias cognitivas que les ayudan a asimilar nueva informacion. Estos estilos de
aprendizaje son estrategias especificas para recopilar, interpretar y organizar informacion

(Gentry y Helgesen, 1999).

De acuerdo con Almasri (2022), los estilos de aprendizaje facilitan que los
estudiantes se relacionen con su entorno, combinando estrategias cognitivas y modelos de

personalidad dentro de una dindmica sociocognitiva.

2.2.3. Modelos tedricos de estilos de aprendizaje

A. Modelo constructivista

Pande y Bharathi (2020) sostienen que el aprendizaje requiere la creacion de

entornos colaborativos de aprendizaje donde los estudiantes se enfrentan a desafios que
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fomentan el pensamiento critico, la recopilacion, el registro y el anélisis de datos, asi como
la resolucion de problemas a partir de sus conocimientos previos y la reflexion. Este
enfoque reconoce que la vida es compleja y diversa, por lo que dichos aspectos deben
integrarse en los entornos educativos, promoviendo el desarrollo de habilidades para el

aprendizaje autbnomo y metacognitivo.

Alonso et al. (1994) afirman que, mediante el enfoque constructivista, la
intervencion educativa de los docentes tiene como objetivo principal permitir que los
estudiantes realicen aprendizajes significativos por ellos mismos, desarrollando una
actividad intensa que les facilite modificar sus esquemas de conocimiento y relacionarse
con nuevos contenidos. Destacan la importancia de que los docentes empleen métodos de
evaluacion apropiados para entender de qué manera los estudiantes construyen y
reformulan sus conocimientos. Ademas, se busca promover la innovacién educativa
mediante la integracion de teoria, practica e investigacion a través del trabajo cooperativo

(Robles y Chenche, 2015).

B. Modelo de Kolb

El enfoque de aprendizaje desarrollado por Kolb (1984), establece que para
aprender es esencial que la persona procese la informacion recibida. Este modelo,
fundamentado en la experiencia, define los estilos de aprendizaje como habilidades
destacadas que salen de la interaccion entre las vivencias personales y las exigencias del
entorno. Gracias a ello, es posible abordar y resolver tensiones entre actuar o reflexionar, y
entre responder de forma inmediata o con un enfoque analitico. Kolb sostiene que el
aprendizaje es un proceso integral que involucra tanto al individuo como al contexto que lo

rodea.
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El modelo de aprendizaje experiencial de Kolb se fundamenta en dos principios.
Primero, percibimos la informacion ya sea a través de experiencias reales o mediante ideas
abstractas. Posteriormente, procesamos esta informacion de dos formas: experimentando
activamente u observando y reflexionando. Este proceso origina diversos estilos de

aprendizaje, entre ellos: divergente, acomodador, convergente y el asimilador.

C. Modelo de Honey y Mumford

En este modelo, Alonso ef al. (1995) sefialan que, Honey y Mumford (1986)
tomaron como base la teoria y los cuestionarios de Kolb (1984), para crear una propuesta

aplicada de los estilos de aprendizaje.

Esta teoria analiza por qué, en una misma situacion y contexto, algunas personas
logran aprender mientras otras no. La razon se encuentra en las distintas necesidades
individuales en cuanto a la forma en que se experimenta el aprendizaje y se adquiere el
conocimiento. Los estilos de aprendizaje explican la diversidad en las respuestas y

comportamientos frente al proceso de aprender.

2.2.4. Estilos de aprendizaje en los universitarios

En el ambito de la educacion superior, particularmente en la etapa universitaria, es
imperativo trabajar de manera integral para asegurar que los estudiantes alcancen los
objetivos de calidad educativa, asi como identificar los estilos de aprendizaje que cada
discente desarrolla (Inga et al., 2020). Ademas, es crucial considerar las distintas formas en
que los individuos aprenden, ya que esto permitira fortalecer sus debilidades mediante la
implementacion de diversas estrategias pedagdgicas y la elaboracion de trabajos

especificos, lo cual beneficia el proceso de aprendizaje (Soto y Zuiiiga, 2020).
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Es responsabilidad de los docentes identificar las distintas maneras en que aprenden
sus estudiantes y entender como construyen el conocimiento. Esta labor adquiere relevancia
particular en el marco de la ensefianza actual, centrado en el enfoque sociocritico-
formativo, que fomenta la autonomia del estudiante y una evaluacion con orientacioén
sociocritica. Por ende, la ensefianza universitaria debe fomentar el desarrollo de
habilidades, destrezas y capacidades necesarias para que los estudiantes enfrenten

eficazmente su formacion profesional (Dominguez et al., 2015).

2.2.5. Tipos de estilos de aprendizajes

Los enfoques de Honey y Alonso (1995), enfatizan que, la importancia del
aprendizaje en los estudiantes y las diversas maneras en que cada uno procesa la
informacion, reconociendo la singularidad de cada persona y sus distintas maneras de
razonar, entender, comprender, ensefar y actuar. Esto indica que el aprendizaje se

desarrolla mediante procesos esenciales.

2.2.5.1. Activo

El dicente se caracteriza por su mentalidad abierta, pasion, y ausencia de
escepticismo. Enfrenta los desafios con entusiasmo y se destaca en trabajos en grupo,
enfocando su atencion en estas dindmicas. Se caracteriza por ser entusiasta, atrevido,

espontaneo, curioso e ingenioso.

2.2.5.2. Pragmadtico

Son individuos que valoran la aplicacion practica de las teorias, adquiriendo
conocimientos a través de la accion y la implementacion inmediata de ideas con rapidez y

diligencia. Poseen paciencia hacia quienes alin se encuentran en la fase conceptual, aunque



21

su enfoque principal reside en la experiencia y la obtencion de resultados tangibles. Sus
caracteristicas distintivas son: pragmatismo, eficacia, franqueza y capacidad para

experimentar.

2.2.5.3. Reflexivo

Los estudiantes muestran prudencia, capacidad de escucha y observacion. Se
destacan por recopilar datos de manera minuciosa, meticulosa y ordenada para llegar a
conclusiones bien fundamentadas. Entre sus rasgos se encuentran la concienzudez,

receptividad, andlisis, ponderacion y exhaustividad.

2.2.5.4. Teorico

Estas personas abordan los problemas de manera ordenada, siguiendo un proceso
l6gico y secuencial, y buscando la perfeccion en su analisis. Se sumergen profundamente
en sus ideas y conceptos, disfrutando de desentrafiar informacion y encontrar conexiones
entre diferentes elementos. Sus caracteristicas son: criticas, ldgicas, estructuradas y

metodicas.

2.3. Formulacion de hipoétesis
2.3.1. Hipotesis general
H(a): Existe relacion entre inteligencia emocional y estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

H (0): No existe relacion entre inteligencia emocional y estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.
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2.3.2. Hipdtesis especificas
HEI (a): Existe relacion entre atencion emocional y los estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

HEI1(0): No existe relacion entre atencion emocional y los estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

HE2 (a): Existe relacion entre claridad emocional y los estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

HE2(0): No existe relacion entre claridad emocional y los estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

HE3(a): Existe relacion entre reparacion emocional y los estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

HE3(0): No existe relacion entre reparacion emocional y los estilos de aprendizaje

en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Esta investigacion utilizé un enfoque hipotético-deductivo, basandose en principios
generales para alcanzar explicaciones concretas. Este enfoque facilité la elaboracion de
hipoétesis que fueron verificadas o descartadas a través del analisis de la relacion entre dos
variables. A través de procedimientos estadisticos, se evalud la evidencia empirica
obtenida, lo que permiti6é confirmar o rechazar las hipotesis planteadas y, con ello,

contribuir al fortalecimiento del conocimiento tedrico existente.

Segtin Sanchez (2019), la formulacion de hipdtesis en este enfoque tiene como
proposito comprender fenémenos, explicar sus causas, predecir su ocurrencia o incluso
controlarlos. Asimismo, se caracteriza por ser una metodologia rigurosa, objetiva 'y

cuantificable, lo que garantiza la validez cientifica de los resultados obtenidos.

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, fundamentado en la recopilacion
de informacion a través de instrumentos estandarizados y en el analisis estadistico de los
datos obtenidos. A partir de la informacion recolectada, se aplicaron métodos estadisticos

que permitieron validar las hipdtesis planteadas y genera conclusiones.
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Como senalan Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) este enfoque permite
describir y explicar fendémenos mediante el uso de datos medibles, facilitando el analisis

comparativo y la generalizacion de resultados.

3.3. Tipo de investigacion

Este trabajo fue tipo basico, y busco6 incrementar las bases del conocimiento cientifico
dentro de un tema de estudio. Sanchez et al. (2018) refiere que, se enfoca en ampliar el
conocimiento tedrico y comprender los principios fundamentales de un campo determinado

sin tener una aplicacion de practica inmediata

3.4. Disefio de la investigacion

Fue no experimental, lo que significd que el investigador no intervendra de
forma intencional en las variables. En este diseflo, las variables o el fendmeno de estudio
seran observados, medidos y analizados en su naturaleza real, sin intervenir en su
desarrollo. Segin Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) este tipo de estudio
permite examinar la realidad en su estado actual, proporcionando informacion vélida sin

alterar las condiciones existentes

w
.

O—» =0
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Donde:
M: Muestra
O1: observacion de la variable inteligencia emocional
02: observacion de la variable estilos de aprendizaje
r: Correlacion entre variables

3.4.1 Corte temporal

La presente investigacion fue de corte transversal, y la recoleccion de datos se realizo
en un unico momento en el tiempo, permitiendo obtener una vision puntual del fendmeno de

estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018).
3.4.2 Nivel de investigacion

El presente trabajo se enmarcé en un disefio correlacional; es importante seialar que
este tipo de estudio no implica una relacion causal, es decir, la variacion de una variable no
necesariamente provoca cambios en la otra, sino que se limita a identificar si existe o no una
relacion estadisticamente significativa entre ellas (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres,

2018).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion
La poblacion de estudio estuvo conformada por 100 estudiantes universitarios de
Lima Metropolitana, matriculados durante el afio 2025 en carreras pertenecientes al area de

Ciencias de la Salud, especificamente en el séptimo ciclo de la carrera de Tecnologia
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Médica en Terapia Fisica y Rehabilitacion. De acuerdo con Sanchez et al. (2018), la
poblacidén se entiende como el conjunto de individuos que presentan caracteristicas
comunes y que resultan pertinentes para los objetivos de una investigacion. Para la
obtencion de la informacion, se gestiono la autorizacion correspondiente ante la
Universidad Privada de Lima, lo que facilito el acceso a los estudiantes en los espacios

aledafios a la institucion (véase Anexo 7).

3.5.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 81 estudiantes universitarios que cumplian los
criterios de inclusion establecidos. El nimero final de participantes se determind segun la
accesibilidad y disponibilidad de los estudiantes para participar en el estudio, asegurando

que todos pertenecieran a la poblacion objetivo definida.

Seglin Sanchez et al. (2018), la muestra constituye un subconjunto de la poblacion
seleccionado mediante un sistema de muestreo probabilistico o no probabilistico cuyo

proposito es obtener conclusiones aplicables al grupo total.

3.5.3 Muestreo

El estudio empled un muestreo no probabilistico por conveniencia y por cuotas,
debido a que la seleccion de participantes dependid del acceso a los estudiantes y de la
distribucion requerida segun caracteristicas relevantes para la investigacion. La recoleccion
se realiz6 con estudiantes del séptimo ciclo del programa académico de Terapia Fisica y

Rehabilitacion, quienes cumplian con los criterios de inclusion establecidos.

La aplicacion de los cuestionarios se realizo fuera de la institucion, en zonas

adyacentes a los accesos principales y en horarios de mayor afluencia estudiantil, lo que
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facilito invitar a participar a quienes cumplian las condiciones requeridas. Este tipo de
muestreo no requiere formula estadistica para determinar el tamafio muestral, ya que se
basa en la accesibilidad y disponibilidad de los participantes. Asimismo, Sanchez et al.
(2018) senalan que, este tipo de muestreo depende de que los elementos de la poblacion
cumplan con los criterios de inclusion y exclusion establecidos, lo cual coincide con el

procedimiento aplicado en el presente estudio.

a. Criterios de inclusion
e Universitarios del 7mo ciclo del area de terapia fisica y rehabilitacion
¢ Alumnos que acepten participar voluntariamente y firmen el consentimiento

informado.

e Estudiantes universitarios de pregrado que transiten por el acceso principal de
la universidad seleccionada.

e Estudiantes matriculados en el afio académico 2025

b. Criterios de exclusion

Estudiantes que no pertenecian al ciclo académico requerido.

Alumnos de carreras profesionales (odontologia, enfermeria, entre otros).

Universitarios extranjeros

Estudiantes que no completen la totalidad de los cuestionarios.

3.6. Variables y operacionalizacion
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
operacional medicion (niveles- rango)
Inteligencia  Capacidad de tomar Se medira a través  Atencion Identifica emociones Ordinal — Ordinal
emocional  conciencia de nuestras del cuestionario emocional propias y de otras. Completamente de ~ Atencion Emocional
(variable 1) propias emociones y de los  Trait Meta Mood Percepcion emocional acuerdo =5 Baja: <25
demas; asimismo Scale-24(TMMS- Reconocimiento y Un poco de Media: 26-74
regularlas para utilizarlas 24) el cual evalua comprension acuerdo =4 Alta: > 75
de manera adecuada frente  la percepcion que  Claridad Regula su respuesta Ni de acuerdo ni Claridad Emocional
a problemas y dar solucién  tiene una persona emocional y desacuerdo =3 Baja: <25
en situaciones especificas sobre su capacidad Reparacion adaptacion Un poco en Media: 26-74
emocionales (Mayer y para gestionar sus Regulacion reflexiva desacuerdo = 2 Alta: > 75
Salovey, 1993) emociones. de emociones Completamente en ~ Reparacion Emocional
interpersonales desacuerdo = 1 Baja: <25
Media: 26-74
Alta: > Percentil 750
Estilos de Son las diferentes formas Se evaluaran Activo Animador, Nominal — Baja preferencia:
aprendizaje de como una persona mediante el espontaneo, dicotomico a nivel 0-27
(variable 2) aprende, adquiere cuestionario de arriesgado, de items Moderada preferencia:
conocimiento, procesa, CHAE. Identifica descubridor, Si=1 28 a 55
relaciona con la las preferencias Reflexivo improvisador No=0 Alta preferencia:
informacion y las individuales en la Receptivo, analitico, Ordinal anivelde 56 - 80
experiencias durante su forma de aprender  Teorico ponderado, exhaustivo puntaje total
proceso educativo (Kolb, consta de 80 Critico, coherente, Bajo
1984) items. metodico, Moderado
estructurado Alto
Pragmatico Practico, directo,
eficaz,
experimentador

Fuente de elaboracion propia

Nota: Aunque los items del cuestionario CHAEA se responden en escala dicotomica (Si/No), los puntajes obtenidos por cada estilo de aprendizaje se sumaron y posteriormente se categorizaron en
niveles ordinales (bajo, moderado y alto) para el analisis descriptivo, conforme a los baremos propuestos por Alonso et al. (1999)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Sobre la técnica, Arispe et al. (2020) comenta que, es un procedimiento que, se utiliza
para obtener informacion relevante y precisa, esto depende de los objetivos que se quiere
lograr para luego comparar con la hipotesis. En este estudio se utilizd la encuesta, la misma
que nos permitio tener datos de los participantes de forma eficaz y rapida a través de

preguntas establecidas mediante los instrumentos de medicion (Sanchez ef al 2018).

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron fueron dos cuestionarios elaborados en google

forms.

Inteligencia emocional

Se utilizo el instrumento Trait Meta Mood Scale-24 adaptado por (Fernandez-Berrocal
et al.,2004), el cual consta de 24 items y considera las dimensiones, atencion, reparacion y
claridad emocional.

Tabla 2.

Ficha técnica de inteligencia emocional

Nombre Trait Meta Mood Scale TMMS- 24

Autores (Salovey y Mayer, 1995). Adaptado por (Fernandez-Berrocal et
al., 2004)

Propasito Conocer el nivel de inteligencia emocional

Modalidad de aplicacion Personal y grupal

Planificacion 24 items

Dirigido Estudiantes de terapia fisica y rehabilitacion

Tiempo de ejecucion 20 minutos

Los items se organizan en tres dimensiones: claridad, atencion y
Tipo de items reparacion emocional; cada topico incluye 8 preguntas, y las
respuestas se estructurardn segin una escala tipo Likert




Fuente de elaboracion propia

Estilos de aprendizaje

Se aplicara el instrumento CHAEA, adaptado en Pert.

Tabla 3.

Ficha técnica de estilos de aprendizaje

Nombre CHAEA

Autor Escurra (2011)

Proposito Identificar los estilos de aprendizaje
Modalidad de aplicaciéon Individual y grupal

Planificacion 80 preguntas

Dirigido Estudiantes de Terapia Fisica y Rehabilitacion

Tiempo de ejecucion

Tipo de items

30 minutos

Los items se dividen en cuatro dimensiones: activo,
reflexivo, pragmaético y tedrico. Las respuestas son

(P44

dicotomicas, asignando 1 para “si” y O para “no”.

Fuente de elaboracion propia

3.7.3. Validacion

30

Fernandez-Berrocal ef al. (2004) adaptaron el (TMMS-24) para la poblacion espafiola

con el objetivo de evaluar la inteligencia emocional en 292 estudiantes universitarios. La
validez del instrumento fue verificada a través del andlisis de consistencia interna, logrando
coeficientes de fiabilidad superiores a 0.85 en todas sus dimensiones, lo que refleja una
adecuada solidez psicométrica. En el contexto peruano, Juarez Teran y Moon Benito (2025)
realizaron una validacion convergente del TMMS-24 a través de un analisis factorial

confirmatorio en una muestra de 350 estudiantes universitarios. Se evalud la varianza media

extraida (VME) de cada una de las dimensiones, obteniéndose los siguientes valores: atencion

emocional = 0.66, reparacion emocional = 0.65 y claridad emocional = 0.69. Estos resultados,
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al superar el umbral minimo de 0.50, evidencian una validez convergente suficiente del

instrumento en la muestra analizada.

Escurra (2011), en Pert realiz6 el analisis psicométrico del cuestionario de Honey y
Alonso de estilos de aprendizaje CHAE por medio del analisis factorial Chi -Cuadrado que

alcanzd6 .092.

La validez de contenido de los instrumentos empleados se establecid a través de la
evaluacion realizada por cinco especialistas, seleccionados en funcidon de su formacion en
ciencias de la salud y su experiencia en docencia universitaria de pregrado. Dichos expertos
valoraron cada item considerando criterios de pertinencia, claridad y relevancia, registrando

sus apreciaciones en una matriz de validacion debidamente sistematizada (véase Anexo 3).

3.7.4. Confiabilidad

En el cuestionario Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24), la confiabilidad fue evaluada
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose resultados adecuados en cada una de
sus dimensiones: atencion emocional (o = 0.84), claridad emocional (o = 0.83) y reparacion
emocional (a = 0.80). De manera complementaria, en la investigacion desarrollada por Juarez
Teran y Moon Benito (2025) se analizd la consistencia interna del instrumento a través del
coeficiente Omega, alcanzandose valores elevados de 0.92 en atenciéon emocional, 0.93 en
claridad emocional y 0.91 en reparacion emocional, lo cual respalda una alta confiabilidad del

instrumento.

En relacion con el cuestionario CHAEA (Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizaje), los indices de confiabilidad obtenidos mediante el método Kuder-Richardson 20

(KR-20) presentan valores que oscilan entre 0.80 para el estilo reflexivo, 0.78 para el estilo
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tedrico, 0.83 en el estilo activo y 0.79 en el estilo pragmatico, de acuerdo con evidencias

reportadas en estudios realizados en poblacion universitaria peruana.

Asimismo, en el presente estudio se llevo a cabo una prueba piloto con 20
participantes, quienes presentaban caracteristicas similares a la poblacion objetivo. A partir de
la informacion recolectada, se estimo6 el coeficiente alfa de Cronbach para la variable
inteligencia emocional y el coeficiente KR-20 para los estilos de aprendizaje, con el proposito
de verificar la consistencia interna de los instrumentos y asegurar la confiabilidad de los
resultados antes de su aplicacion definitiva.

Tabla 4.

Confiabilidad de Inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N de items
0,891 24
Interpretacion: El valor obtenido de Alfa de Cronbach indica una alta fiabilidad

interna del instrumento de medicion.

Tabla 5.

Confiabilidad de Estilos de Aprendizaje

KR-20 N de items

0,815 80

Interpretacion: El valor obtenido fue de 0.815, lo que indica una alta confiabilidad

del test utilizado.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Los datos del estudio se obtuvieron través de Google forms, para el analisis se

aplicaron técnicas de estadistica descriptiva e inferencial, utilizando los instrumentos de



33

evaluacion correspondientes. Posteriormente, la informacion recolectada fue organizada en
una hoja de célculo de Excel, clasificando las respuestas por dimensiones, items y

encuestados, asignandoles un codigo.

Asimismo, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov dado que la
muestra supero los 50 participantes. Con base en los resultados obtenidos sobre la distribucion
de los datos, se opto6 por utilizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman, adecuada para
contrastar hipdtesis que involucren variables ordinales. Segiin Hernandez et al. (2014) la
estadistica inferencial tiene como propdsito comprobar hipotesis a través del uso de
parametros estadisticos, a fin de interpretar los resultados en relacion con la poblacion de

estudio.

Finalmente, los datos fueron importados al software estadistico SPSS version 26,
donde se calcularon porcentajes, coeficientes de correlacion. Los resultados seran presentados
en tablas y graficos estadisticos. Como sefialan Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018)
los analisis descriptivos permiten organizar, resumir € interpretar la informacion de forma

clara y comprensible.

3.9 Aspectos éticos

La investigacion cumplid con los principios éticos establecidos en la normativa
nacional e internacional para estudios en humanos. Se garantiz6 la participacion libre,
voluntaria y andnima de los estudiantes mediante la utilizacion de un consentimiento

informado detallado.

No se requiri6 autorizacion institucional, puesto que la obtencion de datos se llevo a

cabo fuera del &mbito universitario, en espacios publicos, sin afectar las dinamicas internas de
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ninguna institucion educativa. La informacion recolectada fue tratada con estricta
confidencialidad, siendo utilizada exclusivamente para fines académicos y de investigacion;

no se solicitaran datos personales identificables.

La investigacion se desarrolld conforme a las directrices establecidas por el Comité de
Etica para la Investigacion (CIEI) de la UPNW (2023), garantizando la confidencialidad de la
informacion de los participantes y el cumplimiento de la Ley N.° 29733, referida a la
proteccion de datos personales. Se respetaron los principios bioéticos, asegurando que la
autonomia dependa de la decision del participante, quien firmo el consentimiento informado si
esta de acuerdo o no. El principio de beneficencia se centr6 en priorizar el bienestar del
encuestado, mientras la justicia garantizo la equidad de la prueba en la poblacion y el

principio de no maleficencia aseguro que la investigacion no cause dafio a los participantes.

El documento fue elaborado siguiendo las reglas de APA séptima edicion y se verifico
su originalidad mediante el programa Turnitin para prevenir el plagio. La Universidad Privada
Norbert Wiener fue responsable de este proceso, y una vez que el comité de ética aprobo el

estudio, se procedio a la obtencion de datos.



CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivos de resultados

4.1.1.1. Caracteristicas sociodemograficas

Tabla 6.
Distribucion por sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 56 69,1
25 30,9
Masculino
Total 81 100,0

Interpretacion: Se observa que el 69,1% de los estudiantes son mujeres (56
estudiantes), mientras que el 30,9% son hombres (25 estudiantes), lo que refleja una mayor

participacion femenina en la muestra analizada.

Tabla 7.
Distribucion por edad
EDAD Frecuencia Porcentaje
22 -26 32 39,5
27-31 30 37,0
32-36 15 18,5
3741 3 3,7

42 a mas 1 1,2

35



36

Total 81 100,0

Interpretacion: De los 81 estudiantes, la distribucion por edad muestra que el grupo
de 22 a 26 afios representa el 39,5%, seguido por el de 27 a 31 afios, con el 37,0%, asimismo,
de 32 a 36 afios constituyen el 18,5%, mientras que los grupos de 37 a 41 afios y 42 afios a

mas son los menos representados, con 3,7% y 1,2% respectivamente.

4.1.1.2. Baremacion de las variables de estudio

Para medir la inteligencia emocional, se utilizo el cuestionario TMMS-24, el cual evalua tres
dimensiones: Atencion emocional, Claridad y Reparacion emocional. Las respuestas obtenidas
en cada dimension se distribuyen en tres niveles: Minimo, Regular y Alto, basados en los
siguientes rangos de puntajes, se aprecia que los puntajes de esta variable oscilaron entre 58 y
96, mientras que en la dimension Atencion emocional los puntajes estuvieron entre 14 y 35, en
la dimension Claridad emocional los puntajes variaron entre 15 y 32, y en la dimension
Reparacion emocional los puntajes oscilaron entre 15 y 34.

Tabla 8.

Escala valorativa de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones

Variables y Puntajes Niveles
Dimensiones

Min Max Minimo  Regular Alta
Inteligencia 81 58 96 24-56  57-89  90—120
Emocional
Atencion 81 14 35 8-18 1929 30-40
emocional
Claridad 81 15 32 8-18 19-29 30-40

Reparacion 81 15 34 8-18 19-29 30-40
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Interpretacion: Para la segunda variable, se utilizé el Cuestionario Honey-Alonso de
Estilos de Aprendizaje (CHAEA). Este cuestionario evaltia cuatro estilos de aprendizaje:
Activo, Reflexivo, Teorico y Pragmatico. Cada estilo fue medido utilizando una escala
dicotémica (Si/No), en la que los participantes indicaron sus preferencias y comportamientos
respecto a cada estilo. Los puntajes obtenidos fueron categorizados como Alto, Moderado o
Bajo, dependiendo de la frecuencia de las respuestas afirmativas. Los puntajes obtenidos
fueron categorizados como Alto, Moderado o Bajo, dependiendo de la frecuencia de las
respuestas afirmativas. Los puntajes de esta variable oscilaron entre 36 y 68, y para cada
dimension, los puntajes se distribuyeron de la siguiente forma: en el Estilo activo, los puntajes
estuvieron entre 7'y 17, en el Estilo reflexivo, los puntajes variaron entre 5 y 17, en el Estilo
teorico, los puntajes oscilaron entre 8 y 19, y en el Estilo pragmaético, los puntajes estuvieron
entre 10 y 20.

Tabla 9.

Escala valorativa de la variable Estilos de Aprendizaje

Variables y Puntajes Niveles
Dimensiones
N Min Max Bajo Moderado Alto

Estilos de. 81 36 68 0-27  28-55  56-80
Aprendizaje
Estilo activo 81 7 17 0-7 8-15 15-20
Estilo reflexivo &1 5 17 0-7 8-15 15-20
Estilo teorico &1 8 19 0-7 8-15 15-20
Estilo 81 10 20 0-7 8-15 15-20
pragmatico

4.1.1.3. Analisis descriptivo de las variables
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Tabla 10.

Analisis de las frecuencias de la Inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje

Baja 3 3,7
- Regular 70 86,4
vilido 8 9,9
Total 81 100,0
Figura 1.

Distribucion de frecuencias de inteligencia emocional

Frecuencia

Baja Regular Alta

Interpretacion: Los resultados obtenidos en el anélisis muestran que, de los 81
participantes evaluados, la mayoria present6 un nivel regular de inteligencia emocional, con
70 estudiantes (un 86,4%) ubicandose en este rango. Solo 3 estudiantes (equivalente al 3,7%)
fueron clasificados en el nivel bajo, mientras que 8 estudiantes (representando el 9,9%)
mostraron un nivel alto. Estos resultados reflejan que la mayoria de los dicentes poseen una
capacidad emocional promedio, con una pequefia proporcion destacandose con habilidades

emocionales mas desarrolladas y un pequefo grupo con dificultades en esta area.
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Tabla 11.
Distribucion de la Frecuencia de la Dimension de Atencion Emocional
Frecuencia Porcentaje
Baja 10 12,3
. Regular 60 74,1
Valido Alta 11 13,6
Total 81 100,0
Figura 2.

Distribucion de la frecuencia de la dimension de atencion emocional (%)

Porcentaje

Baja Regular Alta

Interpretacion: Se observa en la grafica que la mayoria de los dicentes se encuentra en el
nivel regular (74,1%), lo que indica una capacidad moderada para identificar y gestionar sus
emociones. Un 12,3% se ubico en el nivel bajo, mostrando dificultades en esta area, mientras

que un 13,6% se encontrd en el nivel alto, destacando por una buena capacidad para manejar

sus emociones.



40

Tabla 12.
Distribucion de la Frecuencia de la Dimension de Claridad
Frecuencia Porcentaje
Baja 1 1,2
. Regular 75 92,6
Valido Alta 5 6,2
Total 81 100,0
Figura 3.

Distribucion de la frecuencia de la dimension de claridad (%)

Porcentaje

Baja Regular Alta

Interpretacion: De acuerdo con los datos presentados en la tabla 12 y la figura 3, se
observa que la mayor parte de los estudiantes (92,6%) se ubica en un nivel regular. En

contraste, inicamente un 1,2% se encuentra en el nivel bajo, mientras que un 6,2% alcanza el

nivel alto.

Tabla 13.

Distribucion de la Frecuencia de la Dimension de Reparacion

Frecuencia Porcentaje
Vilido Baja 6 7,4
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Regular 69 85,2
Alta 6 7,4
Total 81 100,0

Figura 4.

Distribucion de la frecuencia de reparacion emocional

Porcentaje

Baja Regular Alta

Reparacién
Interpretacion: Se observa que la mayoria de los universitarios se encuentran en un nivel
regular, con 69 estudiantes (equivalente al 85,2%) en este rango. Solo 6 estudiantes
(representando el 7,4%) se ubicaron en el nivel bajo, lo que sugiere que tienen dificultades
para regular sus emociones. Similarmente, 6 estudiantes (equivalente al 7,4%) fueron
clasificados en el nivel alto, lo que indica una habilidad destacada para regular y manejar sus

emociones en diversas situaciones.
4.1.1.4. Estadistica descriptiva de la variable Estilos de Aprendizaje

Para comprender la distribucion de los datos y las caracteristicas principales de los estilos de
aprendizaje, se llevo a cabo un analisis descriptivo de las respuestas obtenidas en cada

dimension. Este andlisis permitio identificar las preferencias y comportamientos de los
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estudiantes frente a cada uno de los estilos, clasificando los resultados en tres niveles: Bajo,
Moderado y Alto. De esta forma, se obtuvo una vision general sobre como los estudiantes
abordan su aprendizaje y las estrategias que utilizan en su proceso educativo.

Tabla 14.

Anadlisis de las frecuencias de Estilos de Aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Moderado 66 81,5
Valido Alto 15 18,5
Total 81 100,0

Figura 5.

Distribucion de la frecuencia de los estilos de aprendizaje (%)

Porcentaje

Moderado Alto

Interpretacion: Los datos presentados en la tabla 14 y la figura 5, se observa que la

mayoria de los estudiantes se encuentran en el nivel moderado, con un 81,5%, mientras que

solo un 18,5% se ubicaron en el nivel alto.



Tabla 15.

Andlisis de las dimensiones de Estilos de Aprendizaje

Dimensiones Bajo Moderado Alto Total
n Y% N Y% n Y% n %
Activo 1 1.2 77 95.1 3 3.7 81 100.0
Reflexivo 4 49 72 88.9 5 6.2 &1 100.0
Teorico 0 0.0 74 91.4 7 8.6 81 100.0
Pragmatico 0 0.0 70 86.4 11 13.6 &1 100.0
Figura 6.

Distribucion de la frecuencia de estilos de aprendizaje

80%
60%
40%
20%

0%

72%

74%

11%

Alto
Moderado

Interpretacion: Tal como se aprecia en la tabla 15 y la figura 6, los estudiantes

mostraron una preferencia hacia el nivel moderado en los cuatro estilos analizados. En el
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estilo Activo, el 95,1% se concentro en el nivel moderado, mientras que el 1,2% se ubico en el

nivel inferior y el 3,7% en el nivel superior. En el estilo Reflexivo, el 88,9% se encontraba en

el nivel moderado, con un 4,9% en el nivel inferior y un 6,2% en el nivel superior. En cuanto

al estilo Teorico, el 91,4% de los estudiantes se ubicaron en el nivel moderado, mientras que
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el 8,6% estuvo en el nivel alto, sin estudiantes en el nivel bajo. Finalmente, en el estilo
Pragmatico, el 86,4% de los estudiantes se situaron en el nivel moderado, con un 13,6% en el

nivel alto, y sin presencia en el nivel bajo.

4.1.2 Prueba de hipotesis
4.1.1.2 Prueba de Normalidad
Esta prueba permite determinar si los datos siguen una distribucién normal. Se

establecieron dos hipdtesis para el analisis, como se muestra a continuacion.

1. Hipotesis
Ha: Los datos no provienen de una distribucion normal
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

2. Decision

Sig.< 0.05 se acepta Ha
Sig. > 0.05 se acepta Ho

Tabla 16.

Prueba de Normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Atencion 086 81 200
emocional
Claridad ,104 81 ,031
Reparacion ,118 81 ,007
Estilos de
Aprendizaje 089 81 167

Interpretacion: En el resultado de la prueba de normalidad, de acuerdo con los

valores de significancia obtenidos en la tabla 16, se determiné que las variables Atencion



45

emocional y Estilos de Aprendizaje siguen una distribucion normal (p > 0,05), mientras que
las variables Claridad y Reparacion emocionales no presentan una distribucion normal (p <
0,05). En consecuencia, dado que las variables claridad y reparacion emocionales no
presentaron una distribucion normal, se recurrio a pruebas no paramétricas, utilizando el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

4.1.1.2 Analisis Inferencial

Prueba Hipotesis General:

o Ha: Existe relacion entre inteligencia emocional y estilos de aprendizaje en estudiantes

universitarios de Lima Metropolitana.

o Ho: No existe relacion entre inteligencia emocional y estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

Tabla 17.

Prueba de Hipotesis General

Inteligencia  Estilos de
Emocional Aprendizaje
Rho de Inteligencia Coeficiente 1,000 ,531
Spearman  Emocional de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 81 81

Estilosde  Coeficiente 5317 1,000
Aprendizaje de

correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 81 81

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Los resultados globales presentados en la Tabla 17 muestran un nivel
de significancia inferior a 0,001, lo que respalda la aceptacion de la hipotesis de investigacion.
En consecuencia, se confirma la existencia de una asociacion estadisticamente significativa
entre la inteligencia emocional y los estilos de aprendizaje en estudiantes universitarios de
Lima Metropolitana. Asimismo, el coeficiente Rho obtenido (0,531) refleja una relacion

directa de intensidad moderada entre ambas variables.

Prueba de hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre atencion emocional y los estilos de aprendizaje en estudiantes

universitarios de Lima Metropolitana.

Ho: No existe relacion entre atencion emocional y los estilos de aprendizaje en estudiantes

universitarios de Lima Metropolitana.

Tabla 18.
Prueba de hipotesis Especifica 1

Atencion Estilos de
Emocional Aprendizaje
Rhode Atencion  Coeficiente 1,000 ,322™
Spearman Emocional de
correlacion
Sig. 0,003
(bilateral)
N 81 81
Estilosde  Coeficiente ,322™ 1,000
Aprendizaje de
correlacion
Sig. 0,003
(bilateral)
N 81 81

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Se obtuvo un valor de p = 0,003, resultado que permitio rechazar la

hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Este hallazgo refleja la existencia de una

relacion estadisticamente relevante entre la atencion emocional y los estilos de aprendizaje en

los estudiantes universitarios. Del mismo modo, el coeficiente Rho = 0,322 indica una

correlacion positiva de baja magnitud entre ambas variables.

Prueba de hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre claridad emocional y los estilos de aprendizaje en estudiantes

universitarios de Lima Metropolitana.

Ho: No existe relacion entre claridad emocional y los estilos de aprendizaje en estudiantes

universitarios de Lima Metropolitana.

Tabla 19.

Prueba de hipotesis Especifica 2

Estilos de
Claridad  Aprendizaje
Rhode  Claridad Coeficiente 1,000 ,249"
Spearman de
correlacion
Sig. 0,025
(bilateral)
N 81 81
Estilosde  Coeficiente ,249" 1,000
Aprendizaje de
correlacion
Sig. 0,025
(bilateral)
N 81 81

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: El resultado (p = 0,025) permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la

alternativa, confirmando una relacion estadisticamente significativa entre la claridad
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emocional y los estilos de aprendizaje. El coeficiente de correlacion (Rho = 0,249) indica que

dicha relacion es positiva, aunque de baja intensidad.

Prueba de hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion entre reparacion emocional y los estilos de aprendizaje en estudiantes

universitarios de Lima Metropolitana.

Ho: No existe relacion entre reparacion emocional y los estilos de aprendizaje en

estudiantes universitarios de Lima Metropolitana.

Tabla 20.
Prueba de hipotesis Especifica 3

Estilos de
Aprendizaje Reparacion

Rho de Estilos de  Coeficiente 1,000 ,406™
Spearman Aprendizaje de

correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 81 81

Reparacion Coeficiente  ,406" 1,000

de

correlacion

Sig. 0,000

(bilateral)

N 81 81

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se hall6 un valor p = 0,000, lo cual permite descartar la hipdtesis
nula y validar la hipotesis alterna. Esto demuestra la existencia de una asociacion significativa
entre la dimension Reparacién emocional y los estilos de aprendizaje en la poblacion
estudiantil. El coeficiente Rho alcanzado (0,406) revela una correlacion positiva de magnitud

moderada.
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4.1.3. Discusion de Resultados

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
los estilos de aprendizaje en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva moderada (Rho =0,531; p <0,001), lo que respalda la
hipotesis general y muestra que los estudiantes con mayores competencias emocionales
tienden a manejar sus estilos de aprendizaje de manera mas flexible y eficaz. Este hallazgo
coincide con lo planteado por el modelo de habilidades de Mayer y Salovey (1997) el cual
sostiene que la inteligencia emocional facilita la adaptacion a las demandas cognitivas, dado
que involucra habilidades de atencion, claridad y reparacion emocional que influyen

directamente en la forma en que los estudiantes procesan la informacion.

A nivel internacional, los resultados se relacionan con lo encontrado por Carrillo et al.
(2022) quienes reportaron que las dimensiones del TMMS-24 se asocian significativamente
con el autoconcepto académico, lo que subraya la importancia de la regulacion emocional para
el desempefio académico. De manera similar, Lozano et al. (2020) demostraron que, los
estudiantes con mayor control emocional presentan un mejor ajuste a estilos de aprendizaje
préctico, tedrico y reflexivo. Esto concuerda con los hallazgos del presente estudio, donde los
estudiantes con mayores niveles de inteligencia emocional mostraron mayor adaptabilidad

ante diversos estilos de aprendizaje.

En relacion con los estilos de aprendizaje, los resultados también se articulan con el
modelo propuesto por Honey y Alonso (1995) quienes sostienen que los estilos activo,
reflexivo, tedrico y pragmatico estan influenciados por factores cognitivos y afectivos. La
correlacion moderada entre reparacion emocional y estilos de aprendizaje (Rho = 0,406; p <

0,001) respalda este modelo, ya que la capacidad de regular emociones permite enfrentar las
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exigencias académicas y, en consecuencia, adoptar estrategias de aprendizaje mas funcionales.
De acuerdo con este planteamiento tedrico, los estudiantes emocionalmente competentes
tienden a seleccionar estrategias mas coherentes con sus demandas cognitivas, lo cual se

refleja en los estilos predominantes.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Cervantes (2022) y Davila (2022) también
reportaron relaciones positivas entre inteligencia emocional y estilos de aprendizaje, lo cual
coincide con los resultados obtenidos en esta investigacion. Asimismo, Ruiz (2022), evidencid
que la inteligencia emocional contribuye al desempeno académico, lo que complementa
nuestros hallazgos, ya que los estilos de aprendizaje pueden funcionar como un puente entre
las habilidades emocionales y los logros académicos. Aunque Urgellés (2022), no encontro
relacion entre engagement y estilos de aprendizaje, si destacd la importancia de estudiar
variables mediadoras, lo que respalda la pertinencia de considerar la inteligencia emocional

como un modulador del aprendizaje.

Respecto a las dimensiones especificas, se encontraron correlaciones bajas pero
significativas entre atencion emocional (Rho = 0,322; p = 0,003) y claridad emocional (Rho =
0,249; p = 0,025) con los estilos de aprendizaje. Estos resultados coinciden parcialmente con
lo planteado por Mayer y Salovey (1997) quienes sefialan que la comprension de las
emociones contribuye al manejo y seleccion de estrategias cognitivas. Sin embargo, la
influencia mas fuerte se present6 en la dimension de reparacion emocional, lo cual concuerda
con estudios como el de Lozano et al. (2020) donde la regulacién emocional se asocia con un

mejor desempeiio en entornos educativos complejos.
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En conjunto, los resultados reflejan que la inteligencia emocional constituye un
elemento clave para comprender como los estudiantes eligen, desarrollan y adaptan sus estilos
de aprendizaje. La evidencia empirica y los modelos tedricos coinciden en que la capacidad
emocional no determina de manera absoluta la forma de aprender, pero si representa un
componente esencial para potenciar estrategias de estudio eficientes y afrontar con éxito las

exigencias académicas.

Ademas, es importante considerar que los hallazgos del presente estudio adquieren
relevancia dentro del contexto universitario actual, donde las demandas académicas, la presion
por el rendimiento y la gestion emocional constituyen factores determinantes en la trayectoria
formativa de los estudiantes. La relacion identificada entre inteligencia emocional y estilos de
aprendizaje sugiere que las instituciones educativas podrian incorporar programas orientados
al fortalecimiento de habilidades emocionales, dado que estas influyen directamente en la
manera en que los estudiantes organizan, procesan y utilizan la informacion para aprender. De
esta manera, los resultados no solo aportan evidencia empirica, sino que también ofrecen una
base teorica y practica para el disefio de intervenciones que mejoren la experiencia académica

y promuevan aprendizajes mas eficaces y sostenibles a lo largo del proceso formativo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
Primera: Existe una relacion positiva moderada entre inteligencia emocional y estilos de
aprendizaje. Mayor competencia emocional facilita un manejo mas flexible de los estilos de

aprendizaje, reafirmando su importancia en la formacion universitaria.

Segunda: Se hall6 una relacion positiva baja entre atencion emocional y estilos de aprendizaje.

Atender a las propias emociones contribuye a elegir y desarrollar estrategias de aprendizaje.

Tercera: Existe una relacion positiva significativa, pero baja, entre claridad emocional y
estilos de aprendizaje. Comprender las emociones permite un manejo mas coherente, aunque

su efecto aislado es limitado.

Cuarta: La relacion entre reparacion emocional y estilos de aprendizaje es positiva,
significativa y moderada. Esta dimension, la més influyente, muestra que regular las
emociones permite afrontar demandas académicas y adoptar estilos de aprendizaje mas

flexibles.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda que las autoridades universitarias a través del area de Bienestar
Universitario y los servicios de tutoria fortalezcan los programas integrales de
acompanamiento estudiantil que incluyan la gestion de emociones, la resolucion de conflictos
y la orientacion académica, a fin de brindar un soporte continuo que favorezca el bienestar

emocional y el desarrollo de estilos de aprendizaje mas eficaces.

Se recomienda que los tutores y psicélogos educativos organicen sesiones de
autoobservacion emocional mediante diarios, aplicaciones digitales o actividades guiadas,
para que los estudiantes identifiquen sus estados emocionales y comprendan como estos

influyen en su proceso de aprendizaje.

Se recomienda que los docentes incorporen actividades de escritura reflexiva y
metacognicion dentro del desarrollo de sus cursos, permitiendo que los estudiantes expresen y
analicen sus emociones frente a tareas académicas, favoreciendo asi una mayor comprension

de si mismos y coherencia con sus estilos de aprendizaje.

Se recomienda que el area de Tutoria Universitaria y los psicélogos educativos
implementen talleres practicos de regulacion y manejo emocional, que incluyan técnicas de
afrontamiento, control del estrés y simulacion de situaciones académicas exigentes (examenes,
exposiciones orales), brindando acompafiamiento profesional para fortalecer habilidades

emocionales en los estudiantes.
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ANEXOS
Anexo:1 Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipétesis Variable Metodologia
General General General V1 Inteligencia Método: Hipotético -
(Cual es la relacion entre inteligencia emocional y | Determinar la relacion entre inteligencia HG: Existe relacion entre inteligencia emocional deductivo
los estilos de aprendizaje en estudiantes emocional y estilos de aprendizaje en estudiantes emocional y estilos de aprendizaje en Dimensiones Enfoque: Cuantitativo
universitarios de Lima Metropolitana, 2025? universitarios de Lima Metropolitana, 2025 estudiantes universitarios de Lima Atencion Tipo: Correlacional
Metropolitana. Reparacion Disefio: No experimental
Especifico Especifico Ho: No existe relacion entre inteligencia Claridad Poblacién: 100 estudiantes
(Cual es la relacion entre la atencion emocional y | Determinar la relacion entre atencion emocional y | emocional y estilos de aprendizaje en universitarios de Lima
los estilos de aprendizaje en estudiantes los estilos de aprendizaje en estudiantes estudiantes universitarios de Lima V2 Estilos de Metropolitana.
universitarios de Lima Metropolitana, 2025? universitarios de Lima Metropolitana, 2025 Metropolitana. aprendizaje Muestra: 81 estudiantes
Dimensiones universitarios de Lima
(Cual es la relacion entre la claridad emocional y Determinar la relacion entre claridad emocional y | Especifico Activo Metropolitana, 2025.
los estilos de aprendizaje en estudiantes los estilos de aprendizaje en estudiantes Hi 1: Existe relacion entre atencién emocional y | Teorico Tipo de
universitarios de Lima Metropolitana, 2025? universitarios de Lima Metropolitana, 2025 los estilos de aprendizaje en estudiantes Pragmatico muestra: Muestreo no
universitarios de Lima Metropolitana. Reflexivo probabilistico por

(Cual es la relacion entre la reparacion emocional
y los estilos de aprendizaje en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana, 2025?

Determinar la relacion entre reparacion emocional
y los estilos de aprendizaje en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana, 2025

Ho: No existe relacion entre atencién emocional
y los estilos de aprendizaje en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana.

Hi 2: Existe relacion entre claridad emocional y
los estilos de aprendizaje en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana.

Ho: No existe relacion entre claridad emocional
y los estilos de aprendizaje en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana.

Hi 3: Existe relacion entre reparacion emocional
y los estilos de aprendizaje en estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana.

Ho: No existe relacion entre reparacion
emocional y los estilos de aprendizaje en
estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana.

conveniencia y cuotas




64

Anexo: 2 Instrumentos

Cuestionario de inteligencia emocional (TMMS-24)

Datos generales

Sexo: femenino () masculino () Edad: correo electronico:
Instrucciones:

Lea cada item sobre sus emociones y sentimientos € indique el grado de acuerdo o desacuerdo
con respecto a las mismas y marque con una x la alternativa que usted considere que se
aproxime a sus preferencias, no olvide que no hay respuestas correctas o incorrectas.

a. Completamente de acuerdo
b. Un poco de acuerdo
c. Nide acuerdo ni desacuerdo
d. Un poco en desacuerdo
e. Completamente en desacuerdo
ftems al/b|cld
1 | Presto atencion a los sentimientos
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.
4 | Pienso que merece la pena prestar atencidon a mis emociones y estado de &nimo
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente
7 | A menudo pienso en mis sentimientos
8 | Presto mucha atencion a como me siento
9 | Tengo claros mis sentimientos
10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos
11 | Casi siempre sé como me siento
12 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas
13 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones
14 | Siempre puedo decir como me siento
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos
17 | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista
18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal
21 | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme
22 | Me preocupo por tener un buen estado de Animo.
23 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz
24 | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de Animo
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Cuestionario de Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA)

Datos generales:
Sexo: femenino () masculino () Edad: correo electronico:
Instrucciones

Lea cada item sobre sus preferencias para identificar su estilo de aprendizaje y marque con
una X la alternativa que usted considere si es positivo o negativo, no olvide que no hay
respuestas correctas o incorrectas.

Si: Positivo

No: Negativo

ftems Si | No
1. Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.

2. Estoy seguro lo que es bueno y lo que es malo, lo que esta bien y lo que esta mal.

3. Muchas veces actlio sin mirar las consecuencias.

4. Normalmente trato de resolver los problemas metédicamente y paso a paso.

5. Creo que los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las personas.

6. Me interesa saber cuales son los sistemas de valores de los demas y con qué criterios
actlian.

7. Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como actuar
reflexivamente.

8. Creo que lo mas importante es que las cosas funcionen.

9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.

10. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a conciencia.

11. Estoy a gusto siguiendo un orden, en las comidas, en el estudio, haciendo ejercicio
regularmente.

12. Cuando escucho una nueva idea en seguida comienzo a pensar como ponerla en
practica.

13. Prefiero las ideas originales y novedosas, aunque no sean practicas.

14. Admito y me ajusto a las normas solo si me sirven para lograr mis objetivos

15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, analiticas y me cuesta sintonizar
con personas demasiado espontaneas, imprevisibles.

16. Escucho con mas frecuencia que hablo.

17. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas

18. Cuando poseo cualquier informacion, trato de interpretarla bien antes de manifestar
alguna conclusion.

19. Antes de tomar una decision estudio con cuidado sus ventajas e inconvenientes.

20. Me crezco con el reto de hacer algo nuevo y diferente.

21. Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de valores. Tengo
principios y los sigo.

22. Cuando hay una discusion no me gusta ir con rodeos

23. Me disgusta implicarme afectivamente en mi ambiente de trabajo. Prefiero
mantener relaciones distantes.

24. Me gustan mas las personas realistas y concretas que las teoricas.
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25. Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras.

26. Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas.

27. La mayoria de las veces expreso abiertamente cdmo me siento.

28. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

29. Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.

30. Me atrae experimentar y practicar las ultimas técnicas y novedades.

31. Soy cauteloso(a) a la hora de sacar conclusiones.

32. Prefiero contar con el mayor nimero de fuentes de informacion. Cuantos mas datos
retina para reflexionar, mejor

33. Tiendo a ser perfeccionista.

34. Prefiero oir las opiniones de los demas antes de exponer la mia.

35. Me gusta afrontar la vida espontaneamente y no tener que planificar todo
previamente.

36. En las discusiones me gusta observar como actian los demas participantes.

37. Me siento incomodo con las personas calladas y demasiado analiticas.

38. Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor practico

39. Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un plazo.

40. En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.

41. Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando en el pasado o en el
futuro.

42. Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.

43. Aporto ideas nuevas y espontdneas en los grupos de discusion.

44. Pienso que son mas consistentes las decisiones fundamentadas en un minucioso
andlisis que las basadas en la intuicion.

45. Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las argumentaciones
de los demas.

46. Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces que cumplirlas.

47. A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y mas practicas de hacer las
cosas.

48. En conjunto hablo mas que escucho.

49. Prefiero distanciarme de los hechos y observarlos desde otras perspectivas.

50. Estoy convencido/a que debe imponerse la logica y el razonamiento.

51. Me gusta buscar nuevas experiencias.

52. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

53. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.

54. Siempre trato de conseguir conclusiones e ideas claras.

55. Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder el tiempo con charlas vacias.

56. Me impaciento con las argumentaciones irrelevantes e incoherentes en las
reuniones.

57. Compruebo antes si las cosas funcionan realmente.

58. Hago varios borradores antes de la redaccion definitiva de un trabajo.

59. Soy consciente de que en las discusiones ayudo a los demas a mantenerse centrados
en el tema, evitando divagaciones.

60. Observo que, con frecuencia, soy uno de los mas objetivos y desapasionados en las
discusiones.

61. Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerlo mejor.

62. Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo practicas.
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63.

Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decision.

64.

Con frecuencia miro hacia adelante para prever el futuro.

65.

En los debates prefiero desempefiar un papel secundario antes que ser el lider o el

que mas participa.

66.

Me molestan las personas que no siguen un enfoque logico.

67.

Me resulta incomodo tener que planificar y prever las cosas.

68.

Creo que el fin justifica los medios en muchos casos.

69.

Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

70.

El trabajar a conciencia me llena de satisfaccion y orgullo.

71.

Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorias en que se basan.

72.

Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir sentimientos

ajenos.

73.

No me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.

74.

Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.

75.

Me aburro enseguida con el trabajo metoédico y minucioso.

76.

La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.

77.

Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

78.

Si trabajo en grupo procuro que se siga un método y un orden.

79.

Con frecuencia me interesa averiguar lo que piensa la gente.

80.

Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.




Anexo :3 Validacion de instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Mgtr/:

Nohely Milagros Rosas Sudario
Santos Lucio Chero Pisfil

Diaz Mau Aime¢ Yajaira

Pierre Huamani Escudero

Elias Ivan Basualdo Lopez

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES
DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en Docencia Universitaria requiero validar los instrumentos con los
cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion y
con la cual optaré el grado de Magister en Docencia Universitaria

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTILOS DE APRENDIZAJE EN
ESTUDIANTES DE TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA,2025” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a Usted, ante
su connotada experiencia en temas de ensefianza en ciencias de la salud en
estudiantes de pregrado de la carrera de fisioterapia y rehabilitacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
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Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
Usted, no sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente, —

Dalma Muiioz Peralta

D.N.I: 46008661

TITULO DE LA INVESTIGACION

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Variable 1: Inteligencia emocional
DIMENSION 1: Atencion emocional 5i No Si No | 51| No
1 |Presto atencion a los sentimientos [ 3 3
2 |Normmalmente me preocupo mucho por lo que siento [ 3 K
3  |Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. [ 3 K
4 |Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones v [ 3 K4
estado de dmimo
5 |Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos [ 3 K
6 |Pienso en mi estado de dmimo constantemente [ 3 ke
T |A memudo pienso en mis sentimientos [ 3 KY
8 |Prezto mucha atencidn a como me siento 4 3 ke
DIMENSION 2: Claridad emocional 5i No Si No | 51| No
9 |Tengo clares nus sentimientos [ X X
10 |Frecuentemente puedo definir miz sentimientos [ 3 K
11 |Casi siempre & como me slento [ 3 K4
12 |Nomalmente conozeo mis sentimientos sobre las personas [ 3 K4
13 |A memudo me dov cuenta de miz sentimisntos en diferentes 4 3 ke
situaciones
[VARTABLE 2 Estilo de aprendizaje
DIMENSION 1: Activo 5i No Si No | Si| No
1 Muchas veces actio sin mirar las consecuencias [ L. X
2 [Creo que los formalismos coartan v limitan la actuacion libre de las [X X
[personas.
3 [Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan vilido [X X X
leome actuar reflexivamente
4 |Procuro estar al tanto de lo que ocurre agui v ahora. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dt/ Mg: Rosas Sudario Milagros Nohely

DNNI: 458985804

Especialidad del validador: ...Mg: Docencia universitaria/ Especialista en terapia cardiorrespiratoria

*Relevancia: El item es 1ado para al p o di
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, s coneiso,

exacto v directo 0%

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes
para medir la domensién

1pertinencia: El jtem de al tedrico formulado. . 21 de abril del 2025,

Firma del Experto Informante.

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Diaz Mau Aimeé Yajaira

DNI: 40604280

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria

pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado 13 de Abril del 2025.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién

especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso, Pn /u\’,

exacto v directo

Nota: Sufi 1a. se dice sufici cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): /’6’5" ’//o S:"/'l creveso
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

& -
Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg:..........%' /F/JJ Lo 'éj&f'“d/%’. //0 Hca

DNI ..4./.0 6 Le 0./

Especialidad del validador: ....

1. SR EGH A L Crs.....Coralarres o

S T T T T TR “cebecssscsssccccsecsaconages 5

Per in: El item ponde al tedtico

El item es apropiado para al o di
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exactp y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensién

e 6905 ANE 00578

Firma del Experto Informante.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ 1
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Santos Lucio, Chero Pisfil
DNI:06139258

Especialidad del validador: ...Mg: Docencia universitaria’ Especialista en terapia cardiorrespiratoria

tPartinamsia 1 rrcrmpens al oo S 14 de abril del 2025.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componantz o dimensicn

ezpecifica del constructa

*Claridad: %e antiands sin dificultad alzna el ammeiado del item, as conciso, w/

exacto v directo

Nota: Suficiancia, s2 dice suficiancia cuzndo los items planteados son suficientes
para madir la dimensién
Firma del Experto Informante.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Huamani Escudero Pierre Alberto

DNI: 47167011

Especialidad del validador: Mg. Docencia Universitaria/ Segunda Especialidad en Terapia Cardiorrespiratoria

10 de abril del 2025.

1p. ia: El item ponde al tesrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es conciso.
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes 7
para medir la dimension L

Firma del Expertqllnfnrmante



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Inteligencia emocional

Alfa
de Cronbach N de items
0,891 24

Estilos de aprendizaje

KR-20 N de items
0,815 80
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Anexo: 5 Aprobacion del Comité de Etica

’4” COMITE INSTITUCIONAL DE ETICAE INTEGRIDAD
Uniiversidad CIENTIFICA
Merbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima.12 de junio de 2025

Investigador(a)
Dalma Muiioz Peralta
Exp. N*:1047-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué v APROBO los siguientes documentos:

» Protocolo titulado: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTILOS DE APRENDIZAJE
EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LIMA METROPOLITANA. 20257 con
fecha D3/06/2025.

El cual tiene como investigador principal al S51(z) Dalma Mufioz Peralta

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, ] balance
riesgo/beneficio, la calificacién del equipe de investizacién y la confidencialidad de los
datos, entre ofros.

El investigador debera considerar los signientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacién es d= dos afios (24 meses) a partir de la emisién
de este documento.

1. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW v no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Siaplica, Ia Renovacién de aprobacién del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respective
informe de avance.

4. La constancia de aprobacién por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte
de las instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto infermo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Mg Angelica Karing Vinays Galareers
Presidents
amité Institucional de Ftica ¢ Integridad Centifica
Universidad Privada Norberr Wiener

Atentamente,

Av. Arequipa 440 - Samta Beamiz

Univenidad Privada Norbart Wisnar

Talafona: T06-335 aname 3250 Cel #51-000-658
Cormea: comits ed@Ovenaedn g
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Anexo: 6 Formato de consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion: Inteligencia Emocional y Estilos de Aprendizaje en
estudiantes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de una Universidad Privada de Lima, 2025”
Investigadores : Dalma Muioz Peralta

Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Inteligencia
Emocional y Estilos de Aprendizaje en estudiantes de Terapia Fisica y Rehabilitacion de una
Universidad Privada de Lima, 2025”. de fecha 20/05/2025 y version.01. Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

I. INFORMACION

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y estilos de aprendizaje en estudiantes de terapia fisica y rehabilitacion
de una universidad privada de Lima, 2025”. Su ejecucion permitira identificar como las
habilidades emocionales se relacionan con las preferencias de aprendizaje, con el objetivo de
contribuir al desarrollo de estrategias pedagogicas que favorezcan el rendimiento académico y
la formacion integral de los futuros profesionales de la salud.

Duracion del estudio (en meses): 8 meses.
N° esperado de participantes: §1.
Criterios de Inclusion y Exclusion:

a. Criterios de inclusion

. Alumnos del 7mo ciclo de la carrera de terapia fisica y rehabilitacion

. Alumnos que firmen el consentimiento informado

. Alumnos mayores de edad

. Alumnos que completen todo el cuestionario

b. Criterios de exclusion

. Alumnos que no estan cursando el 7mo ciclo de la carrera de terapia fisica 'y
rehabilitacion

. Alumnos con algun problema psiquiatrico o en tratamiento psicoldgico

. Alumnos de otras carreras profesionales

. Alumnos con nacionalidad extranjera

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizard una
encuesta autoadministrada, el cual tiene como finalidad recopilar informacién sobre inteligencia
emocional y estilos de aprendizaje. La encuesta consta de dos cuestionarios:
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e Cuestionario de inteligencia emocional (TMMS-24)

Cuestionario estilos de aprendizaje (CHAEA)

e Sc explicara en que consiste la investigacion de manera detallada como responder cada
item.

e No se le solicitara ningin dato personal identificable a excepcion de sexo y edad

Podré retirarse del estudio en cualquier momento, sin necesidad de justificacion.

e Responder la encuesta puede demorar unos 30 minutos, los resultados se le entregaran
a usted en forma individual y se almacenardn respetando la confidencialidad y su
anonimato.

Riesgos:
Su participacion en el estudio no va representar ningln riesgo a su salud o integridad, no se le
pedird alguna otra accidon al de su participacion, los datos recopilados serdn anonimos,
garantizando su privacidad. Las preguntas del cuestionario estan disefias con respeto y no
invasivas.

Beneficios:

Usted se beneficiara del presente proyecto académico, puesto que dispondra de informacion de
caracter cientifico, donde podra conocer la relacion de la inteligencia emocional y los estilos de
aprendizaje, esto puede ayudarlo a mejorar sus estrategias de estudio y la gestion emocional
reduciendo el estrés, fortaleciendo las relaciones interpersonales. En el ambito profesional, las
habilidades de inteligencia emocional son muy valoradas y pueden potenciar el desempeio
laboral.

El proceso de autoevaluarse lleva a una mayor conciencia de codmo manejar situaciones
estresantes y mejora en la toma de decisiones en el ambito académico y personal.

Costos e incentivos: Usted no pagara ningiin costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibird ninglin incentivo econdémico ni medicamentos a
cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si
los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita
su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del estudiante: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo
decide puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que
esto ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como
estudiante.

Preguntas/ contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal Dalma Mufioz Peralta,
numero de teléfono 943779155 correo: dalimars17@gmail.com o al Comité de Etica que validd
el presente estudio, Dr. Ratil Antonio Rojas Ortega, presidente del Comité de Etica para la
investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@
uwiener.edu.pe

I1. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO


mailto:dalimars17@gmail.com
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He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se
han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y
conozco mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de
ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

=
Participante: Investigador:
Nombre: Nombres: Dalma Mufioz Peralta
DNI: DNI: 46008661

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha:

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna

discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.

En caso desee que le enviemos recomendaciones a partir de los resultados obtenidos sirvase brindarnos su

correo electronico:
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion

"P' Jniversidad
lorbert Wiener

Universidad

Norbert Wiener

CONSTANCIA DE AUTORIZACION N* 10-2025-UPNW

Yo, Khristian Vigil Vega, identificado con D.N.I. N* 44025157, en mi calidad de

Legal de la d Privada Norbert Wiener S.A., con R.U.C. N*
20466246370 ubicado en Av. Republica de Chile N® 388, distrito de Jesus Maria,
provincia y departamento de Lima.

Otorgo Ia AUTORIZACION, 2 la Sra. Dalma Muiioz Peralta, identificada con D.N.I. N*
46008661, del programa académico de Maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad Privada Norbert Wiener SA, para que aplique su instrumento de
recoleccion de datos en el marco de su i ion titulada i i i y
estilos de ap izaje en i it de Lima Metrop 2025",
dentro de las instalaciones de nuestra institucion de la Universidad Privada Norbert

Wiener S.A.

el uso de 13 &
educativa.

con fines

autorizo expl
c conlac

Sobre |a recopilacion de informacion de los correos electronicos de los estudiantes a
quienes le aplicara su instrumento de recoleccion de datos, es importante sefalar que
el numeral 6 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Perd’, reconoce el derecho que
toda persona tiene a que los servicios informa o no, i o

no sumini infor que afecten la intimidad personal y famlliar; al
respecto, en mérito de dicha disposicion fue aprobada la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales (LPDP), que define al titular de los datos personales
como la persona natural a quien cor los datos per: ; en su
articulo 17 establece que los titulares de los bancos de datos personales estan obligados
a guardar confidencialidad, a menos que medie consentimiento previo, expreso e
inequivoco del titular de los datos personales, resolucion judicial consentida o
ejecutoriada, o cuando medie razones de defensa nacional, seguridad publica o la
sanidad publica’. Por lo consiguiente, sera el propio estudiante quién debera brindar su

L Coastitucién Peditica del Pery oe 1993
“Articuto 2.- Toda persons tiene derecho.

Liunwnmmmom PUBICES © prVEdcs, PO SUmRIILIER IIOCOAR: GUe CfeCen I
intmig0d perzonsl y fomiser.

: uyn'nrn Ly 3¢ Proteccion de Datos Perzonaies
“Articulo 17. Confidencialidad de dates personcies

B S0IGES0 puede ser relvedo de I odipeoin S8 ense mese provie, mprmeso.
am-mwmuummmmvmomomm

] . segunoad puoics / 9

i sacroto progesionat -

autorizacion para el envid del instrumento de recoleccion de informacion mediante su
correo personal.

Al respecto, I3 recoleccion de informacion deberd realizarse sin interrumpir las clases de
los estudiantes y/o retraso en el dictado de las clases.

Asimismo, se precisa que la Sra. Dalma Murioz Peralta es responsable de salvaguardar
el nombre y Ia reputacion de la Universidad Privada Norbert Wiener S A., asi como de la
informacion recopilada y usada para el desarrollo de su investigacion titulada:
“Inteligencia emocional y estilos de aprendizoje en estudiantes universitarios de Lima
Metropolitana, 2025".

Finalmente, respecto al uso del nombre y/o cualquier distintivo de la empresa de la
Universidad Privada Norbert Wiener S.A., se determina:

(X) Mantener en RESERVA el nombre y/o informacion sensible y/o cualquier
distintivo de la Universidad Privada Norbert Wiener SA.

() Autorizo mencionar el nombre y/o informacion y/o cualquier distintivo de la
Universidad Privada Norbert Wiener SA.

Lima, 16 de setiembre de 2025.

e

—

b4V Khristian Vigil Vega

R Representante Legal
Norbert Wiener  Universidad Privada Norbert Wiensr S.A
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o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-02-27

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-10-29

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-17

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-09-28

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-05-12

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-01-02

Trabajos

entregados
Universidad San Ignacio de Loyola on 2020-09-17

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-05-22
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uwiener on 2024-12-19

Internet
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