4o

Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA

Trabajo Académico

Estrés laboral y su relacion con el rendimiento laboral en el personal de salud

de un hospital del Callao, 2024

Para optar el Titulo de

Especialista en Enfermeria en Salud Ocupacional

Presentado por:
Autora: Chira Conislla, Fidel Rosario

Codigo ORCID: https://orcid.org/0009-0001-5011-1425

Asesora: Mg. Pretell Aguilar, Rosa Maria
Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9286-4225

Lima — Peru

2025



%w DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE .
A A ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Universidad . VERSION: 01
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 REVISION: O1

FECHA: 31/03/2024

Yo, CHIRA CONISLLA FIDEL ROSARIO, N° ORCID 0009-0001-5011-1425, Egresado de la
Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Académica de Enfermeria, SEGUNDA
ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN SALUD OCUPACIONAL, de la Universidad Privada
Norbert Wiener; declaro que el trabajo académico titulado “ESTRES LABORAL Y SU RELACION
CON EL RENDIMIENTO LABORAL EN EL PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DEL
CALLAO, 2024”, Asesorado por el docente: PRETELL AGUILAR, ROSA MARIA DNI 18150131
ORCID https://0000-00019286-4225, tiene un indice de similitud de 24 (veinticuatro) % con
cbdigo 0id:14912:468597098, verificable en el reporte de originalidad del software Turnitin.

Asi mismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas textuales
o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella senalada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. El porcentaje sefialado es el mismo que arrojé al momento de indexar, grabar o hacer el
deposito en el turnitin de la universidad vy,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omision en la informacion aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas del
reglamento vigente de la universidad.

Firma de autor(a)
CHIRA CONISLLA FIDEL ROSARIO
DNI N° 43271394/CE N° 75437

/e

Firma del Asesor
PRETELL AGUILAR ROSA MARIA
DNI N° 18150131

Lima, 20 de junio de 2025


https://0000-00019286-4225/

»4>H DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE .
A A 4 ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Universidad . VERSION: 01
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033 REVISION: O1

FECHA: 31/03/2024

Es obligatorio utilizar adecuadamente los filtros y exclusion del turnitin: excluir las citas, la
bibliografia y las fuentes que tengan menos de 1% de palabras. En caso se utilice cualquier otro
ajuste o filtros, debe ser debidamente justificado en el siguiente recuadro.

El proyecto de investigacion de Lic. CHIRA CONISLLA FIDEL ROSARIO muestra un 24%
de similitud total, con un 4% en fuentes primarias

Se justifica este resultado, explicando:

- 4% se encuentra vinculada a resumen y abstract, problemas especificos, objetivos
especificos, hipotesis especificas, matriz de consistencia

En resumen, el porcentaje de similitud detectado por Turnitin, se justifica por el uso de
plantillas estandar para la redaccion del resumen, abstract, hipétesis y disefio metodolégico,
elementos esenciales para asegurar la claridad, precision, replicabilidad y transparencia de
la investigacion Estas practicas son comunes y recomendadas en investigaciones
académicas. Se han tomado medidas para mitigar este problema, asegurando que el
contenido original del trabajo se destaque a pesar de la similitud en las secciones
mencionadas

Atentamente
Mg. Rosa Pretell Aguilar
Asesora




DEDICATORIA

A Dios por haberme permitido alcanzar una
meta mas.

A mi madre, esposa ¢ hijos por el apoyo y

motivacion.



AGRADECIMIENTO

A los docentes, que me brindaron sus
conocimientos y guiaron mi camino

durante el proceso de formacion.

A mi asesora por su dedicacidn y paciencia,
sin sus palabras y correcciones precisas no
hubiese podido lograr llegar a esta instancia

tan anhelada.



Asesora: Mg. Pretell Aguilar, Rosa Maria
Codigo ORCID: 0000-0001-9286-4225



JURADO

Presidente:

Secretario:

Vocal:

Mg. Barrios Caballero, Lucimar
Mg. Enriquez Mendoza, Ramiro
Mg. Jauregui Cardenas, Jocelynn

Lisset



Indice

Pag.
INAECE. ...t s e e 7
INAICE de tADIAS............coocveeeeceeciecece sttt 10
RESUMEN ..ot st a e s sr e st be s 11
ABSTRAC T ...ttt sttt b st sbe et e s bt e st e bt satebesbeeasesteemeenrens 12
1. EL PROBLEMA ..ottt ettt st bbbt st nes 13
1.1. Planteamiento del problema ................cocciiiiiiiiiiii 13
1.2.  Formulacion del problema .............ccccoooiriiiiiiiiiiiieeeeee e 16
1.2.1. Problema general ...............cccoooiiiiiiiiiiiiii s 16
1.2.2. Problemas eSPecifiCos ............cocooiiiiiiiiiiiiii e 16
1.3.  Objetivos de 1a investigacion..............ccccoverviiiiiiiinice e 17
1.3.1. ODJEtivo ENeral..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiie ettt st s 17
1.3.2. ODbjetivos eSPECIfiCOS .......cccueiiiiiiiiiiiiieie e s 17
1.4.  Justificacion de 1a investigacion.............c..coceviriiiiniiiini e 17
14 1. T@OKHCA .o e s e e s 17
1.4.2. IMEtOAOLOZIA .........eeeiiiiiiiieeiee ettt ettt e s e e sbe e e sabeesabaesbbeesabaeenaeees 18
143, PrACtICA ...ooeiiiiiieeee e e e s 18
1.5. Delimitaciones de la investigacion ..............cccocoeveeviiieiininene e 19
1.5.1. TemMPOTal.........coooiiiii e e e 19
1.5.2. ESPACIAL......oooiiiiiiiiii e sttt esba e e nare s 19



1.5.3. Poblacion o unidad de anAliSiS .............oveeiiiiiiiiiiiiei e 19

2. MARCO TEORICO ........osiriiriiiieerieseisseisssesssessssessses st ssssessssessssessssssssssssssnesees 20
2.0, ADEECEAENLES........eoiiiiiieiieiieeeee ettt st re e 20
2.2, BaASeS tEOTICAS ... ..ooiiiiiiiieiie ettt ete ettt e st e et e st e s ehe e e s e e e hb e e s are e s aneeesbeeeneeas 22
2.2.1. EStrés 1aboral.............coooiiiiiiii e 22
2.2.1.1. ConceptualiZACION ...........coocveiiiiiiiiiicee e sre e sae e e saaee e 23
2.2.1.2. Teorias de ESLrés ...........coooooiiiiiiiiiieeeee et 23
2.2.1.3. Dimensiones del ESErés .............cccoooviiiiiiiniiiiiiiiiieeie ettt 25
2.2.2. Rendimiento l1aboral ............cc.cccoooiiiiiiii s 27
2.2.2.1. ConceptualiZacion .............oooouiriiiiiiiiiiiie et 27
2.2.2.2. Teorias de Rendimiento laboral...................cccoooiiiiiiniiii e 27
2.2.2.3. Dimensiones del rendimiento laboral.................c..coccoiiiiiiiiiii e 29
2.3.  Formulacion de hipOtesis............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 31
2.3.1.  HipoOtesis emeral ............ccccooiiiiiiiiiiiiiieie e e 31
2.3.2. Hipotesis eSPecifiCas...........cccooviiiiiiiiiiiiii s 31
3. METODOLOGIA .....oooooiiiieriieieineceies ittt sss s sss s snesssnens 32
3.1.  Método de 1a InVeStigAaCION ............ccceeiiiiiiiiiiiieeee e 32
3.2. Enfoque de la investiZacion...............ccccovirieiinieiiniicneee e 32
3.3, Tipo de INVESIGACION .........coovviiiiiiiiiiiiiieecee et st are e sbe e s ane s 32
3.4. Diseiio de 1a investigacion...........cceoviiiiiiiiiiiiiiiiiciec e 33
3.5. Poblacion, muestra y MUESEIe0 ..........cccooereeriirieieniniene et s 33



3.6.  Variables y operacionalizacion ..................cccoooiiiiiiiininiiee 34

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..............c.cccoceeiieieiniiniinieeneenens 38
3.7.1. TECIECA ..ottt et b e b s s s 38
3.7.2.  Descripcion de inSTrumentos .............coocevviiiieiiienienienieee e 38
3.7.3. ValIAACION ...c...eeiiiiiiie et e e s saee e s beeenaee s 39
3.7.4. Conflabilidad ............cocooiiiiiii e e 40
3.8. Procesamiento y analisis de datos..............c..ccoooriiiiiiiiiniiniee e 40
3.9, ASPECLOS GLICOS .......eeviiiiiiiieiiieieeee ettt e s 41
4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ...ttt 42
4.1. Cronograma de actividades...............ccocceeriiiiiiiiiiiiii e 42
4.2, PreSUPUESTO....cc.cooiiiiiiiieiietieeeee ettt ettt s st neene e 44
5. REFERENCIAS ... s s 45
ANEXOS ettt ettt ettt e bt e s bt e she e s at e e bt e bt e be e be e bt e sheesaeeeateereen 55

Anexo 1: Matriz de CONSISTENCIA ..o.uveeiiiiiieieiee et sre e s 55

ANEX0 2: INSEFUMENTOS.....oiiiiiiiiiiii i 59

Anexo 3: Formato de Consentimiento INformado........cccceeveerieriiriinsiieeeeeee e 63

Anexo 4: Informe del asesor de TUINILIN .....ocoiiiiiiirii e e 63



Indice de tablas
Tabla 1 Operacionalizacion de la Variable 1: Estrés laboral y su relacion con el
rendimiento laboral en el personal de salud de un Hospital del Callao en el afio 2024..35
Tabla 2 Operacionalizacion de la Variable 2: Estrés laboral y su relacion con el
rendimiento laboral en el personal de salud de un Hospital del Callao en el afio 2024..36
Tabla 3 Cronograma de actividades ...........coceeeiierieiiieiieeieeiee e 42

Tabla 4 PreSUPUESTO ...oeeiiiiiiiieeiiie et ettt ettt e e e s tee e st eesabeeenbeeenaeesnseeens 44

10



RESUMEN

El estrés es una tension mental causada por situaciones dificiles, que afecta la
mente, cuerpo y altera las actividades diarias y el rendimiento. Objetivo: Determinar la
relacion que existe entre el estrés y el rendimiento laboral del personal de salud. Se
empleara como metodologia una orientacion hipotético deductivo, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y corte transversal, con alcance correlacional.
Para lo cual, se utilizarda como instrumentos el cuestionario. La poblacion estard
conformada por 52 licenciados en Enfermeria. Del mismo modo la contratacion de la
hipdtesis sera a través de la Prueba de Spearman, miedo un nivel de confianza del 95%,
con margen de error del 5%; esta informacién serd reflejada en tablas de contingencia

para ambas variables.

Palabras claves: estrés laboral, rendimiento laboral, personal de salud,

enfermeria, medicina.
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ABSTRACT

Stress is a mental strain caused by difficult situations, affecting the mind and body
and altering daily activities and performance. Objective: To determine the relationship
between stress and the job performance of healthcare personnel. The methodology used
will be a hypothetical-deductive approach, with a quantitative focus, a non-experimental,
cross-sectional design, and correlational scope. The questionnaire will be used as an
instrument. The population will be comprised of 52 nursing graduates. Hypothesis
testing will be performed using the Spearman test, with a 95% confidence level and a 5%
margin of error. This information will be reflected in contingency tables for both

variables.

Keywords: work stress, work performance, health personnel, nursing, medicine.
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1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En el mundo las personas en actividad laboral presentan niveles récord de estrés,
dado en que, de acuerdo con un estudio efectuado por Gallup en més de 160 paises, el
44% de los empleados para el afio 2022 presentaron niveles altos de estrés, lo que se
muestra de manera creciente durante los ultimos 10 afios. Sefialando ademas que los
trabajadores de América del Norte y Asia Oriental presentaron altos niveles de estrés

(52%) en contraste con América Latina y el Caribe, que fue de 41% y Europa de 39% (1)

En los ultimos afos, diversos paises latinoamericanos como Argentina, Brasil,
Colombia y México han intensificado sus esfuerzos en la investigacion y prevencion del
estrés laboral, segun estudios realizados por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), esta problematica ha cobrado relevancia global por su huella en la salud de los
trabajadores y en la produccion organizacional. En América Latina, el estrés laboral es
reconocido como un riesgo psicosocial prioritario, lo que ha llevado a la implementacion
de estrategias orientadas a mitigar sus efectos y reducir las pérdidas econdmicas asociadas

dentro de las instituciones (2).

El estrés laboral surge cuando existe una desproporcion entre el esfuerzo que el
trabajador invierte y la compensacion que percibe; como resultado, se deteriora su
rendimiento laboral y se obstaculiza el logro de sus metas/objetivos. (3). En consecuencia,
el estrés laboral interviene directamente en la productividad del trabajador, afectando su

productividad y, por extension, repercutiendo en la eficiencia operativa de la institucion;
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y a su vez generar retrasos en el cumplimiento de objetivos, menor calidad en los procesos

y un deterioro general en los resultados organizacionales (4).

El 61% de los trabajadores peruanos presentan estrés por agotamiento profesional,
esto debido a la sobrecarga laboral, el agotamiento fisico y emocional, lo que influye en
manera directa en su bienestar, siendo los principales elementos que incrementan el estrés
son el: mal ambiente laboral, falta de autonomia, poca claridad en los roles/tareas,

sobrecarga laboral e inadecuada distribucion de tiempos/actividades (5).

Los niveles de estrés en el Peru, se deben a la exceso de trabajo (24%), apremio
en el trabajo (19%), al trato con los superiores (17%), la falta de claridad de las 6rdenes
sobre el rol a realizar (14%), la falta de tiempo para realizar las tareas (12%), y a la falta

de identificacion con los valores de la organizacién (6%) (6).

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el estrés es una reaccion
fisiologica y psicoldgica del organismo frente desafios o demandas externas que superan
los recursos personales. Esta condicion afecta tanto al cuerpo como a la mente, pudiendo
interferir en el bienestar general, alterar rutinas como la alimentacion y el suefio, e

impactar negativamente en el rendimiento diario (7).

Las fuentes de estrés pueden originarse fuera del entorno laboral, proviniendo de
situaciones personales o sociales; en el ambito organizacional, elementos como la
motivacion, el clima laboral, los canales de comunicacion, la distribuciéon y carga de

trabajo, los horarios, asi como las oportunidades de desarrollo profesional y las
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condiciones de seguridad y salud laboral, son determinantes clave que influyen tanto en

el nivel de estrés de los trabajadores como en su desempeiio diario (8).

Estos factores ya sea de forma aislada o combinada, pueden desencadenar niveles
elevados de estrés en los trabajadores y repercutir directamente en su rendimiento y
esfuerzo para cumplir con sus funciones. Esto afecta no solo a las metas individuales del
personal, sino también a los objetivos del equipo y, en tltima instancia, a los resultados

generales de la organizacion (9).

De lo comentado se extrae que el estrés puede ser provocado por factores internos
o externos al entorno de trabajo, a lo que después del afio 2020 se dio situaciones
especiales para el personal de salud en donde comenz6 a existir un incremento de oferta
laboral, por lo cual una vez terminada esta oferta; se afiade otra situacion entre el personal
de salud, que es la permanencia laboral, lo cual genera un desequilibrio emocional,

inseguridad e intranquilidad (10).

A inicios del 2024, personal de un hospital de la provincia constitucional del
Callao, vio afectada su capacidad en concentracion y toma de decisiones, debido a la alta
rotacion de personal y los ceses por término de contrato que han reducido la plantilla de
personal de salud, lo que ha provocado un aumento de la carga laboral para el personal
de enfermeria. Esta situacion ha implicado ajustes en los turnos habituales, obligando a
los profesionales a asumir jornadas fuera de su programacion, lo que ha afectado su
bienestar y rendimiento. Como consecuencia, muchos enfermeros experimentan fatiga y

ansiedad al intentar compatibilizar horarios en distintos centros y su vida personal,
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repercutiendo negativamente en su desempefio laboral (11). En tal sentido, se formula el

siguiente problema de investigacion.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Existe relacion entre el estrés y el rendimiento laboral del personal de salud de

un Hospital del Callao, 20247

1.2.2. Problemas especificos

1. (Existe relacion entre el estrés segin la dimension de agotamiento
emocional y el rendimiento laboral del personal de salud?

2. (Existe relacion entre el estrés segin la dimension del clima
organizacional y el rendimiento laboral del personal de salud?

3. (Existe relacion entre el estrés segiin la dimension de la influencia del lider
y el rendimiento laboral del personal de salud?

4. (Existe relacion entre el estrés segun la dimension estructura
organizacional y el rendimiento laboral del personal de salud?

5. (Existe relacion entre el estrés segun la dimension territorio organizacional
y el rendimiento laboral del personal de salud?

6. (Existe relacion entre el estrés segun la dimension tecnologia y el

rendimiento laboral del personal de salud?
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1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el estrés y el rendimiento laboral del

personal de salud.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Establecer como se relaciona el estrés segin la dimension de agotamiento
emocional y el rendimiento laboral del personal de salud.

2. Establecer como se relaciona el estrés segun la dimensién del clima
organizacional y el rendimiento laboral del personal de salud.

3. Establecer como se relaciona el estrés segin la dimension de la influencia
del lider y el rendimiento laboral del personal de salud.

4. Establecer como se relaciona el estrés segun la dimension estructura
organizacional y el rendimiento laboral del personal de salud

5. Establecer como se relaciona el estrés segun la dimension territorio
organizacional y el rendimiento laboral del personal de salud

6. Establecer como se relaciona el estrés seglin la dimension tecnologia y el

rendimiento laboral del personal de salud.

1.4.  Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

Desde una perspectiva tedrico, este trabajo académico proporcionara aportes
teoricos respecto al comportamiento de las variables estudiadas y la naturaleza de la

relacidn existente entre ellas.
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Asimismo, se proporcionard un sustento teorico actualizado respecto a la
aplicacion del modelo de adaptacion propuesto por Hans Selye en relacion con la variable
independiente, que existen factores que movilizan al organismo para enfrentar a un

estresor (12).

La teoria organizacional destaca que el rendimiento laboral comprende las
acciones y conductas de los colaboradores que conllevan al cumplimiento de las tareas
asignadas. Este desempefio se evidencia a través de sus capacidades técnicas y la
contribucion al logro de objetivos institucionales, reflejando tanto habilidades como

resultados concretos (13).

1.4.2. Metodologia

Este estudio permitira analizar las hipotesis trazadas, con la intencion de examinar
la correspondencia entre la variable estrés laboral y la variable rendimiento laboral. Para
lo cual, se utilizara instrumentos validados y confiables sobre estrés laboral y rendimiento

laboral, apoyando al rigor metodologico y cientifico en la presente investigacion.

1.4.3. Practica

Los resultados del estudio seran compartidos con el personal que trabaja en el
servicio de hospitalizacion. Esto servird como recomendacion tanto para el jefe del
departamento de enfermeria y hospitalizacion, con el objetivo de promover la
implementacion de un plan de vigilancia psicosocial. Este plan permitira evaluar los
niveles de estrés y su impacto sobre el desempefio laboral a través de seguimientos

semestrales o trimestrales, ademds de proporcionar herramientas tales como: técnicas en
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manejo de estrés, talleres de relajacion y autoestima, actividades fisicas, programas de
reconocimiento; para minimizar los efectos del estrés laboral y fomentar un entorno

favorable para mejorar el rendimiento laboral entre el personal de salud.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal
Este trabajo académico serd desarrollado entre meses de agosto a octubre del

2024.

1.5.2. Espacial

Este trabajo académico serd realizado en el servicio de hospitalizacion del
Hospital San José del Callao, Hospital del MINSA - Peru, nivel 2 — II, perteneciente a la
DIRESA Region Callao, ubicado en el distrito de Carmen de la Legua de la Provincia

Constitucional del Callao.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Licenciados en Enfermeria
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacional

Chuchuca y Mora (14), en el 2020 en Ecuador tuvo como objetivo “Determinar
la influencia del estrés laboral en el desemperio de todo el personal en el hospital “Aida
Leon de Rodriguez Lara”. Giron-Azuay Junio — noviembre 2020, realizando un estudio
cuantitativo a través del método deductivo de alcance correlacional, mediante la técnica
de encuesta se estudid una muestra probabilistica de 74 colaboradores, a través de un
cuestionario que busca recopilar informacion del estrés laboral y desempeifio del personal.
En el personal del area de enfermeria el nivel de estrés es bajo (38%) y el nivel de
desempefio de 96.05%, en el personal médico el nivel de estrés es de 40% y el desempefio
es de 97.37%. Concluyendo que los colaboradores no muestran bajo rendimiento en sus

funciones ni un nivel alto de estrés laboral.

Dueitias (15) en el 2020 en Ecuador, tuvo como objetivo “Analizar la relacion
entre estrés laboral y el desemperiio del personal de salud del Hospital Natalia Huerta de
Niemes, para determinar estrategias que permitan reducir y prevenir el estrés laboral,
con el proposito de mejorar el desemperio de los profesionales de la salud”, la
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de método deductivo con alcance
correlacional, donde la poblacidon y muestra de estudio es 76 colaboradores, en las que se
aplico dos instrumentos, uno para evaluar el estrés laboral y el otro para medir el
desempeiio laboral. Mostrando como resultados que el estrés laboral influye de manera

negativa en el trabajo del personal de salud al obtener una correlacion de Pearson de -
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0.841 con significacion estadistica menor a 0.01. Arribando a que el estrés laboral incide
desfavorablemente en el rendimiento del personal de salud, comprometiendo el desarrollo

de sus funciones.

Shulay (16) en el 2019 en Ecuador, tuvo como objetivo el “determinar la relacion
entre el estrés laboral y el desemperio profesional de los trabajadores de salud en el
Centro de Salud primer nivel en atencion en Mapasingue oeste en la ciudad de
Guayaquil”, utilizando un enfoque cualitativo — cuantitativo, con una muestra
probabilistica de 116 profesionales de la salud, utilizandose dos instrumentos, el primero
permite medir el desempefio laboral y el segundo mide el estrés laboral, ambos
presentaron una adecuada validez y confiabilidad. El estudio evidencié que un bajo nivel
de estrés laboral (46.6%) y un regular desempefio profesional (69%); derivando en que

existe una relacion entre el estrés laboral y el desempefio entre el personal de salud.

Nacional

Rojas (17) en el 2022 en el Peru, realizd un estudio cuyo objetivo fue el
“Determinar la relacion entre el estrés laboral y rendimiento laboral en el personal de
enfermeria del servicio de pediatria de un Hospital de Lima, 2022”; cuyo enfoque es
cuantitativo con disefio no experimental de corte transversal — correlacional, con una
poblacion de 56 profesionales de la salud en enfermeria, en la que se aplicod dos
cuestionarios el primero que mide el estrés y el segunda para medir el desempefio laboral.
Se identifico que un 54.9 de colaboradores present6 un nivel medio de estrés, mientras

que en cuanto al rendimiento laboral predominoé un nivel bueno (64.7 %).
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Amesquita et al. (18) durante el 2023 (Peru), presentd su investigacioén con el
objetivo de “establecer la asociacion entre el nivel de estrés y el desemperio laboral del
personal en enfermeria en la seccion de central de esterilizacion del Hospital Daniel
Alcides Carrion Huancayo 2023, se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio descriptivo y correlacional de tipo no experimental, empleando el método
deductivo para su ejecucion; la muestra probabilistica fue de 30 profesionales de
enfermeria, aplicandose cuestionarios para evaluar el nivel de estrés y otro que mida el
rendimiento ocupacional. El estudio confirm6 una correlacion alta e inversa entre ambas
variables (r = —0.776; p = 0.00), lo que indica una asociacidén estadisticamente
significativa. Concluyendo que coexiste una relacion entre estrés y el desempefio laboral

en los licenciados en enfermeria.

Fuentes (19) en el 2022, en el Peru, en su investigacion buscod “establecer la
relacion que existe entre estrés y desemperio laboral en el profesional de enfermeria del
hospital II 1 Moyobamba, 2021, en la que se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo, de
disefio descriptivo — correlacional y método hipotético deductivo, a través de la aplicacion
de encuestas sobre estrés y desempefio laboral a 28 licenciados en enfermeria, a través de
la técnica de la encuesta. En la cual arrib6 en la existencia de una relacion entre el estrés

laboral y desempefio laboral.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Estrés laboral
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2.2.1.1. Conceptualizacion

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el estrés laboral se
define como la respuesta que experimenta el trabajador a las presiones y/o exigencias
laborales, que no se ajusten a sus competencias y capacidades. El estrés laboral se puede
originar por diversas situaciones las cuales se puede agravar cuando el empleado recibe
escaso apoyo del supervisor o colegas, cuando tiene control limitado sobre el trabajo o

cuando presenta presiones laborales (20).

2.2.1.2. Teorias de Estrés
Donde, Has Selye (12) propone la teoria del sindrome general de adaptacion, que
es cuando un organismo se moviliza para poder enfrentar a un agente estresor, sea esta

reaccion de manera fisica o psicologica; el cual se desarrolla en tres fases.

En la fase inicial, es la de alarma, se denomina respuesta de choque seguida por
una reaccion de accion, en esta fase no se evidencia cambios notorios en el organismo.
La segunda fase, es la resistencia, es decir los estimulos se mantienen, pero disminuye la

intensidad y la persona busca restablecer el equilibrio para adaptarse (12).

La ultima fase, es la del agotamiento, donde el individuo busca por todos los
medios combatir los estimulos que generan estrés, pero si el cuerpo no es capaz de
adaptarse llegara el agotamiento, volviendo a aparecer los sintomas de la fase de alarme,
sin embargo, con mayor notoriedad, amenazando la vida del organismo, pudiendo generar

enfermedades graves (12).
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El estrés se entiende como una reaccion fisica y emocional ante un desajuste entre
las demandas percibidas, los recursos disponibles y las capacidades personales para
enfrentarlas. En el dmbito laboral, este tipo de estrés se origina por factores como el
disefio del puesto, la calidad de las relaciones interpersonales y la presencia de exigencias
que superan las habilidades del trabajador, lo que genera un desalineamiento con los

objetivos y condiciones de la organizacién (21).

Segun Hipocrates, la influencia del entorno del ser humano, como: la
alimentacion, el clima y el estilo de vida podia alterar el equilibrio interno del cuerpo, lo
que predisponia al desarrollo de diversas afecciones. Esta pérdida de armonia entre los
elementos corporales —los llamados humores— se manifestaba en sintomas fisicos y
mentales, como: fatiga, modorra, dolor de cabeza e incluso, en casos mas graves, fiebre
o debilidad muscular. Es asi como, su enfoque anticipaba la comprensiéon moderna del
estrés como una manifestacion fisioldgica ante desequilibrios externos que afectan la

estabilidad fisiologica y emocional del individuo (22).

Teoria de Cannon, en 1932, evidencid que el estrés es una respuesta de “ataque —
huida”, siendo las reacciones fisicas respuestas automaticas del cuerpo ante estimulos
(estresores) internos o externos, ocurriendo cambios fisiologicos como aumento de
adrenalina y noradrenalina en la sangre, junto con cambios en el ritmo respiratorio o

movimientos musculares (12).

Estos estimulos (estresor) son evento u objeto; puede traer como consecuencia la

depresion, alteraciones de suefio, deterioro en las relaciones familiares, laborales o
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sociales, en algunos casos llegar a situaciones violentas, asi como estos cambios
fisioldgicos causan niveles ansiedad en la persona, como respuesta a un peligro no

imaginado, que se caracteristica por la inquietud o sentido de desamparo. (23)

2.2.1.3. Dimensiones del Estrés

El agotamiento emocional, se manifiesta como una marcada disminucion de la
vitalidad, pudiendo presentar sintomas fisicos, cognitivos o ambos, acompafiados de una
elevada tension emocional. En el &mbito sanitario, este estado reduce la capacidad del
profesional para gestionar sus emociones, lo que provoca un deterioro tanto fisico como
conductual, repercutiendo negativamente en la calidad del cuidado y en la capacidad para

satisfacer las necesidades de los pacientes (24).

El clima organizacional representa el entorno percibido en el lugar de trabajo,
influenciado por la eficiencia operativa y las dindmicas interpersonales. Este entorno
incide directamente en las actitudes y conductas del personal, generando ambientes que
pueden ser tensos, colaborativos o distendidos. Ademas, el clima laboral puede exacerbar
en los niveles de estrés experimentados por los trabajadores. Dichos niveles varian segin
la sensibilidad y resiliencia individual. Por tanto, el ambiente organizacional es un factor

clave en el bienestar y desempefio del equipo (25).

La influencia del lider se manifiesta en la forma en que los superiores ejercen su

autoridad dentro del entorno laboral. Cuando dicha autoridad se aplica de manera

inadecuada, sin respeto por los derechos o necesidades del personal, puede convertirse en
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un factor estresante. En consecuencia, se incrementa la tension y disminuye el

rendimiento del equipo (26).

La estructura organizacional es el sistema ordenado que tiene una organizacion
para que los trabajadores se identifican como parte de la organizacion de la empresa, lo
que permitira el reparto del trabajo en las areas o departamentos; lo que permite enfocar
los esfuerzos hacia los objetivos de la organizacion. Siendo una de las caracteristicas
principales el permitir y organizar una cadena de mando que mejore las comunicaciones
internas y la delegacion de funciones, actividades o tareas, que ayuden a gestionar la carga

laboral en las unidades que la conforman (27).

El territorio organizacional describir el espacio personal donde una persona
realiza sus funciones de manera fisica, bromea y piensa. Es aqui donde los colaboradores,
ponen sus emociones de propiedad sobre el espacio fisico, sea este 0 muchas personas
tienden a desarrollar un sentido de pertenencia respecto a su espacio personal dentro del
entorno laboral. Investigaciones han demostrado que la territorialidad puede constituirse
en un factor generador de estrés, especialmente cuando un individuo debe desempeiiarse
en espacios que no percibe como propios o cuando siente que su area ha sido invadida

por otros (28).

Y la tecnologia sera un estresante en funcion a la cantidad de recursos con que la
organizacion dota a sus empleados para la realizacion y acorde a las sus funciones que
realiza el colaborador, que en los Ultimos afios se ha visto necesario para el desarrollo de

las actividades. Este recurso no solo pasa por tener una computadora, si no por los
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sistemas que utiliza el trabajo, velocidad de red entre otros que permitan la funcionalidad

y entrega oportuna de las tareas (29).

2.2.2. Rendimiento laboral
2.2.2.1. Conceptualizacion

El rendimiento laboral puede entenderse como el conjunto de comportamientos
observables que los trabajadores ejecutan en funcion de las tareas asignadas, los cuales
impactan directamente en los resultados organizacionales. Este concepto implica no solo
la ejecucion eficaz de las responsabilidades asignadas, sino también la integracion de
habilidades, actitudes y competencias personales que se manifiestan en el entorno de
trabajo. Asimismo, su nivel de desempefio estd condicionado tanto por factores
individuales como por las condiciones estructurales que ofrece la organizacion, reflejando
el grado de adaptacién y contribucion del empleado al logro de los objetivos

institucionales (30).

2.2.2.2. Teorias de Rendimiento laboral

Chiavenato (13) sefiala que el rendimiento es la capacidad del trabajador de
desarrollar una funcién, la cual esta determinada por su comportamiento y metas que
pueda alcanzar. Menciona que el rendimiento para una organizacion es alcanzar el
maximo nivel posible, el cual depende no solo la eficiencia de la organizacion, la cual es
la eficiencia y capacidad de las personas sobre el desarrollo de sus actividades y tareas

que realiza dia con dia.
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Frecuentemente se reconoce que es un componente esencial para lograr un gestion
eficaz y favorable para las organizaciones. Hoy en dia, existe una creciente tendencia
hacia la adopcion de métodos que permiten evaluar los resultados de los empleados y, al
mismo tiempo, fomentar su mejora continua. Estas capacidades se manifiestan en
conductas observables, cada vez mas valoradas por los responsables, quienes las utilizan

para medir el aporte individual y el compromiso diario del trabajador (31).

Por el contrario, el bajo rendimiento, es el desempefio deficiente que indica
discrepancias en la relacion de lo esperado por la organizacion con las expectativas del
individuo, sobre todo cuando las tultimas no se cumplen, dando un problema de
rendimiento, las cuales estan relacionadas con el estrés. Siendo las consecuencias graves

para la organizacion, que podrian ser solucionadas tomando determinadas acciones (13).

Las acciones para combatir la insatisfaccion y el estrés en el centro laboral, sera:
generar rotacion de puestos a donde el empleado se sienta valorado y comodo, analisis de
puesto para aclarar las expectativas del puesto y funciones, proporcionar al colaborador
intervencion en la toma de decisiones, entrenamiento constante sobre las habilidades para

el desarrollo de tareas (13).

En contexto el rendimiento laboral, se concierne con la cantidad de trabajo que
realiza una persona durante un periodo de tiempo, previamente determinado, y esta
relacionado con la capacidad de la persona en completar las tareas, proyecto o
actividades; pudiéndose mediar en términos concreto como unidades producidas,

proyectos completados, cantidad de tareas por dia/semana/mes; lo cual se conjuga con el
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desempefio laboral, que implica la calidad con que el colaborador realiza sus actividades.
Elemento que es crucial para la administracion del talento humano en una empresa,
permitiendo la evaluacion del colaborador y establecer un plan de desarrollo de su
potencial, permitiendo asi el logro de los objetivos de la organizacion y de la persona, es

decir un equilibrio organizacional (32).

Se reconocen diversos beneficios, tales como: i) fortalecer la confianza y la
credibilidad entre los colaboradores, reduciendo sesgos injustificados; ii) incentivar la
mejora continua en el desempefio individual; iii) proporcionar retroalimentacion util para
analizar el cumplimiento de objetivos; y iv) detectar necesidades de capacitacion,
ofreciendo alternativas de formacion para superar deficiencias especificas. Mientras que
algunos aspectos negativos son: i) la posibilidad de generar ansiedad en el personal
durante el proceso de evaluacion; y ii) la presion derivada de vincular los resultados del

desempefio con incentivos econémicos o ascensos (33).

2.2.2.3. Dimensiones del rendimiento laboral

Proactividad en el ambito laboral describe la capacidad del colaborador para
anticiparse a las necesidades del entorno, tomar decisiones por iniciativa propia y asumir
responsabilidades antes de que se lo soliciten. Esta habilidad se evidencia en la propuesta
de soluciones innovadoras y proyectos, y es especialmente valorada por quienes buscan
optimizar la eficiencia y prevenir obstaculos futuros. No todos los empleados demuestran
esta conducta, por lo que destaca como un rasgo diferencial alineado con los principios

de una gestion eficaz (34).
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El dominio de la tarea alude a la capacidad de un trabajador para manejar
eficientemente las actividades inherentes a su puesto, aplicando sus conocimientos y
experiencia en situaciones reales. Este manejo experto facilita la asignacion correcta de
tareas segun su perfil profesional, contribuyendo a optimizar el desempefio
organizacional. Ademas, evaluar esta dimension permite identificar discrepancias entre
las habilidades requeridas y las habilidades reales del colaborador, lo cual posibilita

disenar intervenciones formativas para cerrar dichas brechas (35).

Alcance de metas son el cumplimiento de las actividades programadas para cada
trabajador, establecidas a través de objetivos generales que proporcionan direccion y
propodsito a la organizacién, donde las metas declaraciones especificas, medibles,

alcanzables, relevantes y limitadas durante un tiempo (36)

Las relaciones interpersonales son el vinculo que existe entre dos 0 mas personas
basado en sentimiento, emociones, intereses, actividades, otros; la cual es esencial para
la vida social, dandose en diversos escenarios, como con la familia, amigos, lugar de

trabajo, etc. Estas relaciones, pueden ser intimas o superficiales (37)

El trabajo en equipo se origina para mejorar el rendimiento, las actitudes y la
lealtad del grupo, cuando sus miembros colaboran, combinan sus habilidades individuales
y se brindan retroalimentacion constructiva, incluso en presencia de conflictos personales.
Esta dindmica potencia un entorno donde la sinergia grupal supera los resultados
individuales, fortaleciendo la cohesion, el sentido de pertenencia y el compromiso con

los objetivos comunes. (38)
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2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre estrés y el rendimiento

laboral del personal de salud de un Hospital del Callao, 2024.

Ho: No existe relacion entre estrés y el rendimiento laboral del personal de salud

de un Hospital del Callao, 2024.

2.3.2. Hipétesis especificas
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segun
dimension de agotamiento emocional y el rendimiento laboral del personal de salud.
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés seguin
dimension del clima organizacional y el rendimiento laboral del personal de salud.
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segun
dimension de la influencia del lider y el rendimiento laboral del personal de salud.
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segun
dimension estructura organizacional y el rendimiento laboral del personal de salud
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segun
dimension territorio organizacional y el rendimiento laboral del personal de salud
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés segun

dimension tecnologia y el rendimiento laboral del personal de salud.
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3.  METODOLOGIA
3.1. Método de la investigacion

Este trabajo académico, adoptara el método hipotético-deductivo, el cual se
caracteriza por seguir un proceso estructurado que inicia con la observacion sistematica
del fenomeno de interés; continia con el planteamiento de las hipotesis como posibles
explicaciones del fenomeno, de las cuales se derivan proposiciones logicas que deben ser
comprobadas; las que finalmente se contrastan con la realidad empirica, a fin de confirmar
o refutar las hipotesis formuladas, siguiendo un razonamiento l6gico sustentado en la
evidencia observada (48). Esta metodologia permitira analizar cdmo se relacionan el

estrés y el rendimiento laboral en el contexto del estudio.

3.2. Enfoque de la investigacion

El trabajo académico empleara un enfoque cuantitativo, la cual utilizard métodos
numeéricos para mediar y analizar los datos, con ello podremos medir y instituir la relacion
causal entre las variables de estudio. La evaluacion serd mediante hipotesis formuladas
previamente, las cuales serdn sometidas a verificacion empirica con base en datos

objetivos (39).

3.3. Tipo de investigacion
Sera aplicada, pues emplea fundamentos teéricos para resolver un problema
especifico. Se orienta a la busqueda de soluciones précticas en contextos reales. Es comun

en disciplinas como la medicina, la salud o la ingenieria (39).
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3.4. Diseiio de la investigacion

No experimental y correlacional, con el fin de responder a las preguntas
planteadas en la investigacion. Asimismo, se adoptara un enfoque transversal, puesto que
la recoleccion de datos se realizard en un unico punto temporal. Esto permitira describir
las variables involucradas y analizar su posible relaciéon e influencia mutua en un

momento determinado (40).

Lo que significa que no se intervendrd de manera deliberada las variables de
estudio y no se desplegard un control sobre ellas. En cambio, las variaciones seran
observadas en su contexto natural para ser analizados e interpretados individualmente

(40).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

En el presente trabajo académico se abordara a la poblacion total del area de
hospitalizacion, conformada por 52 profesionales de enfermeria del Hospital San José del

Callao. Dado que se trata de una poblacion finita y accesible, no se realizard un muestreo.

También se aplicardn criterios de participacion y eliminacion para demarcar la

poblacion del estudio:

Criterios de participacion:

- Licenciados(as) en enfermeria del servicio de Hospitalizacion.

- Edad comprendida entre los 30 y los 65 afios.
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- Participacion voluntaria y con consentimiento informado.

Criterios de eliminacion:

- Licenciados(as) en enfermeria que se encuentren de vacaciones o licencia
mayor a 15 dias.

- Personal enfermera(o) menor de 30 y mayor de 65 afios.

- Personal que no aceptaron participar en el estudio.

3.6. Variables y operacionalizacion
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Tabla 1 Operacionalizacion de la Variable 1: Estrés laboral

Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala valorativa
medicién
4 Cambios emotivos
5. Aislamiento fisico
Agotamiento 6. Desmotivacion
Es la respuesta fisica y emocional 7 Percepcion de
emocional a un .
reconocimiento por logros 'y
desequilibrio de una T
contribuciones
exigencia o  demanda 3 Claridad 1o la
Es wuna reaccion fisica y percibida por el personal de comunicacion de objetivos y
V1 emocional que surge cuando salud. A quienes mediante Clima metas de la organizacion Bajo (<90.2)
una persona percibe que las un instrumento se evaluard organizacional Percepcion de - liderazgo Ordinal Intermedio (90.3 — 117.2)
; rdina
Estrés demandas superan su las dimensiones efectivopor  parte  de los Estrés (117.3 — 153.2)
laboral capacidad para afrontarlas agotamiento emocional, empleados Alto (> 153.3)
41). clima organizacional, 10. Liderazgo orientado a
influencia  del  lider, resultados.
L Influencia del 11. Clima laboral
estructura  organizacional,
tertitori S lider colaborativo.
erritorio organizacional y
tecnologia (42) 12. Desarrollo y mejora de
habilidades
Estructura 13. Entregables
organizacional 14. Control del trabajo
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Territorio 15. Control de actividades
organizacional  16. Espacio de trabajo fisico
17. Conocimiento técnico
Tecnologia ) )
18. Herramientas tecnologicas
Tabla 2 Operacionalizacion de la Variable 2: Rendimiento laboral
. . . . . . . . . Escala de .
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores o Escala valorativa
medicion
Capacidad del personal de 19. Eficiencia de recursos
salud de un hospital del 20. Calidad de trabajo y
Callao en la busqueda de  Dominio de conocimiento técnico.
los objetivos fijados para  tarea 21. Desarrollo personal
) ] el cumplimiento de las 22. Precision en la Excelente (88 — 105)
V2 Capacidad del trabajador para o ) )
) metas organizacionales. A ejecucion Muy bueno (66 — 87)
ejecutar eficazmente sus ) ) — )
o o quienes mediante un 23. Adaptabilidad Ordinal Bueno (44 — 65)
Rendimiento tareas y alcanzar los objetivos ] o
) instrumento se medira las o 24, Iniciativa Regular (22 —43)
laboral laborales establecidos (13). ) ) o Proactividad o
dimensiones dominio de 25. Comunicacion No aceptable (0 —21)
tarea, proactividad, proactiva
alcance de metas, 26. Cumplimiento de
) ) Alcance de
relaciones interpersonales funciones y tareas
metas

y trabajo en equipo (43).

27. Manejo de problemas
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28. Amabilidad con

Relaciones compaifieros
interpersonales  29. Responde consultas
pacientemente
30. Organiza y planifica
) 31. Promueve la
Trabajo en ) )
i integracion
equipo )
32. Mantiene la
comunicacion
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Para ambas variables se empleara la técnica de la encuesta.

La encuesta es una técnica de investigacion que se apoya en un conjunto de
instrucciones previamente estandarizadas, cuyo propoésito es recopilar y analizar datos

obtenidos de una muestra representativa. (40).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Variable 1,

Este instrumento fue elaborado en Espana en el afio 1989 por Ivancevich y

Mattenson y adaptada por Lizbeth Angeles Torres. (42).

El cuestionario estd compuesto por 25 preguntas con opciones de respuesta
cerradas y seleccion multiple, la cual medird 6 dimensiones: Agotamiento emocional con
7 item, Clima organizacional con 4 item, Influencia del lider con 4 item, Estructura

organizacional con 4 item, Territorio organizacional con 3 item y Tecnologia con 3 item.

La calificacion serd en una escala del 1 al 7, seglin escala de Likert
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Variable 2:

Este instrumento fue elaborado por Helen Dianne Chavez Caro en la ciudad de

Lima en el afio 2020 (43).

El instrumento estd conformado por un total de 21 enunciados distribuidos 5
dimensiones: Alcance de metas con 3 item, Dominio de la tarea con 5 item, Relaciones

interpersonales con 4 item, Proactividad con 4 item y Trabajo en equipo con 5 item.

La calificacion de cada item serd a través de una escala puntuacion de “1” a “5”,
donde Nunca = 1, A veces = 2, frecuentemente = 3, Muy frecuentemente = 4 y Siempre

=5, haciendo un puntaje minimo de 21 y un puntaje maximo de 105.

3.7.3. Validacion
El instrumento 1 fue sometido a la validacién a través de juicio de expertos que
analizaron la viabilidad, relevancia, pertinencia y claridad. utilizdndose el coeficiente V

de Aiken, para medir la validez y consistencia de las opiniones de los expertos, con un

resultado del 0.80 (42). .

El instrumento 2, fue validado mediante juicio de expertos, especializados en
salud publica.. Para determinar la relevancia del contenido, se aplico el coeficiente V de
Aiken, obteniéndose un valor de 1.0, lo que indica una alta concordancia y validez en las

opiniones emitidas por los evaluadores (43).
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3.7.4. Confiabilidad
. La confiabilidad del instrumento 1 fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach, obteniéndose un valor de 0.845, lo que indica una confiabilidad estadistica

adecuada(42).

La confiabilidad del instrumento 2, el Alpha de Cronbach, tuvo un resultado del

0.89% (43).

3.8. Procesamiento y analisis de datos
Procesamiento de datos
Para el tratamiento de los datos, que seran obtenidos a través de los instrumentos

propuestos en este estudio, se realizara lo siguiente:

Se gestionard ante la Universidad Norbert Wiener la emision de una carta de
presentacion como investigador, acompafiada de la comunicacion formal para la efectuar
del estudio. Posteriormente, nos reuniremos con los responsables de los servicios de
Hospitalizacion, a fin de obtener los permisos necesarios y definir los horarios adecuados

para la aplicacion de los instrumentos.

Cada participante firmara previamente un consentimiento informado,
garantizando la colaboracion voluntaria y el acatamiento a la confidencialidad. Las
encuestas tendran una duracion aproximada de 15 minutos, utilizando plataformas como

Microsoft Forms o Google Forms.
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Con la informacion recolectada serd organizada en una matriz de datos en Excel
para ser procesada en el software estadistico SPSS, version 28. Los hallazgos seran
presentados en tablas estadisticas y graficos, lo que permitira realizar andlisis inferencial

de acuerdo con los objetivos del estudio.

3.9. Aspectos éticos
Este trabajo académico en el transcurso de su ejecucion considerara los siguientes

principios bioéticos:

Principio de autonomia, se respetara la voluntad de cada participante, solicitando
su consentimiento informado de manera previa a la aplicacion del instrumento, en el cual
se expondra los criterios de privacidad y objetivos objeticos del estudio, que aseguren su

participacion (44).

Principio de beneficencia, se informard a cada participante de manera detallada
el proposito, asi como los posibles beneficios del presente trabajo académico; por otro
lado, también se enfatizara en la importancia de identificar y prevenir los efectos del estrés

(45).

Principio de no maleficencia, se comunicard a cada integrante de la muestra que
su colaboracion en este estudio no simbolizara algun perjuicio para su integridad fisica

y/o emocional, velando en todo momento por su bienestar y seguridad (46).
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Principio de no maleficencia, se comunicard a cada integrante de la muestra que
su colaboracion en este estudio no simbolizara algin perjuicio para su integridad fisica

y/o emocional, velando en todo momento por su bienestar y seguridad (46).

Principio de justicia, los participantes seran atendidos con equidad y respeto, sin

distincion, garantizando que el tratamiento sera igualitario durante la participacion (47).

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.7. Cronograma de actividades

Tabla 3 Cronograma de actividades

2024
N Actividades

Julio | Agosto | Setiembre | Octubre

Delimitacion y formulacion del

problema de investigacion

2 | Consulta de fuentes bibliografica X
; Redaccion de formulacion del X
problema.

Formulacioén de los objetivos

generales y especificos

5 | Fundamentacion de la justificacion X

Determinacion de las limitaciones de

la investigacion

7 | Desarrollo del marco tedrico

8 | Formulacion de las hipdtesis
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Redaccion de la metodologia de

’ investigacion
determinacion de la poblacion,

10 muestra y muestreo
Conceptualizacion y

a operacionalizacion de las variables.
Elaboracion de las técnicas e

12 instrumentos de recoleccion de datos.
Descripcion del procesamiento y

= analisis de datos

14 | Determinacion de los aspectos éticos
Presentacion de los aspectos

P administrativos
Redaccion de las referencias

o bibliograficas (Vancouver).

17 | Preparacion de los anexos.

18 | Revision y aprobacion del proyecto

19 | Elaboracion del informe final

20 | Sustentacion del informe final
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4.8.

Presupuesto

Tabla 4 Presupuesto

items Detalle UM Cant. Tmporte Tmporte
Unitario S/. Total S/.
1 [Papel Bond 80 g. ML 4 20 80
2 |Cartucho para impresora UN 8 45 360
3 (Ds UN 5 2 10
4 |USB UN 3 20 60
5 [Lapiceros UN 10 1 10
6 [Lapiz 2B UN 10 1 10
7  |orrador UN 5 1 5
8 [Internet HR 300 1,5 450
10 Teléfono UN 1 200 200
11 [Pasajes UN 1 300 300
13 |[Fotocopias UN 200 0,2 40
14 [Libro especializado UN 2 500 1 000
15 |Imprevistos UN 1 500 500
16 |[Empastado (03 copias) UN 3 100 300
Total 3325
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Estrés laboral y su relacion con el rendimiento laboral en el personal de salud de un hospital del callao, 2024”

Formulacion del
Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

Disefio Metodologico

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

(Existe relacion entre el
estrés y el rendimiento
laboral del personal de
salud de un Hospital del

Callao, 2024?

Determinar la relacion que

existe entre el estrés y el

rendimiento  laboral

personal de salud.

del

Hi: Existe relacion
estadisticamente significativa entre
estrés y el rendimiento laboral del
personal de salud de un Hospital
del Callao, 2024.

Ho: No existe relacion entre estrés
y el rendimiento laboral del
personal de salud de un Hospital

del Callao, 2024.
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Variable 1

Estrés laboral

Dimensiones

Agotamiento

emocional

Clima organizacional

Método

Hipotético - deductivo

Enfoque

Cuantitativo

Tipo

Aplicada



Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipadtesis especificas Influencia del lider

(Existe relacion entre el
estrés segun la
dimension de
agotamiento emocional

y el rendimiento laboral

del personal de salud?

Establecer como se relaciona
el estrés segun la dimension
de agotamiento emocional y
el rendimiento laboral del

personal de salud.

relacion
Estructura

Hi: Existe
estadisticamente significativa entre o

organizacional
el estrés segiin la dimension de

Territorio

agotamiento emocional y el

.. organizacional
rendimiento laboral del personal de &

salud. Tecnologia

(Existe relacion entre el
estrés segiin la

dimension del clima
organizacional y el
rendimiento laboral del

personal de salud?

Establecer como se relaciona
el estrés segun la dimension
del clima organizacional y el
del

rendimiento  laboral

personal de salud.

Hi: Existe relacion
estadisticamente significativa entre
el estrés segiin la dimension del
clima  organizacional y el

rendimiento laboral del personal de

salud.
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Disefio de investigacion

Disefio no experimental,

corte transversal

Poblacion - Muestra

La poblacion sera de 82
personal de salud y no se

contara con muestra.

Instrumento 1
Cuestionario  sobre el

estrés laboral de la OIT —

OMS.



(Existe relacion entre el
estrés segun la
dimension de la
influencia del lider y el

rendimiento laboral del

personal de salud?

Establecer como se relaciona
el estrés segun la dimension
de la influencia del lider y el
del

rendimiento  laboral

personal de salud.

Hi: Existe relacion
estadisticamente significativa entre
el estrés segin la dimension de la
influencia del lider y el rendimiento

laboral del personal de salud.

(Existe relacion entre el
estrés segiin la
dimension estructura
organizacional y el

rendimiento laboral del

personal de salud?

Establecer como se relaciona
el estrés segun la dimension
estructura organizacional y el
del

rendimiento  laboral

personal de salud

Hi: Existe relacion
estadisticamente significativa entre
la dimension

el estrés segln

estructura organizacional y el

rendimiento laboral del personal de

salud
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Variable 2

Rendimiento laboral

Dimensiones

Dominio de tarea

Proactividad

Alcance de metas

Relaciones

interpersonales

Trabajo en equipo

Instrumento

Cuestionario

rendimiento laboral.

2

sobre



(Existe relacion entre el

estrés segun la
dimension territorio
organizacional y el

rendimiento laboral del

personal de salud?

Establecer como se relaciona
el estrés segun la dimension
territorio organizacional y el
del

rendimiento  laboral

personal de salud.

Hi: Existe relacion

estadisticamente significativa entre
estrés la dimension

el segun

territorio  organizacional y el
rendimiento laboral del personal de

salud.

(Existe relacion entre el

estrés segiin la
dimension tecnologia y
el rendimiento laboral

del personal de salud?

Establecer como se relaciona
el estrés segun la dimension
tecnologia y el rendimiento

laboral del personal de salud.

Hi: Existe relacion

estadisticamente significativa entre
el estrés segin la dimension
tecnologia y el rendimiento laboral

del personal de salud.
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario sobre el estrés laboral de 1a OIT — OMS

A continuacion, se presenta un cuestionario validado para evaluar el estrés laboral.

Cada item debe ser calificado segun la frecuencia que mejor la represente, marcando con

una X su eleccion seglin los siguientes criterios:

1 2 3 4 5 6 7
Nunca | Raras Veces |Ocasionalmente| Algunas Veces |Frecuentemente| Generalmente | Siempre
No. Condicion 1 2 13 4 516 |7

La gente no comprende la misién y metas de
! la organizacion.

La forma de rendir informes entre superior y
2 subordinado me hace sentir presionado.

No estoy en condiciones de controlar las
3 actividades de mi 4rea de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el
) trabajo a tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los
> jefes.
6 | Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de
7 colaboracion estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas
8 profesionales.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio
? dentro de la organizacion.
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La estrategia de la organizacion no es bien

10
comprendida.
Las politicas generales iniciadas por la
H gerencia impiden el buen desempefio.
Una persona a mi nivel tiene poco control
12 sobre el trabajo.
Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar
1 personal.
No se dispone de conocimiento técnico para
1 seguir siendo competitivo.
No se tiene derecho a un espacio privado de
15 trabajo.
La estructura formal tiene demasiado
o papeleo.
Mi supervisor no tiene confianza en el
17 desempefio de mi trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
Mi equipo no me brinda proteccion en
19 |relacion con injustas demandas de trabajo
que me hacen los jefes.
La organizacion carece de direccion y
20 objetivo.
21 | Mi equipo me presiona demasiado.
Me siento incomodo al trabajar con
2 miembros de otras unidades de trabajo.
Mi equipo no me brinda ayuda técnica
= cuando es necesario.
24 |La cadena de mando no se respeta.
25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un

trabajo de importancia.
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Cuestionario sobre rendimiento laboral

Marcar con una x la opcion que mejor la represente.

cumplir con sus funciones.

N° AREA Nunca | A veces Frecuen_| ~Muy Siempre
temente | frecuente
ALCANCE DE METAS
1 Cumple con sus funciones y tareas
a tiempo.
) Maneja sin problemas la cantidad
de trabajo que se le asigna.
3 Logra las metas propuestas por la
organizacion.
DOMINIO DE LA TAREA
4 Utiliza solo los materiales
necesarios para cumplir su tarea.
5 No requiere ser supervisado para

Mantiene un trato respetuoso y

6 cordial hacia los usuarios.

7 | Actlia con profesionalismo.

8 | No suele cometer errores.

RELACIONES

INTERPERSONALES

9 Es amable y respetuoso con sus
compaiieros de trabajo.
Se comporta de modo cordial con

10 | los pacientes y el personal en
general.
Responde las preguntas de los

11 | pacientes y se dirige a ellos con
respeto.

12 | Es conciliador ante los conflictos.

PROACTIVIDAD

13 Tiene la capacidad de adaptarse a
los cambios.

14 Muestra inigiativa y aporta sus
ideas en mejora de la organizacion.

15 Tiene habilidad para resolver
conflictos.

16 | Se anticipa al peligro.

TRABAJO EN EQUIPO
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17

Organiza y planifica sus
actividades junto a su equipo.

18

Promueve la integracion de los
miembros del equipo.

19

Se identifica con los miembros de
su organizacion.

20

Respeta las individualidades de
cada miembro del equipo.

21

Mantiene una comunicacion
constante y fluida con los
miembros de su equipo.

PUNTAJE TOTAL:
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Anexo 3: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Fidel Chira Conislla
Titulo: Estrés laboral y su relacion con el rendimiento laboral en el personal de salud

en un Hospital del Callao en el afio 2024

Proposito del estudio

Se le invita a participar en el estudio “Estrés y su relacion con el rendimiento
laboral en el personal de salud en un Hospital del Callao en el afio 2024”. Realizado por
Fidel Rosario Chira Conislla, investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener. El
estudio busca analizar la relacion entre el estrés laboral y el rendimiento del personal de
salud en un hospital del Callao, considerando que el estrés, causado por factores como el
agotamiento fisico y mental, puede influir directamente en su desempefio.

El cuestionario tendrd una duracion aproximada de 45 minutos. Los datos
recolectados sobre estrés y rendimiento laboral seran resguardados bajo estrictos criterios
de confidencialidad y anonimato, y se utilizaran exclusivamente con fines vinculados a
este estudio.

Riesgos:

La participacion en este estudio no representa ningln riesgo para el participante,
ya que toda la informacion serd tratada con estricta confidencialidad. Ademas, el

participante podra retirarse del estudio en cualquier momento, sin consecuencias.
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Beneficios:

El principal beneficio serd conocer en qué medida el estrés puede influir en el
desempefio laboral, lo que permitira al participante reflexionar sobre su propia situacion
profesional.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion, ni tampoco recibird incentivo
econdmico a cambio de su participacion.

Confidencialidad

La informacién recopilada sera codificada y no se asociard con nombres
personales. En caso de publicacion de los resultados, no se divulgara ningin dato que
permita identificar a los participantes. Asimismo, los archivos obtenidos no estardn
disponibles para personas ajenas al equipo de investigacion.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo que puedo decidir

retirarme del estudio, aunque yo haya aceptado, en cualquier momento.

Participante
Nombres: ....ooviiiiiii

DNI:
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Anexo 4: Informe del asesor de Turnitin
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