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RESUMEN

Esta investigacion se desarrollé con el objetivo de reconocer el cumplimiento de
implementacion de Buenas practicas de Oficina Farmacéutica en Boticas del Distrito de Lince
- Lima, octubre - diciembre 2023. En nuestra tesis se utilizd el método deductivo, enfoque
cuantitativo, de tipo basico, disefio no experimental, corte transversal y prospectiva. La
poblacion estuvo conformada por 70 boticas en el distrito de Lince, se utilizé como instrumento
una guia de observacién que contenia 26 items, los que estuvieron distribuidos en 6 dimensiones.
En los resultados se obtuvo que el 47,5% presentaba una implementacién Optima en la
dimension personal, en la documentacion e infraestructura 49,2% era Optimo, en las buenas
précticas de farmacovigilancia el 32,8% fue 6ptimo. Como conclusion se obtuvo que el 13,1%
presento un cumplimiento “Optimo; el 55,7% en proceso y el 31,1% deficiente con respecto a la

implementacion de las Buenas précticas de oficina farmacéutica.

Palabras clave: Buenas practicas de oficina farmacéutica, boticas, buenas précticas de

farmacovigilancia.



ABSTRACT

This research was developed with the objective of recognizing compliance with the
implementation of Good Pharmaceutical Office Practices in drugstores in Lince district - Lima,
october - december 2023. In our tesis, the deductive method, quantitative approach, of a basic
type was used., non-experimental design, cross-sectional and prospective. The population was
made up of 70 drugstores in the Lince district, an observation guide containing 26 items was
used as an instrument, which were distributed in 6 dimensions. The results showed that 47.5%
presented optimal implementation in the personal dimension, in documentation and
infrastructure 49.2% was optimal, in good pharmacovigilance practices 32.8% was optimal. In
conclusion, it was obtained that 13.1% presented “optimal” compliance, 55.7% in process and

31.1% deficient with respect to the implementation of Good Pharmaceutical Office Practices.

Key words: Good Pharmaceutical Office Practices, drugstores, good pharmacovigilance
practices



INTRODUCCION

La presente investigacion hace referencia al cumplimiento de implementacion de las
buenas préacticas de oficinas farmacéuticas (BPOF), tomando en cuenta el crecimiento
significativo, acelerado en el rubro farmacéutico y la aparicion de una gran cantidad de boticas
en todo el pais. Muchas de ellas solo han sido aperturadas, pero no han realizado las
certificaciones progresivas y obligatorias que exige el Manual de BPOF, lo que denota que las
mencionadas boticas han buscado su crecimiento econémico sin tomar en cuenta los nuevos
lineamientos requeridos para el bienestar del paciente. Durante el Gltimo afio la Autoridad
Nacional Reguladora, Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID), ha
dispuesto inspecciones informativas con el fin de alinear a las boticas en el cumplimiento del
manual y lograr disminuir la brecha que existe con los paises de alta vigilancia sanitaria, quienes
ya cuentan con practicas como el uso de farmacovigilancia, asi como el seguimiento
farmacoterapeutico en oficinas farmacéuticas. En los siguientes capitulos se presentan los

desarrollos de esta investigacion en el distrito de Lince.

Xi



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

La no implementacion de las BPOF, exigidas por la DIGEMID, hacen que no se pueda
garantizar la llegada de productos de calidad, eficacia y seguridad al consumidor final.

Es por ello que el rol del quimico farmacéutico (QF) ha venido tomando mayor
importancia en el mundo a medida que se conoce mas sobre su papel en el manejo de farmacos
(1), y ofrecer una gestién eficaz de tratamientos farmacoldgicos (2).

Mientras que el Organismo Andino de Salud propone a las Buenas Practicas en Farmacia
(BPF) como un grupo de normas que servirdn para aclarar y asegurar que los servicios
desarrollados por los farmacéuticos sean de calidad (3), para la obtencion de estos se debera
cumplir a cabalidad la regulacion vigente de cada pais (4).

En nuestro pais, el Documento Técnico: Manual de BPOF regula la implementacion,
verificacion, certificacion y control del cumplimiento de las Buenas Practicas (5), aprobada
Segun la Resolucion Ministerial N°554-2022/MINSA (6), esta R.M tiene como principal

adicion el cumplimiento obligatorio de farmacovigilancia en las oficinas farmacéuticas,



asegurando que los farmacos sean seguros y creando un sistema de vigilancia sobre posibles
problemas de seguridad después de la comercializacion de los mismos (7). Es asi como la
educacion en farmacovigilancia permite la adherencia y favorece la participacion de los
profesionales quimicos farmacéuticos para mejorar su actitud y comportamiento frente a las
sospechas de reacciones adversas al medicamento (RAM) (7). La farmacovigilancia busca
asegurar el riesgo — beneficio del medicamento para que de esa manera conserve todo su ciclo
de vida; es decir, desde que se autoriza hasta que se retira del mercado; es por ello que la
farmacovigilancia comprende diversas actividades de salud publica, contribuyendo asi al uso
racional de medicamentos y con ellos la identificacion y evaluacién de los riesgos asociados con
su uso que puedan evitar o disminuir el dafio a los pacientes y adoptar medidas necesarias y si
fuese posible, medidas reguladoras que permitan detectar problemas relacionados con el uso de

medicamentos y comunicando los hallazgos de manera oportuna (8).

La mencionada Resolucion Ministerial (R.M) fue modificada por R.M N°091-
2023/MINSA que encarga la creacion de un cronograma para la presentacion de solicitudes de
certificacién de BPOF, iniciando el 29 de mayo del 2023 al igual que las fiscalizaciones (9).
Mediante la R.M N°481-2023/MINSA se resolvio ampliar la fecha de fiscalizaciones
orientativas hasta el 28 de noviembre de 2023 y hasta el 29 de noviembre la presentacién de
solicitudes y de las inspecciones para verificar el cumplimiento de las buenas practicas de
oficina farmacéutica (10).

Por dltimo, la R.M N° 554-2022/MINSA fue modificada antes de cumplirse los plazos
dados y sufrié una nueva ampliacion para el afio 2024, mediante R.M N° 1101-2023/MINSA.
Estos nuevos plazos son: hasta el 28 de noviembre del 2024, fecha en la que se realizaran las

fiscalizaciones con fines informativos y para la verificacién del cumplimiento de las buenas

2



précticas de oficina farmacéutica mediante fiscalizaciones el nuevo plazo seré a partir del 29 de

noviembre del 2024 (11).

Finalmente, se busca que las oficinas farmacéuticas pasen de centrar la gestion en el

medicamento a focalizarse también en el paciente (12).

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

e ;Se cumple con la implementacion de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica en

boticas del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Se cumple con la implementacién de las buenas practicas en su dimension del personal

en boticas del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023?

e :Se cumple con la implementacion de las buenas practicas en su dimensién

documentacion en boticas del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023?

e :Se cumple con la implementacion de las buenas practicas en su dimensién

infraestructura, mobiliario y equipamiento en boticas del distrito de Lince - Lima,



octubre - diciembre 20237

¢Se cumple con la implementacion de las Buenas Précticas de Almacenamiento en

boticas del distrito Lince - Lima, octubre — diciembre 2023?

¢Se cumple con la implementacion de las Buenas Practicas de Dispensacion en boticas

del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 20237

¢Se cumple con la implementacion de las Buenas Practicas de Farmacovigilancia en

boticas del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023?

1.3.0Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Constatar el cumplimiento de implementacién de las Buenas Practicas de Oficina

Farmacéutica en boticas del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023

1.3.2. Objetivos especificos

Constatar el cumplimiento de implementacion de las Buenas Practicas con respecto al

personal en boticas del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023



e Constatar el cumplimiento de implementacién de las Buenas Préacticas con respecto a la

documentacion en boticas del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023

e Constatar el cumplimiento de implementacién de las Buenas Practicas con respecto a la
Infraestructura, mobiliario y equipamiento en boticas del distrito de Lince - Lima,

octubre - diciembre 2023

e Constatar el cumplimiento de implementacion de las Buenas Practicas de

Almacenamiento en boticas del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023

e Constatar el cumplimiento de implementacion de las Buenas Practicas de Dispensacion

en boticas del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023

e Constatar el cumplimiento de implementacion de las Buenas Practicas de

Farmacovigilancia en boticas del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023

1.4 Justificacion de la investigacién

1.4.1. Teorica

Con la finalidad de causar mayor reflexion y brindar informacion sobre la situacion

actual que atraviesan las oficinas farmacéuticas y en busca de su certificacion en BPOF nos

encontramos con la ampliacion de plazos establecidos de acuerdo a la R.M. N° 1101-



2023/MINSA, que aprueba el Documento Técnico: Manual de Buenas Précticas de Oficina
Farmaceutica, donde se menciona que el plazo méximo de entrega de solicitudes seré el 28 de
noviembre del 2024. Esto permitira optimizar el cumplimiento de la normativa y con ello

contribuir de manera eficaz a la satisfaccion del usuario y a la salud de la comunidad.

1.4.2. Metodoldgica

El presente trabajo de investigacion tiene como base la utilizacion del Documento
técnico: Manual de Oficinas Farmacéuticas, que tiene como fin que los establecimientos de
salud tanto publicos como privados cumplan con los requerimientos solicitados; para ello se
recomienda mayor capacitacion a los profesionales de la salud y la realizacion periddica de
autoinspecciones, de manera que el personal obtenga el conocimiento y las herramientas

adecuadas ante una fiscalizacion.

1.4.3. Préactica

Para identificar posibles estrategias que contribuiran a la problematica de la no
Certificaciéon de Oficinas Farmacéuticas utilizamos como referencia la guia de Inspeccion de
BPOF, dando prioridad a los items mas criticos contenidos en dicha guia. De esta manera se
busca ayudar a que los establecimientos identifiquen sus carencias para mejorarlas, poder

obtener la certificacion y lograr una mejora para sus usuarios.



1.5.Limitaciones de la investigacion

Sobre la recolecciéon de datos, se hallo dificultad por la negacién del personal y/o

propietario para poder recolectar datos y evidencia.

e Boticas que dejaron de figurar como ‘“activo” en el Registro Nacional de
Establecimientos Farmacéuticos y otras que fueron incluidas durante la realizacion del
proyecto de investigacion.

e Durante la realizacion de la recoleccién de datos, se tuvo que esperar la disponibilidad
del personal y no interrumpir la realizacion de sus actividades.

e No se encontrd suficientes estudios anteriores que permitan la comparacion del

desarrollo de la dimension de farmacovigilancia, siendo esta uno de los nuevos

lineamientos obligatorios en el Manual de BPOF.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales

Romero y Villanueva (13) En su investigacion titulada Evaluacion de cumplimiento de las
BPOF de la Av. Préceres de Independencia, San Juan de Lurigancho 2021 - 2022, tuvo como
objetivo “la evaluacion de Cumplimiento de las BPOF de la Av. Proceres de la Independencia,
San Juan de Lurigancho 2021 - 2022”, 1la metodologia que se utilizd en esta investigacion fue
deductivo descriptivo analitico, en donde la muestra estuvo conformada por 26 establecimientos
farmacéuticos, se emple6 una lista de cotejo con 29 items. Obtuvieron como resultado que el
62% de los establecimientos farmacéuticos presentaba un alto nivel de cumplimiento

relacionado a los requerimientos del personal; asimismo un 62 % en cumplimiento con respecto



a la infraestructura, mobiliario y equipamiento ideal y un 31% de cumplimiento en la
documentacion requerida, como conclusion se demostré que las oficinas farmacéuticas

evaluadas tenian la Certificacion de BPOF.

Lopez y Quispe (14) En su investigacion titulada Cumplimiento de BPOF en boticas que
solicitan asesoria en una consultora de Lima Centro 2021, tuvo como objetivo “determinar el
nivel de cumplimiento de BPOF en boticas que solicitan asesoria en una consultora de Lima
Centro, 2021”. la metodologia que usaron fue deductiva, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y transversal, para su instrumento utilizaron una guia de observacién con 59
preguntas y 7 dimensiones que fueron aplicadas en 96 boticas, como resultados se obtuvo que
el 17,71% cumplié con los criterios de las BPOF en un nivel bajo, 51,04% moderado y 31,25%
alto. Concluyeron que las boticas con nivel moderado y bajo pueden mejorar sus resultados con
mayores asesorias y capacitaciones por parte de la consultora y que el 31,25% se encuentra

cumpliendo los criterios de la normativa actual.

Llaccho (15) En su investigacion titulada Andlisis de los requerimientos e implementacion de
los Procedimientos para la apertura de un Establecimiento Farmacéutico (EEFF) cumpliendo
las BPOF, tuvo como objetivo “Analizar los requerimientos e implementar los procedimientos
correspondientes para la apertura de un establecimiento farmacéutico cumpliendo con el Manual
de BPOF”, la metodologia realizada fue de disefio pre experimental divido en dos partes, la
primera como analisis de los requerimientos de infraestructura y la segunda parte
implementacién documentaria. Obtuvo como resultado la correcta implementacion realizada a

la empresa Gama Lab Group SAC, segun las BPOF; asimismo, en conclusién, se realizd de



manera oportuna la implementacion segin las BPOF, tanto en infraestructura y en

documentacidn para su correcto funcionamiento.

Landeo (16) En la investigacion que desarrollo, busco conocer el nivel de cumplimiento de la
R.M. 554 para la Certificacion de BPOF en Chincha, 2022”. Su metodologia de tipo basica,
cuantitativa y de disefio - no experimental de nivel descriptivo; para ello se realizd con una
poblacion de 10 establecimientos farmaceuticos en la ciudad de Chincha; el instrumento para la
recoleccion de datos fue un cuestionario. Los resultados mostraron que no existia cumplimiento
de las BPOF en los establecimientos farmacéuticos de Chincha, solo el 20% presentaba un
cumplimiento adecuado, el 50% estaba en proceso y el 30% presentaba deficiencia. Para
concluir se determind que no habia cumplimiento de la R.M N° 554- 2022/MINSA para la
certificacion de buenas practicas y aun se encuentran en proceso de inclusion de la normativa

vigente.

Pizarro y Vega (17) En su investigacion han determinado el nivel de incumplimiento de las
BPOF y de las principales causas que influyen en la no certificacion de establecimientos en
Huaycan durante el 20217, la metodologia que usaron fue un disefio no experimental de corte
transversal, descriptivo; asimismo la poblacion y la muestra fueron las mismas, el instrumento
empleado fue una encuesta fisica y virtual a 49 personas gque se encontraban como responsables
del establecimiento, pudiendo ser: Propietario, Director técnico o Técnicos en farmacia. Los
resultados para la no certificacion es el desconocimiento de la normatividad vigente; el 20,83%
indica que, por no hacer la inversion necesaria, el 16,67% por falta de iniciativa del QF, el
10,42% por no considerarlo necesario. Se concluye gracias a los datos estadisticos la influencia

del incumplimiento de la normatividad por desconocimiento de las BPOF en Huaycan 2021.
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Quispe (18) En su investigacion titulada Cumplimiento de los lineamientos descritos en las
actas de inspeccién para la certificacion de las BPOF en dos cadenas de boticas en Lima
Metropolitana 2020-2021, tuvo como objetivo “determinar el nivel de cumplimiento de las
directrices que se describen en las actas de inspeccion para la certificacion de BPOF”, la
metodologia es de tipo deductivo, el instrumento fue una lista de cotejo con 29 items para la
evaluacion de 145 actas de inspeccidn de verificacion y reglamentacion. Como resultados se
obtuvieron que el 13,10% cumple con los lineamientos de las BPA; el 74,48% del personal a
cargo no cumple con las normas de la BPA,; el 90,34% cuenta con los POEs y el 60% afirman
que sus equipos son medianamente adecuados. Se concluye que el 80,69% no cumple con los

lineamientos establecidos en las actas descritas en el estudio.

Palominoy Medina (19) En su investigacion titulada Implementacion de documentos Técnicos
para la certificacion de BPA en una oficina Farmacéutica en el Distrito de San Juan de
Lurigancho, tuvieron como objetivo “proponer la implementacion de los documentos técnicos
que sirva de referencia para la Certificacion de las BPA en una Oficina Farmacéutica en el
Distrito de San Juan de Lurigancho”, la metodologia fue teérico descriptivo transversal de tipo
exploratorio; ya que se realiza el desarrollo de documentos técnicos en la que se tomd en cuenta
el acta de inspeccién para la Certificacion de Almacenamiento, consistiendo en 5 etapas, la
primera que la revision y analisis de la R.M 585-99-S.A/DM vy se identifico los puntos para el
cumplimiento de las BPA, la segunda el disefio de croquis, la tercera la realizacion del Manual
de Calidad y Manual de Operaciones y Funciones (MOF), cuarta etapa disefio y elaboracién de
POEs, quinta etapa cotejo con las disposiciones exigidas en la R.M 585-99-SA/DM, como

resultado obtuvieron la correcta implementacion de BPA en un establecimiento farmacéutico
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en San Juan de Lurigancho de acuerdo a los lineamientos de la R.M 585-99-SA/DM. Se
concluye que los documentos técnicos serviran como base para el director técnico, adquiera la

certificacion en BPA en Oficina Farmacéutica.

Céaceres (20) En su investigacion titulada Cumplimiento de las BPA en las Boticas de la
Direccién de Redes Integradas de Salud (DIRIS) Lima centro, 2019, tuvo como objetivo
“Determinar el cumplimiento de las BPA en las boticas de la DIRIS Lima centro, 2019”, la
metodologia que desarrollé fue descriptivo no experimental, de enfoque cuantitativo, realizado
en base a un andlisis documental empleando asi 70 actas de inspecciones a oficinas
farmacéuticas, como resultado se obtuvo que de acuerdo a sus dimensiones un 81,4 % en BPA
del local considerado alto, un 85,7% (alto) en las instalaciones, 50% en la organizacion interna,
75,7% (alto) en recursos y materiales; 52,9 % (medio) respecto al personal, 60% (medio) en
seguridad y mantenimiento, técnicas de manejo con un 38,6 % considerandose bajo; se obtuvo
como conclusion que el Cumplimiento de las BPA en las Boticas de la DIRIS, Lima Centro,

2019, fue de medio a alto; el 41,67% de los encuestados sefialan que el principal factor.

Internacionales

Lozano et al. (21) En su investigacién que lleva por titulo Conocimiento y actitud sobre
practicas en Farmacovigilancia de los profesionales farmacéuticos de farmacia comunitaria y
farmacia hospitalaria en Esparia, presentd como objetivo: “evaluar el grado de conocimiento de
los QF espafioles en Farmacovigilancia, su grado de notificacién de RAM, marcando diferencias
entre farmacéuticos de farmacia comunitaria (FC) y los de farmacia hospitalaria (FH)”. La

metodologia se basé en el disefio de un cuestionario on line con el respaldo de Colegios

12



Oficiales de Farmacéuticos y la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria con 12 preguntas
sobre farmacovigilancia durante el periodo 2018-2019. Como resultados se obtuvieron que el
99% de profesionales QF de farmacias hospitalarias habian tenido una sospecha de RAM, el
96,9% lo habian notificado. El 73,5% de QF de farmacias comunitarias habian tenido una
sospecha de RAM y el 48,7% la notificaron, todos ellos consideraban de suma importancia la
farmacovigilancia y en su opinidn se necesitaba mejora en la calidad de los tratamientos, lo que
se podria reflejar en un ahorro para el sistema de salud espafiol. Se concluyé que las farmacias
hospitalarias notifican con mayor frecuencia la presencia de RAMs y presentan mayor

conocimiento sobre farmacovigilancia a comparacion de las farmacias comunitarias.

Lugo et al. (22) En su investigacion titulada Barreras que impiden la implementacion efectiva
de la Atencion Farmacéutica, tuvo como objetivo “determinar las barreras que dificultan la
implementacion de la Atencion Farmaceutica en farmacias internas y externas de centros
publicos y privados con profesionales en Farmacia Clinica y Atencion Farmacéutica”. La
metodologia que se utilizé fue un estudio transversal descriptivo, que se realizé mediante una
encuesta presentada a profesionales farmacéuticos especialistas en Farmacia Clinica y Atencion
Farmacéutica, que laboran en farmacias externas o internas publicas o privadas en Paraguay.
Los resultados descritos de la encuesta, fueron la participacion en el estudio de 34 encuestados,
de los cuales el 85,3% eran de sexo femenino. Solo uno de los encuestados era propietario de
una farmacia. EIl 64,7% contaba con una Especializacion en Farmacia Clinica y Atencién
Farmacéutica. El 67,6% contaban con mas de 10 afios de experiencia en el rubro. Entre las
barreras mas implementadas para la Atencion Farmacéutica resaltaron 41,2% con la falta de
regulaciones, 29,4% falta de tiempo, 23,5% no cuenta con la infraestructura adecuada y 20,6%

no recibe el salario adecuado para brindar la Atencion Farmacéutica. Se concluyd que las
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barreras mas habituales son las que impiden la implementacion de la Atencion Farmacéutica,

falta de regulacion, tiempo, infraestructura y sueldo para esta actividad.

Quintela (23) En su investigacion titulada Diagndstico y propuesta para implementacion de
Buenas Préacticas de Farmacia. Farmacias institucionales de la ciudad El Alto, La paz, presento
como objetivo “Diagnosticar la situacion actual de las Buenas Practicas de Farmacia en las
Farmacias Institucionales Municipales (FIM) de la ciudad de El Alto”. La metodologia fue un
estudio descriptivo evaluativo y de corte transversal en la que evalubé a 80 trabajadores de
Farmacias Institucionales Municipales (FIM), con encuestas estructuradas, revision de
documentacién y observacion en la que se obtuvieron resultados como: puntos criticos la
inexistencia de manual de funciones y procedimientos, ausencia de recursos humano,
infraestructura inadecuada, ausencia de control, ausencia de indicadores que permitan ofrecer
servicios farmaceuticos de calidad y por consecuencia el incumplimiento a la sus normativas
vigentes. Se concluyd que existiendo muchas observaciones se considere que realicen cambios
como un MOF y Procedimientos para las Buenas Practicas de Farmacia, de esa manera poder
mejorar, consolidar y poder brindar buena calidad de servicios farmacéuticos a los usuarios y

cumpliendo la norma vigente.

Tinoco y Torrez (24) En su investigacion titulada Evaluacion de las Buenas Practicas en
farmacia (almacenamiento, distribucion y dispensacion), en la farmacia del centro de salud Félix
Pedro Picado-Sutiava de la ciudad de Leon en el mes de noviembre de 2018. Tuvo como
objetivo “evaluar las buenas practicas de farmacia en el centro de salud Félix Pedro Picado-

Sutiava”. La metodologia fue de nivel descriptivo, la poblacion fue de 1100 pacientes con una
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muestra de 100 personas que asistieron a la farmacia del centro de salud Félix Pedro Picado-
Sutiava, la informacién fue recolectada por medio de encuestas en una base de datos mediante
el programa SPSS. En los resultados se evidencio que el 100% del personal de farmacia conoce
sobre las buenas précticas; sin embargo, estas no se llevan a cabo adecuadamente debido al
déficit de procesos como el adecuado almacenamiento y distribucion de medicamentos y la
posterior dispensacion a los pacientes. Finalmente, los pacientes que se encontraban satisfechos
con la atencion recibida eran de 84% y el 16 % no se encontraba satisfecho. Se concluy6 que

deben implementarse mejoras en los distintos procesos de las Buenas Practicas en farmacia.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Oficina farmacéutica
Establecimiento farmacéutico a cargo de un profesional QF en el que se dispensan y
expenden productos farmacéuticos, dispositivos médicos (excepto equipos biomédicos y de

tecnologia controlada), productos sanitarios o preparados magistrales (25).

2.2.2 Certificacion de BPOF

Conjunto de normas dadas para el fortalecimiento de farmacias, boticas y
establecimientos de salud de las BPA, Buenas Practicas de Farmacovigilancia (BPF), Buenas
Précticas de Dispensacién (BPD) y si corresponde Buenas Practicas de Distribucion y

Transporte (BPDT) y de Seguimiento Farmacoterapéutico (25).
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2.2.3 Manual de BPOF

Aprobado mediante R.M N°554-2022-MINSA, en la que se cuenta con referencia
fuentes nacionales e internacionales como informacion técnica de la OMS, siendo un documento
con normas para la implementacion, verificacion, certificacion, asi como el control del correcto

cumplimiento de las BPOF comunitarias (5).

2.2.4 Personal

El personal debe tener la calificacion, asi como la experiencia necesaria de manera
documentada para que garantice el cumplimiento de las BPOF; asimismo el personal Técnico
en Farmacia debe estar bajo la supervision del QF - Direccion Técnica (5).
Segun la Ley del Trabajo de Quimico Farmacéutico, estos profesionales son los encargados de
la realizacion de la dispensacion de productos farmacéuticos, productos sanitarios, dispositivos
médicos. Asi como tener bajo su responsabilidad la aplicacion de Buenas Practicas que

correspondan al establecimiento farmacéutico (25).

2.2.5 Documentacion
Las oficinas farmacéuticas deben contar con un sistema de documentacion fisica o
virtual donde se resalte las Buenas Practicas de la mencionada oficina. Deben ser claros y

mantenerse actualizados (25).

2.2.5.1 POEs
Documento que proporciona los lineamientos a seguir una actividad u operacion
(recepcidn, almacenamiento, dispensacion, entre otros); los cuales deben indicar como minimo:

el titulo, objetivo, responsabilidades, contenido, nombre y firmas de las personas que elaboran,
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revisan y aprueban, asi como la fecha de emision y validez del mismo; de acuerdo con el
procedimiento de elaboracion de documentos formatos, cuando corresponda:
I) POEs para la elaboracion, revision, aprobacion, actualizacion y distribucion de los
documentos; asi como las acciones a seguir ante la pérdida y/o dafio total y/o parcial de los
documentos.

I1) POEs de induccidn al personal nuevo y capacitacion permanente (5).

2.2.5.2 Manual de Calidad

Documento que especifica el sistema de Aseguramiento de la Calidad de un
establecimiento farmacéutico (5).

Este documento debe contener la estructura organizativa, este organigrama debera estar
actualizado y vigente. Ademas, debera tener el detalle de las funciones de cada puesto, incluidas
tareas y responsabilidades. Finalmente debera contener la mision y vision de la organizacion

(26).

2.2.5.3 MOF
Es un documento normativo donde se encuentran descritas las funciones de cada puesto
0 cargo de trabajo y deberd guardar relacion con el organigrama del establecimiento

farmacéutico (27).

2.2.6 Infraestructura, mobiliario y equipamiento
Deben estar acorde a las actividades que realizard la botica o farmacia segun la

normatividad vigente, contando con el equipamiento e infraestructura adecuada (25).
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2.2.6.1 Saneamiento ambiental
El local debera contar con la proteccién contra el ingreso de roedores, insectos, aves y

otros agentes contaminantes, para ello serd necesario el certificado de saneamiento ambiental

(5).

2.2.6.2 Areas obligatorias del nuevo manual
Estas areas deben estar debidamente separadas, delimitadas, equipadas, identificadas

para las actividades de:

I) Recepcion de productos

I1) Dispensacion y/o expendio

[11) Almacenamiento

IV) Productos controlados (si corresponde)

V) Baja o rechazados

V1) Devoluciones

VIII) Farmacotecnia (si corresponde)

VIII) Farmacovigilancia

IX) Seguimiento farmacoterapéutico (si corresponde)
X) Administrativa (5)

XI1) Areas auxiliares; para el cambio de uniforme, pertenencias del personal, asi como

los servicios higiénicos.

2.2.6.3 Materiales y equipos calificados
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Seran aquellos materiales que se utilizaran para mantener y medir las condiciones

ambientales, también deben estar calibrados y/o calificados (5).

2.2.7 BPA
Conjunto de normas que establecen requisitos y procedimientos operativos que deben
ejecutar los establecimientos que fabrican, importan, exportan, almacenan, comercializacion o

distribucion de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios (28).

2.2.7.1 Recepcion de productos

Es un area que debe estar separada y delimitada, donde se presentaran los documentos
del proveedor y se verifican los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos
sanitarios. La informacién minima requerida es: Nombre del producto, concentracion y forma

farmacéutica, fabricante, presentacion, lote o serie, fecha de vencimiento (28).

2.2.7.2 Area de devoluciones

Area delimitada, separada e identificada donde los productos que se encuentren en esta
area deben permanecer hasta tener certeza que su calidad es satisfactoria o cuando sea necesaria
su destruccion. Cada devolucion deberd contar con un documento o registro donde figuren:

causas de la devolucion, resultados de la investigacion y las medidas adoptadas (28).

2.2.7.3 Area de baja y rechazados
Esta area esta asignada a contener productos contaminados, adulterados, falsificados,

expirados o en mal estado de conservacion u con observaciones sanitarias. Los productos de
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esta area deben ser destruidos segun el procedimiento interno correspondiente e informar a la
Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos médicos y Productos Sanitarios

(ANM) o Autoridad Regional de Salud (ARS) (28).

2.2.7.3.1 Destruccion
Proceso de eliminacion de algin producto farmacéutico, dispositivo médico, producto

sanitario, asi como la inutilizacion total o parcial de equipos segun las disposiciones (25).

2.2.8 BPD
Conjunto de normas dadas para asegurar el uso adecuado de productos, estas deberan
garantizar la entrega correcta de medicamentos, dosis y cantidad adecuada al paciente. Ademas

de brindar la informacidn clara sobre su uso y conservacion (29).

2.2.8.1 Preparacion y seleccion de productos para su entrega

Significa uno de los principales aspectos del proceso de dispensacion y empieza una vez
que se haya comprendido la prescripcion. La identificacion de los productos a dispensar de los
estantes se realiza leyendo minuciosamente la etiqueta del producto, asegurando el nombre,

concentracion, forma farmacéutica y presentacion del medicamento prescrito (29).

2.2.9 BPF
Basado en el manual del mismo nombre que busca contribuir con el uso seguro de los
productos farmacéuticos mediante la utilizacién de procedimientos operativos y practicas

estandarizadas que deberan ser utilizadas por los establecimientos farmacéuticos (30).

20



2.2.9.1 Identificacién del riesgo
Todo personal que participa en el proceso de dispensacion y/o expendio deber registrar

y notificar al Director Técnico quien va a identificar si la SRA, es leve, moderada o grave (6).

2.2.9.2 Gestiodn del riesgo
El Director Técnico debe implementar medidas y estrategias para la comunicacion
oportuna y eficaz de los productos farmacéuticos, asimismo todo el personal que labora en la

oficina farmacéutica debe mantener confidencialidad respecto a las notificaciones de SRA (6).

Bases legales

Ley N°26842: Ley General de Salud
Establece que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio

prioritario para alcanzar el bienestar individual y colectivo (25).

Ley N°29459: Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos médicos y Productos
Sanitarios

Ley que establece las normas, criterios, lineamientos y acciones sobre los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios; asimismo tiene como fin garantizar
el acceso oportuno, con igualdad y calidad para todos.

En el Articulo 22, de la presente norma se detalla la obligacion de cumplir con las Buenas
Précticas en los establecimientos farmacéuticos segun los lineamientos que exigen; de manera
gue la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos Dispositivos Médicos y Productos

Sanitarios otorguen la Certificacion respectiva.
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En el Articulo 36, menciona que es obligacion del profesional en el ambito en donde se
desarrolle; el de reportar una Sospecha de Reaccion Adversa a las autoridades como la
Autoridad Nacional de Salud (OD), Autoridad Nacional de productos Farmacéuticos y
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios (ANM), las Autoridades Regionales de salud
(ARS), o las autoridades de productos farmacéuticos y dispositivos médicos y productos

sanitarios de nivel regional (ARM), segln lo establecido y siendo de caracter confidencial (31).

Decreto Supremo (D.S) N° 014-2011-SA. Reglamentos de Establecimiento Farmacéutico
Reglamento que establece las condiciones técnicas y sanitarias para el funcionamiento
de establecimientos, dedicados a actividades como: fabricar, importar, exportar, almacenar,
comercializar, distribuir, dispensar y expender productos farmacéuticos, dispositivos médicos o
productos sanitarios haciendo referencia a la Ley N°29459.
En el Articulo 33, de las Oficinas Farmacéuticas menciona que debe cumplir con la

exigencia de la certificacion obligatoria en BPA, Dispensacion y Farmacovigilancia (27).

D.S. N° 016-2011-SA. Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios

Reglamento que tiene como finalidad establecer disposiciones basadas en la Ley de
productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios; regulando el registro,
control y vigilancia sanitaria de los mencionados productos, en apoyo a los lineamientos de la

Politica Nacional de Medicamentos (32).
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BPF

Documento que va a contribuir al uso seguro de los productos farmacéuticos, por medio

de lineamientos que deben seguir los establecimientos farmacéuticos; asimismo consta de la

obtencion de datos de las notificaciones de sospecha de reaccion adversa (SRA) a productos

farmacéuticos por parte del QF y siendo cuye reporte de condicion obligatorio (5).

D.S N°013-2014-SA, que dicta disposiciones referidas al Sistema Peruano de
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia. En mencionado documento detalla en su Articulo
N° 2 que tiene como objetivos: contribuir al cuidado y seguridad de los pacientes,
contribuir a la salud puablica, contribuir al uso seguro y racional de los productos
farmacéuticos; asimismo minimizar el riesgo asociado a los productos farmacéuticos,

dispositivos médicos y productos sanitarios (33).

e R.M N°539-2016/MINSA, que aprueba la NTS N° 123-MINSA/DIGEMID-

V.01, Norma Técnica de Salud que regula las actividades de Farmacovigilancia
y Tecnovigilancia de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Meédicos y
Productos Sanitarios. En mencionada Norma en el numeral 6.9 se detalla las
actividades de los Establecimientos Farmacéuticos; ahi menciona que se debe
implementar y desarrollar actividades de farmacovigilancia de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios, asi sean
comercializados y/o dispensados; asimismo como la responsabilidad del director
técnico de cumplir y hacer cumplir las actividades relacionadas a la

farmacovigilancia (34)
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2.3 Formulacion de la Hipotesis

No corresponde por ser una investigacion descriptiva univariada
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Método de la Investigacion

Nuestra investigacion utilizo el método deductivo, cuyos principios generales parten de

conceptos previamente conocidos para luego utilizarlos en casos especificos (35).

3.2 Enfoque de la Investigacion

Nuestra investigacion tendrd un enfoque cuantitativo, la recoleccion fue de datos

numéricos y después fueron sometidos a analisis estadisticos (36)

3.3 Tipo de investigacion

De acuerdo a nuestra variable de estudio, la investigacion fue de tipo basica porque se

centrd en el estudio del problema.
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3.4 Disefio de la Investigacion

No experimental, no se crea ninguna situacion, sino que se observo situaciones ya

existentes; es decir en su contexto natural (37).

Corte: transversal porque se recolectaron los datos en un periodo de tiempo determinado (37)

Nivel: Descriptivo

3.5 Poblacion, Muestra y Muestreo

3.5.1. Poblacion

Nuestra poblacion estuvo conformada por 70 boticas del distrito de Lince (38).

3.5.2. Muestra

Se establecié una muestra inicial de 70 boticas, sin embargo durante la aplicacion del
instrumento 9 boticas no aceptaron ser parte de la investigacion y en consecuencia la muestra

final estuvo conformada por 61 boticas del distrito de Lince.

3.5.3. Muestreo

No se aplicara ninguna técnica de muestreo, se trabajara con toda la poblacion
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3.6 Variables y Operacionalizacion

3.6.1. Variable de estudio: Cumplimiento de la Implementacion de las Buenas

Practicas

Definicion Conceptual: El cumplimiento de la Implementacion de las Buenas Précticas;
establece los lineamientos minimos obligatorios que deben cumplir las farmacias y boticas, con
el fin de garantizar las condiciones adecuadas en las que se deben de sostener las BPA, BPD,

BPF.

Definicion Operacional: Cumplimiento por parte de los establecimientos farmacéuticos

del documento técnico: Manual de BPOF (N° 554-2022/MINSA)

Criterios de inclusion
e Establecimientos farmacéuticos cuya situacion sea: Activa
e Establecimientos farmacéuticos que acepten participar en el presente estudio

e Establecimientos farmacéuticos que pertenezcan al distrito de Lince

Criterios de exclusion

e Establecimientos farmacéuticos cuya situacion sea: Cierre temporal o cierre
definitivo

e Establecimientos farmacéuticos que se encuentren en la categoria: Farmacia.

e Establecimientos farmacéuticos que se encuentren en la categoria: Farmacias de los

establecimientos de salud.
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3.6.2 Operacionalizacion de Variable

CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE OFICINA FARMACEUTICA EN BOTICAS
DEL DISTRITO DE LINCE - LIMA, OCTUBRE- DICIEMBRE 2023

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variables Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Cumplimiento )
V1: El cumplimiento por parte de los Personal e Iltemdellal?2 Nominal e si/no
CUMPLIMIENTO de la establecimientos
DE farmacéuticos del ) e si/no
IMPLEMENTACI  Implementacion documento Documentacion e Itemdel3al7 Nominal
ON DE LAS BPOF de las BPOF; teenico: Mzimual Infraestructura, e itemdel 8al 12 Nominal e si/no
de BPOF (N° 554 mobiliario
establece los -2022/MINSA) L y
equipamiento )
lineamientos Buenas Précticas de e Itemdel 13al 17 Nominal e si/no
- Almacenamiento
minimos
obligatorios  que Buenas Practica de e itemdel 18 al 19 Nominal e si/no
deben cumplir las Dispensacion
farmacias y Buenas Précticas de e Item del 20 al 26 Nominal e si/no

boticas, con el fin
de garantizar las
condiciones

adecuadas en las

Farmacovigilancia
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que se deben de
sostener las BPA,
BPD, BPF
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3.7 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se uso la observacion, que permitid verificar adecuadamente la utilidad del instrumento,

siendo una guia de observacion; esto ayudo a conectar con la realidad y tener datos mas precisos

(39), pudiendo asi utilizar la mencionada guia para el registro y la enumeracion de elementos

relevantes para la investigacion.

3.7.2 Descripcion de Instrumento

El presente instrumento compuesto por una guia de observacién que tuvo una duracién

aproximada de 20 minutos por cada establecimiento visitado, estuvo compuesto por 26 items

que se distribuyeron en seis dimensiones:

Fueron considerados dos items en la dimension Personal

Se consideraron cinco items en la dimensién Documentacién

Se tomaron en cuenta cinco items en la dimension Infraestructura, mobiliario y
equipamiento

Se consideraron cinco items en la dimensién BPA

Fueron considerados dos items en la dimension BPD

Se consideraron siete items en la dimension BPF
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3.7.3 Validacién

Para la presente investigacion, el instrumento se sometié al juicio de 3 expertos,
especialistas en tematica, metodologia y estadistica, entre los que se encuentran el Dr. Oyarce
Alvarado Elmer, la Dra. Ciquero Cruzado Melida y el Dr. Mg Tasayco Yataco Nesquen José;
quienes confirmaron que los indicadores utilizados para la recoleccion de datos son pertinentes,

relevantes y claros. (Ver anexo N.° 3)

3.7.4 Confiabilidad

Existen instrumentos para poder obtener datos, que debido a su naturaleza no requieren
el célculo de confiabilidad, ya sean; lista de cotejo, hojas de registro, inventarios, historias
clinicas, guias de observacion, entre otros (40)

Nuestro instrumento a utilizar fue una guia de observacion, no amerita una prueba de
confiabilidad, la informacion recolectada estuvo basada en la verificacion de existencia de
documentos oficiales: guias, instructivos, manuales; entre otras evidencias que fueron

presentadas en este trabajo de investigacion.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

La informacion recopilada en la guia de observacion se proceso con Excel y se analizd
en el SPSS (Statistical Package for Social Sciences) version 25 para la tabulacion y presentacion

de los resultados en tablas de frecuencia y graficos de barras.
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3.9 Aspectos éticos

Se protegio la confidencialidad de la informaciéon recolectada de las oficinas
farmacéuticas evaluadas, de la misma forma se cumplié con los principios éticos de la

Universidad Privada Norbert Wiener entre las cuales menciona:

Articulo 6; cumplimento de las normas frente a la proteccion ética en la investigacion
de seres humanos y otros seres vivos (41).
Articulo 7; la responsabilidad de mantener en confidencialidad la informacion acerca de

la investigacion, asimismo declarar un total conflicto de intereses (41).

Es por ello que se veld por la proteccion y respeto a los participantes; ademas de

objetividad, transparencia e imparcialidad.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1 Anélisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Rango de categorizacién de la variable y dimensiones.

#items Deficiente  En proceso Optimo

Cumplimiento de BPOF 26 0-12 13-25 26
Personal 2 0 1 2
Documentacion 5 0-2 3-4 5
Infraestructura, mobiliario y equipamiento 5 0-2 3-4 5
BPA 5 0-2 3-4 5
BPD 2 0 1 2
BPF 7 0-3 4-6 7

Para poder describir de manera resumida las dimensiones que son parte del estudio se
procedio a calcular los puntajes totales de los items que conformaron la variable y dimensiones,
después se procedio a categorizar dichos totales en 3 niveles: Deficiente, en proceso, 6ptimo;

donde a mayor nivel, mayor era el grado de cumplimiento respecto a la norma. Por ejemplo, en
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dimension personal se tomé en cuenta 2 items, se considerd deficiente si los participantes
no contaban con lo requerido en dicho item, por lo contrario, era éptimo si los participantes

contaban con ambos items.

Tabla 2. Cumplimiento de la implementacién de BPOF

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Deficiente 19 31,1 31,1 31,1
En proceso 34 55,7 55,7 86,9
Optimo 8 13,1 13,1 100,0
Total 61 100,0 100,0
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60 55,7%

50

40

31,1%

30

20
13,1%

Deficiente En proceso Optimo

CUMPLIMIENTO DE BPOF

10

PORCE NTAJE DE BOTICAS

Figura 1. Cumplimiento de la implementacion de las BPOF

Interpretacion: En la tabla N°2 y figura N°1; el 55,7 % de las boticas se encontraban en

“Proceso” de la Implementacion de las Buenas Practicas; asimismo el 31,1% en “deficiente” y

el 13,1 % en “optimo”, con respecto a la referida implementacion.
p 1Y
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Tabla 3. Cumplimiento de implementacion de las buenas Practicas con respecto al personal

en boticas del distrito de Lince- Lima, octubre — diciembre 2023.

items Sl NO

¢Cuenta con el Registro de Capacitacion al QF? 73,80% 26,20%

¢Cuenta con el Registro de Capacitacion del T.F? 100,00% 0,00%

Tabla 4. Cumplimiento de implementacion de las buenas précticas con respecto al personal

en boticas del distrito de Lince- Lima, octubre — diciembre 2023

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 2 3,3 3,3 3,3
En proceso 30 49,2 49,2 52,5
Optimo 29 47,5 47,5 100,0

Total 61 100,0 100,0
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40
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10
3,3%
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PERSONAL

PORCENTAJE DE BOTICAS

Figura 2. Cumplimiento de implementacion de las buenas Practicas con respecto al personal

en boticas del distrito de Lince- Lima, octubre — diciembre 2023.

Interpretacion: En la tabla N°4 y figura N°2; el 49,2 % de las boticas se encontraban en

“Proceso” de la implementacion de las buenas practicas con respecto al personal; asimismo el

47,5 % se encuentro como “optimo” y 3,3 % en “deficiente” en referida implementacion.
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Tabla 5. Cumplimiento de implementacion de las Buenas Précticas con respecto a la

documentacion en boticas del distrito de Lince — Lima, octubre- diciembre 2023

Items SI NO
¢Cuenta con los POEs en el establecimiento? 98,40% 1,60%
¢Cuenta con los Formatos? 85,20% 14,80%
¢ Cuenta con los Instructivos? 95,10% 4,90%
¢Cuenta con el Manual de Calidad? 96,70% 3,30%
¢Cuenta con el MOF? 95,10% 4,90%

Tabla 6. Cumplimiento de implementacion de las Buenas Précticas con respecto a la

documentacion en boticas del distrito de Lince — Lima, octubre- diciembre 2023

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Deficiente 19 31,1 31,1 31,1
En proceso 12 19,7 19,7 50,8
Optimo 30 49,2 49,2 100,0
Total 61 100,0 100,0
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Deficiente En proceso Optimo

DOCUMENTACION

Figura 3. Cumplimiento de implementacion de las buenas préacticas con respecto a la

documentacion en boticas del distrito de Lince- Lima, octubre — diciembre del 2023

Interpretacion: En la tabla N°6 y figura N°3; el 49,2% de las boticas se encontraron como
“optimo” en el cumplimiento de las buenas practicas con respecto a la documentacion;
asimismo el 31,1 % se encontrdé como “deficiente” y el 19,7 % en “proceso” en la referida

implementacion.

Tabla 7. Cumplimiento de implementacion de las Buenas Practicas con la
infraestructura, mobiliario y equipamiento en boticas del distrito Lince- Lima, octubre —

diciembre 2023

items Sl NO

¢Cuenta con las Instalaciones de acuerdo al Manual de

Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica? 98,40% 1,60%

¢Cuenta con el Certificado de Saneamiento Ambiental? 100,00% 0,00%
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¢Cuenta con las Areas obligatorias del nuevo Manual
554-2022/MINSA de Buenas Practicas de Oficina
Farmaceutica? 80,30% 19,70%
¢Cuenta con materiales y equipos calificados? 100,00% 0,00%
¢Las instalaciones cuentan con procedimientos de

limpieza y desinfeccion? 91,80% 8,20%

Tabla 8. Cumplimiento de implementacion de las Buenas Practicas con la
infraestructura, mobiliario y equipamiento en boticas del distrito Lince- Lima, octubre —

diciembre 2023

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Deficiente 19 31,1 31,1 31,1
En proceso 12 19,7 19,7 50,8
Optimo 30 49,2 49,2 100,0

Total 61 100.0 100,0
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PORCENTAJES DE BOTICAS

INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO Y
EQUIPAMIENTO

Figura 4. Cumplimiento de implementacion de las buenas practicas con la
infraestructura, mobiliario y equipamiento en boticas del distrito de Lince — Lima, octubre

—diciembre del 2023.

Interpretacion: En la tabla N° 8 y la figura N°4; el 49,2 % de las boticas se encontraron en
“optimo” en el cumplimiento de las buenas practicas con respecto a la infraestructura,
inmobiliario; asimismo el 31,1 % se encontré como “Deficiente” y el 19,7%, en “Proceso”

en la referida implementacion.

Tabla 9. Cumplimiento de implementacion de las BPA en boticas del distrito de Lince —

Lima, Octubre — Diciembre del 2023.

Items Sl NO

¢Cuenta con procedimientos para recepcion de
productos? 100,00% 0,00%

¢Cuenta con el formato de temperatura y humedad? 100,00% 0,00%
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¢Cuenta con el formato de productos del area de

devoluciones hasta su destino final? 70,50% 29,50%
¢Cuenta con procedimiento para baja de productos? 80,30% 19,70%

¢Cuenta con procedimiento para la destruccion de

productos? 82,00% 18,00%

Tabla 10. Cumplimiento de implementacién de las BPA en boticas del distrito de lince —

Lima, octubre - diciembre del 2023.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Deficiente 20 32,8 32,8 32,8
En proceso 20 32,8 32,8 65,6
Optimo 21 34,4 34,4 100,0

Total 61 100,0 100,0
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Figura 5. Cumplimiento de implementacion de las BPA en boticas del distrito de Lince —
Lima, Octubre — Diciembre del 2023.

Interpretacion: En latabla 10y figura 5; el 34,4% de las boticas se encontraban en “optimo”
en el cumplimiento a las buenas practicas con respecto al almacenamiento; asimismo el 32,8

% se encontrd en “proceso” y el 32,8% en “deficiente” en la referida implementacion.

Tabla 11. Cumplimiento de implementacion de las BPD en boticas del distrito de Lince-

Lima, octubre — diciembre del 2023

items Sl NO

¢Cuenta con procedimiento para entrega del
producto? 93,40% 6,60%
¢Cuenta con la supervision continua del QF en

procedimientos de expendio al personal TF? 86,90% 13,10%

Tabla 12. Cumplimiento de implementacion de las BPD en boticas del distrito de Lince-

Lima, octubre — diciembre del 2023.

Porcentaje

| Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Deficiente 9 14,8 14,8 14,8

En proceso 13 21,3 21,3 36,1

Optimo 39 63,9 63,9 100,0
Total 61 100,0 100,0
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Figura 6. Cumplimiento de implementacion de las BPD en boticas del distrito de Lince-

Lima, Octubre — Diciembre del 2023

Interpretacion: En la tabla 12 y figura 6; el 63,9 % de las boticas se encontraban en
“optimo” con respecto a la dispensacion; asimismo el 21,3 % “en proceso” y el 14,8% en

“deficiente” en la referida implementacion.

Tabla 13. Cumplimiento de implementacion de las BPF en boticas del distrito de Lince —

Lima, Octubre — Diciembre del 2023.

Items Sl NO

¢Cuenta con los procedimientos para deteccion,
notificacion, registro y envio de las SRA? 73,80% 26,20%

¢ Cuenta con acceso a la literatura cientifica? 57,40% 42,60%
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¢Cuenta con la capacitacion en manejo de
formatos aprobados? 90,20% 9,80%
¢Cuenta con capacitacién en deteccion ante un
SRA? 65,60% 34,40%
¢Cuenta con la capacitacion en notificacion de la
SRA? 73,80% 26,20%
¢Cuenta con estrategias para la confidencialidad
del paciente en la SRA? 77,00% 23,00%
¢Cuenta con alguna estrategia de comunicacion
oportuna sobre la seguridad de productos

farmacéuticos? 65,60% 34,40%

Tabla 14. Cumplimiento de implementacion de las BPF en boticas del distrito de Lince —

Lima, Octubre — Diciembre del 2023.

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Deficiente 13 21,3 21,3 21,3

En proceso 28 45,9 459 67,2

Optimo 20 32,8 32,8 100,0
Total 61 100,0 100,0
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Figura 7. Cumplimiento de Implementacion de las BPF en las boticas del distrito de Lince

- Lima, Octubre — Diciembre del 2023

Interpretacion: en latabla 14 y figura 7; el 32,8% de las boticas se encontraban en “optimo”
con respecto a la farmacovigilancia; asimismo el 45,9 % en “proceso” y el 21,3 % en

“deficiente” en la referida implementacion.

4.1.2 Discusion de resultados

En la actualidad se viene implementando los nuevos lineamientos de acuerdo al
Manual de BPOF, es fundamental cumplir con todo lo requerido, para poder salvaguardar la
salud publica. En el presente trabajo de investigacién en referencia al objetivo general se
encontré que el 55,7 % de las boticas se encuentran en “proceso” con respecto al

cumplimiento de las buenas practicas de oficina farmacéutica en el distrito de Lince — Lima,
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octubre — diciembre del 2023; esto debido a que las boticas se van alineando
progresivamente al nuevo manual de BPOF, segin la R.M N° 554-2022/MINSA; por ello
mencionamos a los estudios realizados por Romero y Villanueva (13) ,quienes en su trabajo
de investigacion tuvieron un resultado de 54% considerandolo un “alto nivel de
cumplimiento” de las BPOF, este resultado difiere del nuestro y se debe a que ya que desde
el 2020 con la pandemia del COVID -19, hubo crecimiento de establecimientos
farmacéuticos, de manera que tenian que alinearse a la norma; en la investigacion realizada
por Lopez y Quispe (14), obtuvieron un resultado de 51,04% el cual consideraron de nivel
“moderado” con respecto al cumplimiento de BPOF, este resultado se debe a que fueron
boticas que tienen mayor tiempo de asesoria con la consultora, dato obtenido que se asemeja
a nuestro estudio.

Como se puede apreciar en los datos obtenidos podemos afirmar que nos
encontramos en camino a poder llegar a la meta de un 100 %; sin embargo, se requiere de
mayor seguimiento, orientacion, y asi ofrecer calidad como Oficina Farmacéutica a

disposicion de la poblacion.

Contar con el personal capacitado, idoneo; quienes seran las primeras personas a
quienes el usuario mencione todas sus interrogantes, es de suma importancia; ya que estara
atento a absolver todas las dudas y asi poder brindar la orientacién adecuada.

Es asi como en relacion al primer objetivo obtuvimos un 49,2% se encontraron en “proceso”,
con respecto a la dimension del personal en las boticas del distrito de Lince, esto se debe a
gue cada vez existe mayor énfasis en capacitaciones al personal, tanto como para Quimicos
Farmacéuticos y Técnicos en farmacia, mientras en el estudio de Caceres (23) , en su
resultado de la dimension de BPA del personal en las boticas de la DIRIS Lima — Centro

obtuvieron un resultado de 52,9 % considerandolo “de cumplimiento medio” resultado que
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se asemeja al nuestro; ya que Lince pertenece a la DIRIS Lima Centro; que es el ente
regulador para el cumplimiento de las BPOF para el mencionado distrito; asimismo en el
estudio realizado por Pizarro y Vega (17), con respecto al cumplimiento del personal
Técnico en Farmacia cuenta con titulo o certificado de estudio el 54,17% se encuentra
considerado como “siempre”; sin embargo existe un porcentaje que debe mejorar ya que la
finalidad es tener un personal apropiado para las Oficinas Farmacéuticas y por ultimo
mencionamos que en el estudio de Quintela (23), en su resultado de conocimiento del MOF,
evidencia que el 66% desconoce el mencionado Manual de las Farmacias Institucionales del
Alto, la Paz, aparentemente la norma no tuvo mucha difusion y con ello el deficit de
capacitacion; este resultado difiere de nuestra investigacion.

Se deberia de tomar mayor énfasis en personal y sus estudios realizados, deben estar
titulados, certificados y capacitados; ya sean Quimicos Farmacéuticos y Técnicos de
farmacia porque son quienes se encargan de cumplir las normas establecidas y queda en
responsabilidad de los mismos llevar con éxito el cumplimiento de las BPOF y buscar la

mejora de la Salud Publica.

Las buenas préacticas de documentacién hacen referencia a contar con todo lo
sefialado de manera accesible y facil de poder interpretar, no solo en procedimientos sino
también en documentos trazables que seran de importancia ante alguna inspeccion y/o de
seguimiento para el cumplimiento de lo establecido.

Eso nos lleva al segundo objetivo especifico, donde se establecid reconocer el
cumplimiento de implementacion de las Buenas Practicas con respecto a la documentacion,
se visualizd que los resultados de la tabla 6 y figura 3 en la que el 49,2% de los

establecimientos farmacéuticos presentaron un cumplimiento “Optimo”, resultados
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compatibles con Quispe (18). Quien evalud mediante actas de inspeccion la existencia de los
POEs y obtuvo como resultado que el 90,34% si contaba con los POEs, siendo estos los
documentos exigidos para el cumplimiento de la norma. Por otro lado, Romero y Villanueva
(13) en su investigacion titulada: Evaluacion de cumplimiento de BPOF de la Av. Proceres
de la Independencia, San Juan de Lurigancho presento como resultado el 31% de nivel de
cumplimiento alto con respecto al cumplimiento de la documentacién requerida y eso debido
a que las oficinas farmacéuticas no presentaron los formatos requeridos: devoluciones,
productos de baja o rechazados, POEs. Es importante resaltar que la documentacion
mencionada es de exigencia para las respectivas aperturas de los establecimientos
farmacéuticos y posteriormente deberan ser renovadas y actualizadas para continuar con la
certificacion, es por ello que se recomienda capacitaciones constantes que a su vez sean

documentadas para su presentacion frente a las entidades nacionales regulatorias.

Para el cumplimiento de las BPOF es indispensable contar con la Infraestructura,
Inmobiliario y Equipamiento idoneos; ya que al cumplir este lineamiento se permitira el
desarrollo de actividades dentro de la oficina farmacéutica.

A ello mencionamos al tercer objetivo en donde obtuvimos que un 49,2 % se
encuentran en “optimo” con respecto a la dimension de Infraestructura, Inmobiliario y
Equipamiento en las Boticas del Distrito de Lince-Lima, Octubre — Diciembre 2023, estos
resultados reflejan la importancia de contar con las instalaciones adecuadas, areas
obligatorias, materiales y equipos calificados que son indispensables para el cumpliendo del
Manual de BPOF, asimismo en el trabajo de investigacion de Palomino y Medina (19);
muestran mediante sus POEs la “correcta” implementacion de la infraestructura,
procedimiento de limpieza y sanitizacion; siendo esta Ultima relevante para la obtencion del

certificado de saneamiento ambiental y el correcto funcionamiento del establecimiento
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segun el manual de BPOF, resultados que son similares a los hallazgos de nuestra
investigacion.
Se sugiere mantener los POEs vigentes, con cronogramas para cada actualizacion

operativa y documentaria del establecimiento, siendo trazables y que se pueda evidenciar.

Segun la “Norma de BPA y Distribucion de productos Farmacéuticos” de la OMS, en el
Anexo 5, detallan sobre las condiciones de almacenamiento de los productos farmacéuticos,
para ello se debe cumplir las recomendaciones del fabricante, asi como instalaciones con las
condiciones adecuadas para el almacenamiento, tener disponible el registro de los datos de
monitoreo de temperatura, las areas adecuadas, estas consideraciones desde el control desde
su fabricacion y toda la cadena de suministro que son de suma importancia a fin de prevenir
y detectar infiltracion de productos sospechosos de falsificacion todo ello son exigencias que
se deben cumplir con la finalidad de garantizar la salud publica (44).

Es por ello que nuestro cuarto objetivo sobre el cumplimiento de la implementacion de las
BPA en boticas del distrito de Lince obtuvimos como resultado que el 32,8% se encuentra
“en proceso”, resultado similar al de Pizarro y Vega (17) quienes obtuvieron 31,25% “casi
siempre” acerca de las condiciones de almacenamiento, considerando que muchas de las
oficinas farmacéuticas aun no implementaron las BPA y no presentaron la documentacion
requerida para dicha certificacion. Estos resultados son similares al de Lopez y Quispe
(14),quienes presentaron un 21,88% de nivel moderado en su investigacion donde tuvo como
objetivo demostrar el nivel de cumplimiento de oficinas farmacéuticas respecto a técnicas
de almacenamiento en boticas; con esto se demuestra que ain existe deficiencia con respecto
al almacenamiento los productos farmacéuticos, se espera poder continuar con la
implementacién adecuada a fin de poder garantizar la calidad, eficacia y seguridad de los

productos farmacéuticos.
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Segln la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria — SEFH (42), un correcto
almacenamiento permite la adecuada recepcion, conservacion y posterior distribucion de
mercancias; siendo entonces esta una funcién primordial del servicio farmacéutico

En consecuencia mencionamos al quinto objetivo especifico obtuvimos un 63,9% en
con respecto a la dispensacion; se muestra que uno de los lineamientos se viene cumpliendo
de manera “optima”, resultados que difieren con la investigacion de Lopez y Quispe (14),
quienes obtuvieron un resultado de 51,04 % considerandose “bajo”, con respecto a
dispensacidn; especificamente aquellas que presentan mayores problemas al validar recetas,
asi como técnicas de dispensacion y para ellos se sugiri6 mayor asesorias brindadas por la
consultora.

Por lo expuesto se deberia de tomar en cuenta la importancia de la dispensacién de
medicamentos ya que es como parte final que se cumple al momento de estar junto al usuario

quien debe de tener todas sus dudas absueltas y asi seguir las recomendaciones brindadas.

En paises de alta vigilancia sanitaria como Espafia ya existen hace décadas los
sistemas de farmacovigilancia, que facilitan la recoleccion de informacion sobre los efectos
adversos que cualquier medicamento puede producir. Este ente regulatorio tiene como
objetivo reunir los casos de sospecha de RAM identificados por los profesionales, evaluarlos
y registrarlos en una base de datos llamado FEDRA (Farmacovigilancia Espafiola, Datos de
Reacciones Adversas) (43).

y aungue en el pais se tiene creada el Sistema peruano de Farmacovigilancia desde 1999 es

recién en el 2020 que se cuenta con el Manual de Practicas de Farmacovigilancia (30).

Es asi que en nuestro sexto objetivo especifico se establecié verificar el

cumplimiento de la implementacion de las BPF en boticas del distrito de Lince y se obtuvo
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como resultado que el 45.9 % presentaron un cumplimiento “en proceso” con respecto a la
mencionada dimension, este resultado difiere del obtenido por Landeo (16), quien en su
investigacion: Cumplimiento de la resolucién ministerial 554 para la certificacion de BPOF
en Chincha, obtuvo que 10 de sus encuestados representando el 100% presentaba un
cumplimiento “deficiente”, estas diferencia se debe a que durante el Ultimo afio se ha puesto
mayor énfasis en la implementacion de las BPF; asimismo mencionamos a la investigacion
de Lozano, et al. (21).donde realizaron encuestas a Quimicos Farmacéuticos Hospitalarios y
Quimicos Farmacéuticos comunitarios en Espafia y como resultado obtuvieron que el 73,5
% de los Farmacéuticos Comunitarios tenian constancia de una RAM, pero que solo el 48,7
% notificaban, esto se debe a que adn los profesionales Quimicos Farmacéuticos
Comunitarios aun no se adhieren al procedimiento adecuado, este resultado difiere a nuestra
investigacion ya que aun estamos en camino a poder mejorar dando mayor alcance a la
poblacion.

Por ello, se requiere la aplicacion de los procedimientos operativos a fin de evaluar
los riesgos de los productos farmacéuticos, lograr prevenir o minimizar las consecuencias

perjudiciales para la salud y ofrecer seguridad al paciente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Se constatd que el cumplimiento de implementacion de las BPOF en boticas
del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023, sustentado con el 55,7 % considerandose

en “proceso’.

Segunda: Se constat6 el cumplimiento de implementacion de las Buenas Précticas con
respecto al personal en boticas del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023, sustentado

con el 49,2 % considerandose en “proceso”.

Tercera: Se constatd el cumplimiento de implementacion de las Buenas Practicas con

respecto a la documentacion en boticas del distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023,

sustentado con el 49,2 % considerandose “optimo”.
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Cuarta: Se constato el cumplimiento de implementacion de las Buenas Practicas con
respecto a la Infraestructura, mobiliario y equipamiento en boticas del distrito de Lince - Lima,

octubre - diciembre 2023, sustentado con el 49,2 % considerandose “optimo”.

Quinta: Se constatd el cumplimiento de implementacion de las BPA en boticas del
distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023, sustentado con el 34,4 % considerandose

“optimo”.

Sexta: Se constato el cumplimiento de implementacion de las BPD en boticas del distrito

de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023, sustentado con el 63,9 % considerandose “optimo”.

Séptima: Se constatd el cumplimiento de implementacion de las BPF en boticas del
distrito de Lince - Lima, octubre - diciembre 2023, sustentado con el 45,9% considerandose “en

proceso”

5.2 Recomendaciones

Se recomienda el cumplimiento del Manual de las BPOF, segin la R.M N° 554-
2022/MINSA,; estas practicas ayudan a garantizar que las Oficinas Farmacéuticas cumplan un

papel importante en la proteccion y promocién de la salud publica.

Se recomienda para la implementacion de BPOF, que para una adecuada dispensacion
que el QF, brinde informacion y orientacién al paciente sobre el uso 6ptimo del producto,
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administracion, dosis, reacciones adversas, interacciones y condiciones de conservacion,
esencial para garantizar la seguridad, eficacia y calidad del tratamiento farmacol6gico de los

pacientes.

Se recomienda realizar autoinspecciones periddicas; ya que esto ayudara a que se pueda
detectar que debilidades presentan las boticas y con ello poder alinearse al Manual de Oficina
Farmaceéutica, de esa manera elevar los estdndares de calidad cumpliendo las regulaciones y

normativas vigentes.

Se recomienda contar con una base de datos de los establecimientos farmacéuticos y
corroborar periédicamente e indagar el por qué existen boticas que no se encuentran en

mencionada lista.

Asimismo, se recomienda mayores capacitaciones tanto para el QF y el Personal Técnico

con respecto a la implementacion de las BPOF y sobre todo en farmacovigilancia; ya que es

parte innovadora del mencionado manual; la misma que servira ante un caso de SRA.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE OFICINA FARMACEUTICAEN

BOTICAS DEL DISTRITO DE LINCE - LIMA, OCTUBRE- DICIEMBRE 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio

metodolégico
Problema General: Objetivo General: Hipotesis

General: Método:

Deductivo

. L Cumplimiento de .

¢Se cumple con la implementacién Reconocer el cumplimiento  de imol P tacion de | CEnf?_(t}utg.
de Buenas Practicas de Oficina implementacién de las B%enas Précticas iy aCI'On- . e

Farmacéutica en boticas del distrito ' Pome o : No Aplica Buenas Practicas .

. . de Oficina Farmacéutica en boticas del Tipo de
de Lince - Lima, octubre - distrito de Lince, octubre - diciembre 2023 [ tigacion:
diciembre 2023? ' Investigacion:

Basica
Disefio de la
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis Dimensiones investigacion:
especifica No
. experimental
e /Se cumple <con la e Constatar el cumplimiento de ) e Personal P
implementacion  de  las implementacién de las Buenas N0 Aplica
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buenas practicas en su
dimension del personal en
boticas del distrito de Lince -
Lima, octubre - diciembre
20237

¢Se cumple con la
implementacion  de las
buenas practicas en su
dimension  documentacion
en boticas del distrito de
Lince - Lima, octubre -
diciembre 2023?

¢Se cumple con la
implementaciéon de las
buenas précticas en su
dimension infraestructura,
mobiliario y equipamiento
en boticas del distrito de
Lince - Lima, octubre -
diciembre 2023?

¢Se cumple con la
implementacién de las
Buenas Practicas de
Almacenamiento en boticas
del distrito Lince - Lima,
octubre - diciembre?

¢Se cumple con la
implementacién de Buenas
Préacticas de Dispensacion en
boticas del distrito de Lince -
Lima, octubre - diciembre
2023?

Précticas con respecto al personal
en boticas del distrito de Lince -
Lima, octubre - diciembre 2023
Constatar el cumplimiento de
implementacion de las Buenas
Practicas con respecto a la
documentacion en boticas del
distrito de Lince - Lima, octubre -
diciembre

Constatar el cumplimiento de
implementacién de las Buenas
Practicas con respecto a la
infraestructura,  mobiliario vy
equipamiento en boticas de distrito
de Lince - Lima, octubre -
diciembre 2023

Constatar el cumplimiento de
implementacion de las Buenas
Précticas de Almacenamiento en
boticas del distrito de Lince -
Lima, octubre - diciembre 2023
Constatar el cumplimiento de
implementacién de las Buenas
Practicas de Dispensacion en
boticas del distrito de Lince -
Lima, octubre - diciembre 2023
Constatar el cumplimiento de
implementacion de las Buenas
Précticas de Farmacovigilancia en
boticas del distrito de Lince -
Lima, octubre - diciembre 2023

Documentacion

Infraestructura,
mobiliario y
equipo

Buenas Préacticas
de
Almacenamiento

Buenas Préacticas
de Dispensacion

Buenas Practicas
de
Farmacovigilanci
a

Poblacién: 70
boticas del
distrito de

Lince

Muestra: 61
boticas del
distrito de

Lince
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e /Se cumple con la
implementacion  de las
Buenas Practicas de
Farmacovigilancia en
boticas del distrito de Lince-
Lima, octubre - diciembre
2023
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ANEXO 2: Instrumento de recoleccién de datos
GUIA DE OBSERVACION

CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
OFICINA FARMACEUTICA EN BOTICAS DEL DISTRITO DE LINCE - LIMA,
OCTUBRE - DICIEMBRE 2023

Variable 1: Cumplimiento de Implementacion de las Buenas Préacticas de Oficinas

Farmacéuticas

Nro. | ITEM sl |NO
@ O

Dimension 1: Personal

1 ¢Cuenta con el Registro de Capacitacion al Q.F?*

2 ¢Cuenta con el Registro de Capacitacion del T.F?**

*Quimico Farmacéutico
** Técnico en Farmacia

Dimension 2: Documentacion

3 ¢Cuenta con los Procedimientos Operativos Estandar en el
establecimiento?

4 ¢Cuenta con los Formatos?

5 ¢Cuenta con los Instructivos?

6 ¢ Cuenta con el Manual de Calidad?

7 ¢Cuenta con el Manual de Organizacion y funciones?

Dimension 3: Infraestructura, mobiliario y equipamiento

8 ¢Cuenta con las Instalaciones de acuerdo al Manual de Buenas Préacticas
de Oficina Farmacéutica?
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Nro. | ITEM Sl NO
1) ()

9 ¢Cuenta con el Certificado de Saneamiento Ambiental?

10 | ¢Cuenta con las Areas obligatorias del nuevo Manual 554-2022/MINSA
de Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica?

11 | ¢Cuenta con materiales y equipos calificados?

12 | ¢Las instalaciones cuentan con procedimientos de limpieza y
desinfeccion?
Dimension 4: Buenas Préacticas de Almacenamiento

13 | ¢Cuenta con procedimientos para recepcion de productos?

14 | ¢Cuenta con el formato de temperatura y humedad?

15 | ¢Cuenta con el formato de productos del area de devoluciones hasta su
destino final?

16 | ¢Cuenta con procedimiento para baja de productos?

17 | ¢Cuenta con procedimiento para la destruccion de productos?
Dimensidn 5: Buenas Préacticas de Dispensacion

18 | ¢Cuenta con procedimiento para entrega del producto?

19 | ¢(Cuenta con la supervision continua del Q.F en procedimientos de
expendio al personal T.F?
Dimension 6: Buenas Précticas de Farmacovigilancia

20 | ¢Cuenta con los procedimientos para deteccidn, notificacion, registro y
envio de las SRA? *

* Sospecha de Reaccion Adversa

21 ¢Cuenta con acceso a la literatura cientifica?

22 | ¢Cuenta con la capacitacion en manejo de formatos aprobados?

23 | ¢Cuenta con capacitacion en deteccién ante un SRA?

24 | ¢Cuenta con la capacitacion en notificacion de la SRA?
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Nro. | ITEM Sl NO
1) ()

25 | ¢Cuenta con estrategias para la confidencialidad del paciente en la SRA?

26 | ¢Cuenta con alguna estrategia de comunicacion oportuna sobre la

seguridad de productos farmacéuticos?
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ANEXO 3: Validez del instrumento

Universidad

Na Wiener CERTIFICADO DE VALIDEY DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: “CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE OFICINA FARMACEUTICA EN
BOTICAS DEL DISTRITO DE LINCE - LIMA, OCTUBRE - DICIEMBRE 20237

N® DIMENSIONES [ items
VARIABLE 1: Cumplimiento de implementacion de las | Pertinencia' | Relevancia® | Claridad? Sugerencias
Buenas Pricticas
DIMENSION 1: Personal % No 5i No 5i No
1 iCuenta con el Registro de Capacitacién al QF? X x X Minguta
2 ;Cuenta con el Registro de Capacitacién del TF? X X Ninguna
DIMENSION 2: Documentacion i No Si No Si No
3 (Cuenta con los Procedimientos Operativos Estindar en el X X X Ninguna
establecimiento?
4 ¢Cuenta con los Formatos? X X x Ninguna
5 Cuenta con los Instructivos? X X X Minguta
6 Cuenta con el Manual de Calidad? X X X Ninguna
7 ¢Cuenta con el Manual de Organizacion y funciones? X X x Ninguna
DIMENSION 3: Infraestructura, mobiliario ¥ Si No Si No Si No
equipamiento
8 (Cuenta con las Instalaciones de acuerdo al Manual de ¥ ¥ ¥ Ninguna
Buenas Pricticas de Oficina Farmacéutica? i
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u

ji,‘%rsiehtamma con el Certificado de Saneamiento Ambiental? X X X Ninguna
i con las Areas obligatorias del nuevo Manual 554- X X X Ninguna
2022/MINSA de Buenas Pricticas de Oficina Farmacéutica? |~
11 | ;Cuenta con materiales y equipos calificados? X X X Ninguna
12 | ;Las instalaciones cuentan con procedimientos de limpieza y X X X Ninguna
desinfeccion? .
DIMENSION 4: Buenas Pricticas de Almacenamiento | g, No | si | No Si No
13 | ;Cuenta con procedimientos para recepeion de productos? X X X Ninguna
14 | ;Cuenta con el formato de temperatura y humedad? X X X Ninguna
15 | ;Cuenta con el formato de productos del drea de X X X Ninguna
devoluciones hasta su destino final? i
16 | ;Cuenta con procedimiento para baja de productos? X X X Ninguna
17 | ;Cuenta con procedimiento para la destruccion de X X X Ninguna
productos? i
DIMENSION 5: Buenas Pricticas de Dispensaciin S No | si | No S No
18 | ;Cuenta con procedimiento para entrega del producto? X X X Ninguna
19 |:Cuenta con la supervision continua del Q.F en ¥ X X Ninguna
procedimientos de expendio al personal T.F? }
DIMENSION 6: Buenas Pricticas de Farmacovigilancia | g No | S| No S No
20 | ;Cuenta con los procedimientos para deteccion, notificacidn, X X X Ninguna
registro v envio de las SRA? i
21 | ;Cuenta con acceso a la literatura cientifica? X X X Ninguna
22 | ;Cuenta con la capacitacion en mangjo de formatos ¥ X X Ninguna
] <
aprobados?
23 | ;Cuenta con capacitacion en deteccion ante un SRA? X X X Ninguna
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W\

Univdteidagciones (precisar si hay suficiencia): Si existe suficiencia para la recoleccion de datos

Norbert Wiener
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dra Ciquero Cruzado Mélida Mercedes.
DNI: 10062499

Especialidad del validador: Dra. Gestién Piblica y Gobernabilidad.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso,
exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir [a dimension

Lima, 12 de Octubre del 2023

Firma del Experto Informante
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N\

Univébsicaakciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficiencia
NorbeshNiRNRTplicabilidad:  Aplicable | X]Aplicable después de corregir |
Apellidos v nombres del juez validador. Dr.: OYARCE ALVARADO ELMER

No aplicable [ |

DNI: 43343965

Especialidad del validador: Quimico Farmacéutico, Magister en Docencia Universitaria, Doctor en Administracion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico fermulado. *Relevancia: E| item es apropiado para representar al components o dimemsidn especifica del constrscto
AClaridad: Se enticnde sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando bos flems plamteados son suficientes para medir la dimensibn

30 de Setiembre de 2023

DR. ELMER OYARCE ALVARADOD

* Firma del Experto Informante

WA

UnivéMsicyaciones {precisa-r ;i-hl}' 51-1I'||:iem:is):
Norbert Wiener

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X |

Si existe suficiencia para la recoleccion de datos

Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador, D/ Mg: TASAYCO YATACO NESQUEN JOSE
DNI: 218730%

Especialidad del validador: DOCTOR EN SALUD

Upertinencia: El ftem coresponde al concepto tebrico formulado.

Reflevanecla: El item es apropiado pasa representar al componente o
dimension especifica del constructo

W laridad: Se entiende sin dificultad alguna ol enunciado del item, & concian,
exacto y dinacto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficientes para medic la dimensidan

13 de octubre del 2023

-~

(] 'l_:.-""

Firma del Experto Informante
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ANEXO 4: Aprobacién del comité de ética

Universidad
Morbert Wiener

RESOLUCION N° 1682024 DFFB/UPNW

Lima,_, 10 de enero de 2024

El Acta N° 177 donde la Unidad Revizora de Asuntos Eticos de la
FFYE aprueba la no necesidad de ser evaluado el proyecto por el Comité
de Etica de la Universidad que presenta el/la tesista: AVILA CASTRO,
YANIRA ANDREA v TRINIDAD PEMA, DIANA LIZ egresado [a) de la
Facultad de Farmacia y Bioguimica.

CONSIDERANDC:
Que es mecesario proseguir con la ejecucién del proyecto de tesis,
presentado a la facultad de farmacia ¥ bioguimica.

En uso de sus atribuciones, el decano de la facultad de farmacia y
bioguimica;
RESUELVE:

ARTICULO UNICO: Aprobar el proyecto de tesis titulado:

“CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

DE OFICINA FARMACEUTICA EN BOTICAS DEL DISTRITO DE LINCE -
LIMA, OCTUBRE - DICTEMBRE 2023 presentado por €lfla tesista: AVILA

CASTRO, YANIRA ANDREA v TRINIDAD PENA, DIANA LIZ autorizdndose
su sjecuacidn.

Registrese, comuniquese ¥ archivese.

Dr. Manuel Jesias Mayorga Espichan
Decano de la Facultad de Farmacia v Bioguimica
Universidad Privada Norbert Wiener
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ANEXO 5: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

o
Universidad

Norbert Wiener
Lima, 05 de octubre de 2023

SRES.
PROPIETARIOS DE LAS BOTICAS
DISTRITO DE LINCE

PRESENTE. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Ud.,, en mi calidad de decano de la Facultad de Farmacia y Bioquimica
de la Universidad Privada Norbert Wiener, para saludarlo muy cordialmente y presentar a

nuestros siguientes tesistas egresados de la EAP de Farmacia y Bioguimica:

Nro. Apellidos y nombres Cadigo de alumno

g | RN A2023802064
ANDREA

02 | TRINIDAD PENA DIANA LIZ A2023802244

Puedan desarrollar su proyecto de tesis titulado: “Cumplimiento de Implementacion de las
Buenas Practicas de Oficina Farmaceutica en Boticas del Distrito de Lince - Lima, Octubre
- Diciembre 2023.” En su distinguida institucidn.

Esperando contar con su apoyo hago propicia la ocasién para expresar mi consideracién y
estima personal.

/

Atentamente,

CHRISTIAR l.‘g’l‘f.i VILLARUEVA RUMERD
DIRECTOR TEQN!CO
AHEHEA
BOTICAS PERU
AV, JULIC C. TELLO N° 1088 - 1082 ]
Pimer Piso - LINCE Dr. Rubén Eduardo Cueva Mestanza
Decano (e) de la Facultad de Farmacia y Bioquimica

uwieneredu.pe



o

Universidad
Norbert Wiener

Lima, 05 de octubre de 2023

SRES.
PROPIETARIOS DE LAS BOTICAS
DISTRITO DE LINCE

PRESENTE. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Ud,, en mi calidad de decano de la Facultad de Farmacia y Bioquimica
de la Universidad Privada Norbert Wiener, para saludarlo muy cordialmente y presentar a

nuestros siguientes tesistas egresados de la EAP de Farmacia y Bioguimica:

Nro. Apellidos y nombres Cadigo de alumno

o | e A2023802064
ANDREA

02 | TRINIDAD PENA DIANA LIZ A2023802244

Puedan desarrollar su proyecto de tesis titulado: “Cumplimiento de Implementacion de las
Buenas Practicas de Oficina Farmaceutica en Boticas del Distrito de Lince - Lima, Octubre
- Diciembre 2023.” En su distinguida institucion.

Esperando contar con su apoyo hago propicia la ocasion para expresar mi consideracion y
estima personal.

Atentamente,

Dr. Rubén Eduardo Cueva Mestanza
Decano (e) de la Facultad de Farmacia y Bioquimica

uwiener.edu.pe
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o
Universidad

Norbert Wiener
Lima, 05 de octubre de 2023

SRES.
PROPIETARIOS DE LAS BOTICAS
DISTRITO DE LINCE

PRESENTE. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Ud., en mi calidad de decano de la Facultad de Farmacia y Bioguimica
de la Universidad Privada Norbert Wiener, para saludarlo muy cordialmente y presentar a

nuestros siguientes tesistas egresados de la EAP de Farmacia y Bioquimica:

Nro. Apellidos y nombres Cadigo de alumno

o |24 s A2023802064
ANDREA

02 | TRINIDAD PENA DIANA LIZ A2023802244

Puedan desarrollar su proyecto de tesis titulado: “Cumplimiento de Implementacion de las
Buenas Practicas de Oficina Farmaceutica en Boticas del Distrito de Lince - Lima, Octubre
- Diciembre 2023.” En su distinguida institucion.

Esperando contar con su apoyo hago propicia la ocasion para expresar mi consideracion y
estima personal.

Atentamente,

Dr. Rubén Eduardo Cueva Mestanza
Decano (e) de la Facultad de Farmacia y Bioquimica

uwiener.edu.pe

78



o
Universidad

Norbert Wiener
Lima, 05 de octubre de 2023

SRES.
PROPIETARIOS DE LAS BOTICAS
DISTRITO DE LINCE

PRESENTE. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Ud., en mi calidad de decano de la Facultad de Farmacia y Bioquimica
de la Universidad Privada Norbert Wiener, para saludarlo muy cordialmente y presentar a

nuestros siguientes tesistas egresados de la EAP de Farmacia y Bioquimica:

Nro. Apellidos y nombres Cadigo de alumno

T e ot e A2023802064
ANDREA

02 | TRINIDAD PENA DIANA LIZ A2023802244

Puedan desarrollar su proyecto de tesis titulado: “Cumplimiento de Implementacion de las
Buenas Practicas de Oficina Farmaceutica en Boticas del Distrito de Lince - Lima, Octubre
- Diciembre 2023.” En su distinguida institucion.

Esperando contar con su apoyo hago propicia la ocasion para expresar mi consideracion y
estima personal.

Atentamente,

P srpmen
TV ma

| 16 0ic a3
!m%g?!?{’ & ""\ml

Dr. Rubén Eduardo Cueva Mestanza
Decano (e) de la Facultad de Farmacia y Bioquimica

uwiener.edu.pe

79



ANEXO 6: Informe del asesor de Turnitin

Reporte de similitud
NOMERE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS 2023 AVILA - TRINIDAD.docx YANIRA AVILA TRINIDAD TRINIDAD
RECUENTO DE PALABRAS RECUENTC DE CARACTERES
13323 Words 80727 Characters
RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO
98 Pages 8.4MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME
Mar 17, 2024 5:19 AM GMT-5 Mar 17, 2024 5:23 AM GMT-5

® 10% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 2% Base de datos de Internet « 0% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref - Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

= Material bibliografico = Material citado
= Material citado + Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

= Blogues de texto excluidos manualmente
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ANEXO 7: Fotos de la recoleccién de datos

Area obligatoria de Farmacovigilancia
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Area obligatoria de baja y rechazados

AREADEBAJAY
RECHAZADOS
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Plano con Areas Obligatorias

465M
i oM
120 M
Area administrativa
165M
408 M
155M
165M
110M 055 M 304M
Puer de Ingrese
133M 133M 133M 133M
Ares e’ Areade ®
Recepcion Dispensacién /
Tecnovigilancia
L13M
"
| ® U |80=s] |
1.03M 1.10M 055M o2sm o07M 1M Puerta
[] AREA ADMINISTRATIVA: 3.96 MT2 INGRESO AL ESTABLECIMIENTO BOTICA
SISTEMAS ANAL e
[ smence urcenamento: azourz [ AReaoesans: oz lr.comulu&-,::lf:::l-tlm
] Areaoe Recepcion: 1.46 MT2 I ALMACENAIENTO REFRIGERADOS: 0.99 MT2 ”
5 Leyes
[ areane i 2.02 M12 3 saio: 136wm Céiculo del irea administrativa:
DISPENSACION/ 1 (07+1.65)/2x1.20= 141 (TRAPECIO)
TECNOVIGILANCIA 2. 1,65 X 1.55 = 2.55 (CUADRADO)
LA1MT2 + 255 MT2 = 3.96 MT2
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Libros Oficiales

LIBRO
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Procedimientos
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POE N° 007

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR (POES)

Pagina 3 de 12

DEVOLUCIONES Y CANJES DE PRODUCTOS: REGISTROS Y CAUSAS

FIEmision: 01-12-2022 ‘ Vigencia Hasta: 01-12-2024 | Proxima. Rev.: l11-12-2024| Version: I 002

en

Decreto Supremo N° 014-2011-SA Aprueban Reglamento de  Establecimientos
Farmacéuticos, y su modificatoria™ (Decreto Suprema N° 002-2012/SA)

Decreto Supremo N 016-2011-SA - Aprueban Reglamento para el Registro, Control y
Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios, y su modificatoria * (Decreto Supremo N° 001-2012/5A).

Resolucion Ministerial N° 720-2012MINSA. Apruban “Modifican el Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos, aprobado por D.S. N°014-2011-8A"

Resolucion Ministerial N° 585- 99-SADM del 27.11.99 - Manual de Buenas Practicas
de Amacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines.

Resolucion Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba Manual de Buenas Pricticas de
Dispensacian

. LUGAR DE APLICACION: En todo el establecimiento famacéutico

. FRECUENCIA DE APLICACION: Es permanente.
. DEFINICIONES:

Fecha de expiracion o vencimiento.- Es el dato sefialado en el rotulado de los
envases mediato e inmediato del producto, que indica el mes v el afio calendario més
allé del cual no puede esperarse que el producto conserve su estabilidad y eficacia
Este dato se expresa con ndmero cardinales antzponiendo el término “EXPIRA" o
“VENCE".

Producto Sobrante.- Producto farmacéutico, dispositivo médica y producto sanitario no
consignado en la Guia de reposicion.

Producto Faltante.- Producto farmacéutico, dispositive médico y producto sanitario
consignado en la Guia de reposicion, pero que fisicamente no estd disponible

Producto en mal estado de Conservacidn.- Productos o dispositives cuyos envases
inmediato 0 mediato se encuentran deferiorades, maltratados, rotos o en condiciones

inadecuadas de conservacion, y/o presenta alguna afteracion en sus caractersticas que
lo hace no apto para el consumo.

POE N° 007

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDAR (POES)

Pagina 4 de 12

DEVO!

LUCIONES Y CANJES DE PRODUCTOS: REGISTROS Y CAUSAS

FIEmision:

01-12-2022 | Vigencia Hasta: 011-12-2024 | Prosima. Rev.: 01-12:2004 | Versién: 1P 002

=~
En

En

v que se encuentra dentro de |a lista de productos a ser refirados o devueltos al
proveedor

Producto con Falla del Laboratorio.- Producto farmacéutico, disposifivo médico y
producto sanitario que evidencia una caracteristica o defecto en su proceso de
manufactura tanto en el producto en si como en su envase primario /o secundario.

Producto Usado.- Producto famacéutico, dispositivo médico y producto sanitario que
presenta caracteristicas evidentes de su uso.

Producto Incompleto.- Producto farmacéutico, dispositivo médico y producto sanitario
que no estd integro en funcion a lo declarado para su comercializacion

RESPONSABILIDAD

El Director Técnico de a Botica y el Propietario de la Botica son los responsables de
coordinar, ejecutar, y asequrar el proceso de devolucion y 1a correcta aplicacion del
presente procedimiento, en o que corresponda.

El Personal Técnico en Fammacia es responsable de ubicar a los productos en el drea
de asignada y/o en el que corresponda.

8. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

)

b)

c)

Devol
Separ

El

En la Botica se acondicionard un Area de Productos Rechazados - Baja, para colocar
los productos que serdn canjeados o devuettos

Cada mes se retiran de los anaqueles los productos con vencimiento proxima con 03
meses de anticipacion

El Director Técnico de la Bofica deberd de registrar en el Libro de Ocumencias las

luciones 0 canjes efectuados. Los productos que no son sujstos a canjes, se deberan
ar para su destruccion respectiva, previo registro en el acta de destruccion.

Sila solucion es un producto nuevo que remplaza al vencido, se colocard para su venta,
archivando la factura respectiva y anotando en el Libro de Ocurrencias.

Formatos
Cédigo: FPC-POE-BIP-FR00I
Controlde Limpieza Semanal = Version: 1
Pagina: 1 de 1
Botica l Afo |
: oo |- Piso
Superficies a Lim p'ar'LAnaqueles Frecuencia: l Semanal
Mes
Semana Dia Hora Verificacién Firma
1
2
3
4
Mes
Semana Dia Hora Verificacién Firma
1
2
3
4
Semana Dia Hora Verificacién Firma
1
2
3
4
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CONTROL DE CONDICIONES AMBIENTALES

TEREMOHIGROMETRO N ..

TE] HUMEDAD RELATIVA =

15-25 C TEMPERATURA
IDFFDICGERADIAYL 3 . B[

Hara Temperatur
[am] a'c

Felativa Firma [Hara [pm Teﬂlplécr:atur

Hitheda FUTTETET
Fielativa Firma

Observaciones:

En zaso encontrar lecturas fuera de especificacion informar al Director téeni

Firma y sello del
Director Técnico

w002

MES:...

REGISTRO DE CONTROL DE LIMPIEZA DIARIA

AR

HORA

BARRER
!
TRAFPEA

LIMPIEZA
ANAGUEL
E3

LIMPIAR
SEHH

LIMPIEZA
DE MESON

[Mostrado

LIMPIEZA
DE AREA
DE

FIRMA
REALIZA
DO FOR

¥B
YERIFICA
00O FOR

F 0.T QUIMICO FARMACEUTIH
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Formatos

’ Tontrol ce Limpieza Diaria

Botica |

TUemEs Y TANaS
Superficies a Pisos
Limpiar: Servicios Higlericos {Soro 8!

%]
]

+Hora Varficacion Fima

olofv|lolols|v|m|w
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Registros

e,
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Certificado de Saneamiento Ambiental
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Certificado Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica

‘ - & 3 “‘
. .
i
; 1 ‘ ) == ’ :
% ’ cFv- - v % .2023 ‘
| i iAPD i w
BUENAS pp/ic AR ‘
“ARMACEUTIC {
El que suscribe, Dira
, ctor Ejecutivg d
Pt il e o cen:r:nedlcamentos Insumos ¥ Drogas de |5 Direccién de -

CERTIFICA: .

ICA con nombre comer 4l coss 108, con o S
0 GONZALES SORIA ERICA 51 ndmero | ?
/gt'tThouars N°2512-2500, e*quina con Av, !
gart [ cia y Departament., de Lima cumple con las Y
$ de Oficina_Farmacéutic que comprende las Buenas Pricticas de ‘ .'
Buenas cﬂE\as de Dispensacién, consignados en la Resolucion ! ,
) A/DMyKéﬁtﬁ%n linisterial N9013-2009/MINSA, respectivamente, ’

d idor final productos farmacéuticos y dispositivos
> ccidn para la Autorizacion Sanitaria de Oficinas

aprobado con Decreto Supremo N°014- ‘ p

-,

o dispuesto en el Articulo 33", 110"y
céuticos aprobado mediante Decreto
e N'202272622 del 16 de diciembre de

el 13 de febrero de 2023 hasta el 12 de

ro de 2023.
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ANEXO 7: Foto establecimientos farmacéuticos

senviciosweb dicemid. minsa cob.oetConsultas/Establecimisnbos
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@m
REGISTRO NACIONAL DE ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
Criterios. de biasqueda
Por Establecimiento Farmacéutico Por Directores Técnicos
Criterio: SELECCIOMAR ~  Descripcidn: | |
DISA/DIRESA: | DIRECCION DE RED INTEGRADA DE 54 ~  Situacion: |.m::.ancr w
Categoria: BOTICA ~ Grupo: | sELECCIONAR -
Departamento: | Lma +w Provincia: |Ll.l.-\ -
Diistrito: LINCE v
Consultar Mueva Consulta
M. Pangue de las Leyendas # 240 Torre B, Urd. Pando - San Miguel, Lima - Pend
Central tebetdnica: 51-1-531.4300
Por Establecimienta Farmacéutico - COINCIDENGCIAS ENCONTRADAS: TD regisinofs)
Detallo  |Mam |WRogistra|Cat. | oD |pozan Soclal | RULG Direccin | Ubigea Situacitn | Empadronad
FMANUEL
Ver [+ |omer ot |[FSRCAYS lyowsesml | soosssemen | SEGLAA | LMALIMALMCE | ACTID | WOAPLICA
)
AV BIHACIO
Ver [z |omsms | eor BOTCAS MIFAAMAS AL, | MSINGN00  MERMND | UMALMALNCE | ACTNVO | 81
NE2E
BOTICA BOTICAS v
Ver | 3 omssme | eoT |BoTeas HOMEOPATICAS | MOSOS4AMT | AREWALES | LMALIMALIMCE | ACTRO | 81
HOMEOPERL | DEL PERLISALC [Ty
FLIOSE
BOTICAS ¥ BOTICAS ¥ PEZETY
Ver |« | omesss | BOT |gqun BALID BAL T e LIMALIMALINGE | ACTRD | 81
e
BOTICA FRIEE0
Ver [ s |orerr o GRS MIFAAMAS AL, | DOSTNEMNO0 | e LMALIMALINGE | ACTIVO | 81
BOTICA an
Ver | & | ommss | eoT [BoTcasy R stcasagres | BRGADER ey pien e | acTVO | 81
SALUD el
AN-2482
v
BOTICAS ¥ BOTICAS ¥
Ver [ r |omrsrr  eoT o Enaa GASIUYMY | AREWALES | LIMALMALINGE | ACTHO | 81
A
ARERALES
22002304
BOTICA BOTICAS P REF. S0
Ver (& |ommse eor DETER e 200430301 | FEUEER | LMALIMALIMCE | ACTRD | 8I
JGADUN
BERRALKS
F
A
BOTICAS ¥ BOTICAS ¥ GERERAL
Ver o |omsar | eor GOTE Enaa soomsatnies | TORPRAL | LMALIMALMCE | ACTROD | 8I
e
v
BOTICAS ¥ BOTICAS
Ver [ w |omane |Bor gon Enaa HGAsUYMS | AREOUIRS | LMALMALNGE | ACTHVO | 81
BOTICA A PETIT
HOAFARA THOLAAS ke
CADENA CENTRAL-1 00 Y
Veor [ n |owes | eor GRS - AL eseamnanz | T LMALIMALINGE | ACTIVO | 81
FARMACIAS ¥ GLADD K
BOT
AV BIHACIO
Vor [ n |mmres | eor BOTCA. MIFAAMAS AL, | MSINGM00  MERMND | UMALUMALNCE | ACTNVO | 81
e
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Reporte de similitud

® 4% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 0% Base de datos de Internet » 0% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 4% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

a uwiener on 2024-03-17 39
Submitted works ©
uwiener on 2023-11-18 o
9 - <1%
Submitted works
repositorio.uwiener.edu.pe
e p p <1%

Internet

Descripcion general de fuentes
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