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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion entre las condiciones de trabajo y el
bienestar psicoldgico en los profesionales de salud del Centro de Salud Justicia Paz y Vida
en Huancayo, 2025. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental. La poblacidn estuvo compuesta por 76 profesionales de la salud, y la muestra
fue censal, abarcando a todos los integrantes de la poblacion. Los resultados revelaron que
el 26.3% de los encuestados considera que sus condiciones de trabajo son inadecuadas.
Dentro de este grupo, el 14.5% reconoce que estas condiciones afectan negativamente su
bienestar psicologico, mientras que el 9.2% se manifiesta “muy de acuerdo” con esta
afirmacion. La falta de respuestas positivas sugiere que quienes perciben sus condiciones
laborales como inadecuadas no estéan satisfechos, lo que podria impactar su bienestar mental.
Por otro lado, una mayoria del 73.7% considera que sus condiciones laborales son
aceptables. De este grupo, el 35.5% esta “bastante de acuerdo” y el 30.3% “muy de acuerdo”
en que estas condiciones les permiten mantener un bienestar psicoldgico adecuado. Sin
embargo, la baja proporcién de personas en desacuerdo (1.3% totalmente en desacuerdo y
6.6% moderadamente de acuerdo) indica una percepcion positiva sobre cémo las
condiciones aceptadas influyen en su bienestar. En conclusion, no se encontrd una relacion
estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en
estos profesionales, evidenciada por una correlacion de -0.064 y una significancia de 0.581,

mayor a 0.05.

Palabras clave: Condiciones del lugar de trabajo, Salud psicoldgica, Profesionales de la

Salud.

Vi



Abstract

The objective of this research was to analyze the relationship between working conditions
and psychological well-being among healthcare professionals at the Justice, Peace, and Life
Health Center in Huancayo, 2025. The methodology employed was quantitative, with a non-
experimental design. The population consisted of 76 healthcare professionals, and the
sample was a census, encompassing all members of the population. The results revealed that
26.3% of respondents consider their working conditions inadequate. Within this group,
14.5% acknowledge that these conditions negatively affect their psychological well-being,
while 9.2% strongly agree with this statement. The lack of positive responses suggests that
those who perceive their working conditions as inadequate are dissatisfied, which could
impact their mental well-being. On the other hand, a majority of 73.7% consider their
working conditions acceptable. Of this group, 35.5% “somewhat agree” and 30.3% “strongly
agree” that these conditions allow them to maintain adequate psychological well-being.
However, the low proportion of those who disagreed (1.3% strongly disagreed and 6.6%
moderately agreed) indicates a positive perception of how the accepted conditions influence
their well-being. In conclusion, no statistically significant relationship was found between
working conditions and psychological well-being in these professionals, evidenced by a

correlation of -0.064 and a significance level of 0.581, greater than 0.05.

Keywords: Workplace conditions, Psychological health, Health professionals.
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Introduccion

El bienestar psicoldgico de los profesionales de la salud es un tema de creciente
relevancia en el contexto actual, marcado por la alta demanda de atencion médica, la presion
laboral y las exigencias emocionales que conlleva el cuidado de pacientes. Las condiciones
de trabajo juegan un papel crucial en la salud mental y emocional de estos profesionales, ya
que afectan tanto su desempefio laboral como su calidad de vida. Un entorno laboral
adecuado puede contribuir a la satisfaccion, motivacion y salud mental, mientras que
condiciones desfavorables pueden llevar a niveles elevados de estrés, agotamiento y otros
problemas psicoldgicos.

Las condiciones de trabajo abarcan diversos factores, incluyendo la dimension
individual, la intralaboral y la extralaboral. Estas dimensiones no solo influyen en la eficacia
de los servicios de salud, sino que también impactan directamente en el bienestar psicoldgico
de los trabajadores. Estudios han demostrado que un entorno laboral positivo puede mejorar
la resiliencia y la capacidad de afrontamiento de los profesionales de la salud, lo que, a su
vez, se traduce en una mejor atencion al paciente.

Comprender la relacién entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico
es esencial para desarrollar estrategias que promuevan un entorno laboral saludable. Por lo
tanto, este trabajo presenta como objetivo establecer la relacion entre las condiciones de
trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de salud del Centro de salud Justicia
Paz y vida -Huancayo, 2025.

Con el fin de facilitar su entendimiento y organizacion, este estudio se estructura
en cinco capitulos: Problema, marco tedrico, metodologia, presentacion y analisis de
resultados, asi como conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se incluyen las

referencias y los anexos de la investigacion.
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Capitulo |

El Problema

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce que las enfermeras se
enfrentan a una considerable carga tanto fisica como emocional en el ejercicio de sus
funciones cotidianas. Diversos informes y publicaciones han subrayado la necesidad
de atender estas exigencias laborales, promoviendo condiciones de trabajo seguras y
saludables que resguarden su bienestar integral. Esto supone velar porque el personal
de enfermeria mantenga un adecuado estado de salud fisica y mental, al mismo tiempo
que se garantice la prestacion de una atencion de calidad hacia los pacientes (4).
Asimismo, la OMS resalta la relevancia de valorar y reconocer el aporte indispensable
del personal de enfermeria, cuyo ejercicio profesional abarca un amplio espectro de
ambitos laborales y constituye un pilar fundamental para el fortalecimiento de la salud

publica a nivel mundial (5).

En América Latina, el 24.5% del personal de salud no cuenta con directrices
de seguridad laboral. Un estudio desarrollado en Ecuador en el afio 2023 revelo que el
59,6% de los profesionales de enfermeria del hospital “Luis Gabriel Davila”

enfrentaron limitaciones en su desempefio laboral ocasionadas por la falta de



colaboracion de los pacientes. Del mismo modo, se identificd que el 64% de los
trabajadores de la salud manifestd experimentar con frecuencia desgaste emocional en

el cumplimiento de sus funciones (6).

En el contexto nacional, se estima que el 66% del personal de enfermeria
desempefia sus funciones en condiciones poco favorables. Entre los principales
factores reportados se encuentran la sobrecarga laboral (75,6 %), la insuficiencia de
personal (55,2 %), la falta de respaldo por parte de los supervisores (57,3 %), las
remuneraciones percibidas como inequitativas (78,1 %), la carencia de recursos
(62,8%), las limitadas posibilidades de desarrollo profesional (58,3%) y la
inestabilidad en el entorno de trabajo (66,9 %). Estas circunstancias inciden de manera
directa en la calidad de vida laboral en cada uno de los profesionales en enfermeria y

repercuten en su capacidad para garantizar una atencion de calidad (7).

Asimismo, los estudios que abordan las condiciones dentro de las actividades
de trabajo del personal de enfermeria son aun limitados. Una investigacion evidencio
que la calidad del entorno laboral presenta un deterioro considerable, ya que mas del
40% de los profesionales manifesto sentirse exhausto durante su jornada. Se advierte,
ademas, que, conforme a la gravedad de las condiciones laborales, la presencia de
fatiga en este grupo aumenta de forma significativa. De igual modo, en una evaluacion
realizada en un hospital de segundo nivel, mas del 70% de los enfermeros reportaron
contar con un nivel bajo en cuanto a calidad de vida laboral (8). De igual manera, una
investigacion realizada en Lima mostré que el 41,9% de los enfermeros percibia una
calidad de vida deficiente, el 45,3% la calificd como regular y Unicamente el 12,8%

sefial6 contar con una calidad de vida acorde (9).



De igual forma Delgado et al. (10) advirtieron en PerQ, el 40% de la PEA
trabaja 48 horas semanales, el 52% es dependiente y la exposicion a riesgos laborales
varia entre el 7%y el 22 % (11). Asimismo, Porras (72) en un estudio realizado en el
2022 en la ciudad de Huancayo revelo que revelan que hay una relacién positiva entre
el bienestar psicoldgico y el clima laboral, denotado por el valor de 0.212 del
estadistico del estadistico (p<0.05) y también se encuentra que las dimensiones del
bienestar psicoldgico — autoaceptacion, dominio ambiental, propésito en la vida y
crecimiento personal— estan relacionadas con el clima laboral. Por lo que destaca que

una mejora de la sensacion en el bienestar mejora los aspectos en el entorno laboral.

Ahora bien, es importante mencionar que en el Centro de Salud Justicia Paz
y Vida de Huancayo, se evidencian diversas reacciones psicofisicas que se relacionan
con el autocontrol y el bienestar psicoldgico de los profesionales de la salud. Estas
manifestaciones se reflejan en sus actividades diarias y en el desarrollo de sus
funciones, donde se observa un desemperio caracterizado por la eficienciay la eficacia.
Sin embargo, también se identifican reacciones psicofisicas asociadas a las
condiciones laborales, especialmente en situaciones exigentes que afectan el
comportamiento de estos profesionales. Como resultado, se produce un decremento en
la productividad laboral, asi como dificultades en las relaciones interpersonales, lo que
altera el clima laboral y, en consecuencia, obstruye el logro de los objetivos de la

organizacion hospitalaria mencionada.

Es evidente el descontento relacionado con la remuneracion que reciben
médicos, enfermeras y otros profesionales de la salud. Esta insatisfaccion conduce a
que soliciten su retiro a los pocos afios de haber ingresado, al considerar que sus

salarios son inferiores en comparacion con los de otros centros hospitalarios y muchas



veces debido a la falta de presupuesto, no hay nuevos contratos para reemplazar a los
empleados. Ademéas de tener un ambiente de trabajo poco adecuado, una
infraestructura poco eficiente, que genera quejas del paciente y causan insatisfaccion;
ademaés de seguir un plan de trabajo monitoreado al resaltar la entrada y la salida del
hospital, creando muchas veces ansiedad y estrés por no querer llegar demasiado tarde

a trabajar, ya que puede afectar su imagen personal y compromiso profesional.

De acuerdo con lo expuesto, surgi6 la necesidad de realizar un estudio que
permitiera identificar la relacion entre las condiciones laborales y el bienestar
psicoldgico. De este modo, fue posible dar respuesta a la siguiente pregunta de

investigacion planteada.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Existe relacién entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en los
profesionales de salud del Centro de Salud Justicia Paz y Vida-Huancayo, 20257
1.2.2. Problemas especificos

e ;Que relacion existe entre la dimension individual de las condiciones de trabajo
y el bienestar psicoldgico en los profesionales de la salud del Centro de Salud

Justicia Paz y Vida -Huancayo?

e Que relacion existe entre la dimension intralaboral de las condiciones de
trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de la salud del Centro de

Salud Justicia Paz y Vida -Huancayo?



¢Que relacion existe entre la dimension extralaboral de las condiciones de

trabajo y el bienestar psicologico en los profesionales de la salud del Centro de

Salud Justicia Paz y Vida -Huancayo?

1.3. Justificacion

1.3.1.

1.3.2.

Teorica

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion contribuy6 al conocimiento
cientifico respecto a las condiciones de trabajo y bienestar psicoldgico,
debido a que es necesario determinar de manera empirica o cientifica, como
estan correlacionadas ambas variables de estudio para ello se tomara como
teoria de la enfermeria la teoria de adaptacion de Callista Roy la cual es
considerada un sistema adaptativo biopsicosocial que establece interacciones
con su entorno con el objetivo de alcanzar la salud. En si esta teoria define la
capacidad de adaptarse de manera continua a los cambios, lo cuales se
manifiestan a través de cuatro modos: el fisiol6gico, el autoconcepto, el rol y

la interdependencia.

Metodoldgica

Desde una perspectiva metodoldgica, se dispuso de técnicas e instrumentos
que fueron aplicados con el propdsito de determinar la correlacion entre las
variables. El bienestar psicologico se presentd como la variable 2 en el
contexto de la investigacion. Esta dimension se refirié a la percepcion y
evaluacion que un individuo realiza sobre su propia salud mental y emocional,
a aspectos trascendentales como la satisfaccidn con la vida, la autoaceptacion,
las relaciones interpersonales y la capacidad para enfrentar adversidades. La

comprension del bienestar psicoldgico es fundamental para el desarrollo de



1.3.3.

intervenciones que busquen mejorar la calidad de vida de los individuos. El
presente estudio también se centro en la variable 1 condiciones de trabajo que
busco analizar como esta se relaciona con el bienestar psicolégico de los
profesionales del Centro de Salud Justicia Paz y Vida Huancayo. Para llevar
a cabo esta investigacion, se implementaron dos cuestionarios: uno destinado
a evaluar el bienestar psicoldgico y otro orientado a medir las condiciones de
trabajo. Se validaron los procedimientos pertinentes y se garantizé la

confiabilidad de los instrumentos utilizados.

Préactica

El &mbito socio-sanitario es crucial para garantizar el bienestar del personal
de salud, pues este bienestar no solo afecta a los trabajadores, sino que
también tiene un impacto directo en la calidad de la atencion que se brinda a
los pacientes. Por lo tanto, la evaluacion del bienestar psicologico del
personal de salud no solo permite identificar deficiencias y factores de riesgo,
sino que también brinda la oportunidad de implementar estrategias que
fortalezcan los aspectos positivos del entorno laboral. Al optimizar el
bienestar y el rendimiento de los trabajadores, se busca no solo mejorar su
calidad de vida, sino también elevar los estandares de atencién al paciente.
Asi, este enfoque integral no solo contribuye a la salud y satisfaccion del
personal, sino que también se traduce en un sistema de atencién mas seguro
y efectivo. Esta intervencion es fundamental para la gestion en salud, ya que
promueve un ciclo virtuoso en el que el bienestar del personal se convierte en

un pilar para la excelencia en la atencion médica.



1.4. Objetivo general y especifico:
1.4.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicologico
en los profesionales de la salud del Centro de Salud Justicia Paz y Vida -Huancayo,

2025.

1.4.2. Objetivos especificos

 ldentificar la relacion entre la dimension individual de las condiciones de
trabajo y el bienestar psicologico en los profesionales de la salud del Centro

de Salud Justicia Paz y Vida -Huancayo.

« Analizar la relacion entre la dimension intralaboral de las condiciones de
trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de la salud del Centro

de Salud Justicia Paz y Vida -Huancayo.

* Relacionar la dimension extralaboral de las condiciones de trabajo con el
bienestar psicolégico en los profesionales de la salud del Centro de Salud

Justicia Paz y Vida -Huancayo.

1.5. Limitaciones de la investigacién

La presente tesis, aborda las condiciones de trabajo y el bienestar psicolégico en
profesionales de salud, por ello enfrenta diversas limitaciones que fueron consideradas
al interpretar los resultados. En primer lugar, el tamafio y la representatividad de la
muestra no respeta el reglamento institucional para la presentacion de los trabajos de
investigacion de maestria que establece un tamafio minimo de muestra de 80
participantes pues este estudio utilizé6 76 individuos solamente debido a la falta de

accesibilidad a la poblacion, esta situacion fue comunicada y evaluada por la



Universidad Privada Norbert Wiener, obteniéndose la autorizacion para ejecutar el
estudio de campo correspondiente aceptando para el desarrollo de la investigacion los
76 participantes (Ver Anexo). En consecuencia, se reconoce esta condicion como

limitacién metodoldgica.

Y otro aspecto a considerar es la subjetividad en la autoevaluacion del bienestar
psicoldégico. Las mediciones basadas en la percepcion personal de los individuos
pudieron reconocer que existen maltiples factores externos que influyen en el bienestar
de los profesionales de la salud, tales como problemas familiares o econémicos, que

pueden no ser controlados en la investigacion.



Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Yéanez y Herrera (13) en el 2020 realizaron en Ecuador un articulo de
investigacion con el objetivo de conocer la predictibilidad del Bienestar Psicolégico y
Subjetivo en el Bienestar Laboral en una muestra de profesionales sanitarios del
Ecuador. Como metodologia hizo uso de un estudio descriptivo correlacional,
predictor y de corte transversal con pruebas de evaluacion del bienestar. Como
muestra participaron 144 trabajadores (65,3% mujeres), entre 23 a 59 afios (M= 33,6;
Ds= 8,2). Procedentes de tres unidades de salud de la provincia de Bolivar, Ecuador.
Un 47,2% son médicos y el 53,8% restante son personal de enfermeria. Entre los
resultados se encontro que los niveles de Bienestar Psicologico, Subjetivo y Laboral
son adecuados. Se constato correlaciones moderadas y bajas del Bienestar Psicoldgico
y Subjetivo con el Bienestar Laboral. El 22% de la varianza del Bienestar Laboral es

predicho por el Bienestar Psicologico y la Satisfaccion de la vida. Concluye con que
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el Bienestar Psicologico y Subjetivo, predicen el Bienestar Laboral en profesionales

de la salud (13).

Agila y Meza (14) en el 2022, en Ecuador realizaron un estudio con el
objetivo de identificar la prevalencia del estrés laboral y su relacion con las
“condiciones de trabajo” en profesionales del afio de salud rural, mediante un disefio
transversal, descriptivo y observacional. Los hallazgos evidenciaron que una
proporcion superior al 50% present6 algun grado de estrés segun el DASS-21,
asociado significativamente con la necesidad de mantener altos niveles de atencion
(p=0.004) y el dolor de cuello o nuca (p=0.00058). Se evidencid inseguridad laboral,
dificultades para conciliar la vida personal, uso ocasional de equipos en mal estado y
presencia de molestias fisicas frecuentes. Se concluy6 que las condiciones laborales y
las exigencias fisicas y psicolégicas influyen en el nivel de estrés, representando

factores de riesgo relevantes (14).

Canova et al (15) en el 2023, en Colombia presentaron un estudio con el
objetivo fue identificar la relacion entre las condiciones laborales y las dimensiones
que conforman la “Calidad de Vida Relacionada con la Salud” (CVRS) en los
trabajadores de enfermeria. Se trat6 de un estudio analitico de corte transversal, en el
que participaron 110 profesionales de la salud. Para la recoleccion de datos se utiliz6
el cuestionario MOS-36. Entre los resultados se encontré que en el personal auxiliar
de enfermeria predomind en la profesion, sequido de enfermeros(as) y médicos. Un
93,63% presentaba poliempleo y un 14,54% padecia alguna enfermedad cronica. La
Vitalidad mostré el promedio méas bajo (M = 59,95; DE = 17,51), mientras que se
reportaron mejores percepciones en Funcion Fisica (M = 85,69; DE = 19,04) y Rol

Emocional (M = 81,79; DE = 33,92) respecto a las dimensiones de la CVRS. salud de
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los trabajadores: edad, sexo masculino, tenencia de hijos, enfermedades cronicas,
ejercicio de la profesién médica, tipo de contratacion, poliempleo, antigiiedad laboral
y en el servicio. Como conclusion establece que la calidad de vida relacionada con la

salud del grupo estudiado fue valorada como buena en general (15).

Abdul et al (16) en el 2023, en Bengala presentaron un estudio con el objetivo
de analizar las condiciones laborales del personal sanitario clinico y su relevancia en
la prestacion de servicios de salud de calidad. Se aplic un disefio transversal con
enfoque cuantitativo, recolectando datos primarios de 319 profesionales de la salud
seleccionados aleatoriamente mediante muestreo multietapico en cuatro distritos y
ocho subdistritos. La informacion se obtuvo a través de un cuestionario de 26 items,
evaluado mediante estadisticas descriptivas y andlisis bivariado. Los resultados
evidenciaron que las condiciones laborales en los centros de atencién primaria y
secundaria eran deficientes (3,40), con casi dos tercios de los participantes expresando
percepciones negativas en 23 de los 26 indicadores. Se observé que las condiciones
eran significativamente mejores en los centros de atencion primaria en comparacion
con los de nivel secundario (p < 0,05). Asimismo, se identifico que los hombres, los
profesionales mas jovenes y aquellos con menor tiempo de servicio tendian a reportar
en mayor medida condiciones desfavorables. En cuanto a los factores mas valorados
para garantizar una atencion médica de calidad, se destacaron el pago puntual de los
salarios (99,15), la disponibilidad de medicamentos (98,04), los insumos médicos y
quirargicos (97,57), asi como el acompafiamiento y apoyo adecuados para el
desempefio profesional (97,50). En sintesis, la investigacion resalta las limitaciones
significativas en las condiciones laborales del personal sanitario en los
establecimientos publicos de salud de Bangladesh, subrayando la necesidad de mejoras

sustanciales para asegurar una atencion mas eficiente y de calidad (16).
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Guevara (17) en el 2024, en Ecuador realizdé un estudio con el proposito
central es examinar como las condiciones laborales traen un impacto sobre la aparicion
de fatiga en los profesionales de la salud. Se realizé un estudio relacional de corte
transversal utilizando cuestionarios. Los resultados evidenciaron que las condiciones
individuales (79%) y extralaborales (83%) fueron mayormente adecuadas, mientras
que las intralaborales resultaron 100% inadecuadas. Se concluy6 que, pese a contar
con factores personales y externos favorables, las deficiencias intralaborales podrian

incrementar la fatiga laboral (17).

2.1.2. Nacionales

Moncada (18) en el 2022, en Lima presentd un estudio con el objetivo de
analizar el vinculo entre las condiciones laborales y calidad de vida en la salud
mediante un disefio descriptivo-correlacional con 184 trabajadores, usando los
cuestionarios CTESLAC y de calidad de vida. Los resultados indican que el 52.5% de
los participantes fueron de sexo femenino, gran parte fueron de 30 y 59 afios (86.4%)
y formacion universitaria (89.8%). En el &mbito ocupacional, el 52.5% corresponde a
médicos y el 35.6% a enfermeros, quienes laboran principalmente en instituciones con
200 a 500 trabajadores (57.6%). Se observo que predominan las jornadas de 31 a 50
horas semanales (69.5%), bajo turnos rotativos con noches (72.9%), con contratos
mayormente temporales (84.7%) y salarios superiores a 5100 soles (57.6%). Respecto
a la salud, un 61% manifest6 percibirla como buena, aunque un 28.8% refirié padecer
enfermedades de origen laboral y un 69.5% sefial6 haber requerido descansos médicos.
Finalmente, se evidencian limitaciones en las medidas de prevencién y, ademas, gran
parte de los trabajadores asume responsabilidades domésticas y de cuidado familiar,

lo que incrementa de manera significativa su carga global de trabajo (18).
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Vargas et al (19) en el 2022 presentaron en Andahuaylas un estudio con el
proposito de determinar la relacion entre la carga laboral y el bienestar psicolégico del
profesional de enfermeria del Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub
Regional de Andahuaylas. Como metodologia utilizd6 un estudio de enfoque
cuantitativo, con un nivel basico, de tipo descriptiva correlacional y un disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 85 profesionales
de enfermeria del Servicio de Emergencias COVID del Hospital Sub Regional de
Andahuaylas. Se utilizd la encuesta con un cuestionario como instrumento. La
confiabilidad fue de 0,863 para la carga laboral y 0,858 para el bienestar psicoldgico.
En la variable carga laboral, el 18.8% tiene un nivel bajo, el 56.5% un nivel medio y
el 24,7% un nivel alto. El 23.5% de los encuestados tiene un nivel deficiente de
bienestar psicolégico, el 42.4% un nivel regular y el 34.1% un nivel 6ptimo. Se
concluye con que la carga laboral estd inversamente relacionada con el bienestar

psicolégico (correlacion de Spearman de -0.818, p=0.000 < 0.01) (19).

Castro (20) en el 2024, present6 en Trujillo una investigacién con el objetivo
de establecer cdmo se vinculan las condiciones de trabajo con el estado de salud mental
del personal asistencial. La investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de
naturaleza aplicada, con un disefio no experimental y un nivel descriptivo—
correlacional. Respecto a la poblacién estuvo constituida por 34 trabajadores de un
centro de salud, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios: uno orientado a medir las
condiciones laborales (CL) y otro enfocado en la salud mental (SM). Los resultados
evidencian que el 29,4% del personal trabaja en condiciones favorables y presenta un
adecuado bienestar psicoldgico, mientras que el 14,7% se desempefia en condiciones
regulares y muestra un estado psicolédgico intermedio. Por otro lado, el 8,8% labora en

condiciones desfavorables y experimenta malestar psicol6gico. El analisis estadistico
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evidencio la correlacion significativa entre las variables (p = 0,000 < 0,05),
estableciendo que existe una relacion positiva de magnitud moderada (r = 0,621). En
conclusion, se determind que a mejores condiciones laborales corresponde una mejor

salud mental en el personal asistencial evaluado (20).

Huamani et al (21) en el 2024, presentaron en Lima un estudio con el
proposito de analizar la relacion entre la carga laboral y el bienestar psicoldgico del
personal de enfermeria. Se tratd de una investigacion bésica, con disefio no
experimental, de corte transversal, enfoque cuantitativo y caracter correlacional. La
poblacion estuvo compuesta por 108 profesionales de enfermeria, a quienes se
aplicaron dos cuestionarios: uno para evaluar la carga laboral, con una validez de 0,92
segln V-Aiken y una confiabilidad de a = 0,813; y otro para medir el bienestar
psicoldgico, con una validez de 0,91 y una confiabilidad de o = 0,893. Para contrastar
la hipdtesis se empled la prueba de correlacion Rho de Spearman. Los resultados
indicaron que el 48,1 % del personal presentd un nivel medio de carga laboral, mientras
que el 49,1 % mostrd un nivel medio de bienestar psicoldgico. Sin embargo, el anlisis
estadistico revel6 que no existe relacion significativa entre ambas variables (p =
0,519). En conclusién, no se encontré evidencia de relacion entre la carga laboral y el
bienestar psicologico en el personal de enfermeria del establecimiento de salud
evaluado. Este resultado se explica porque los profesionales no enfrentan de manera
continua una atencién excesiva de pacientes, lo que evita que la carga laboral impacte

de forma directa en su bienestar psicoldgico (21).

Vasquez (22) en el 2025, en Chiclayo presentd una investigacion con el
objetivo de determinar la correlacion entre las condiciones de trabajo y las condiciones

de salud y bienestar psicoldgico en el personal de enfermeria hospitalaria. La
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investigacion se enmarco en un enfoque cuantitativo — descriptivo correlacional,
transeccional. Respecto a la poblacion estuvo constituida por 210 profesionales, a
quienes se les aplicaron dos cuestionarios: (a) instrumento de autoevaluacion de
condiciones de trabajo (b) cuestionario sobre condiciones de salud y bienestar
psicoldgico. Donde procesaron de los datos mediante analisis estadistico inferencial
utilizando software SPSS version 27, cumpliendo con criterios de rigor ético y
cientifico. Los resultados evidencian significativa relacion entre las condiciones de
trabajo y las condiciones de salud y bienestar psicoldgico en los profesionales de
enfermeria, en conclusién, se determin6 que un entorno laboral adecuado promueve el
bienestar psicolégico, mientras que condiciones desfavorables impactan directamente
en el desempefio y la percepcion de salud y bienestar psicolégico de este grupo

profesional (22).

2.2. Bases teoricas

2.2.1 Variable 1 Condiciones de Trabajo

Definicion

Las condiciones de trabajo abarcan factores ambientales, tecnolégicos,
organizativos y de gestion que pueden impactar sobre el estado fisico de los
colaboradores (23). Se entienden como el conjunto de circunstancias materiales,
ecologicas, economicas, politicas y estructurales que influyen en las relaciones
laborales (24), incluyendo la organizacion, el entorno fisico y social, y los
riesgos fisicos, quimicos, psicosociales, mecanicos o locativos (25). Su adecuada
gestion impacta en la calidad del trabajo, la seguridad, la salud y el bienestar del

empleado (24).
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Dimensiones

a. Condiciones Individuales

Son las caracteristicas personales y psicosociales de los trabajadores que
influyen en su experiencia laboral y bienestar. Estas pueden incluir variables
sociodemogréficas como el sexo, la edad, el nivel de instruccion, el puesto de
trabajo, el nivel de operacién de la empresa y la cantidad de empleados que
integran su plantilla laboral (25). También abarcan las caracteristicas fisicas
y organicas de cada persona (26). Desde el enfoque psicosocial, el trabajo se
entiende como un entramado dindmico de convicciones y principios que las
personas y los colectivos construyen y adoptan a lo largo de su interaccion

social, sujeto a cambios por vivencias personales y cambios contextuales (27).

Salud fisica

Los riesgos laborales pueden afectar la salud, causando fatiga, trastornos del
suefio, problemas fisicos y mayor vulnerabilidad a enfermedades (28). El
estrés laboral, por ejemplo, puede causar tension muscular, dolores de cabeza,
malestar estomacal y presion arterial alta (29). Los riesgos fisicos pueden
provocar afecciones que se desarrollan progresivamente y de manera
imperceptible en sus etapas iniciales, ademas de disminuir la concentracion,
causar irritabilidad, nerviosismo y aumentar la probabilidad de accidentes. La
exposicion a vibraciones puede resultar en sintomas que incluyen vértigo,
problemas de vision, dafios en manos y articulaciones, asi como espasmos
musculares. Una iluminacion inadecuada puede causar esfuerzo visual
excesivo, conjuntivitis, cataratas, miopia, hipermetropia y presbicia, con

sintomas como cansancio visual y dolores de cabeza. Las condiciones
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higrotérmicas inapropiadas pueden llevar a resfrio, congelamiento,
deshidratacion, golpe de calor, hipotermia y sobre exigencia cardiovascular

(26).

Salud mental

La salud mental es esencial para el bienestar general y tan importante como
la salud fisica (29). Se entiende como un estado que permite afrontar el estrés,
desarrollar habilidades, aprender, trabajar eficazmente y contribuir a la
comunidad (24). Los problemas derivados del dmbito laboral afectan la
productividad, el rendimiento, las relaciones sociales y aumentan el
ausentismo (29). EIl estrés laboral puede generar agotamiento, depresion,
ansiedad y baja satisfaccion (28), mientras que el sindrome de burnout,
producto del estrés crénico no gestionado, se da a conocer por agotamiento,

desapego laboral y disminucion de la eficacia profesional (30).

Un entorno laboral negativo puede dafiar la salud mental y fisica, llevando a
agotamiento o trastornos depresivos mayores (30). Se observa que a mayores
niveles de estrés en el trabajo, menor es la percepcion que los individuos
tienen sobre su propia salud, lo que implica que, a mayor estrés, menor es la
percepcion de bienestar (28). Cuando la comunicacién es deficiente y los
superiores carecen de habilidades adecuadas, se incrementa el riesgo de que
los empleados decidan abandonar la organizacion y afectan negativamente la
salud mental. A nivel global, los trastornos mentales son frecuentes,
afectando aproximadamente al 20% de la poblacion mundial y causando
pérdidas de al menos el 4% del PIB mundial debido a la reduccién de la

productividad y el aumento del ausentismo (30).
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Autoestima

Es la percepcion personal de valia que refleja cuénto se considera uno capaz,
exitoso y significativo, manifestandose en las actitudes y sentimientos hacia
si mismo (31). Se ha demostrado que la autoestima se muestra fundamental
para el éxito personal y organizacional (32). El concepto de autoestima es
dinamico y estd influenciado por la aceptacion y el respeto recibidos, los
éxitos logrados y la interpretacién de las experiencias. Sus dimensiones
incluyen el yo soy (identidad), yo siento (satisfaccion) y yo hago

(comportamiento) (33).

Una autoestima positiva puede fomentar un ambiente emocional 6ptimo que
facilita una educacion de mayor calidad humana y se relaciona con la salud
psicoldgica y el bienestar (33). Por el contrario, una autoestima baja puede
estar asociada con inseguridad, valores debilitados y un impacto negativo en
el desarrollo de metas personales y organizacionales, asi como en la

satisfaccion laboral y el desempefio (32).

Experiencia

En el contexto laboral, es fundamental y se aborda desde varias perspectivas

(34):

elLa experiencia de trabajo es un analisis multidimensional que integra
vivencias laborales y personales, conformando la trayectoria profesional y
orientando el sentido de las acciones y préacticas sociales dentro y fuera del

ambito laboral (35).
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el a experiencia laboral es el conjunto de habilidades y conocimientos
adquiridos en distintos empleos, los cuales incrementan la seguridad y la

productividad en el trabajo (35).

e La experiencia del empleado, por su parte, se enfoca en crear un contexto
de trabajo para las personas que les ayude a dar lo mejor de si mismas. Sus
objetivos principales son el bienestar y la salud de cada colaborador, el

sentido de pertenencia a la organizacion y la construccién de cultura (36).

Comunicacién

La comunicacién es comprendida como el proceso de otorgar sentido a la
realidad mediante la emisidn, recepcion, comprension y reinterpretacion de
mensajes segun experiencias previas (37). Una comunicacion efectiva es
fundamental para asegurar la eficacia y cohesion dentro de los equipos de
trabajo y las relaciones laborales (38), considerando factores linguisticos,

paralinguisticos, escucha empatica y cooperacion (37).

Los factores linguisticos abarcan el uso del lenguaje y los paralinguisticos la
forma de transmitirlo, incluyendo tono, gestos y posturas. Una comunicacion
efectiva entre jefes y personal favorece la salud mental, la productividad y

reduce el ausentismo (37).

Creencias y valores

Las creencias y valores constituyen un conjunto flexible de cogniciones que
las personas y las comunidades organizadas van construyendo a lo largo del
tiempo, y especialmente durante la integracion laboral, sus normas, creencias
y comportamientos sociales, y que estan sujetas a cambios por vivencias
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personales y contextos (27). Los valores pueden ser estudiados desde diversas

ciencias y representan las normas ideales de comportamiento (39).

* Valores individuales: Incluyen el respeto, la dignidad, la lealtad y la
moralidad. El respeto genera confianza, permite reconocer fortalezas y
aceptar a las personas con sus ideas y costumbres. La seguridad es el rechazo
al fracaso y la pérdida, abarcando la integridad y bienes. La dignidad y
entereza implican autorrespeto y el valor apreciado en uno mismo y en los

demas (39).

» Valores profesionales: Se refieren al establecimiento de relaciones positivas
con colegas, el desempefio laboral eficiente y el cumplimiento responsable de
las funciones dentro de la institucién. La energia y vitalidad son valores

esenciales en el ejercicio de la profesion (39).

« Valores organizacionales laborales: La valoracion del trabajo comienza con
la estima de su funcion en la organizacién, la responsabilidad, perseverancia
y dedicacion. Las organizaciones deben definir los valores que regiran el
comportamiento de sus empleados para lograr una vida social y objetivos

colectivos exitosos (39).

 Valores terminales: Son los estados de existencia deseables para el

individuo, como la felicidad o la paz (39).

« Valores instrumentales: Son las creencias, juicios y convicciones que guian
la forma de actuar para alcanzar los valores terminales. Los valores
constituyen un pilar esencial en el analisis del comportamiento dentro de las

organizaciones, pues permiten interpretar las actitudes y los factores que
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impulsan la motivacion de los individuos. Se adquieren del ambiente, las

experiencias vividas y la cultura (39).

Nivel de motivacién y satisfaccion

La satisfaccion laboral es la actitud positiva del trabajador hacia su empleo,
reflejada en bienestar y felicidad (31). Contar con condiciones adecuadas
incrementa el impulso interno de los trabajadores, su desempefio laboral y el

grado en que se sienten integrados y comprometidos con la institucion (25):

« Factores higienizadores (extrinsecos): Incluyen salario, seguridad,
condiciones laborales, relaciones interpersonales, supervision y reglamentos.
Su ausencia causa insatisfaccion, sin embargo, su existencia no garantiza que

genere incentivo o estimulo (25).

« Factores motivadores (intrinsecos): Se refieren al contenido del trabajo,
como el logro, el reconocimiento, la responsabilidad y las posibilidades de
desarrollo y promocion. Su existencia induce niveles superiores de
motivacion y buenos resultados laborales. Cuando la satisfaccion laboral es
elevada, se observa una disminucion directa en la fatiga emocional y predice
niveles inferiores de burnout. Entre las profesiones, la educacién es la que
menos se ve impactada por el sindrome de burnout, registrando mayores
niveles de satisfaccion laboral. Por su parte, la fatiga emocional se identifica

como el factor que mas influye en la insatisfaccién en el trabajo (25).

Nivel de formacion

La formacion profesional busca desarrollar aptitudes, conocimientos y
habilidades para una vida productiva y satisfactoria, preparando a las
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personas para el trabajo y la ciudadania. Es un proceso educativo continuo
que integra aspectos técnicos y tecnoldgicos, fomenta la innovacion y
fortalece la competitividad laboral. Ademas, mejora la productividad,
promueve la igualdad de oportunidades y contribuye a mejores condiciones
salariales, siendo clave para enfrentar el desempleo y la precariedad laboral

(40).

Experiencias pasadas

» La esencia de la sinergia radica en valorar las diferencias, reconociendo que
cada persona ve el mundo como es a partir de sus propias experiencias, las

cuales enriquecen el conocimiento y la comprension de la realidad (38).

» La cultura y las influencias de padres, maestros y amigos son fuentes

importantes de donde provienen los valores (39).

« A pesar de la monotonia y el cansancio, era valorada retrospectivamente

como positiva por los aprendizajes obtenidos (34).

Tolerancia

Implica mostrar apertura y comprension ante puntos de vista diferentes en las
interacciones con otros, manifestindose como respeto y valoracion hacia las
ideas o0 acciones ajenas, incluso cuando difieren o chocan con las propias. En
un sentido mas especifico, la tolerancia implica un contenido moral al
permitir un mal cuando existen razones proporcionadas. No es una virtud en
sentido estricto, sino una aplicacion de la prudencia, un habito del obrar
adquirido por el ejercicio reiterado. Se considera un principio del obrar social,
una directriz inspiradora del comportamiento social (41).
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La tolerancia se encuentra inherentemente relacionada con la participacion
ciudadana, el respeto a la diferencia y la relevancia de los espacios de didlogo
y deliberacion. Es un primer paso vital para construir una cultura de paz,
siendo necesaria para el perdon y la reconciliacién social. Implica una
relacion de tension donde el sujeto activo percibe que el tolerado se ha
extralimitado, y el acto de tolerar consiste en dejar que el otro actle
excesivamente sin oponerse. Sin embargo, la tolerancia no es una actitud
incondicionada; requiere razones proporcionadas que la justifiquen,
fundamentandose en la teoria ética del bien superior o del mal menor. No se
aplica a las convicciones internas, sino a las manifestaciones exteriorizadas

(41).

Condiciones ambientales

Las condiciones ambientales abarcan factores del entorno laboral que afectan
la satisfaccion, los riesgos y la carga de trabajo, incluyendo exposicion a
ruido, vibraciones, iluminacién, radiaciones y condiciones higrotérmicas

(42).

* Ruido: Se considera cualquier tipo de sonido molesto o perturbador. Estar
expuesto a niveles de ruido que requieren alzar la voz para comunicarse

constituye un riesgo habitual (42).

« Temperatura: Es una propiedad fisica que indica el frio o calor de un cuerpo
u ambiente. Temperaturas extremas (altas o bajas) pueden ser un factor de

accidentabilidad y enfermedad laboral (42).
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« [luminacion: Hace referencia al nivel de iluminacion requerido para ejecutar
actividades que demandan vision. Una luz insuficiente representa un riesgo

para la seguridad y el bienestar de las personas (42).

+ Radiaciones: Incluyen radiaciones ionizantes (rayos X, gamma) y no
ionizantes (ultravioleta, infrarroja, laser, solar). La radiacion solar por al

menos una hora diaria es una exposicion frecuente (42).

Vibraciones: Pueden transmitirse a través del sistema mano-brazo o de cuerpo

entero (42).

Condiciones de la carga fisica

Se refieren a la exposicion a factores de riesgo ocupacionales relacionados
con las exigencias fisicas del trabajo. En Perd, la poblacién urbana que forma
parte del mercado laboral y se encuentra empleada enfrenta habitualmente a
posturas incémodas y movimientos repetitivos. También incluyen las
vibraciones que pueden afectar todo el cuerpo o transmitirse a través del
sistema mano-brazo, y los riesgos asociados a la manipulacion de cargas

pesadas (25).

b. Condiciones Intralaborales

Son los aspectos propios del puesto de trabajo y de la estructura
organizacional que afectan directa o indirectamente la salud y el bienestar de
las personas. Dentro de este marco de analisis, los factores de riesgo

psicosocial intralaboral ocupan un lugar destacado (43).
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Condiciones de la carga mental

Comprenden las demandas que impone el puesto, incluyendo tareas que
requieren procesamiento mental, asi como las interacciones emocionales y

sociales involucradas en el desempefio laboral. Se agrupan en (44):

e Sobrecarga mental: Se refiere a condiciones laborales que generan presion
constante, tales como mantener atencion continua, trabajar bajo vigilancia
estricta, ser consciente de los riesgos del puesto y cumplir con ritmos de
trabajo exigentes, complejidad de la tarea, volumen y rapidez. La percepcion
de mayor sobrecarga mental se asocia con problemas de atencion, memoria,

ansiedad, depresion y fatiga mental (44).

e Subcarga mental: Hace referencia a la falta de oportunidades para ejercer y
aprovechar plenamente las capacidades mentales del trabajador, realizando
tareas carentes de propdsito o relevancia. Esto puede ocurrir debido a la
pérdida de autonomia sobre el trabajo, la subordinacién a mecanismos 0
herramientas, la desconexion entre la planificacion y la ejecucion de las
labores, y la fragmentacion del trabajo que genera repeticion y monotonia. La
percepcion de mayor subcarga mental también se asocia con problemas de

atencion, memoria, ansiedad, depresion y fatiga mental (44).

Condiciones de la organizacion

Incluyen caracteristicas de la organizacion, exigencias laborales, estrés,
condiciones de trabajo y carga laboral (45). La estructura de la empresa y las
condiciones internas en el entorno laboral impactan directamente en la salud

mental de los empleados, afectando tanto su desempefio como su bienestar
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general. La manera en que se organiza y gestiona el trabajo, junto con los
factores ambientales, interactla con las capacidades y necesidades de los

trabajadores, pudiendo generar efectos adversos sobre su estado de salud (43).

Cambios técnicos u organizativos, junto con cambios socioeconémicos,
demograficos y politicos, han generado riesgos psicosociales que provocan
estrés laboral y afectan el bienestar. Aspectos como el liderazgo, las
demandas en el trabajo, el control y la autonomia sobre el trabajo son
componentes que pueden presentar niveles de riesgo psicosocial intralaboral

(43).

Calidad de vida familiar

La calidad de vida familiar se refiere al bienestar integral del hogar,
determinado por factores econémicos, sociales, afectivos y de salud. En este
sentido, cuando los jefes de familia cuentan con una adecuada calidad de vida
en su trabajo condiciones justas, estabilidad y equilibrio entre lo laboral y lo
personal, logran proveer seguridad material y emocional a sus hogares, lo que

impacta directamente en la satisfaccion y estabilidad familiar (46).

Localidad

Abarca las condiciones el tiempo de desplazamiento entre el trabajo y la
vivienda. Un desplazamiento prolongado y dificil puede ser un indicador de

riesgo y requiere intervencion (45).
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c. Condiciones Extralaborales

Las condiciones fuera del &mbito laboral incluyen los factores relacionados
con la familia, el entorno social y la situacion econémica del trabajador, asi

como las caracteristicas y condiciones de su vivienda (43).

Seguridad

En el contexto de las fuentes proporcionadas, la Seguridad en el Trabajo es el
conjunto de técnicas y procedimientos cuyo objetivo es eliminar o disminuir
el riesgo de accidentes laborales. Busca mejorar continuamente las
condiciones de trabajo, tomando en consideracion la salud laboral y la
responsabilidad social de las empresas. Aborda la prevencion de riesgos
derivados de las condiciones materiales y el medio ambiente de trabajo,
deficiencias en la organizacion y el comportamiento humano. Aunque la
categoriza como extralaboral, las fuentes la tratan principalmente como una
condicion intralaboral y un objetivo fundamental de la gestion empresarial y

la prevencion de riesgos laborales (47).

Accesibilidad

Se define como se refiere al nivel en que cualquier persona tiene la posibilidad
de emplear un recurso, acceder a un espacio o disfrutar de un servicio, sin que
sus habilidades fisicas, cognitivas o técnicas representen una limitacion. La
accesibilidad universal es el conjunto de criterios que permiten que cualquier
entorno, que el bien o servicio garantice respeto a la diversidad de las
personas, sea seguro, saludable, util, facil de entender y visualmente adecuado

en el entorno laboral, se enfoca en mejorar las condiciones laborales para
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todos los trabajadores, especialmente aquellos con discapacidad,
contribuyendo a la seguridad, la anticipacion de peligros y la promocion del

bienestar integral y la inclusion social y laboral (48).

Efecto del trabajo en el medio familiar

Se refiere a como las presiones laborales y las responsabilidades del rol de
trabajo pueden interferir con la vida familiar, generando tensiones y afectando
la calidad de vida de los trabajadores y sus familias. La falta de politicas y
una cultura que apoye el balance trabajo-familia puede acentuar este
conflicto, resultando en menor satisfaccion familiar, marital y laboral, e
incluso depresion y agotamiento. Destinar recursos a entornos laborales que
favorezcan la conciliacion familiar contribuye al bienestar y la salud de los

empleados, sus hijos y sus familias (49).

Efecto del trabajo en medio social

Un empleo digno y la integracion laboral son factores de motivacion,
autoestima e independencia personal, y un eslabdn trascendental en la
socializacion de la persona. Por el contrario, la tensién psiquica y el estrés,
exacerbados por factores psicosociales laborales, pueden llevar a una
disminucion de las facultades conscientes y afectar las relaciones humanas.
El apoyo social de directivos y colegas puede reducir la tension resultante del

conflicto trabajo y familia (49)
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2.2.2 Variable 2: Bienestar Psicoldgico

El bienestar psicologico constituye una dimension de carécter evaluativo
vinculada a la apreciacion que una persona realiza sobre los resultados
obtenidos en relacion con su manera de vivir. La propuesta de Ryff integra
enfoques sobre el pleno desarrollo de las capacidades humanas, el desempefio
saludable de las funciones mentales y los planteamientos tedricos sobre las
etapas de la vida. Segun la autora, este bienestar varia de acuerdo con factores
como la edad, el género y el contexto cultural. A través de diversos estudios,
pudo demostrar que el bienestar psicoldgico se estructura en seis dimensiones
claramente diferenciadas: 1) una autoimagen positiva; 2) la habilidad para
gestionar de manera eficaz el entorno y la propia vida; 3) la calidad de las
“relaciones interpersonales™; 4) la percepcion de que la existencia posee
“propdsito y sentido”; 5) la experiencia de crecimiento y “desarrollo

personal” a lo largo del tiempo, y 6) la capacidad de autodeterminacion (50).

El bienestar suele relacionarse con estados emocionales agradables y con la
percepcion de sentirse bien en diferentes &mbitos de la vida. No obstante, el
bienestar psicoldgico es un fendmeno mucho méas complejo de comprender y
analizar, lo que lo convierte en un constructo de gran interés para la
psicologia. Su estudio tedrico se justifica en la medida en que su definicion y
abordaje han evolucionado de manera significativa a lo largo del tiempo,
acumulando ya maés de cinco décadas de desarrollo y reflexion en este campo

(51).
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Dimensiones

a. Autoaceptacion

De acuerdo con la propuesta de Ryff, una de las bases del bienestar
psicoldgico es la autoaceptacion, entendida como la habilidad de las personas
para reconocerse y valorarse de manera positiva, aun siendo conscientes de
sus limitaciones. Esta dimensién no se reduce a experimentar emociones
agradables, sino que implica una apreciacion realista y constructiva de la
propia existencia, integrando tanto los aspectos favorables como aquellos que
representan debilidades. En este sentido, la autoaceptacion refleja la
capacidad de mantener una vision equilibrada y significativa de la vida y de

si mismo (52).

La autoaceptacion supone que el individuo logre reconocerse de manera
integral, asumiendo tanto sus virtudes como sus limitaciones. Este proceso le
brinda la posibilidad de consolidar un sistema de valores que potencie sus
habilidades y favorezca el desarrollo de su potencial personal. Analizar esta
dimensién implica indagar en la forma en que la persona percibe sus atributos
positivos, asi como en la manera en que integra y acepta su historia de vida 'y

la experiencia que atraviesa en el momento presente (53).

b. Relaciones positivas

Este componente del bienestar psicologico se vincula con la conviccion de
que es posible construir y sostener vinculos interpersonales significativos,
caracterizados por la confianza, la empatia, el afecto y la intimidad. No se

trata Gnicamente de contar con relaciones superficiales, sino de disponer de
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la capacidad para establecer y mantener lazos sociales profundos y de calidad,
que brinden apoyo mutuo y favorezcan la integracion emocional. Segun Ryff,
esta dimension refleja hasta qué punto una persona es capaz de cultivar
relaciones basadas en la autenticidad y el respeto, lo cual contribuye
directamente a su equilibrio psicoldgico y a una percepcion mas positiva de

la vida (52).

¢. Autonomia

Esta dimensidn del bienestar psicoldgico esta vinculada con la capacidad de
una persona para mantener su independencia y ejercer control sobre sus
decisiones, incluso frente a presiones externas o influencias sociales. Las
personas con altos niveles de autonomia no solo son capaces de resistir la
conformidad impuesta por el entorno, sino que también logran autorregular
su conducta de acuerdo con sus propios valores y principios. Esto implica
sostener un fuerte sentido de individualidad, actuando de manera coherente
con las convicciones personales en diversos contextos sociales. En este
sentido, la autonomia constituye un indicador del grado de autodeterminacion
y madurez psicoldgica, pues refleja la habilidad de dirigir la propia vida sin

depender excesivamente de la aprobacidon o validacion de los demas (52).

La autonomia individual se considera un principio fundamental en disciplinas
como la ética, la teoria politica, el &mbito juridico y los estudios feministas.
El interés sostenido por precisar su significado se debe a la compleja red de
valores en la que se inserta y a los fines que busca promover. Estos valores se
orientan, entre otros, apunta al logro de la independencia y la autodireccion,

asi como a la consecucion de la libertad personal a través del uso consistente
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de la razon practica. Ademas, la autonomia se vincula con la responsabilidad,
la igualdad entendida como respeto a las decisiones propias y la valoracion

de la diversidad que surge de las elecciones individuales (54).

d. Dominio del Entorno

Esta faceta del bienestar psicologico se vincula con la habilidad del individuo
para enfrentar y coordinar de manera adecuada las exigencias y
responsabilidades del dia a dia, asi como para elegir o crear contextos que
favorezcan su desarrollo personal y bienestar. Implica no solo la habilidad de
adaptarse a diferentes circunstancias, sino también la competencia para tomar
decisiones que permitan aprovechar oportunidades y superar obstaculos. Las
personas con un alto nivel en esta dimension suelen sentirse con recursos
suficientes para afrontar desafios y ejercer control sobre las situaciones que
enfrentan, logrando asi una gestion eficaz de su entorno. En este sentido, el
dominio del entorno refleja la percepcion de control personal, eficacia y
autonomia funcional, elementos esenciales para dirigir la propia vida de

manera satisfactoria y productiva (52).

e. Proposito en la vida

Esta dimension del bienestar psicologico se asocia con la habilidad de la
persona para establecer metas claras y orientar su vida hacia la consecucién
de objetivos significativos. No se trata Gnicamente de planificar acciones, sino
de dotar de sentido y direccion a la propia existencia, manteniendo la
motivacion y la coherencia en las decisiones tomadas. Quienes presentan un
alto nivel en esta dimensién suelen mostrar una vision definida de lo que

desean alcanzar, lo que les permite organizar sus esfuerzos y recursos de
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manera efectiva. Asimismo, esta capacidad fomenta la perseverancia frente a
las dificultades y refuerza el sentimiento de que la vida tiene un valor y un

proposito que trasciende lo inmediato (52).

El proposito o sentido de la vida ha sido un tema recurrente en la reflexion
filosofica, donde se plantea la interrogante de si la existencia posee un
significado intrinseco o si, por el contrario, es el ser humano quien lo
construye. La primera perspectiva, conocida como sentido vital objetivo,
sostiene que la vida cuenta con un significado independiente de la voluntad
humana, otorgando direccién y finalidad al mundo. En contraste, la segunda
postura, vinculada al sentido vital subjetivo, entiende que cada individuo es
responsable de dotar de sentido a su existencia mediante la formulacion de
metas, la realizacion de proyectos personales, la toma de decisiones y la

préctica de valores que orientan su vida cotidiana (53).

f. Crecimiento personal

Esta dimension se vincula con la idea de que el bienestar psicoldgico no es
un estado fijo, sino un proceso dindmico de evolucién y superacién continua.
Implica reconocer que el funcionamiento humano 6ptimo requiere del
desarrollo constante de las propias potencialidades, asi como de la apertura a
nuevas experiencias que favorezcan el aprendizaje y la transformacién
personal. Las personas que destacan en este aspecto suelen mostrar una fuerte
motivacion por crecer, aprender y perfeccionarse, manteniendo una actitud
activa frente a los retos que la vida plantea. Ademas, conciben el cambio no
COMO una amenaza, sino como una oportunidad para desplegar al maximo sus

capacidades y ampliar su horizonte de posibilidades (52).
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El desarrollo personal puede entenderse como un plan de vida en el que la
persona asume un compromiso consigo misma para alcanzar su maximo
potencial en todas las dimensiones de su existencia, logrando un equilibrio
que le permita vivir de manera plena y satisfactoria. Transformar el rumbo de
la propia vida depende de la iniciativa individual, siendo la persona la
responsable de generar o buscar los cambios necesarios. El primer paso hacia
el logro de metas y el éxito radica en asumir una responsabilidad plena e
incondicional: «si quiero un cambio, depende de mi». Es esencial mantener
una actitud critica, pues no todo lo que aparenta fomentar el crecimiento
personal es realmente beneficioso. No obstante, es importante valorar los
aspectos positivos que estas tendencias pueden aportar al desarrollo integral

del individuo (55).

2.2.3 Teorias que sustentan la investigacion

La teoria de adaptacion de Callista Roy es una de las teorias de enfermeria
mas conocidas y utilizadas en la actualidad. Los enfermeros pueden ayudar
en el proceso de adaptacion de los seres humanos a los estimulos ambientales
(56). Esta teoria se centra en ello.

Cuatro modos de Adaptacion en la teoria de Roy, que son:

1. Modo fisioldgico

El cuerpo humano responde y se adapta a los estimulos ambientales en este
modo de adaptacion. La adaptacion incluye la regulacion de procesos
fisiolégicos basicos como la respiracion, circulacion sanguinea y digestion.
los enfermeros pueden ayudar en la adaptacion proporcionando cuidados

béasicos (56).
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2. Modo de autocuidado

Este modo de adaptacion se refiere a los mecanismos mediante los cuales los
seres humanos gestionan su autocuidado. Los profesionales de enfermeria
desempefian un papel fundamental en el proceso de adaptacion de los
pacientes, al instrumento en el autocuidado. Esto incluye la provision de
informacion sobre nutricion adecuada, la importancia del ejercicio y la
adopcion de otros habitos saludables (56).

3. Modo de rol social

Este proceso de adaptacion se refiere a la manera en que los seres humanos
ajustan su comportamiento y sus practicas a las condiciones de su entorno
social y cultural. Este modo de adaptacion abarca el desempefio de diversos
roles sociales, cuentos como el rol de padre, hijo, amigo y trabajador, entre
otros. Los profesionales de enfermeria pueden desempefiar un papel
fundamental en el proceso de adaptacion al ofrecer apoyo emocional y
educacidn sobre la adaptacion a situaciones sociales y culturales en constante
cambio (56).

4. Modo de interdependencia

Este modo de adaptacién se refiere a la manera en que los seres humanos
establecen relaciones interpersonales y se ajustan a las dindmicas sociales.
Los profesionales de enfermeria pueden contribuir a este proceso de
adaptacion mediante la provision de apoyo emocional y la educacion
orientada a la creacion y el mantenimiento .de relaciones interpersonales
saludables (56).

La aplicacion de la teoria de Roy en la practica de enfermeria permite a los

profesionales adoptar un enfoque holistico en el cuidado del paciente. Al
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considerar todos los aspectos de la adaptacion, los enfermeros pueden
desarrollar planes de cuidado individualizados que no solo aborden las
necesidades fisicas, sino también las emocionales, sociales y psicoldgicas de
los pacientes (56).

Ademas, la teoria enfatiza la importancia de la evaluacion continua y la
intervencion en el proceso de adaptacion. Los enfermeros son responsables
de identificar las barreras que impiden la adaptacion del paciente y de
implementar estrategias que faciliten un ajuste exitoso a los cambios en su
salud y entorno (56).

La teoria de Callista Roy proporciona un marco valioso para la practica de la
enfermeria, destacando la importancia de la adaptacion en el proceso de
cuidado. Al integrar esta teoria en su practica, los enfermeros pueden ofrecer
un enfoque méas completo y efectivo, mejorando asi la calidad de vida y el
bienestar de sus pacientes.

Asimismo, esta teoria establece un fundamento para la investigacion en el
ambito de la enfermeria y ha sido empleada en la formulacion de

intervenciones de enfermeria efectiva en diversos contextos clinicos.

2.3. Formulacién de hipdtesis
2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de
trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de salud del Centro

de salud Justicia Paz y Vida -Huancayo, 2025.
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Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones
de trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de salud del Centro

de salud Justicia Paz y Vida -Huancayo, 2025.

2.3.2 Hipotesis especificas

» Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
individual de las condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en los

profesionales de la salud del Centro de Salud Justicia Paz y Vida -Huancayo.

» Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién
intralaboral de las condiciones de trabajo y el bienestar psicolégico en los

profesionales de la salud del Centro de Salud Justicia Paz y Vida -Huancayo.

» Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension
extralaboral de las condiciones de trabajo y el bienestar psicologico en los

profesionales de la salud del Centro de Salud Justicia Paz y Vida -Huancayo.
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Capitulo 111

Metodologia

3.1 Método de investigacion

El método de investigacion utilizado en este estudio fue el cientifico el cual
segun Hernandez et al. (58), se trata de un proceso sistematico y estructurado de
investigacion que tiene como objetivo la generacion de conocimiento objetivo, valido
y reproducible. Este proceso se desarrolla a través de diversas etapas, que incluyen la
observacion, la formulacién de una pregunta, el establecimiento de una hipétesis, la
experimentacion, el analisis de datos y la conclusién. La aplicacion de este enfoque
asegura que los resultados sean confiables, verificables y susceptibles de replicacion
por parte de otros investigadores, lo que facilita la validacion o refutacion .de las

hipétesis y contribuyen al avance en la comprension del entorno (58).

3.2 Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo aplicada, pues se caracteriza por su enfoque
practico y su orientacion hacia la resolucion de problemas concretos que se presentan
en contextos reales. Este estudio involucro la colaboracion con los actores relevantes,

como los profesionales del area de la salud, promoviendo asi un enfoque participativo
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que potencid la pertinencia y efectividad de las variables del contexto en el que se

desarrollaron. (59).

3.3 Enfoque de investigacion.

Fue de enfoque cuantitativo, segun lo planteado por Hernandez et al. (58), el
enfoque cuantitativo parte de la premisa de que el conocimiento debe construirse de
manera objetiva. Este tipo de investigacion sigue un proceso de caracter deductivo, en
el cual se emplea la medicién numérica y el analisis estadistico de los datos para

contrastar hipotesis previamente establecidas.

3.4 Disefio de investigacion

Se realiz6 bajo un disefio no experimental. De acuerdo con Hernandez et al.
(58), la investigacion no experimental se caracterizo por desarrollarse sin intervenir de
manera intencional en las variables. En este tipo de estudios, los fendmenos se
observan tal como ocurren en su contexto natural, para posteriormente proceder a su

analisis.

3.5 Nivel de investigacion

El estudio optd por un nivel correlacional el cual examind la asociacion o
correlacion estadistica entre dos 0 mas variables, en este caso estudié la relacion entre
las condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de la salud,
determind si los cambios de una variable estuvieron relacionados con los cambios en
la otra variable, pero sin afirmar que una causa la otra y para ello respet6 el siguiente

esquema:
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El esquema es el siguiente:

Donde: oX
1. M: muestra / T
i R
2. R: relacion l
oY

3. OX: Condiciones de trabajo

4. OY: Bienestar Psicoldgico

3.6 Poblacion muestra y muestreo

Paoblacion

La poblacion, se entiende como el conjunto de elementos ya sean personas,
objetos, hechos o animales que constituyen el foco de un estudio. Para definirla
adecuadamente es necesario establecer con claridad sus caracteristicas en términos de
contenido, ubicacion y periodo de tiempo (60). El total de la poblacion estuvo
conformado por 76 profesionales de la salud que laboran en el centro de Salud Justicia
Paz y Vida de Huancayo. Es de mencionar que segun el registro de Recursos Humanos
el personal que labora en este centro de salud esta conformado por 76 individuos y por
la falta de accesibilidad a la poblacion, se comunicé esta situacion la Universidad
Privada Norbert Wiener, obteniéndose la autorizacion para ejecutar el estudio de
campo con 76 participantes (Ver Anexo).

Muestra

La muestra, correspondio a una censal, el cual se refiere a la recopilacion de
datos de una poblacion completa, es decir, se estudian todos los elementos que
conforman la poblacion.(60). Por ello para el presente estudio la muestra fue de tipo
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censal, ya que estuvo conformada por el total de la poblacién y respetaron los

siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

- Profesionales de salud que laboren en el Centro de Salud Justicia Paz y Vida

con mas de seis meses de permanencia laboral en el establecimiento.

- Trabajadores que acepten participar de manera voluntaria en el estudio,

firmando el consentimiento informado.

- Personal de salud que laboren por cualquier modalidad de contrato.

- Tener disponibilidad de tiempo para responder los instrumentos dentro del

plazo previsto para recoleccion de datos.

- Poseer capacidad cognitiva y comunicacional suficiente para comprender y

responder adecuadamente los instrumentos de estudio.

Criterios de exclusion:

- Profesionales de salud que se encuentren con licencias prolongadas durante el

periodo de la investigacion.

- Personal administrativo o de apoyo que no tenga funciones directas en la

atencion de salud.

- Personal de salud que se encuentren de vacaciones al momento de aplicacion el

instrumento de estudio.

- Personal de salud que no complete adecuadamente los instrumentos de

recoleccion de datos.
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- Encontrarse en situacion de incapacidad temporal o permanente que limite su

participacion activa en el estudio.

3.7 Variables y operacionalizacion:

Las variables de estudio fueron:

- Condiciones de trabajo

- Bienestar psicolégico
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional medicion valorativa
Se entienden como el Las condiciones Relacion de pareja. Condiciones
_ Adecuadas :22 —
V1 conjunto de laborales Personalidad. 26 puntos.
circunstancias comprenden el isi -
p Estado de salud fisica, Condiciones
Condiciones materiales, conjunto de recursos, mental. aceptables :18 —
21 puntos.
de trabajo  ecoldgicas, bienes y servicios Nivel de motivacion Ordinal
Condiciones Condiciones
economicas, politicas proporcionados por individuales Satisfaccién ~ de  sus inadecuadas 13
— 17 puntos.
y estructurales que el empleador que necesidades.
influyen en las permiten al Nivel de formacién
relaciones laborales trabajador educacion
(24) . desempefiar sus Habilidades
funciones de manera Autoestima
adecuada, incluyendo Experienci d Condiciones
Condiciones Xperiencias pasadas. adecuadas: 44 —
aspectos de calidad y intralaborales 52 puntos.

otros factores que

Condiciones ambientales.
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influyen en su
bienestar y salud.

Para evaluar estas

condiciones se
empled el
instrumento

previamente validado
por Juan Carlos
Garcia Ubaque,
Alejandra  Husley
Beltran Lizarazo y
Magda Liliana Daza
Lopez. Cuya variable
se midi6 con un
cuestionario de 50

items.

Condiciones
extralaborales

Condiciones de carga
fisica y mental.

Condiciones de seguridad.
Condiciones de

organizacion.

Situacion socio
econdmica, educativa de
la localidad.

Situacion y relacion en el
grupo familiar y social.

Efecto del trabajo en el
medio familiar.

Condiciones
aceptables: 35 -
43 puntos.

Condiciones
inadecuadas: 26 -
34 puntos.

Condiciones
adecuadas: 19-
22 puntos

Condiciones
aceptables :15 —
18 puntos.

Condiciones
inadecuadas:11-
14 puntos.
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V2
Bienestar

psicologico

El bienestar
psicologico

constituye una
dimension de
caracter evaluativo
vinculada a la
apreciacion que una
persona realiza sobre
los resultados
obtenidos en relacion

con su manera de

vivir (14).

El bienestar

psicoldgico  abarca
aspectos sociales,
subjetivos y

mentales, asi como
habitos y conductas
vinculadas con la
salud general, que
permitieron a los
individuos
desarrollarse de
manera positiva. Para
su  medicion  se
empleo la “Escala de
Bienestar
Psicolégico, Cuya

variable se midi6 con

Autoaceptacion

Relaciones positivas

Préactica en
Autonomia
Dominio del
Entorno

Proposito en la vida

o Aceptacion de defectos

y virtudes propias /
cambio propio/
personalidad propia

Influencia  positiva y
confianza en los demaés /
empatia / importancia con
las personas de su entorno

Disfrutar los planes que
tiene / planteamiento,
realizacion y satisfaccion
de objetivos en el presente
y futuro

Conocerse y aprender de
uno mismo / reconocer
habilidades y debilidades
propias /  pesimismo
propio / valoracion y
desarrollo personal.

Libertar para expresar lo
gue siente / mantener sus
opiniones / dar a conocer
su aporte, aunque
contradiga lo que los

Ordinal

Totalmente
desacuerdo=1

Poco de
acuerdo =2

Moderadamente
de acuerdo =3

Muy de acuerdo
=4

Bastante de
acuerdo =5

Totalmente de
acuerdo =6
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una lista de cotejo de

30 items.

demas piensen [/ juicio
sobre lo que se cree.
Crecimiento
e Adaptacién a situaciones
adversas / pensamiento
negativo y positivo sobre
la vida
/consecuencias de las acciones
| organizacion  tareas
diarias / capacidad de
construir su propia vida.

personal

Fuente: Elaboracion propia
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3.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica seleccionada para este estudio fue la encuesta. Lanuez y Ferndndez
(61) la definen como una modalidad de entrevista aplicada mediante un cuestionario.
No obstante, esta afirmacion resulta discutible cuando se toma en cuenta el carécter
autoadministrado del procedimiento, ya que, en este caso, no existe un intercambio
directo con el encuestador, sino mas bien un proceso de autorreflexion del participante,

guiado por el cuestionario como parte del instrumento metodolégico.

Se utiliz6 el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. De
acuerdo con lo sefialado por Nocedo et al. (62), este se concibe como el medio
metodolégico empleado en la aplicacién de encuestas. Sin embargo, podria
cuestionarse dicha postura, ya que tiende a equiparar al cuestionario con el instrumento
completo, cuando en realidad corresponde al componente estructurado donde se

formulan y organizan las preguntas.

Tabla 2. Ficha técnica de Condiciones de trabajo

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO - CONDICIONES DE TRABAJO

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del cuestionario

Cuestionario sobre condiciones de trabajo

Dimensiones que mide

Condiciones individuales

Condiciones intralaborales

Condiciones extralaborales

Total, de items 50

Tipo de puntuacién Ordinal

Tipo de administracion Directa individual / sin apoyo
Tiempo de duracion 30 minutos

Autores

Garcia Ubaque y colaboradores, denominado 'Autoevaluacion de
condiciones de trabajo de enfermeria en alta complejidad’,
Colombia 2011." Universidad Nacional de Colombia.

Validez y confiabilidad

La validez del instrumento fue realizada a través del juicio de
expertos considerandose por ellos valido para aplicar y la
confiabilidad fue calculada a través del Alpha de Cronbach, dando
como resultado0 ,919 valor altamente confiable para su aplicacion
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Tabla 3. Ficha técnica de Bienestar psicol6gico
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO - BIENESTAR PSICOLOGICO

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Nombre del cuestionario Escala de bienestar psicologico

Disefiado Carol Ryff

Afo 1995

Procedencia Estados Unidos

Adaptacioén y validacion Diaz, Dario; Rodriguez Carvajal, Raquel; Blanco, Amalio;

espafiola Moreno Jiménez, Bernardo; Gallardo, Ismael; Valle, Carmen
y Van Dierendonck, Dirk (2006).

Adaptado en el Peru Alvarez Solérzano Naomi (2019)

Dimensiones que mide Autoaceptacion
Relaciones positivas
Autonomia
Dominio del entorno
Crecimiento personal
Proposito en la vida
Total de items 39 items (original)
29 items (adaptado al espafiol)
30 items (adaptado en poblacion peruana)

Tipo de puntuacion 1 al 6, de totalmente desacuerdo a totalmente de acuerdo
Tipo de administracion  Directa individual / sin apoyo

Tiempo de duracién 15 a 20 minutos

Validacién y La validez del instrumento fue realizada a través del juicio
Confiabilidad de expertos considerandose por ellos valido para aplicar y la

confiabilidad fue calculada a través del Alpha de Cronbach,
dando como resultado ,921 valor altamente confiable para su
aplicacion

3.9 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos:

Validez

La validez de los instrumentos fue llevada a cabo a través del juicio de
expertos el cual consistié en entregar a los evaluadores el instrumento y un formato de
validacion en donde revisaron cada uno de los criterios establecidos para emitir su
juicio a traves de una escala que estaba conformada desde la alternativa deficiente (1)
hasta la alternativa muy buena (5) una vez marcadas las alternativas de evaluacion se
procedio con el conteo total de las marcas para que a traves de ella se pudiera calcular
el coeficiente de validez de contenido a través de la siguiente formula:

_ 1xA+2xB +3xC+4xD + 5xE _ Total de la Multiplicacion de las Marcas
B 50 - 50
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Una vez obtenido el coeficiente de validez del contenido se ubica el valor

obtenido en la siguiente tabla:

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 - 0,40]
No valido, modificar <0.41 - 0,60]
Valido, mejorar <0,61 - 0,80]
Vaélido aplicar <0,81 - 1,00]

Y se establece la recomendacion que la tabla presenta

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos fue realizada a través del calculo de la
formula del Alpha de Cronbach para ello se realizé una prueba piloto a 50 individuos
a quienes se les entreg6 cada uno de los instrumentos para su respectivo llenado una

vez obtenidos los resultados se aplicd la siguiente formula:

a’:

k_-l VT

Dando como resultados para la Variable 1: ,919 y para la Variable 2: ,921

valores altamente confiables para su aplicacion.

3.10 Plan de procesamiento y analisis:

El andlisis de los datos de la investigacion se desarroll6 en funcion de las dos
variables centrales: condiciones de trabajo y bienestar psicoldgico en los profesionales
de salud. En primer lugar, se llevdo a cabo un analisis descriptivo que permitid
caracterizar las respuestas obtenidas a través de frecuencias, porcentajes, medias y

desviaciones estandar, lo cual facilitdé una vision general de cada dimensién evaluada.
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Posteriormente, se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra es
mayor a cincuenta participantes, con el propésito de determinar la normalidad en la
distribucion de los datos. A partir de este resultado, se decidio la aplicacion de pruebas
estadisticas paramétricas, como la correlacion de Pearson. De este modo, fue posible
contrastar la hipdtesis planteada y analizar la relacion entre ambas variables de estudio.
Los resultados se presentaron en tablas y gréaficos que facilitaron su interpretacion y

discusion en concordancia con los objetivos de la investigacion.

3.11Aspectos éticos

Durante la realizacion de este estudio se consideraron las disposiciones éticas
establecidas por el Reglamento de Etica de la Investigacién de la “Universidad Privada
Norbert Wiener” y los lineamientos de la “Declaracion de Helsinki”. Bajo estos
marcos normativos, se reconocié a los profesionales de la salud como sujetos
autébnomos, quienes aceptaron su participacion de manera libre y voluntaria mediante
la firma del consentimiento informado, con la posibilidad de retirarse en cualquier
momento sin sufrir consecuencias negativas. De este modo, se garantizo el respeto a
la autonomia, integridad y dignidad de cada participante, sin que mediara interés
alguno ajeno al propdsito del estudio. La aplicacion de los cuestionarios se efectud con
imparcialidad y en un ambiente de respeto, procurando un trato cordial y equitativo
para todos los involucrados. Asimismo, se aseguré que los datos recolectados se
emplearan Unicamente dentro de los fines cientificos de esta investigacion, evitando
cualquier uso externo. Durante el proceso, se resguardd tanto la seguridad fisica como
el bienestar emocional de los participantes, cuidando que la aplicacion del instrumento
no representara riesgo ni dafio alguno. Del mismo modo, se cumplié con los principios
de responsabilidad ambiental, evitando que la investigacion generara impactos
negativos sobre el entorno.
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a. Consentimiento informado y/o Asentimiento informado:

- A cada participante se le proporcioné informacion precisa y comprensible
acerca de los objetivos, procedimientos, posibles riesgos y beneficios de la

investigacion.

- Antes de iniciar su participacion, debieron suscribir el consentimiento

informado.

b. Confidencialidad

- Los datos aportados por los participantes fueron registrados de manera
anonima o mediante codigos al momento de incorporarse en el trabajo de

investigacion.

- Se asegur6 un resguardo adecuado de los datos, garantizando su

confidencialidad y proteccion de la privacidad.

c. Seleccién de participantes

Se seleccionaron de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusién descritos

en la poblacion.

d. Integridad cientifica

- Larecoleccion y el anélisis de los datos se llevaron a cabo con estricto rigor
cientifico, garantizando que los resultados presentados sean fidedignos y

reflejen la realidad observada.
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Se prohibe toda forma de plagio, manipulacién, falsificacién o fabricacion de
informacion, asi como cualquier otra practica que atente contra la integridad

académica y etica de la investigacion.
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Presentacion y Discusion de los Resultados

4.1 Resultados

4.1.1 Anélisis descriptivo de los resultados

Capitulo 1V

Tabla 4 Relacién entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de

la salud

Bienestar Psicologico

Totalmente  Moderadamente Muy de Bastante de Total
desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %
Condiciones  Inadecuadas 0 0.0% 2 2.6% 7 9.2% 11 145% 20 26.3%
de Trabajo
Aceptables 1 13% 5 6.6% 23 303% 27 355% 56 73.7%
Adecuadas 0 00% O 0.0% 0 00% O 00% 0 0.0%
Total 1 13% 7 9.2% 30 395% 38 50.0% 76 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Al analizar la relacion entre el bienestar psicoldgico y las condiciones de trabajo,
se pudo encontrar que un 26.3% de los encuestados considera que las condiciones de trabajo
son inadecuadas. De este grupo, el 14.5% en cuanto al bienestar psicoldgico afirma estar
“bastante de acuerdo” con que estas condiciones afectan su bienestar psicologico, y el 9.2%
se siente “muy de acuerdo”, sin embargo, la falta de respuestas que indiquen una percepcion
positiva sugiere que quienes consideran sus condiciones de trabajo inadecuadas no estan
satisfechos con su situacion laboral, lo cual puede impactar negativamente su bienestar
psicoldgico, del mismo modo, se evidencid que la gran mayoria de los consultados (73.7%)
se manifiesta a favor de que sus condiciones de trabajo son aceptadas. De este grupo en
cuanto al bienestar psicoldgico se observd que un 35.5% de ellos esta “bastante de acuerdo”
y un 30.3% estd “muy de acuerdo” con que estas condiciones les permiten mantener un
bienestar psicolégico adecuado, sin embargo, la baja cantidad de personas que se manifiestan
en desacuerdo (1.3% totalmente en desacuerdo y 6.6% moderadamente de acuerdo) indica
una percepcién general positiva sobre como las condiciones aceptadas contribuyen al

bienestar psicologico.

Respondiendo al objetivo general, se deduce que la relacion entre el bienestar
psicoldgico y las condiciones de trabajo es muy poco significativa, pues las percepciones de
condiciones inadecuadas estdn asociadas con un menor bienestar, mientras que las
condiciones aceptadas pueden facilitar un mejor estado mental, aunque no ideal. La atencion

a estas percepciones es crucial para el desarrollo de un entorno de trabajo saludable.
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Tabla 5 Relacion entre la dimension individual de las condiciones de trabajo y el bienestar

psicoldgico en los profesionales de la salud.

Bienestar Psicoldgico

Totalmente  Moderadamente Muy de Bastante de Total
desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %
Dimensién  Inadecuadas O 0.0% 3 3.9% 6 7.0% 11 145% 20 26.3%
Individual
Aceptables 1 13% 3 3.9% 23 303% 22 289% 49 64.5%
Adecuadas 0 0.0% 1 1.3% 1 1.3% 5 6.6% 7 9.2%
Total 1 13% 7 9.2% 30 395% 38 50.0% 76 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Al relacionar la dimension individual y el bienestar psicolégico se pudo encontrar
que un 26.3% de los encuestados considera que sus condiciones de trabajo son inadecuadas.
En cuanto al bienestar psicologico no hay quienes se expresen “totalmente en desacuerdo”
con esta afirmacion, lo que significa que al menos una parte de los encuestados siente que
sus condiciones laborales no son satisfactorias. La mayoria de los que consideran sus
condiciones inadecuadas (14.5% “bastante de acuerdo”) puede estar experimentando un
impacto negativo en su bienestar psicolégico, lo que puede manifestarse en estrés y
desmotivacién. Y para la categoria de aceptadas se notd que es la mas representativa, con un
64.5% de los encuestados que consideran sus condiciones de trabajo aceptables. Dentro de

este grupo, un 30.3% estd “muy de acuerdo” y un 28.9% “bastante de acuerdo” con que estas

condiciones les permiten mantener un bienestar psicolégico satisfactorio. Esto sugiere que,
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aungue no son ideales, estas condiciones permiten un nivel razonable de satisfaccion laboral
y, por ende, un bienestar psicolégico aceptable. También se evidenci6 que solo un 9.2% de
los encuestados considera que sus condiciones de trabajo son adecuadas y la baja
representacion en esta categoria sugiere que los profesionales de la salud pueden no estar

experimentando un entorno 6ptimo de trabajo, lo que podria limitar su bienestar psicolégico.

Respondiendo al objetivo especifico 1, se deduce que la relacion entre la dimension
individual de las condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de la
salud es poco significativa. Las condiciones inadecuadas estan asociadas con un menor
bienestar, mientras que las condiciones aceptadas permiten un nivel de satisfaccion
razonable, por ello el mejorar estas condiciones es fundamental para fomentar el bienestar

psicoldgico de los profesionales de la salud.
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Tabla 6 Relacion entre la dimension intralaboral de las condiciones de trabajo y el bienestar

psicoldgico en los profesionales de la salud.

Bienestar Psicoldgico

Totalmente  Moderadamente Muy de Bastante de Total
desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %
Dimensién  Inadecuadas O 0.0% 3 3.9% 16 211% 22 289% 41 53.9%
Intralaboral
Aceptables 1 13% 4 5.3% 14 184% 16 21.1% 35 46.1%
Adecuadas 0 0.0% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 1 13% 7 9.2% 30 395% 38 50.0% 76 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la relacion entre la dimension intralaboral y el bienestar psicologico se
pudo encontrar que un 53.9% de los encuestados considera que sus condiciones
intralaborales son inadecuadas. En cuanto al bienestar psicoldgico la mayoria de estos
encuestados (28.9%) estd “bastante de acuerdo” y un 21.1% estd “muy de acuerdo” en que
las condiciones de trabajo no son satisfactorias. Esta percepcion puede tener un impacto
notable en su bienestar psicoldgico, dado que condiciones laborales deficientes pueden
resultar en estrés laboral, agotamiento emocional y disminucion de la satisfaccion
profesional. En cuanto a la categoria aceptadas se evidencio que un 46.1% de los encuestados
considera que sus condiciones de trabajo son aceptables. Sin embargo, esta categoria muestra
que, aunque hay una percepcion de satisfaccion, el porcentaje no es suficiente para asegurar

un bienestar psicoldgico 6ptimo. La distribucion de respuestas para el bienestar psicolégico
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indica que un 21.1% esta “bastante de acuerdo” y un 18.4% esta “muy de acuerdo” en que
sus condiciones son aceptadas, lo que sugiere que hay una necesidad de mejora continua. De
igual forma, la ausencia de respuestas en la categoria de “adecuadas” es reveladora. Esto
sugiere que los profesionales de la salud no perciben que sus condiciones laborales sean
Optimas, lo que puede tener implicaciones significativas en su bienestar psicoldgico y en su

motivacion laboral.

Respondiendo al objetivo especifico 2, se deduce que la relacion entre la dimension
intralaboral de las condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico es negativa. Aquellos
que consideran sus condiciones inadecuadas pueden experimentar un aumento en el estres,

la insatisfaccidn y otros problemas relacionados con la salud mental.
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Tabla 7 Relacion entre la dimensién extralaboral de las condiciones de trabajo y el bienestar

psicoldgico en los profesionales de la salud.

Bienestar Psicoldgico

Totalmente  Moderadamente Muy de Bastante de Total
desacuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
fi % fi % fi % fi % fi %
Dimensién  Inadecuadas O 0.0% 4 5.3% 18 23.7% 27 355% 49 64.5%
Extralaboral
Aceptables 1 13% 3 3.9% 12 158% 11 145% 27 355%
Adecuadas 0 0.0% O 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Total 1 13% 7 9.2% 30 395% 38 50.0% 76 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar la relacion entre la dimension extralaboral de las condiciones de trabajo
y el bienestar psicologico en los profesionales de salud se pudo encontrar que un 64.5% de
los encuestados considera que sus condiciones extralaborales son inadecuadas. Para el
bienestar psicoldgico la mayoria de estos encuestados (50.0%) esta “bastante de acuerdo” y
un 39.5% estd “muy de acuerdo” en que sus condiciones son inadecuadas. Esta percepcion
puede tener un impacto significativo en su bienestar psicoldgico, ya que condiciones
extralaborales deficitarias pueden contribuir a niveles elevados de estrés y descontento. En
cuanto a la categoria aceptables se evidencid que un 35.5% de los encuestados considera que
sus condiciones extralaborales son aceptables. Aunque el hecho de que nadie califique estas
condiciones como “adecuadas” es revelador. Esto sugiere que, aunque se perciben como

aceptables, todavia hay un margen inadecuado significativo, la ausencia de respuestas indica
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que los profesionales de la salud no perciben que sus condiciones extralaborales sean
Optimas. Esta falta de reconocimiento de condiciones adecuadas puede reflejar una
frustracion general con el equilibrio entre la vida laboral y personal, lo que puede afectar su

bienestar psicoldgico y su motivacion.

Respondiendo al objetivo especifico 3, se deduce que la relacion entre la dimension
extralaboral de las condiciones de trabajo y el bienestar psicolégico se considera negativas
pues las condiciones de trabajo inadecuadas estan vinculadas a un menor bienestar
psicoldgico. Los profesionales de la salud que consideran sus condiciones extralaborales
como inadecuadas pueden experimentar estrés, agotamiento emocional y otros problemas de

salud mental.
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4.1.2 Prueba de Hipdtesis

Tabla 8 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension Individual ,354 76 ,000 742 76 ,000
Dimensién Intralaboral ,360 76 ,000 ,634 76 ,000
Dimension Extralaboral ~ ,460 76 ,000 ,549 76 ,000
Condiciones de Trabajo  ,460 76 ,000 ,549 76 ,000
Bienestar Psicologico ,296 76 ,000 , 736 76 ,000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

La anterior prueba de normalidad determina que los resultados obtenidos por el estadista
Kolmogorov-Smirnov? se consideran de caracter normal, por lo que cuentan con una
distribucion paramétrica debido a que tienen significancias menores al 0.05 Es por estos
resultados que todas las variables deben ser tratadas con estadisticos paramétricos y segln

la naturaleza del estudio el méas adecuado es el método de correlacién de Pearson.
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Contrastacion de las hipotesis

Hipétesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo y el
bienestar psicoldgico en los profesionales de salud del Centro de salud Justicia Paz y Vida -
Huancayo, 2025.

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre las condiciones de trabajo y el
bienestar psicoldgico en los profesionales de salud del Centro de salud Justicia Paz y Vida -
Huancayo, 2025.

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 9 Correlacién de la Variable Condiciones de Trabajo y la Variable Bienestar Psicol6gico

Condiciones deBienestar

Trabajo Psicologico
Condiciones de Trabajo Correlacion de Pearson 1 -,064
Sig. (bilateral) ,581
N 76 76
Bienestar Psicoldgico Correlacion de Pearson  -,064 1
Sig. (bilateral) ,581
N 76 76

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los resultados por medio de la correlacién de Pearson el bienestar psicoldgico
alcanzo un p valor de -0.064. Este valor indica una correlacion negativa muy débil entre las
condiciones de trabajo y el bienestar psicolégico y para la significancia bilateral se obtuvo
0.581 mayor a 0.05 sugiere que la correlacion no es estadisticamente significativa, por lo

que se rechaza la hipotesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.
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Hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension individual de las
condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de la salud.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién individual de las
condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de la salud.

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 10 Correlacion de la Dimension Individual de las Condiciones de Trabajo y la Variable

Bienestar Psicoldgico

Dimension Bienestar
Individual Psicologico
Dimensién Individual Correlacion de Pearson 1 ,024
Sig. (bilateral) ,837
N 76 76
Bienestar Psicolégico  Correlacion de Pearson ,024 1
Sig. (bilateral) ,837
N 76 76

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los resultados por medio de la correlacion de Pearson se pudo encontrar para el
bienestar psicoldgico alcanzo un p valor de 0.024. Este valor indica una correlacion positiva
muy débil entre la dimensién individual y el bienestar psicologico y para la significancia
bilateral se obtuvo 0.837 mayor a 0.05 sugiere que la correlacion no es estadisticamente

significativa, por lo que se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.
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Hipdtesis especifica 2

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension intralaboral de las
condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de la salud.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension intralaboral de las
condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de la salud.

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 11 Correlacién de la Dimension Intralaboral de las Condiciones de Trabajo y la Variable

Bienestar Psicoldgico

Dimension Bienestar
Intralaboral Psicologico
Dimensién Intralaboral Correlacion de Pearson 1 -,136
Sig. (bilateral) ,243
N 76 76
Bienestar Psicol6ogico Correlacion de Pearson  -,136 1
Sig. (bilateral) 243
N 76 76

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los resultados por medio de la correlacion de Pearson se pudo encontrar para el
bienestar psicoldgico alcanzo6 un p valor de -0.136. Este valor indica una correlacion negativa
débil entre la dimension intralaboral y el bienestar psicolégico y para la significancia
bilateral se obtuvo 0.243 mayor a 0.05 sugiere que la correlacion no es estadisticamente

significativa, por lo que se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension extralaboral de las
condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de la salud.

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension extralaboral de las
condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de la salud.

Nivel de significancia: 0,05

Tabla 12 Correlacion de la Dimension Extralaboral de las Condiciones de Trabajo y la Variable

Bienestar Psicoldgico

Dimension Bienestar

Extralaboral Psicologico

Dimensién Extralaboral ~ Correlacién de Pearson 1 -,179
Sig. (bilateral) 121
N 76 76
Bienestar Psicologico Correlacion de Pearson  -,179 1
Sig. (bilateral) 121
N 76 76

Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los resultados por medio de la correlacién de Pearson se pudo encontrar el
bienestar psicoldgico alcanzo6 un p valor de -0.179. Este valor indica una correlacion negativa
débil entre la dimensidn extralaboral y el bienestar psicolégico y para la significancia
bilateral se obtuvo 0.121 mayor a 0.05 sugiere que la correlacion no es estadisticamente

significativa, por lo que se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hipotesis nula.
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4.1.3 Discusion de los resultados

El andlisis de la relacion entre las condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico
en los profesionales de la salud del Centro de Salud Justicia Paz y Vida revela tendencias
importantes que afectan tanto al personal como a la calidad de atencion que brindan. Una
parte del personal considera que sus condiciones laborales son inadecuadas, lo que genera
preocupacion sobre su bienestar psicoldgico. Esta insatisfaccion puede estar vinculada a un
aumento en el riesgo de problemas de salud mental, como el estrés y el agotamiento
profesional. Por otro lado, una mayoria del personal se siente insatisfecho con sus
condiciones laborales, lo que sugiere que un entorno de trabajo positivo puede mejorar el
bienestar emocional y, en consecuencia, la calidad de atencion a los pacientes. Sin embargo,
la diferencia entre los dos grupos resalta la necesidad de intervenciones especificas para

mejorar las condiciones laborales de quienes estan insatisfechos.

Estos resultados son muy diferentes a los encontrados por Castro (2024) en Trujillo,
donde se observé que el 29.4% del personal asistencial trabajaba en condiciones favorables,
mostrando un bienestar psicoldgico adecuado. En este estudio, el 14.7% se encontraba en
condiciones regulares y el 8.8% en condiciones desfavorables, con un andlisis que reveld
una correlacion significativa (p = 0.000) entre condiciones laborales y salud mental (r =
0.621), sugiriendo que mejores condiciones laborales estan asociadas con una mejor salud

mental.

El analisis también indica que, pese a que una parte de los encuestados considera
sus condiciones laborales aceptables, un porcentaje considerable las percibe como
inadecuadas, lo que podria contribuir a niveles de estrés y desmotivacion. La correlacion
positiva observada en el estudio de Castro subraya la necesidad de mejorar el ambiente

laboral para fomentar una mejor salud mental.
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Al identificar la relacion entre la dimension individual de las condiciones de trabajo
y el bienestar psicoldgico en los profesionales de la salud del Centro de Salud Justicia Paz y
Vida -Huancayo, se evidencio que una parte del personal considera sus condiciones laborales
como inadecuadas, lo que indica insatisfaccion y sugiere la posibilidad de un ambiente de
trabajo negativo. Esta insatisfaccion puede estar generando efectos adversos en el bienestar
psicoldgico, como estrés y desmotivacion, afectando no solo a los trabajadores, sino también
la calidad de atencidn que brindan a los pacientes. Por otro lado, una mayoria del personal
se siente relativamente satisfecha con sus condiciones laborales, aunque un porcentaje
reducido las califica como adecuadas. Esto sefiala una discrepancia entre la percepcién de lo

aceptable y lo 6ptimo en el entorno laboral.

El estudio de Huamani et al. (2024) en Lima, tiene relacion con la informacion
recabada pues al analizar la relacion entre carga laboral y bienestar psicolégico en 108
enfermeros, se mostr6 que el 48.1% presentaba una carga laboral media y el 49.1% un
bienestar psicolégico medio, sin embargo, no se hallé relacion significativa entre ambas
variables (p = 0.519). Esto sugiere que la carga laboral no impacta directamente en el

bienestar psicoldgico, posiblemente debido a la falta de atencion excesiva de pacientes.

Asimismo, los estudios de Huamani'y VVasquez resaltan que, aunque ciertos factores
como la carga laboral pueden no afectar directamente el bienestar psicoldgico, es esencial
mantener un ambiente laboral que apoye la salud mental. La falta de respuestas en las
categorias “adecuadas” resalta dreas de mejora que deben ser atendidas para garantizar un

entorno laboral 6ptimo.

El andlisis de la relacion entre la dimension intralaboral de las condiciones de
trabajo y el bienestar psicoldgico de los profesionales de la salud en el Centro de Salud

Justicia Paz y Vida revela que una gran parte del personal considera que sus condiciones
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laborales son inadecuadas, lo que indica insatisfaccion y sugiere un entorno de trabajo que
podria estar deteriorando su bienestar psicoldgico. Esta insatisfaccion esta relacionada con
problemas de salud mental, como estrés y agotamiento, lo cual puede llevar a un aumento
en la rotacion de personal y a una disminucion de la calidad de atencion. Aunque algunos
profesionales consideran que sus condiciones son aceptables, esto no es suficiente para
asegurar un bienestar 6ptimo. La percepcion de que las condiciones son solo aceptables
puede generar incomodidad y estrés, afectando la productividad y la motivacion del
personal. En si, es evidente que las condiciones intralaborales impactan negativamente en el
bienestar psicoldgico de los trabajadores, lo que resalta la necesidad de que las instituciones
de salud implementen mejoras en el entorno laboral. Esto beneficia tanto a los profesionales

como a la calidad de atencion que reciben los pacientes.

Asimismo, al relacionar la dimension extralaboral de las condiciones de trabajo con
el el bienestar psicolégico en los profesionales de la salud del Centro de Salud Justicia Paz
y Vida en Huancayo indican que mas de la mitad de los encuestados percibe sus condiciones
extralaborales como inadecuadas, lo que sugiere que estos factores pueden estar influyendo
negativamente en su bienestar psicoldgico. La alta proporcion de profesionales que se
manifiestan “bastante de acuerdo” y “muy de acuerdo” en que estas condiciones afectan su
bienestar refuerza la idea de que el entorno fuera del trabajo tiene un impacto directo en la

salud mental del personal.

La dimension extralaboral incluye aspectos como el equilibrio entre la vida personal
y laboral, el apoyo social, y las condiciones familiares y comunitarias, que son cruciales para
el bienestar psicoldgico. La percepcion de que las condiciones extralaborales son
inadecuadas puede llevar a un aumento en el estrés y la ansiedad, afectando la capacidad de

los profesionales para desempefiarse de manera efectiva en sus roles laborales. Esta situacién

69



podria resultar en un ciclo negativo que no solo perjudica a los trabajadores, sino también a

la calidad de atencion que brindan a los pacientes.

Finalmente, los resultados indican que las condiciones laborales generaron un
impacto en el bienestar psicoldgico de los profesionales de la salud. Una parte considerable
de los encuestados ve sus condiciones como inadecuadas, lo que sugiere la necesidad urgente
de mejorar el entorno laboral. La falta de correlacion entre las condiciones laborales
favorables y el bienestar psicoldgico subraya la necesidad de implementar estrategias que
promuevan un ambiente de trabajo saludable, ya que esto no solo beneficia a los empleados,

sino que también mejora la calidad de atencion que brindan a los pacientes.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Primera: Se pudo establecer que no existe relacion estadisticamente significativa entre las
condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico en los profesionales de salud del
Centro de salud Justicia Paz y Vida -Huancayo, 2025, segun la correlacion de

Pearson -0.064 con una significancia del 0.581 mayor al 0.05.

Segunda: Se pudo establecer que no existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimension individual de las condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico,
segun la correlacion de Pearson 0.024 con una significancia del 0.837 mayor al

0.05.

Tercera: Se pudo establecer no existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimensidn intralaboral de las condiciones de trabajo y el bienestar psicologico,
segun la correlacion de Pearson -0.136 con una significancia del 0.243 mayor al

0.05.
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Cuarta: Se pudo establecer que no existe relacion estadisticamente significativa entre la
dimension extralaboral de las condiciones de trabajo y el bienestar psicoldgico,
segun la correlacion de Pearson -0.104. con una significancia del 0.373 mayor al

0.05.

5.2 Recomendaciones

Dado que no se encontrd una relacion estadisticamente significativa entre las

variables y las dimensiones se recomienda:

1. Que la institucién continlle monitoreando las condiciones de trabajo y el bienestar
psicoldgico de su personal, con el fin de detectar cualquier cambio o tendencia a lo
largo del tiempo, para establecer programas de apoyo y bienestar que aborden no
solo las condiciones laborales, sino también otros aspectos que puedan contribuir al

bienestar general del personal.

2. Lacreacion de espacios para la retroalimentacion continua y la participacion activa
del personal en la toma de decisiones relacionadas con su entorno laboral, debido a
que esto puede contribuir a una mejora integral de su bienestar y no solo beneficiaria
a los profesionales, sino que también podria repercutir positivamente en la calidad

de atencion proporcionada a los pacientes.

3. Explorar dimensiones adicionales del entorno laboral que podrian afectar el bienestar
psicoldgico, tales como el apoyo social, la comunicacion interna, la carga de trabajo
y el reconocimiento profesional a fin de identificar cambios en el tiempo y ajustar

las intervenciones segun sea necesario.

4. Promover iniciativas que fortalezcan el bienestar general del personal, tales como

programas de capacitacion en manejo del estrés, talleres de desarrollo personal y
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actividades que fomenten la cohesion social entre los trabajadores. Estas iniciativas
pueden ayudar a crear un entorno mas positivo y de apoyo, lo que podria tener un

efecto indirecto en el bienestar psicoldgico.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo de la Investigacion: “Condiciones de trabajo y bienestar psicologico en profesionales de salud del Centro de salud Justicia Paz y vida -Huancayo, 2025”

Autor: Arévalo Cardenas Edith

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Problema General:

¢Existe relacion entre las
condiciones de trabajo y el
bienestar psicoloégico en los
profesionales de salud del
Centro de Salud Justicia Paz y

Vida-Huancayo, 2025?

Problemas Especificos:

Objetivo General:

Analizar la relacion entre las condiciones de
trabajo y el bienestar psicolégico en los
profesionales de la salud del Centro de Salud

Justicia Paz y Vida -Huancayo, 2025.

Obijetivos Especificos:
e Identificar la relacién entre la dimension

individual de las condiciones de trabajo y

Hipdtesis general

Hi:  Existe  relacion  estadisticamente
significativa entre las condiciones de trabajo y
el bienestar psicolédgico en los profesionales de
salud del Centro de salud Justicia Paz y Vida -
Huancayo, 2025.

Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre las condiciones de trabajo y
el bienestar psicoldgico en los profesionales de
salud del Centro de salud Justicia Paz y Vida -
Huancayo, 2025

Hipotesis especificas

Variable 1: Condiciones

de trabajo

Dimensiones:
Condiciones
individuales
Condiciones
Intralaborales
Condiciones

Extralaborales

Variable 2: Bienestar




¢ Que relacion existe entre la
dimensién individual de las
condiciones de trabajo y el
bienestar psicolégico en los
profesionales de la salud del
Centro de Salud Justicia Paz
y Vida -Huancayo?

¢ Que relacion existe entre la
dimensién intralaboral de
las condiciones de trabajo y
el bienestar psicologico en
los profesionales de la salud
del Centro de Salud Justicia
Paz y Vida -Huancayo?

¢ Que relacion existe entre la

dimensién extralaboral de

el  bienestar  psicolégico en
profesionales de la salud del Centro de

Salud Justicia Paz y Vida -Huancayo.

Analizar la relacion entre la dimension
intralaboral de las condiciones de trabajo y
el  bienestar  psicolégico en los

profesionales de la salud del Centro de

Salud Justicia Paz y Vida -Huancayo.

entre la dimension individual de las

condiciones de trabajo y el bienestar
psicolégico en los profesionales de la salud del
Centro de Salud Justicia Paz y Vida -

Huancayo.

Existe relacion estadisticamente significativa

entre la dimensién intralaboral de las

condiciones de trabajo y el bienestar
psicolégico en los profesionales de la salud del
Centro de Salud Justicia Paz y Vida -

Huancayo.

los Existe relacion estadisticamente significativa Psicoldgico

Dimensiones:
Autoaceptacion
Relaciones positivas
Autonomia
Dominio del Entorno
Proposito en la vida

Crecimiento personal




las condiciones de trabajo y
el bienestar psicolégico en
los profesionales de la salud
del Centro de Salud Justicia

Paz y Vida -Huancayo?

Relacionar la dimension extralaboral de las
condiciones de trabajo con el bienestar
psicolégico en los profesionales de la salud
del Centro de Salud Justicia Paz y Vida -

Huancayo.

Existe relacion estadisticamente significativa
entre la dimension extralaboral de las
condiciones de trabajo y el bienestar
psicoldgico en los profesionales de la salud del
Centro de Salud Justicia Paz y Vida -

Huancayo.




Anexo 2: Instrumentos

Instrumento N° 01: Condiciones de trabajo

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL DE

SALUD

INSTRUMENTO N°01

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CONDICIONES DE TRABAJO EN EL PERSONAL DE
SALUD DEL CENTRO DE SALUD JUSTICIA PAZY VIDA.

La Universidad Norbert Wiener dentro de su plan de estudio para obtener la Maestria en Gestién de Salud,
establece la presentacion de un proyecto de investigacion. Por ello agradecemos su colaboracion en la
realizacién de esta encuesta lo que nos permitira identificar las condiciones de trabajo a la que esta expuesta
el personal que labora en esta institucién. La informacion y opiniones recogidas seran tratadas
confidencialmente.

Marque con X la opcion que corresponda en las siguientes preguntas:

I. DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR:

* Sexo: () Masculino () Femenino.

* Estado civil: () Casado () Soltero () Conviviente () Divorciado () Viudo.

* Experiencia de trabajo: () Menor a 1 afio () 1- 4 afios () 5 afios a mas.

» Tipo de contratacion: () Nombrado () Contrato.

* Otros lugares en que labora: () Clinica () Hospitales () Otro.

* Cuenta con SCTR (Seguro complementaria de trabajo de riesgo) Si( ) No().

* Su institucidn realiza Examenes Médicos Ocupacionales Si () No ().

I1. CONDICIONES DE TRABAJO:

1. Condiciones Individuales

20 — 39 afios

Edad 40 — 54 anos

55 0 mas

Estable

Inestable

Relacidn de pareja — -
Separacion reciente

No aplica

Impaciente, irritable,
dominante, muy

competitivo
¢ Cudl de estas afirmaciones describe mejor su comportamiento Pesimista, depresivo,
habitual? desanimado

Tranquilo, confiado,
con capacidad de

escucha
, - Si
¢Su salud fisica es buena?
No
, Si
¢Su salud mental es buena?
No
¢Su trabajo satisface, en un nivel aceptable, sus necesidades Si

fisioldgicas, de seguridad, sociales, y de estima y realizacion? No




¢Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen mas Si

conocimientos, experiencias y habilidades de las que posee

actualmente? No
. . - Si

¢Considera que tiene facilidad para aprender cosas nuevas?

No
¢Se puede afirmar que usted tiene un buen concepto e imagen Si
de si mismo? No
¢ Tiene facilidad para comunicarse con otros comparieros y Si
aprender de sus experiencias? No
¢Siente que con frecuencia en el trabajo hay conflicto con sus Si
creencias y valores? No
¢Su trabajo en el servicio cumple con las expectativas que se Si
plante6 en su formacion? No
¢ Prefiere no tomar decisiones en el trabajo y que un superior Si
le diga lo que tiene que hacer, en qué orden debe proceder y
la forma de actuar? No

2. Condiciones Intralaborales
a. Condiciones ambientales
¢ Cree que la ventilacion en su puesto de trabajo es la Si
adecuada? No
L . Si
¢La iluminacion de su lugar de trabajo es la adecuada?

No
¢Su puesto de trabajo esta orientado de manera que se eviten Si
los reflejos 0 sombras? No
¢Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos de Si
temperatura? No
¢La utilizacion de hipoclorito de sodio, clorhexidina, alcohol Si
u otras sustancias quimicas ha producido alguna reaccién en
su organismo? No
¢ Los recipientes con sustancias quimicas estan debidamente Si
etiquetados? No
¢ Conoce las consecuencias de la exposicion a las sustancias Si
quimicas que se utilizan en el servicio? No
¢Conoce las consecuencias de estar expuesto a virus, Si
bacterias y hongos en su lugar de trabajo? No
¢Conoce y aplica las guias de atencién y protocolos de Si
manejo de sustancias biolégicas en su lugar de trabajo? No
¢Se realizan medidas de proteccion de riesgos durante el Si
turno? No
, . Si
¢ Se encuentra vacunado (a) contra el HvB y tétano?

No
b. Condiciones de la carga fisica y mental

. . ] . Si
¢Considera que su trabajo es monotono y repetitivo?

No
¢ Se siente satisfecho con las tareas que desempefia en su Si
lugar de trabajo? No
¢Durante el turno de trabajo usted pasa la mayor parte del Si
tiempo en posturas incomodas? No

Si




¢Usted tiene que realizar levantamiento de algun tipo de

carga mayor a sus capacidades? No
c. Condiciones de seguridad

¢Existen suficientes medidas de proteccidn personal durante Si
el turno de trabajo? No
¢Conoce e implementa las medidas estandares en la ejecucién Si
de los procedimientos de enfermeria? No
¢Existen contenedores de desecho cercanos a los lugares Si
donde desarrolla sus actividades? No
¢El espacio de trabajo esta limpio, ordenado, libre de Si
obstaculos y con el equipamiento necesario? No
¢Dispone de vigilancia y acompafiamiento suficiente en su Si
lugar de trabajo? No
d. Condiciones de la organizacién

¢Realiza mas de un turno diario en los servicios de alta Si
complejidad? No
¢Con frecuencia debe realizar mas horas de trabajo o Si
actividades adicionales a las acordadas? No
¢Considera que su trabajo es reconocido por los Si
representantes de la entidad de salud? No
¢Cbémo califica su vinculacion laboral actual con la entidad Estable
prestadora de servicios de salud? Inestable

Justo y equitativo

¢Cbémo califica su ingreso laboral actual?

Injusto o inequitativo

Las relaciones con comparfieros y superiores pueden ser

Cordiales y constructivas

consideradas como

Tensas o dificiles

3. Condiciones Extralaborales

. . - Si
¢Cree que la calidad de vida de su familia es buena?

No
. . Si
¢Vive usted en arriendo?

No
¢El lugar donde vive cuenta con todos los servicios publicos Si
(luz, agua, saneamiento bésico y recoleccion de basura)? No

. Si
¢La zona donde usted vive es segura?

No
¢Gasta més de 1 hora en el desplazamiento del trabajo a la Si
casay viceversa? No

. N 2 0 menos
¢Cuantos hijos tiene? -

3 0 mas
¢Algin miembro de su familia esta desempleado, Si
subempleado, o se encuentra en la informalidad? No
¢Algin miembro de su familia presenta enfermedades Si
cronicas o estados de discapacidad permanente? No
¢Considera que su familia esta bien protegida en caso de Si
ocurrir alguna contingencia? No
¢Se encuentra su familia afiliada a los diferentes sistemas de Si

proteccion social?

No




¢Cuenta usted con suficiente apoyo social, estatal y Si

comunitario en caso de necesidad? No
Criterios de autovaloracion de las condiciones de trabajo

Nivel aceptable Nivel de riesgo

40 0 mas preguntas: sin alerta Mas de 10 respuestas: en alerta

Discuta con sus compafieros de trabajo las alternativas de mejoramiento




Instrumento N° 02: Escalas de Bienestar Psicoldgico

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF

INSTRUMENTO N° 02

En el presente estudio del bienestar Psicologico se conceptualiza como una dimension del funcionamiento
positivo del individuo, vinculada el desarrollo personal, la autorrealizacién y la percepcion de una vida con
proposito. se solicita leer detenidamente cada item y sefialar el grado de acuerdo que mejor represente su
situacion personal, No existen respuestas correctas o incorrectas; se requiere con sinceridad de acuerdo con su
experiencia general. Su respuesta puede determinarlo con marcando una (X).

1 2 3 4 5 6
Bastante
Poco de Moderadamente Muy de Totalmente de
Totalmente desacuerdo de
acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
acuerdo
o
2
o ® _8
Slols |olB
418 | € S| 3
S| 5| ¢ 5| |3
[} > e > L <5}
c| 3|8 g1 2| €
@ [<5) -%-8 [} 8 G"-g
E|S|§E|°| S| EE
v tems gl8|233/ 8|82
Fla|l=®| 2| n|EF©

Cuando repaso la historia de mi vida, estoy contento/contenta con como
1| han resultado las cosas

No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a
2| las opiniones de la mayoria de las personas

Me preocupa la opinién que los demas tienen sobre las decisiones que he
3| tomado en mi vida

4| Me resulta dificil dirigir mi vida hacia las metas que tengo

5| Disfruto haciendo planes para el futuro

Disfruto trabajar para alcanzar lo que me he propuesto para el futuro

En general, me siento seguro/segura conmigo mismo/misma

En general, me siento positivo/positiva conmigo mismo/misma

©O© |00 | N |

Suelo preocuparme sobre lo que los demas piensan de mi

10| He sido capaz de construir un modo de vida a mi gusto

Soy una persona proactiva a la hora de realizar los proyectos que me he
11| propuesto

12| Siento que mis amigos me aportan muchas cosas

En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo
13

14| Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado

15| Me siento bien cuando pienso en lo que espero hacer en el futuro

Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion que de
16 | frustracion para mi

17 | Me gustan la mayoria de caracteristicas de mi personalidad

Tengo confianza en mis opiniones aun cuando son opuestas a lo que la
18 | mayoria opina

19 | Las exigencias del dia a dia muchas veces me deprimen

20 | Tengo claro los objetivos de mi vida




21

En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi
mismo

22

La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de quien
soy

23

La mayoria de las veces, me siento orgulloso/orgullosa de la vida que
llevo

24

Sé que puedo confiar en mis amigos

25

Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de cambio y crecimiento

26

Mis amigos saben que pueden confiar en mi

27

Pienso que con los afios no he mejorado mucho como persona

28

Tengo la sensacion de que con el tiempo he mejorado mucho como persona

29

La vida ha sido un proceso continuo de aprendizaje

30

Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida, daria los pasos mas eficaces
para cambiarla




Anexo 3: Validez del Instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CONDICIONES DE
TRABAJO EN EL PERSONAL DE SALUD

VALIDACION EXPERTO 1

1. DATOS GENERALES ]
1.1.Apellidos y nombres del juez  : Daniel Angel Angulo Poblete

1.2.Grado académico/mencion : Magister en Gerencia de Servicios de Salud
1.3.DNI 10196314
2. ASPECTOS DE EVALUACION
INDICACIONES CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA MUY
1 2 3 4 BUENA
5
1. Claridad Esta formulado con un lenguaje X
apropiado y comprensible
2. Obijetividad Permite medir hechos observables X
3. Vigencia Cumple con las necesidades actuales. X
4. Organizacién Presentacion ordenada.
5. Suficiencia Las definiciones conceptuales de las X
variables son apropiadas y estan
correctamente formuladas.
6. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a X
los objetivos planteados
7. Consistencia Pretende conseguir datos basado en X
teorias 0 modelos tedricos
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, X
indicadores o items
9. Metodologia La estrategia responde al propésito de X
la investigacién
10. Aplicacion Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.
O < O O O
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 4 6

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez de contenido

1xX0+4+2x0+3x0+4x4+5x6 46
= = 5: 0192

. 50
3. OPINION DE APLICABILIDAD: ubique el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa.

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 — 0,40]
No valido, modificar <0.41 -0,60]
Valido, mejorar <0,61 -0,80]
Valido aplicar <0,81 -1,00]

4. RECOMENDACIONES: VALIDO APLICAR

_________________ L.

FIRMA DEL JUEZ




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA ESCALA DE BIENESTAR
PSICOLOGICO DE RYFF

VALIDACION EXPERTO 1

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Grado académico/mencion
1.3 DNI

- Daniel Angel Angulo Poblete

: Magister en Gerencia de Servicios de Salud

: 10196314

2. ASPECTOS DE EVALUACION

INDICACIONES | CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY
1 2 3 4 BUENA
5

11. Claridad Esta formulado con un lenguaje X
apropiado y comprensible

12. Obijetividad Permite medir hechos observables X

13. Vigencia Cumple con las necesidades actuales. X

14. Organizacion Presentacion ordenada. X

15. Suficiencia Las definiciones conceptuales de las X
variables son apropiadas y estan
correctamente formuladas.

16. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a X
los objetivos planteados

17. Consistencia Pretende conseguir datos basado en X
teorias 0 modelos tedricos

18. Coherencia Entre variables, dimensiones, X
indicadores o items

19. Metodologia La estrategia responde al propésito de X
la investigacion

20. Aplicacion Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.

O AV g O O O
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 0 10

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez de contenido

_ 1x0+2x0+3x0+4x0+5x10 _

50

29~ 100
50

3. OPINION DE APLICABILIDAD: ubique el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y marque con un aspa.

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 — 0,40]
No valido, modificar <0.41 -0,60]
Valido, mejorar <0,61 —0,80]
Valido aplicar <0,81 - 1,00]

4. RECOMENDACIONES: VALIDO APLICAR

______________ L

FIRMA DEJ JUEZ




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CONDICIONES DE
TRABAJO EN EL PERSONAL DE SALUD

VALIDACION EXPERTO 2

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Grado académico/mencion

: Liz Veronica Quispe Santos
: Magister en Administracion Publica

1.3 DNI 1 40727925
2. ASPECTOS DE EVALUACION
INDICACIONES | CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY
1 2 3 4 BUENA
5
21. Claridad Esta formulado con un lenguaje X
apropiado y comprensible
22. Objetividad Permite medir hechos observables X
23. Vigencia Cumple con las necesidades actuales. X
24. Organizacion Presentacion ordenada. X
25. Suficiencia Las definiciones conceptuales de las X
variables son apropiadas y estan
correctamente formuladas.
26. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a X
los objetivos planteados
27. Consistencia Pretende conseguir datos basado en X
teorias 0 modelos tedricos
28. Coherencia Entre variables, dimensiones, X
indicadores o items
29. Metodologia La estrategia responde al propdsito de X
la investigacion
30. Aplicacion Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.
O O O A4 O
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 0 10

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez de contenido

_ 1x0+2x0+3x0+4x0+5x10 _

50

29~ 100
50

3. OPINION DE APLICABILIDAD: ubique el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa.

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 — 0,40]
No valido, modificar <0.41 -0,60]
Valido, mejorar <0,61 —0,80]
Valido aplicar <0,81 -1,00]

4. RECOMENDACIONES: VALIDO APLICAR




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA ESCALA DE BIENESTAR

PSICOLOGICO DE RYFF

VALIDACION EXPERTO 2

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Grado académico/mencion

: Liz Veronica Quispe Santos
: Magister en Administracion Publica

1.3 DNI 1 40727925
2. ASPECTOS DE EVALUACION
INDICACIONES | CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY
1 2 3 4 BUENA
5
31. Claridad Esta formulado con un lenguaje X
apropiado y comprensible
32. Objetividad Permite medir hechos observables X
33. Vigencia Cumple con las necesidades actuales. X
34. Organizacién Presentacion ordenada. X
35. Suficiencia Las definiciones conceptuales de las X
variables son apropiadas y estan
correctamente formuladas.
36. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a X
los objetivos planteados
37. Consistencia Pretende conseguir datos basado en X
teorias 0 modelos tedricos
38. Coherencia Entre variables, dimensiones, X
indicadores o items
39. Metodologia La estrategia responde al propdsito de X
la investigacion
40. Aplicacion Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.
O O O A4 O
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 0 10

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez de contenido

_ 1x0+2x0+3x0+4x0+5x10 _

50

29-1 00
50

3. OPINION DE APLICABILIDAD: ubique el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa.

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 — 0,40]
No valido, modificar <0.41 -0,60]
Valido, mejorar <0,61 —0,80]
Valido aplicar <0,81 -1,00]

4. RECOMENDACIONES: VALIDO APLICAR




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CONDICIONES DE

TRABAJO EN EL PERSONAL DE SALUD

VALIDACION EXPERTO 3

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Grado académico/mencion
1.3 DNI

: Odona Beatriz Panche Rodriguez

: Doctora en Gestidon Publica y Gobernabilidad

: 09586832

2 ASPECTOS DE EVALUACION

INDICACIONES | CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY
1 2 3 4 BUENA
5
41. Claridad Esta formulado con un lenguaje X
apropiado y comprensible
42. Objetividad Permite medir hechos observables X
43. Vigencia Cumple con las necesidades actuales. X
44. Organizacion Presentacion ordenada.
45. Suficiencia Las definiciones conceptuales de las
variables son apropiadas y estan
correctamente formuladas.
46. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a X
los objetivos planteados
47. Consistencia Pretende conseguir datos basado en X
teorias 0 modelos tedricos
48. Coherencia Entre variables, dimensiones, X
indicadores o items
49. Metodologia La estrategia responde al propésito de X
la investigacién
50. Aplicacion Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.
24 O O O O
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 8 2

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez de contenido

__ 1x0+2x0+3x0+4x8+5x2

50

= 2-084
50

3 OPINION DE APLICABILIDAD: ubique el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa.

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 — 0,40]
No valido, modificar <0.41 -0,60]
Valido, mejorar <0,61 -0,80]
Valido aplicar <0,81 -1,00]

4 RECOMENDACIONES: VALIDO APLICAR




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA ESCALA DE BIENESTAR
PSICOLOGICO DE RYFF

VALIDACION EXPERTO 3

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Grado académico/mencion

: Odona Beatriz Panche Rodriguez

: Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad

1.3 DNI : 09586832
2. ASPECTOS DE EVALUACION
INDICACIONES | CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY
1 2 3 4 BUENA
5
51. Claridad Esta formulado con un lenguaje X
apropiado y comprensible
52. Obijetividad Permite medir hechos observables X
53. Vigencia Cumple con las necesidades actuales. X
54. Organizacién Presentacion ordenada. X
55. Suficiencia Las definiciones conceptuales de las X
variables son apropiadas y estan
correctamente formuladas.
56. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a X
los objetivos planteados
57. Consistencia Pretende conseguir datos basado en X
teorias 0 modelos tedricos
58. Coherencia Entre variables, dimensiones, X
indicadores o items
59. Metodologia La estrategia responde al propésito de X
la investigacion
60. Aplicacion Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.
O O O O O
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 0 10

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez de contenido

_ 1x0+2x0+3x0+4x0+5x10 _

50

2100
50

3. OPINION DE APLICABILIDAD: ubique el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa.

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 — 0,40]
No valido, modificar <0.41 -0,60]
Valido, mejorar <0,61 —0,80]
Valido aplicar <0,81 -1,00]

4. RECOMENDACIONES: VALIDO APLICAR

FIRMA\DEL JUE




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CONDICIONES DE

TRABAJO EN EL PERSONAL DE SALUD

VALIDACION EXPERTO 4

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Grado académico/mencion

: Carlos Miguel Pérez Lara
: Doctor en Psicologia

1.3 DNI : 40911009
2. ASPECTOS DE EVALUACION
INDICACIONES | CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY
1 2 3 4 BUENA
5
61. Claridad Esta formulado con un lenguaje X
apropiado y comprensible
62. Obijetividad Permite medir hechos observables X
63. Vigencia Cumple con las necesidades actuales. X
64. Organizacion Presentacion ordenada. X
65. Suficiencia Las definiciones conceptuales de las X
variables son apropiadas y estan
correctamente formuladas.
66. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a X
los objetivos planteados
67. Consistencia Pretende conseguir datos basado en X
teorias 0 modelos tedricos
68. Coherencia Entre variables, dimensiones, X
indicadores o items
69. Metodologia La estrategia responde al propésito de X
la investigacién
70. Aplicacion Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.
O O O O
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 7 3

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez de contenido

__ 1x0+2x0+3x0+4x7+5x3

50

4

22- 0,82
50

3. OPINION DE APLICABILIDAD: ubique el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa.

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 — 0,40]
No valido, modificar <0.41 -0,60]
Valido, mejorar <0,61 -0,80]
Valido aplicar <0,81 -1,00]

4. RECOMENDACIONES: VALIDO APLICAR

FIRMA DEL JUEZ




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA ESCALA DE BIENESTAR

PSICOLOGICO DE RYFF

VALIDACION EXPERTO 4

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del juez
1.2 Grado académico/mencion

: Carlos Miguel Pérez Lara
: Doctor en Psicologia

1.3 DNI 40911009
2. ASPECTOS DE EVALUACION
INDICACIONES | CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY
1 2 3 4 BUENA
5
71. Claridad Esta formulado con un lenguaje X
apropiado y comprensible
72. Objetividad Permite medir hechos observables X
73. Vigencia Cumple con las necesidades actuales. X
74. Organizacién Presentacion ordenada. X
75. Suficiencia Las definiciones conceptuales de las X
variables son apropiadas y estan
correctamente formuladas.
76. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a X
los objetivos planteados
77. Consistencia Pretende conseguir datos basado en X
teorias 0 modelos tedricos
78. Coherencia Entre variables, dimensiones, X
indicadores o items
79. Metodologia La estrategia responde al propésito de X
la investigacion
80. Aplicacion Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.
O 2S¢ O O O
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 0 5

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez de contenido

_ 1x0+2x0+3x0+4x0+5x10 _

50

29~ 100
50

3. OPINION DE APLICABILIDAD: ubique el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa.

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 — 0,40]
No valido, modificar <0.41 -0,60]
Valido, mejorar <0,61 —0,80]
Valido aplicar <0,81 -1,00]

4. RECOMENDACIONES: VALIDO APLICAR

FIRMA DEL JUEZ




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CONDICIONES DE
TRABAJO EN EL PERSONAL DE SALUD

VALIDACION EXPERTO 5

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del juez ~ : José Luis Gonzéles Apaza

1.2 Grado académico/mencion : Magister en Ciencias de la Educacién
1.3 DNI : 00793297
2 ASPECTOS DE EVALUACION
INDICACIONES | CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY
1 2 3 4 BUENA
5
81. Claridad Esta formulado con wun lenguaje X
apropiado y comprensible
82. Obijetividad Permite medir hechos observables X
83. Vigencia Cumple con las necesidades actuales. X
84. Organizacién Presentacion ordenada.
85. Suficiencia Las definiciones conceptuales de las X
variables son apropiadas y estan
correctamente formuladas.
86. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a X
los objetivos planteados
87. Consistencia Pretende conseguir datos basado en X
teorias 0 modelos tedricos
88. Coherencia Entre variables, dimensiones, X
indicadores o items
89. Metodologia La estrategia responde al propésito de X
la investigacion
90. Aplicacion Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.
O O O O O
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 9 1

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez de contenido

1x0+2x0+3x0+4x5+5x5 45
= = —= 0’90
50 50

3 OPINION DE APLICABILIDAD: ubique el coeficiente de validez obtenido en el
intervalo respectivo y marque con un aspa.

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 — 0,40]
No valido, modificar <0.41 -0,60]
Valido, mejorar <0,61 —0,80]
Valido aplicar <0,81 -1,00]

4 RECOMENDACIONES: VALIDO APLICAR

___________ AT LB

FIRMA DEL JUEZ




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA ESCALA DE BIENESTAR

PSICOLOGICO DE RYFF

VALIDACION EXPERTO 5

1. DATOS GENERALES
4.1 Apellidos y nombres del juez  : José Luis Gonzéles Apaza

4.2 Grado académico/mencion : Magister en Ciencias de la Educacién
4.3 DNI : 00793297
5 ASPECTOS DE EVALUACION
INDICACIONES | CRITERIOS DEFICIENTE | BAJA | REGULAR | BUENA | MUY
1 2 3 4 BUENA
5
91. Claridad Esta formulado con un lenguaje X
apropiado y comprensible
92. Objetividad Permite medir hechos observables X
93. Vigencia Cumple con las necesidades actuales. X
94. Organizacién Presentacion ordenada. X
95. Suficiencia Las definiciones conceptuales de las X
variables son apropiadas y estan
correctamente formuladas.
96. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a X
los objetivos planteados
97. Consistencia Pretende conseguir datos basado en X
teorias 0 modelos tedricos
98. Coherencia Entre variables, dimensiones, X
indicadores o items
99. Metodologia La estrategia responde al propésito de X
la investigacién
100.Aplicacion Los datos permiten un tratamiento X
estadistico pertinente.
O AV g O O O
CONTEO TOTAL DE MARCAS A B C D E
(Realice el conteo en cada una de las categorias de la escala) 0 0 0 0 10

CALIFICACION GLOBAL: Coeficiente de validez de contenido

1x0+2x0+3x0+4x0+5x10 50_
= = —=1,00
50 50

6 OPINION DE APLICABILIDAD: ubique el coeficiente de validez obtenido en el

intervalo respectivo y marque con un aspa.

CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular [0,20 — 0,40]
No valido, modificar <0.41 -0,60]
Valido, mejorar <0,61 —0,80]
Valido aplicar <0,81 -1,00]

7 RECOMENDACIONES: VALIDO APLICAR

FIRMA DEL JUEZ




Anexo 4: Confiabilidad de Instrumentos

Matriz de Resultados de la prueba piloto aplicada sobre la evaluacion de condiciones de trabajo en el personal
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION DE CONDICIONES
DE TRABAJO EN EL PERSONAL DE SALUD

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,919 50




Matriz de Resultados de la prueba piloto aplicada sobre la escala de bienestar psicologico de Ryff
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA ESCALA DE BIENESTAR
PSICOLOGICO DE RYFF

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,921 30




Anexo 5: Aprobacion del Proyecto del Tesis por el Comité de Etica

¢
Uniwversidad
Marbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 05 de diciembre del 2025
Autor Responsable:
EDITH AREVALO CARDEMNAS
Exp. N2: 3353-2025

De mi consideracidn:

Es grato expresarle mi cordial saluda v a la vez infarmarle que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica (CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalud y APROBO el siguiente
proyecto de investigacidn:

Proyecto Titulado: "CONDICIOMES DE TRABAJO ¥ BIENESTAR PSICOLOGICO EN PROFESIOMALES
DE SALUD DEL CENTRO DE SALUD JUSTICIA PAZ ¥ VIDA - HUANCAYO, 2025% Versidn Nro. 1,
aprobada por el asesor en fecha 21,11/ 2025,

El cual tiene como Autor{es) a:
EDITH AREVALO CARDEMNAS

La APROBACION otorgada comprende la verificacién del cumplimiento de las buenas pricticas éticas,
la adecuada evaluacién del balance riesgo/beneficio, la idoneidad del eguipo de investigacian y la
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos éticos y metodolégicos
pertinentes.

El investigadar debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacién:

=  La aprobacién otorgada por el CIEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados
desde la fecha de emisidn del presente documento. Esta wvigencia es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité vy no sustituye ni aplica a los tramites
administrativos ante la Oficina de Grados vy Titulos.

= La constancia de aprobacidén por el CIEIC no garantiza la aceptaciéon por parte de las
instituciones en las que se planea realizar la investigacidn.

= En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacién menor que no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta deberd ser presentada al CIEIC v no podra
ejecutarse sin su aprobacidn previa. Cualguier cambio sustantivo debera tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg, Amgelica Karina Minaya Galarreta
Preaidente
Coenird Instimcional de Frica e Integridad Cientifica
Umiversidad Privids Nerisert Wiener

Lvenida Arequipa dd Teléfono: 93051 1820 {Atencion: lunes a viernes de 2:00 a 16:30 horas_p  Corres: comite.eticafmuwieneredo pe



Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener

Investigadores: Edith Arevalo Cardenas

Titulo : Condiciones de trabajo y Bienestar Psicologico en profesionales de salud

del Centro de Salud Justicia Paz y Vida - Huancayo, 2025

Propésito del Estudio: Estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado:

“Condiciones de trabajo y Bienestar Psicoldgico en profesionales de salud del Centro

de Salud Justicia Paz y Vida - Huancayo, 2025”. Este es un estudio desarrollado por

investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener, Arevalo Cardenas Edith. El

propdsito de este estudio es establecer la relacion entre las condiciones de trabajo y bienestar

psicolégico en los profesionales de la salud. Su ejecucion ayudard/permitira ampliar y

fortalecer futuras investigaciones en este campo.

Procedimientos:

Si Usted decide participar en este estudio se le realizara lo siguiente:

La recoleccion de dato personales (nombre, apellidos, ciclo académico, etc.) por medio
de una ficha de recoleccion de datos.

Aplicacion del cuestionario condiciones de trabajo, el cual evaluara aspectos relacionados
con el entorno laboral, carga de trabajo, organizacion del trabajo etc.

Aplicacion del cuestionario Bienestar psicolégico, que permita evaluar las dimensiones,
autoaceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno, propoésito de vida
y crecimiento personal.

Ambos instrumentos seran autoadministrados, de caracter confidencial, y se aplicara en

un solo momento.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 30 minutos y los resultados se le entregaran a

Usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.



Riesgos:

Su participacion en el estudio no supone riesgos para la integridad fisica ni psicoldgica de
los participantes, ya que uUnicamente se requerira el llenado voluntario de escalas

psicométricas relacionadas con las Condiciones de trabajo y el Bienestar psicologico.

Beneficios:

Usted se beneficiara con el envid de los resultados a su correo electronico, ademas los
resultados obtenidos permitiran generar informacion relevante sobre las condiciones de
trabajo y bienestar psicoldgico del profesional de salud, lo cual contribuira a la mejora de

estrategias institucionales orientadas a la mejora del ambiente laboral.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibira ningun incentivo
econdémico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita la

identificacion de Usted. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente:

Si usted se siente incobmodo durante el proceso de la investigacion, podra retirarse de éste en
cualquier momento, o0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con Edith Arevalo Cardenas por medio del nUmero 968 526 666, al correo
arevaloedith800@gmail.com o con la Comité que valido el presente estudio, Mg. Angelica
K. Minaya Galarreta, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad
Norbert Wiener, tel. +51 939 041 487, Email: comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar Si

participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya


mailto:arevaloedith800@gmail.com

aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia

firmada de este consentimiento.

Participante: Investigador:

Nombres: Edith Arevalo Cardenas
DNI: 76441249

Nombres:

DNI:



Anexo 7: Autorizacién para aplicacion del estudio

MEMORANDUM N2 0022-2026-GRJ-DRSJ-RSVM/ORRHH-UDC-ADI

A : M.C. Willian Denis Porras Mendoza
Jefe de la Micro Red de Salud El Tambo

Asunto : Aprobacién de proyecto de investigacién
Referencia  : Carta N°025-2026-GRG/DRSJ/RSVM/CI
Fecha : Huancayo, 19 de febrero del 2026.

Por el presente me dirijo a usted para informarle que el Comité de Investigacién ha
aprobado el proyecto de investigacion de la Q.F. Edith Arevalo Cardenas sobre
“Condiciones de trabajo y bienestar psicoldgico en profesionales de salud del Centro de
Salud Justicia Paz y Vida- Huancayo 2025”, en la IPRESS Justicia Paz y Vida.

Solicitamos brindar las facilidades necesarias a la investigadora para la ejecucion del
proyecto.

Fecha de vencimiento: 15/05/2026

Cumplase bajo responsabilidad

Atentamente,
7 o
g5 NIN|
s GIONAL ',J.U_ :
COBBRNA SN SN
.nl;.nn DALY VALLE

v =
{,(Tf‘ Lu Blque u::rh'qa
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NLBI/ISHCS Ime
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Follos: OL

GRI-DRS-ASYM-CRAHH-UOC-ADI

N* Registro 10209185
N* Expedients | 6907953

Av. Girdidez N"886 - Huancayo
www . rsvm.gob.pe



Anexo 8: Informe del Turnitin

f;] turn|t|n Pagma I de 84 - Descripoon general de integridad Identificadar de la entrega trcoid — 1451 2:EOG45599E8

20% Similitud general

El total combinado de todas las cedncidencias, induldas las fuentes suw perpusstas, para ca...

Filtrado desde el informe

v Bibllegrafia
v Textn ctado
b Texto mencionado

v Colncidencas menores {menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes da Internet
4% Wl Publicaciones

14% A& Trabajos entregados itrabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.® de alertas de integridad para revisidn . . _ _
Los algaritmes de nuestra sistema analizan un documento en profundidad para
Mo se han detectade manipulaciones de texto sospechosas. buscar moansistencias gue permitirian distnguirla de una entrega normal. S
advertimos algo extrafo, lo marcamas come una alerta para que pueda revisarko.

Una marca de alerta no es necesariaments un indicadar de problemas. Sin embarge,
recomendames que preste atenddan y la revise.

g'll] turnitin Pagma  de 84 - Descripodn general de integridad Identficadar de |a entrega trocoid—1491 2605459968



Anexo 9: Autorizacién para aplicacion del estudio de campo

v
“Ano de la Esperanza y el Fortalecimiento de la comean | [@‘J
" Democracia” 150 9001
<, |

Lima, 9 de Abril de 2026

M.C Nancy Luz Baquerizo Inga

Directora Ejecutiva de la Red de Salud Valle del Mantaro

Red de Salud Valle dei Mantaro

Av. Giraldez 886, distrito de Huancayo, provincia de Huancayo, departamento de Junin

ASUNTO: Autorizacién para aplicacion de estudio de campo
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludaria cordialmente y a Ia vez presentar a la egresada
de la Maestria de Gestion en Salud, Edith Arevalo Cardenas, con codigo de matricula
2019900753 con la finalidad de solicitar se brinde todas las facilidades pertinentes para
que pueda aplicar los instrumentos de recoleccion de datos a 76 profesionales de salud
del Centro de Salud Justicia Paz y Vida.

Toda la informacion que solicita la egresada de Maestria Edith Arevalo Cardenas, para
la elaboracion de su Trabajo Académico denominado: “Condiciones de trabajo y
bienestar psicologico en profesionales de salud del Centro de Salud justicia Paz y
Vida - Huancayo ,2025" dirigido por el asesor de tesis, Mg. Rutsmy Angel Manuel
Gallegos Pacheco, para la obtencion del grado académico de Maestro en Gestion en
Salud.

Agradeciendo por anlicipado su autorizacion a la tesista para que logre su propdsito, hago
propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi consideracidon y estima
personal.

Alentamente,

L S el

Catas ¥ @b wega
e

UG 200010

MO By o O Cumets
Fodta TIOATEN Watx 1SALS

p e



Anexo 10: Matriz de Resultados

Bienestar Psicoldgico

Condiciones

de Trabajo

Dimensién

Extralaboral

Dimensién

Intralaboral

Dimensién

Individual
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1=
Inadecuadas
2=
Aceptables
3=
Adecuadas

1=
Inadecuadas
2=
Aceptables
3=
Adecuadas

1=
Inadecuadas
2=
Aceptables
3=
Adecuadas

1=
Inadecuadas
2=
Aceptables
3=
Adecuadas

1= Totalmente desacuerdo
2= Poco de acuerdo

3= Moderadamente de acuerdo
4= Muy de acuerdo

5= Bastante de acuerdo

6= Totalmente de acuerdo




zﬂ turnitin Pagina 2 de 84 - Descripciéon general de integridad

20% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:615311513

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

14% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 84 - Descripcidn general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:615311513
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Fuentes principales

18% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

14% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

biblioteca.uny.edu.ve:9443
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Internet

teoriaonline.com
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o Internet
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revistas.unjbg.edu.pe
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