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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Gestion de compras para el proceso de
abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023, pretende definir como la
gestion de compras incrementa el abastecimiento del &rea de farmacia de una clinica privada, para
ello se realizara un pre experimento sobre 290 medicamentos que conforman la muestra del area
de abastecimiento de la farmacia y se recopilaran datos en distintos momentos pre prueba y post

prueba.

Esta investigacion a empleado una metodologia aplicada y un enfoque de investigacion
cuantitativo de disefio pre-experimental de corte transversal y alcance descriptivo. Para su
ejecucién se empled como técnica la observacion, y de instrumento la guia de observacion
apoyados de una estadistica descriptiva e inferencial a fin de medir, analizar y evaluar el objetivo
general y especificos, para ello se tuvo en cuenta la utilizacion de las dimensiones e indicadores
sefialados en la matriz de consistencia. Se definié que la gestion de compras mejora el proceso de
abastecimiento de la zona de farmacia de una clinica, gracias a los analisis de las dimensiones del
abastecimiento y la influencia de la gestion de compras, resultados estudiados con métodos
estadisticos como la prueba de Spearman (p valor < 0,05), implica que si se da el caso de que exista
una realizacion adecuada de la gestién de compras en el departamento de abastecimiento se logré
una mejora significativa en el abastecimiento de medicamentos. Se puede concluir que, al aplicar
una adecuada gestion de compras basada en la mejora del control de inventario, planificacion del
stock y el requerimiento a los proveedores, partes del abastecimiento, se mejord considerablemente

el abastecimiento en el area de farmacia.

Palabras Clave: Gestion de compras, Abastecimiento, Control de inventario,
Planificacion de stock, Requerimiento.
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ABSTRACT

In the present research entitled "Purchasing management for the drug supply process of the
pharmacy area, Lima 2023", it aims to define how purchasing management increases the supply
of the pharmacy area of a private clinic, for this purpose a pre-experiment will be carried out on
290 drugs that make up the sample of the pharmacy supply area and data will be collected at

different times pre-test and post-test.

This research has used an applied methodology and a quantitative research approach of pre-
experimental cross-sectional design and descriptive scope. For its execution, observation was used
as a technique, and the observation guide as an instrument supported by descriptive and inferential
statistics in order to measure, analyze and evaluate the general and specific objectives, for this
purpose the use of the dimensions and indicators indicated in the consistency matrix was taken
into account. It was determined that purchasing management improves the supply process of the
pharmacy area of a clinic, thanks to the analysis of the dimensions of supply and the influence of
purchasing management, results studied with statistical methods such as the Spearman test (p value
< 0.05), implies that if there is an adequate execution of purchasing management in the supply
department, a significant improvement in the supply of medicines was achieved. It can be
concluded that, by applying adequate purchasing management based on the improvement of
inventory control, stock planning and the requirement to suppliers, parts of the supply, the supply

in the pharmacy area was considerably improved.

Keywords: Purchasing management, Supply, Inventory control, Stock planning, Requirement.
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INTRODUCCION

En estos tiempos donde las organizaciones estan en constantes competencia por causa de
la globalizacion, se sugiere que la empresa que desee trascender en el tiempo y diferenciarse frente
a otras, debera gestionar bien su centro de abastecimiento, siendo este un area estratégica, para la

gestion de los mejores productos de manera competitiva.

Esta tesis tiene como proposito definir en qué medida la Gestion de compras para el
proceso de abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023, mejora el
cumplimiento del area de abastecimiento. Esta investigacion contiene los siguientes capitulos:

Capitulo 1, se plante6 la investigacion, realizando una vista panoramica de la problematica
mediante cuatro contextos: globales, internacionales, nacionales y locales cada caso de estudio

proporciona una vision general del problema respaldado en este capitulo.

En el Capitulo I, se aborda el marco tedrico analizando autores internacionales y
nacionales, siendo estas antecedes tedricas de las variables que en la actual investigacion son
gestion de compras y el proceso de abastecimiento al igual que también se realiza el planteamiento

de hipotesis.

En el Capitulo IlI, se orientd en un sistema de estudio, de enfoque cuantitativo para un
analisis profundo de la situacion de dificil solucién, donde explicamos el método, tipo, disefio,
poblacidn, variables, operacionalizacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos aplicados

en la investigacion.

En el Capitulo IV, se hallan el producto de la investigacion cuantitativa, se prueba la
hipétesis y se realiza la discusion de resultados, Asimismo, se precisa la propuesta aplicada para

la investigacion

Xiv



En el Capitulo V, y para concluir se muestran las conclusiones y recomendaciones del

documento presente.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 A nivel Mundial

Segun Kéhkonen & Patrucco (2022), en EE. UU, la gestion de compras y suministros
(purchasing and supply management) ha estado bajo una gran presion desde que la pandemia de
COVID-19 que sacudio al mundo por primera vez. Las empresas y las organizaciones publicas se
enfrentaron a nuevos tipos de interrupciones del suministro y a una escala nunca antes vista. Y
debido a esto se requieren nuevas habilidades de respuesta de gestién de compras y suministros

para abordar estos desafios e interrupciones.

Segun Aldaco et. al, (2020), manifiesta que en Espafia tras la crisis y brote del nuevo virus
Covid-19 se presentd fuertes interrupciones en el comportamiento de compra de los ciudadanos
desencadenando un “efecto domind”, generando un aumento de interrupciones a los actores que
estan involucrados en el sistema de suministro; por consiguiente, los que conforman el sistema de
suministro han tenido que adoptar sus rutinas ademas de descubrir sus fortalezas y debilidades; asi
mismo menciona que, “La breve ventana de tiempo entre la aparicion del nuevo virus y la
aplicacién de politicas de distanciamiento constituyo el problema que condujo a una prevision
precisa de la demanda y la ineficiencia en la entrega”, si bien este articulo se refiere a los alimentos

infiere puntos clave en forma global.

Segun Arantes et al, (2022), en Portugal, en las Gltimas décadas, el proceso de compras ha
ocupado un papel fundamental en la gestion de empresas de todos los sectores. En salud, la compra
de medicamentos es critica debido a la cantidad de recursos involucrados, la cantidad y variedad

de articulos comprados y el impacto en la calidad del servicio de salud; ademas menciona: “los



medicamentos son importantes generadores de costos en los gastos de atencion médica y al mismo
tiempo impactan de gran manera en la curacion de las personas que toman los servicios de salud
por algun problema que le aqueja.” Por un lado, la reduccion de medicamentos comprados puede
aumentar la eficiencia (menor costo) y, por otro lado, tal reduccion puede amenazar la vida o la
calidad de vida del paciente, disminuyendo la calidad de la atencion. Este es un claro ejemplo del
posible compromiso entre calidad y eficiencia en la atencién de la salud. También refiere que el
proceso de adquisicion de medicinas por parte de los establecimientos de salud requiere gran
variedad de recursos, por ejemplo, involucrando aspectos relacionados con las finanzas y el
tiempo. Conlleva algunos riesgos, especialmente en términos de almacenamiento, ya que la
mayoria de los productos que se manejan son fragiles, requieren de areas con temperatura
controlada y, a menudo, tienen una vida util reducida. Dada la gran cantidad y variedad de

medicamentos a adquirir, no todos deben gestionarse y adquirirse de la misma manera.

Segun Ajayi & Oyedele, (2018), nos menciona que, en Inglaterra, en caso de nuevos
equipos de proyecto, y donde no hay un proveedor preseleccionado, la consulta y evaluacion del
proveedor suele preceder a la compra de materiales. La consulta de capacidad la presentan los
proveedores cuyas capacidades comerciales y técnicas se evallan en términos de desempefio
anterior y capacidad para satisfacer las necesidades especificas del proyecto. Segln los tipos de
proyectos y las técnicas de construccion, la evaluacién del proveedor podria basarse en varios
criterios. La funcidén de compras esta influenciada en gran medida por los tipos de rutas de
adquisicion del proyecto lo que determina si el papel lo desempefia el equipo propietario, el
contratista, el subcontratista y otro equipo delegado, se requiere agilizacion por parte del equipo
del proyecto y los proveedores, quienes reciben, administran y comunican informacién sobre la

entrega anticipada, la posible demora, la escasez de materiales y los planes de envio, todo lo cual



es necesario para actualizar la orden de compra y planificar adecuadamente las actividades. En la
entrega, la inspeccion, el almacenamiento y el manejo y control se convierten en roles esenciales
del equipo de administracion del sitio. Se debe hacer un equilibrio entre el almacenamiento
excesivo de materiales y el retraso de los materiales, ya que el primero da como resultado roturas
y desperdicios, mientras que el segundo da como resultado costosos retrasos en la mano de obra 'y

el subsiguiente exceso de tiempo.

Segun Wang et al, (2018), en China; Para facilitar el desarrollo sostenible del mercado
chino de FMCG (Bienes de consumo de alta rotacion), es importante que los minoristas de FMCG
comprendan la demanda del mercado provincial y elaboren estrategias de compra flexibles, dado
que estimar la demanda del mercado es una parte fundamental de la gestion de la cadena de
suministro, el problema de predecir los niveles de existencias también puede generar problemas
importantes para los fabricantes que llenan los pedidos de los minoristas. ElI conocimiento
relevante de las preferencias del consumidor y la demanda asiste en la conduccion de futuras

estrategias econdmicas tanto del fabricante como del minorista.

Segun Rius-Sorolla et al, (2020), en Espafia, desde que aparecié por primera vez el
concepto de cadena de suministro en 1982, la competencia ya no se da sélo entre empresas sino
también entre sus cadenas de suministro, las cuales deben estar coordinadas. De hecho las
empresas deben gestionar la mejora entre los miembros de la cadena de suministro; uno de los
principales procesos comerciales es SCM es la gestion de relaciones con los proveedores, que se
centra en desarrollar y fortalecer las relaciones con los proveedores; la tarea de compras ha pasado
de ser una funcion administrativa en la década de 1960 a una funcion estratégica en la actualidad,
los compradores en una funcién de compras no sofisticada resuelven los problemas cotidianos con

los proveedores y dedican su tiempo principalmente a tareas administrativas y de oficina. Sin



embargo, tienen una mayor influencia en el costo del producto final. Por consiguiente, SCM
deberia ser un tema importante para las empresas. La sofisticada funcion de compras actual

informa directamente a la alta gerencia.

Segun Naranjo & Ruiz, (2015), en Espafia, en los centros de salud aparecen diferentes
dificultades debido a informacion inexacta o nada clara. Si analizamos las gestion de compras este
problema lleva a una pérdida de poder de negociacion frente a los proveedores externos, que
provoca un aprovechamiento de estos frente a esta dispersion de informacion; por otro lado el
manejo del personal no capacitado en compras es otro problema dado que las decisiones que toman
son segun su criterio de costos, y no desde el lado de eficiencia en todo lo que concierne o calidad
de los productos, sin embargo la incorporacion de un personal capacitado que conozca los
productos, especificaciones técnicas , calidad y modo de uso repercutiria positivamente en la

gestion de compras.

Segun Mondini et al, (2015), En Brasil, la planificacion estratégica de compras puede
describirse como una fase de evaluacion, implementacion y control de importantes decisiones de
abastecimiento utilizadas para consumar con los propositos y objetivos a lo largo del tiempo de
una empresa. De esta forma, la implicacion de los encargados de compras en temas claves es
fundamental, por ende, les permite evidenciar que la gestion de proveedores afecta en el ejercicio

financiero de la empresa.

Segun Husada et al, (2020), en Indonesia; En la nueva economia global, muchos paises
han establecido comunidades dentro de la cooperacion comercial regional y mundial. La empresa
no tiene mas remedio que prepararse para enfrentar la competencia que se intensifica a medida que

se establece una comunidad comercial mundial y regional. Sin embargo, esta comunidad comercial



se ha convertido en una nueva oportunidad y amenaza también para las empresas domiciliadas en
el pais miembro de la comunidad. Entre las oportunidades esta el acceso al mercado potencial mas
amplio para el producto terminado y el abastecimiento de materia prima en el extranjero. Del
mismo modo, esta situacion también ha hecho surgir nuevas amenazas en forma de una
competencia intensificada entre las dimensiones competitivas del producto, como el costo, la
entrega y la capacidad de respuesta. Esta restriccion ha expuesto a la empresa a riesgo de mayor
costo, mayor tiempo de entrega y menor capacidad de respuesta. Ademas, debido a que la cadena
de suministro se vuelve mas compleja, la gestion de la misma se torna mas imprescindible, ya sea
para el abastecimiento de materias primas en el extranjero o para la distribucién del producto
terminado de igual manera en el extranjero. La empresa debe adelantarse a los riesgos potenciales
y, si es posible, pensar diferenciarse de los demas en el costo, la entrega, la flexibilidad, la calidad,

la reaccion frente a lo que pase en el mercado y el sistema de inventario.

Segun Alcocer & Knudsen, (2019), En Cuba, se realizaron estudios donde se determina el
uso de indicadores que midan la incidencia de la eficiencia y eficacia del proceso logistico para

que sea mejorar dichos procesos.

Segun Kapisch et al., (2016), en Brasil; El rol de compras es importante para el
departamento de abastecimiento y este tiene como objetivo satisfacer las necesidades de materiales
0 servicios de una organizacion. Por lo tanto, debe planificarse cuantitativamente y cumplir con
ellos en el momento adecuado con la cantidad correcta Verifique que los productos adquiridos se
entreguen correctamente y proporcione el progreso en su destino. La actividad del departamento

de compras se viene viendo hoy en dia como una actividad de importancia estratégica.



Segun Sablon et al., (2015), en Cuba, Olhager nos dice que la planificacién, es uno de los
procesos mas importantes, para coordinacion e integracion de todas las actividades de la empresa,
ejecutado por los distintos actores que van la adquisicion de materias primas hasta el reparto de

los suministros finales hacia el consumidor.

1.1.2 A nivel Nacional

Segun Arévalo, (2017), en Trujillo, expone que la planificacion en los requerimientos de
compra incide en la gestion de compra, lo infiere del andlisis de la planificacion de requerimientos,
de este modo propone un manual de procedimientos. Expuso que las areas correspondientes no
elaboraban pedidos de compra segun programado llevando eso a un desorden y tropiezo del area

financiera, por ello su proposicion para asi evitar desperdicios de tiempo en la gestién de compras.

Segun Elguera et al., (2015), en Cusco, nos habla de la importancia del area de
aprovisionamiento y propone activas un sistema de control para la adquisicion de materiales, asi
como la aplicacién de compras abiertas y por consignacion, ademas de plantear un modo para

eleccion de aprovisionadores y a su vez alianzas estratégicas con los mismos.

1.1.3 A nivel Regional

Segun Jiménez, (2021), en Lima, la gestion y adquisicion de bienes y servicios, es una
herramienta esencial para el avance organizacional, siendo asi la adquisicion un eje principal,
ayudando a la rotacion de bienes y servicios que contribuyen y apoyan a las distintas areas de la
empresa; la oficina de compras o abastecimiento tiene que analizar sus proveedores con el fin de

reducir costos por medio de convenios; y adquirir de ellos los bienes necesarios, siempre que éstos



aseguren la inmediata reposicién de lo requerido teniendo en cuenta el factor tiempo, precio y

calidad.

Segun Ramirez, (2021), en Lima, se refiere acerca de las TICS y su beneficio que hace
frente a los temas algidos y contrastantes de la seguridad, ley, y justiciay todo lo hedonico y dificil
de una sociedad demacrada. entendiendo eso la tecnologia de cualquier tipo siempre resulta un
gasto tremendo y por tal la empresa que lo requiera también tendra que requerir de sucios favores

en procesos de compras para que su producto entre al mercado

Segun Collanque, (2019), en Lima, el suministro de medicamentos implica la adquisicion
de recursos, empleando un conjunto de procedimientos de eleccion diversificado y singular, con
el proposito de diminuir los costos y evitar actos que retrasen los objetivos de la empresa. Ademas
de implementar planes o modelos de cadena de suministro que incluyan sus procesos y sobre todo

del uso racional de los medicamentos.

Segun Diaz, (2018), en Lima, Una empresa que tiene problemas con el nivel de stock y por
consiguiente presenta quiebres del mismo, tiene dificultades en proyeccion del nimero de sus
consumidores, dificultades con la utilizacién del sistema metodologico del almacén FIFO,
dificultades con el reconocimiento de materiales, problemas con satisfaccion por parte de los
productos que otorgan sus aprovisionadores, siendo origen del acrecentamiento en stock de los
productos de bajo movimiento y crecimiento de transacciones perdidas a causa de ruptura de

stock, asi como recursos restituidos.



1.1.14 A nivel Local

Segun Tafur, (2020),en San Isidro, Sostiene que en almacenamiento y distribucion de
medicamentos es recomendable manejar una adecuada gestion de stock; en primer lugar se debe
contar con personal capacitado y segun la capacitacion tomar medidas y sanciones al respecto,
porque los farmacos no son cosa de juego y repercute a directamente a la salud y en términos
empresariales tener un sobre stock de los mismos innecesariamente, genera problemas econémicos
en la empresa, asi como perdidas por destruccién de medicamentos vencidos pudiéndose evitar

con una éptima gestion.

Segun Herrera, (2019), en el Callao; se sugiere perfeccionar la gestion de compras con la
finalidad de que el abastecimiento de medicamentos sea favorecido, por ello se ayudara a la
diligencia impecable de los recursos; y para ello se debe optimizar el cronograma de los
requerimientos, de manera precisa, evitando la generacion de requerimientos urgentes con la
proyeccion de asistencia médica; mejorar la descripcion de las propiedades Yy condiciones
necesarias, con el fin de perfeccionar los datos historicos; y por ultimo mejorar y dar prioridad a
las peticiones de ley, la capacidad calificado, el rasgos del personal clave y probo en la especialidad
de los futuros proveedores, afianzando su calidad e impulsando la igualdad de oportunidades,
eludiendo exigencias inalcanzables; y mejorar la ejecucion contractual certificando el

cumplimiento de los contratos establecidos.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢En qué medida la gestion de compras mejora el proceso de abastecimiento del area de

farmacia, Lima 2023?



1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la Gestion de compras mejora el Proceso de control de inventario del
abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023?

¢De qué manera la Gestion de compras mejora el proceso la planificacion de stock del
abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023?

¢De qué manera la Gestion de compras mejora el proceso requerimiento abastecimiento

de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar en qué medida la gestion de compras mejora el proceso de abastecimiento de

medicamentos del area de farmacia, Lima 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar en qué porcentaje la Gestion de compras mejora el Proceso de control del
inventario del abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023

Determinar en qué medida la Gestion de compras mejora el proceso de planificacion de
stock del abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023

Determinar en qué porcentaje la Gestion de compras mejora el proceso de requerimiento

abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion teorica

La investigacion en curso que tenemos ante nosotros denominada “Gestion de compras
para la mejora del proceso de abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023,
se pretendio determinar en qué medida la Gestion de compras (variable independiente) mejorara
el proceso de abastecimiento (variable dependiente), a fin reducir a “0” los quiebres de stock y
mejorar la atencién de los pacientes de esta entidad de salud, asi como la organizacion de la

demanda para asegurar logros en la buena gestion de compras.

Segun Arenal, (2016), se debe responder a las preguntas: que pedir, a quien pedir, cuando
pedir y cuanto pedir para tomar las primeras decisiones de compra; la buena gestion de nuestros
proveedores va radicar entre algunas de las cosas mas importantes en una buena planificacion y
comunicacion con todos ellos; en la planeacion se identificamos los agentes que pueden ayudarnos
en cada compra y sus esenciales paramentos como son el precio, el plazos de entrega, la calidad,

etc.; ademas de programar las compras requeridas.

Segun Escudero A., (2019), indica que, los servicios que ofrecen las oficinas de compras
0 centrales de compra son servicio investigacion de precio y el célculo de los gastos, ademas de

modificaciones en el disefio de articulo y el conjunto de tramites que se lleva a cabo de los pedidos.

Segun Escudero S., (2021), Hay que tener en cuenta que la funcidn aprovisionamiento esta
relacionada con la direccion de existencias y con la direccion de compras, asi el aprovisionamiento
es la gestion mediante la cual se planifica el proceso de compra; la gestion de compra esta

relacionado con la gestion logistica que debe tener un protocolo de accion para cubrir
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correctamente las necesidades del cliente entre ellas el poder entregar el producto a tiempo, lugar

y cantidad requeridos.

1.4.2 Justificacion metodolégica

El objetivo del estudio consistio en exponer una propuesta de mejora en el proceso area de
abastecimiento, para ello se analizo el problema y se vio que la mejor solucidn se da desde el area
de compras ya que por ser un proceso de tipo logistico se desarrolla una cadena de suministro en
la adquisicién de medicamentos para poder surtir de productos al area de farmacia ubicada en

clinica.

El estudio en curso se sigue un método hipotético deductivo, asi como una perspectiva
cuantitativa, tipo aplicada, considerando un disefio experimental de tipo pre-experimental, para
definir en qué magnitud la Gestiébn de compras mejora el proceso de abastecimiento de
medicamentos del area de farmacia, Lima 2023; los método de recoleccion datos que fueron
utilizados son: la observacion y ficha o guia de observacion, los cuales se analizaron con una
metodologia de analisis de enfoque cuantitativo, dado que la informacion recolectada resultaron

numeéricos.

En ese sentido Navarro Chavez (2014), expresa que el sistema hipotético deductivo se
fundamenta en una técnica que inicia de ideas veridicas hipotéticas y se busca negarlo por medio
de una exposicion razonada de argumentos que pretende establecer la validez de aquello que se
rechaza o falsear dichas ideas veridicas hipotéticas, realizando de ellas conclusiones que deben

contrastarse con la realidad.

Seguin Naupas et al., (2014), Se puede inferir que nuestro estudio se basa en un enfoque

cuantitativo dado que utilizamos el método y técnicas cuantitativas que tienen que ver la
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observacién y dimension de las unidades de estudio, el muestreo y procedimiento estadistico de

recoleccion de datos y analisis, probar hipétesis con el uso de estadisticas descriptiva e inferencial.

Segun Cérdenas, (2018), manifiesta que si los datos son numeros o la informacién es

transformada en escalas numéricas nos encontramos frente a un estudio con datos cuantitativos.

Segun Arispe, (2020), el tipo de investigacion es aplicada debido a que mediante
conocimiento cientifico se encontrara la solucion a una necesidad préactica y especifica de reducir
los quiebres de stock. El disefio es experimental porque, la investigacion es experimental, hay

manipulacion de la variable independiente y recae su efecto en la variable dependiente.

Segun Esteban Nieto, N. E (2018), la investigacion aplicada se orienta a la resolucion de
las cuestiones que se dan en produccién, distribucion, circulacion y consumo de bienes y servicios.
Asi mismo es denominada aplicada por la razon de que parten de una investigacién basica, se

formula problemas o hipétesis de trabajo para resolver los problemas.

Segun Séez Lopez, J. M. (2017), para el disefio pre experimental no hay forma aleatoria
ademas de que puede carecer de pre-test y post-test ademas de grupo de control es decir no es un

estudio muy completo.

1.4.3 Justificacion practica

El trabajo de analisis investigativo que realizamos fue realizado en el departamento de
farmacia de una empresa dedicada al rubro salud, este establecimiento requiere reducir a cero los
quiebres de stock en el &rea de abastecimiento, ademas de mejorar los procesos para brindar un

flujo comercial mas eficiente y contribuir a que la atencidn al cliente sea optima; para ello se inicio

12



por el diagnostico del area, luego el analisis de los procesos lo que permitié identificar la mejor

estrategia para optimizar la eficiencia de los pedidos y suministro pertenecientes los inventarios.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El presente proyecto denominado Gestion de compras en el proceso de abastecimiento de
medicamentos del rea de farmacia, Lima 2023; se va a encargar de determinar la cuantia en la
que la gestion de compras incrementa el proceso de abastecimiento, para ello se tomaron los datos
recopilados durante el periodo junio 2023 hasta el mes de agosto 2023 , Con posterioridad, se
recolectd, y se procesos toda la informacion, ulteriormente se obtuvieron las conclusiones y se

elaboro la discusion de los resultados planteando las conclusiones y recomendaciones.

1.5.2 Espacial

La tesis se desarroll6 en el espacio de farmacia de una clinica privada, ubicada en Lima,
zona de San Isidro. La cual cuenta con diversas areas médicas; el area del presente estudio fue la
seccion de abastecimiento de la farmacia - sub area de Logistica para las operaciones e inventarios,

ubicados en el mismo local.

1.5.3 Recursos

En esta investigacion se tomo los datos facilitados por el area de almacenamiento y
compras de la farmacia, ademas de emplear materiales de informacion como libros fisicos, libros
y articulos virtuales. Adicionalmente, se emplearon instrumentos como la guia de observacion para

recopilacion de datos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 A nivel internacional

Tate et al. (2017) en su estudio, titulado “Un poco de ayuda de mis amigos: como las
ganancias de compra influyen en servicios complejos de empresa a empresa: el caso de legal”,
tuvo como objetivo comprender como el departamento de compras puede implicarse de forma
significativa en las compras complejas de servicios entre empresas de Estados Unidos”. ESta
investigacion cita como metodologia empleada la construccion de teoria conceptual, ademas,
expresa que utiliza un estudio de caso Unico y exhaustivo de una importante empresa farmacéutica
competitiva a escala mundial con una funcién de compras que ha sido ampliamente reconocida
como ejemplar por su rendimiento, asi como en la compra de distintos tipos de servicios. Esta
investigacion aporta pruebas adicionales en el area poco explorada de como las subunidades
adquieren influencia en las organizaciones, respalda el papel de la influencia coercitiva, mimética
y normativa contenida en otras subunidades que ayudan a las compras a conseguir una implicacion

significativa.

Por otro lado, Myléne Zanardi (2017), quien menciona en su investigacion titulada “Buyer
and business partner relationship supporting purchasing performance” tuvo como objetivo
“confirmar el vinculo entre compras, socios comerciales y desempefio de compras, asi como
presentar una forma concreta y realista de mejorar la relacion interna en las empresas de Estados
Unidos”. Esta investigacion cita como metodologia empleada la cuantitativa y técnicas como

entrevista y encuesta, ademas, expresa que antes de cualquier proceso, los compradores deben
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conocer sus habilidades blandas y como usarlas siendo estas claves hoy en dia, Los compradores
deben escuchar activamente a su socio comercial y tenerlo en cuenta, mostrandole algln interés e
importancia para construir una relacion confiable. Esta investigacion nos asegura que el uso de las
habilidades blandas con el socio comercial son el aspecto principal que afecta la relacion y por
consiguiente el trabajo colaborativo impacta el desempefio de las compras e innovacion afectan el

rendimiento de las compras.

De acuerdo con Sugandini, D., (2020), en su investigacién titulada “Green supply chain
management and green marketing strategy on green purchase intention” quien menciona que su
trabajo tuvo como objetivo “profundizar su estudio en la red de abastecimiento verde y las
estrategias de promocion verde a la mira de compras verdes llevado a cabo sobre las PYMES
artesanales en Indonesia”. Esta investigacion cita como metodologia empleada la cuantitativa y
técnica es el muestreo intencional, ademas, expresa que la compra es uno de los procesos
estratégicos que se lleva a cabo en una serie de actividades operativas, asi también la funcién de
compras juega un papel importante en la eleccion del producto adecuado, como la compra de
materias primas, el suministro de componentes y piezas. Las compras verdes se definen como la
idea de compra orientada a la conciencia ambiental. Este estudio indica que la colaboracion entre
las pymes y los clientes en cuanto a procesos de produccion limpios, envases respetuosos con el
medio ambiente, disefio de etiquetas ecoldgicas y buen uso de recursos logisticos animan a las

empresas a establecer estrategias de marketing verde.

Asi mismo, Bals, L., & Turkulainen, V. (2017), quien menciona que su estudio titulado
“Achieving efficiency and effectiveness in purchasing and supply management: Organization
design and outsourcing. Journal of Purchasing and Supply Management! tuvo como objetivo

lograr sinergias de procesos, especialmente en compras transaccionales, para facilitar el cambio
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de recursos internos a actividades de abastecimiento estratégico, asi como desarrollar una
comprension mas detallada de la subcontratacion en el contexto de gestion de compras y
suministro en una empresa quimica farmacéutica en Alemania”. ESta investigacion cita como
metodologia empleada la recoleccion de informacion empiricos conforme a un disefio de estudio
de caso de una sola unidad integrada, expresa que la gestion de compras y suministros tiene un
papel estratégico clave en muchas organizaciones empresariales contemporaneas, manifiesta que
las empresas dependen de las contribuciones de los proveedores asi como de la importancia
estratégica de la funcion de gestion de compras y suministros que estan bajo una presion para
encontrar una generacion de valor adicional mas alla del comportamiento de busqueda de
eficiencia y para buscar efectividad, los resultados del estudio indican que un disefio baso en
actividades facilita la eficiencia mediante una mayor armonizacion y estandarizacion, asi como la
eficacia mediante una mayor transparencia en todo la organizacion de compras y suministros y
proporciona evidencia empirica preliminar sobre la relacion entre un disefio organizacion de

compras y suministros basado en actividades la subcontratacion.

Asi mismo Legenvre, H. et al., (2020), quien menciona que su estudio titulado “Making
sense of the impact of the internet of things on purchasing and supply management “tuvo como
objetivo comprender la repercusion del internet de las cosas (1oT) en la funcién de la gestion de
compras y suministros, comprender la repercusion de las loT en la gestion de compras y
suministros en Francia y Europa”. Esta investigacion cita como metodologia la cuantitativa de
tipo pura, puesto que desarrolla teorias desde las primeras etapas, asi como la construccion de
teorias con ensayos heterogéneos que generan y prueban multiples supuestos explicitos. Expresa
en una de sus tacticas de diferenciacion, dentro de sus estrategias de contradiccion del internet de

las cosas y la gestion de compras donde revela la contradiccion entre la vision de la gestion de
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compras y suministros centrada en el negocio que implica desarrollar nuevos lazos con los
proveedores y las partes interesadas internas y una vision de la gestion de compras y suministros
centrada en las compras donde los procesos del mismo pueden ser fortalecidos por el 10T, la tactica
consiste en atraer compradores con perfiles laborales generalistas y una fuerte orientacion
comercial, es decir se necesita personas con bases comerciales solidad y una mentalidad de
marketing, fundamental para desarrollar una vision de 360 grados, detectar nuevas oportunidades
y crear valor anticipandose a los demas, para adaptarse rapidamente a diferentes mercados y partes
interesadas, desde una perspectiva de integracion describir el papel futuro de las maquina y los
humanos en las compras, los compradores del futuro utilizaran la tecnologia para ser mas eficientes
y contribuir a la innovacién al mismo tiempo. El 10T impacta los procesos y modelos comerciales
de una empresa, pero también en su red de suministro, para la funcion de gestion de compras y
suministro crea oportunidades para la transicién a una organizacion mas capaz y eficiente que

también respalde el desarrollo de 10T

Segun Jain T. y Hazra, J., (2016), quien menciona en su estudio titulado “Sourcing under
incomplete information and negative capacity-cost correlation. Journal of the Operational
Research Society” tuvo como objetivo “examinar las decisiones de inversion en capacidad en las
que los proveedores deciden invertir en recursos para obtener pedidos del comprador y atender
a otros clientes externos en la India”. Esta investigacion cita como metodologia empleada es la
recoleccion de teorias y estudiar las implicaciones de cada una de estas contribuyendo a la corriente
de la literatura, ademas, expresa que resolveran el problema de asignacion optima del comprador
donde se ve el requerimiento pronosticado del comprador asignando cierta cantidad a los diferentes
proveedores para ese requerimiento de ahi se obtienen los valores del rendimiento y el costo de

produccién de cada proveedor, ofreciéndole una unidad de capacidad al comprador. Ademas,
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debido al bajo rendimiento la capacidad se vuelve muy costosa para los proveedores ademas de
los riesgos, mientras que los rendimientos del proveedor son altos el proveedor soporta menores
costos de inversion, al proveedor le gustaria invertir mas para cumplir con demandas mas altas con
mayor capacidad disponible. Este estudio indica se identifico, que a medida que las transacciones
con clientes se vuelven atractivas debido a los altos margenes, la inversion en capacidad de los
proveedores aumenta. En caso de que aumente la variabilidad de la demanda del mercado alterno,
ante los bajos rendimientos de la capacidad de produccion media, el proveedor reduce sus
inversiones en capacidad. Mientras que, con rendimientos medios de capacidad de produccién
altos, los proveedores aumentan sus inversiones en capacidad con un aumento de la demanda
media del mercado alternativo. En caso de que el rendimiento medio del proveedor sea muy alto,
las inversiones del proveedor disminuyen a medida que aumenta el rendimiento medio, por debajo
de un valor umbral de rendimiento medio, es decir, a valores mas bajos de rendimiento medio, la

inversion del proveedor aumenta a medida que aumenta el rendimiento medio.

Segun Shahmarichatghieh J. et al., (2017), quien menciona en su estudio titulado “Product
development sourcing over technology life-cycle. International Journal of Procurement
Management” tuvo como objetivo analizar las estrategias de abastecimiento desde la perspectiva
de tres modelos de formulacién de estrategias en todas las etapas de vida de una tecnologia en
Finlandia”. Esta investigacion cita como metodologia empleada es la cuantitativa y aplica
razonamiento inductivo en su logica, ademas, expresa que el abastecimiento es visto con
demasiada frecuencia como una medida operativa defensiva con una orientacion de puntuacion
para reducir costos, mejorar los rendimientos y aumentar la participacion de la marca. EI modelo
de decision de abastecimiento estratégico que incorpora también elementos de riesgo ademas de

elementos de costo para respaldar las decisiones de abastecimiento, donde el costo de transaccion
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se considera uno de los principales factores de costo. Es la incertidumbre que rodea una transaccion
la que es critica también desde la perspectiva de formar alianzas, ya que las empresas tienen que
planificar posibles contingencias y el costo de la transaccién tiende a aumentar, La confianza es
un factor importante para el desempefio de la alianza. Este estudio indica que la teoria basada en
el conocimiento y sus requisitos juegan un papel fundamental en la toma de decisiones durante la
etapa embrionaria, mientras que mas adelante, durante la madurez tecnoldgica, la importancia de
la rentabilidad se vuelve mas significativa. Por lo tanto, los requisitos y factores de las teorias
basadas en costos de transaccion y recursos deben ser considerados para tomar mejores decisiones

mas adelante.

Segun Bardn, C., et al. (2022) en su investigacion titulada Food “Supply and popular
economy in bogotd and some surrounding municipalities in times of pandemic” tuvo como
objetivo determinar los atributos de las consecuencia de la pandemia y las acciones que la
politica ha implementado en contexto sanitario y su influencia en los empleados de la economia
popular en los periodos de produccion y comercio en Colombia” Esta investigacion cita como
metodologia empleada una metodologia combinada entre cualitativo y cuantitativo, en la ciudad
de Bogotd como delimitacion espacial ademas de los municipios de Choachi y Fusagasuga,
ademas, expresa que el abastecimiento se entiende como una conjunto de actividades una tras otra
relacionadas. Por lo tanto, el abastecimiento de alimentos no solo se trata de un proceso productivo
y logistico en contexto alimentario. El aprovisionamiento es importante para que la sociedad siga
el curso reproductivo, visto desde un enfoque alternativo que se dio desde la teoria econémica
feminista. Resultando innovadora y oportuna esta forma de ver el abastecimiento de alimentos. Es
correcto decir que en la reproduccion de la vida el Gnico peligro no es y ha sido la pandemia del

COVID-19, es decir la reproduccion también se mella por las consecuencias en el factor
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economico y social que sufrio el pais a causa de multiples crisis simultaneas. En el 2020
especificamente marzo, el Gobierno declaro el estado de emergencia econdmica, social y ecoldgica
en todo el territorio nacional, con el fin luchar en contra enfermedad COVID-19. Estas acciones
conllevaron limitacion en la movilidad, cuarentenas nacionales y en algunos casos suspension total
de actividades productivas o el cierre de otras actividades relacionadas con la logistica propia de
las cadenas de suministro de alimentos entre areas rurales y hacia centros urbanos. A pesar de los
esfuerzos para hacer reaccionar a la economia, las acciones no llegaron rendir fruto para todos los
que participan de la cadena del abastecimiento de alimentos, incluidos los campesinos y la
economia popular. opuestamente, las acciones perjudicaron el progreso de las actividades de estas
economias de las cuales depende el sustento diario. El impacto de la pandemia fue profundo, afectd
los indicadores econdmicos y sociales y, particularmente, en lo referido al abastecimiento de
alimentos hubo un gran retroceso en la seguridad alimentaria, efectivamente siendoen gran medida
como consecuencia de una disminucion en ingresos de la poblacién debido a la pérdida de puestos
de trabajo, las restricciones a la movilidad y por el incremento en los precios que vendrian luego.
Este evento influy6 y caus6 efectos a los ingresos y las condiciones socioecondmicas de la
poblacién trabajadora vinculada a la cadena de abastecimiento de alimentos. El analisis de las
diversas fuentes, permite rescatar cuan importante son las economias populares en las distintas
etapas de la logistica de suministros, no solamente en los grupos familiares, sino que también del
sistema de produccion. En resumen, el COVID 19deja visible que las economias no pue den parar,
debido que su trabajo guarda relacion con la reproduccion bioldgica y social de la poblacion y la
consecucidn de otras ocupaciones (formales e informales). En pocas palabras, las actividades son

importantes para la reproduccion de la vida.
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Segun Arroyo-Lopez, M. P. E., & Ramos-Rangel, J. A. (2015). en su investigacion titulada
“The role of sourcing service agents in the competitiveness of Mexico as an international sourcing
region” tuvo como objetivo estudiar y determinar los servicios de abastecimiento de terceros
mexicanos y la contribucién de estos agentes al marketing de pais visto como una region de
produccion de bajo-costo en México. Esta investigacion cita como metodologia empleada enfoque
cualitativo y técnicas el estudio de caso, ademas, expresa que hay beneficios potenciales para los
proveedores en el caso de supervision de la produccidn y los servicios realizados por el agente de
abasteciendo porque brinda acceso a la informacién sobre los calificadores de produccion
establecidos por los compradores internacionales ademas de reglas para mejorar el desempefio de
los proveedores y cumplir las especificaciones de los principales clientes. Esta investigacion
concluye que existen terceros en México que brindan servicios de abastecimiento y logistica que
facilitan el suministro de productos finales y las actividades productivas de las empresas

multinacionales.

Segun Kim, M., y Chai, S. (2017). en su investigation titulada “The impact of supplier
innovativeness, information sharing and strategic sourcing on improving supply chain agility:
Global supply chain perspective. International Journal of Production Economics” tuvo como
objetivo estudiar la trascendencia de la innovacion del proveedor en la contribucién y dinamismo
de la cadena de suministro en Corea del Sur” Esta investigacion cita como metodologia empleada
para la extraccion de datos los cuestionarios de encuesta con items de medicion y aplica el principio
de la propagacion de la innovacion para explicar como la innovacion del proveedor se ha difundido
en la cadena de suministro y como el abastecimiento global modera la relacion entre la innovacion
del proveedor, el intercambio de informacion, el abastecimiento estratégico y la agilidad de la

cadena de suministro., ademas, expresa que el abastecimiento estratégico es el proceso de gestion
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de proveedores y disefio de red de suministro que se utiliza para lograr objetivos operativos y de
rendimiento El abastecimiento estratégico ha estado recibiendo mucha atencion en la literatura de
red de abastecimiento, emergiendo como una practica de la cadena de suministro que los gerentes
pueden usar de muchas maneras. Se discutio el rol de compras tradicional junto con la coordinacion
interna, asi como acciones de cooperacion en la red de abastecimiento, como el intercambio de
datos con abastecedores y desarrollo de abastecedores. Una perspectiva de abastecimiento
estratégico tradicional aplicada a una fuerza aérea, como proveedor de servicios pablicos, reveld
mejoras en costos y desempefio, Esta investigacion aporta informacion significativa para los
académicos y la industria al llenar una importante brecha en la literatura y mostrar a los gerentes
el alcance efectivo de la innovacién del proveedor para permitir las colaboraciones en red de

abastecimiento.

2.1.2 A nivel nacional

En el &mbito nacional Flores Vilcapoma, L.R. (2022) en su estudio titulado “Gestion de
aprovisionamiento y su efecto en los costos de produccion de la empresa SOFTYS-PERU” tuvo
como objetivo utilizar un método estadistico para evaluar la trascendencia de la gestion de
compras, almacenamiento e inventario en los costos de elaboracion de productos de una empresa
privada de Peri”. Esta investigacion cita como metodologia empleada la cuantitativa de corte
transversal y con un disefio no experimental, ademas refiere la empresa podréa utilizar el método
como herramienta para desarrollo de gestion de abastecimiento y toma de decisiones tactico-
operativas de los subsistemas, contribuyendo al perfeccionamiento constante de la gestion de la
produccion en la organizacion. Finalmente, manifiesta que la gestién de compras, administrativa

y de inventarios tiene un impacto en los costos de produccion y este impacto es negativo.
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Por otro lado Oneto, (2021) en su estudio “Propuesta para la mejora de la gestion del area
de compras en una empresa Farmacéutica, Lima 2021 cuyo propésito de anélisis fue disefiar una
propuesta para potenciar la gestion del area de compras, hallé que el personal del departamento
de compras presentan un retraso en la atencion de las solicitudes de pedido debido a que las areas
que requieren no logran brindar una informacion clara de sus requerimientos; de igual manera, no
existia una inspeccién sobre los procedimientos de compra por parte del jefe, lo cual generaban
solicitudes de hasta dos meses no atendidas, en base a la aplicacién de diferentes técnicas como
actualizacion de procedimientos, un cronograma de supervision y capacitaciones, las cuales
ayudaran al personal de compras a organizarse, atender las solicitudes a tiempo y a su vez,
permitieron que los colaboradores puedan realizar de manera optima sus solicitudes de pedido;
con el cual optimizaron sus tiempos y mejoraron la comunicacion entre las areas.

Torres Caceres, N., & Calsina Miramira, W. H. (2020) en su articulo titulado “Modelo de
gestion de la cadena de suministro y la rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos
del Pertt”. El tipo de esta investigacion es aplicada, y el nivel de investigacion es descriptivo,
debido a que listd las diferentes fases actuales y las consecuencias que sucedieron luego de
aplicada la propuesta. El estudio se nace de la inseguridad en salud causado por el des
aprovisionamiento de medicinas; y se procura solucionar esta inseguridad aplicando el método de
gestion de cadena de suministro, enfocado en una mejorar flujo fortaleciendo el servicio en
distribucion siendo asi la cadena mas rentable, por lo que una mejora en la rentabilidad significa
mayor acceso a las medicinas para la poblacién peruana. Esta propuesta contribuye con la
informacidn de la trasendencia del fortalecimiento de la prestacion de servicios en la distribucién
de productos farmaceuticos mediante una gestion éptima de estos suministros en la salud. Se

concluye que, con la estructuraciéon de un modelo de gestidn con direccidn, se logré alcanzar una
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maxima rentabilidad para los accionistas. La marca propia, el fortalecimiento retail, el poder de
compra y la expansion geografica hicieron posible incrementar la rentabilidad de los

medicamentos.

Bonett, Johan; Silva, Linda; Viacava, Gino; Raymundo, Carlos (2019), en su articulo
“Sistema integrado de inventarios por prondsticos basado en la gestion del conocimiento para la
disminucion de los quiebres de stock en una PYME distribuidora”, nos dice que en el mercado
existen un gran numero de pymes, que tienen problemas en su empresa y estos por quiebres de
stock, esto dado que su abastecimiento es ineficiente. Es decir, las ventas perdidas y los costos
adicionales generados por no tener los productos disponibles en los almacenes resulta en un
escenario critico en empresas distribuidoras, y nos muestra que el valor agregado de las pymes es
el servicio a su clientela. Para ello concluye que, como solucion al problema de desabastecimiento,
en empresas PYME comerciales, es la unificacion de pronosticos, el sistema de revision periodica,
supervision, bajo el contexto de la gestién del conocimiento, todo ello para garantizar la

sostenibilidad y aseguramiento de la adaptabilidad del capital humano.

Trigoso Vergaray, J., Huaman-Espejo, M., Bernedo-Moreira, DH, & Romero-Carazas, R.
(2023). en su articulo “Gestion logistica hospitalaria y calidad de servicio del cliente interno en
tiempos de pandemia”. Esta investigacion tuvo como fin identificar en qué proporcion se vincula
la gestion logistica y la calidad de servicio en el area logistica del Instituto Nacional de Ciencias
Neurolégicas, en entorno de pandemia por COVID-19. La tesis fue de tipo basico, de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal, de nivel correlacional, a fin de comprender y

evaluar el proceso de la gestion logistica y la calidad de servicio. Y se dio como resultado un valor
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de (r=0,282, p=0.001) para la gestion logistica y calidad de servicio; (r=0,245, p=0.005) para
aprovisionamiento y calidad de servicio; (r=0,270, p=0.002) para produccién y calidad de servicio;
(r=0,274, p=0.001) para distribucién y calidad de servicio. Concluyéndose que existe una relacion
lineal, baja y directa entre las variables de estudio, por lo que, a mayor rango de una, mayor
crecimiento de la otra variable. Recomendandose establecer la sistematizacion de la gestion

logistica a fin de asegurar la calidad del servicio.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Definicion de la variable independiente: Gestion de compras

Una descripcidn sobre la gestion de compras vendria a ser la vinculacion de conceptos del
ambito logistico algunos autores lo definen como compras estratégicas y otros autores lo definen

como la funcién de compras.

Segun Bedey et al., (2008), quien manifiesta que “La gestion de compras se puede definir

como el concepto de compras estratégicas”.

Segun Malaga Espejo (2021), expone que “El proceso de compras es una actividad
comercial realizada por la organizacion, la cual debe ser efectuada de una manera estratégica y

critica a fin de cumplir con las partes involucradas en la cadena de suministros” (p. 22).

Segun Tate et al. (2017), manifiesta que “La funcién de compras proporciona una
contribucion critica al éxito de la organizacion en la compra de materiales y bienes. Ademas, son
importantes porque: El gasto de la organizacion crece en relacion con sus ingresos, las subunidades
responsables de gran parte del gasto reciben directrices para mejorar la gestion de este gasto, la
participacion efectiva de las compras en categoria de gasto significativo ha sido reconocida como

un medio para mejorar el rendimiento final de la empresa”.
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Segun Balsa et al., (2018), sostiene que “La gestion de compras esta definida como la
interfaz desde el cual se visualiza la adquisicion de insumos, tal gestion en la actualidad esta bajo
una mayor presion para buscar una generacion de valor adicional poniendo énfasis en la verdadera

integracion de proveedores”.

Segun Arévalo Veintemilla, (2022), enuncia que “La gestion de compras dentro de la
organizacion fomenta nuevas capacidades posibles estrategicas, por la razén de que contribuye a
implementar la sostenibilidad en la cadena de suministros, empleando la negociacién a través de

una oferta idénea, y esta negociacion realizada con un seguimiento”.

Segun Galvez Cabanillas, (2019), define que “La Gestion de Compras como el suministro
de materiales, bienes o servicios que son incluidos a la cadena de comercializacién o de
produccidn. Estos bienes o servicios deben darse en la cantidad que se requiere, en el momento

establecido, en el lugar acordado y al precio acordado en el contrato”.

Martinez (2014), aborda “Una serie de etapas para lo que seria la gestion de compras:
Deteccién y descripcion de la necesidad, exploracién y basqueda de fuentes de

Aprovisionamiento, Planificacion de la compra, realizacién de la compra, rastreo e inspeccion”.

Asi también Lopez (2017) propone que “Las fases para la gestion de compras como son
analisis de las solicitudes de compras. bldsqueda y eleccion de proveedores, acuerdo con el

proveedor, seguimiento del pedido, inspeccién de la recepcion del material que hemos comprado”.

Segun Gottge et al., (2020), refiere que “El proceso de compra parte del abastecimiento y
su parte estratégica consta de tres subprocesos: definicion de especificacidn, seleccion de

proveedor y negociacién/ contratacion”.
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2.2.1.1 Dimensiones de la variable Gestion de compras
Dimension 1: Requerimiento
Segun Urbaniak, (2021), expone “Que entre las operaciones esta el papel de los criterios
de evaluacion de proveedores en la reduccion de riesgo de compra, es decir antes de que una
empresa compradora comience a cooperar con los proveedores, establece requisitos y expectativas
que se verifica a través de la evaluacion de proveedores, tales resultados de la evaluacion deben
indicar los riesgos potenciales que puede surgir en el desarrollo de la cooperacion entre socios”.
Asi mismo Mazzi, (2017), indica que “El requerimiento se entiende como una condicion
importante es decir un requisito que se debe cumplir para que un objetivo se cumpla y los
requerimientos estan disefiados para mejorar la confiabilidad del objeto asi bien los requisitos

pueden ir de menos a mas estrictos”.

Dimension 2: Planificacion

La planificacion segin Carabante, (2021), manifiesta que “Es la etapa de un proceso en el
cual se realiza la recogida de informacion necesaria para realizar las proyecciones y emitir el

detalle de compra inicial”.

Segun Bouchard et al., (2017), enuncia que “En la cadena de suministro la planificacion
implica varias decisiones fundamentales que parten de la apertura estratégica de un local hasta
programar operativamente una tarea de una maquina en particular. Para optimizar la preparacién
y coordinacion de estas decisiones, se ponen en marcha varios planes. Generalmente se consideran

tres niveles: estratégico, tactico y operativo™.

Segun Allaoui, (2019), consiste “En desarrollar direcciones para lograr objetivos. Una vez

implementados, los gerentes deben monitorear y ajustar estos planes para adaptarse a cualquier

27



cambio que surja durante su ejecucion. El nivel de detalle de los datos en los que se basan, la
amplitud de su influencia y su escala temporal diferencian estos planes y se relacionan,
respectivamente, con la adopcion de decisiones a largo, mediano y corto plazo, en la gestion de la
cadena logistica, la planificacion puede ser a largo plazo (p. €j., abrir una nueva planta), a medio

plazo (p. €j., desarrollo de planes de producciédn) o a corto plazo (programacion)”.

Segun en Pearson y Perera, (2018), expone que “Planificacion es pensar en qué se utilizara
hasta que se vuelva a comprar, para ello hay que verificar lo que ya se tiene y usar estrategias de
compras para comprar lo que probablemente se usara”.

Dimensidn 3: Negociacion con proveedores

Negociar con el proveedor es estructurar el proceso y analizar la negociacion implica
encontrar lo clave para el vendedor. Por ello los compradores tendran que asumir la
responsabilidad de conseguir los bienes y servicios para desarrollar un producto o servicio de
calidad. En la misma linea el comprador debera diferenciar y clasificar los distintos proveedores
manteniendo relaciones adecuadas en cada momento asi mismo los compradores deberan tener los
objetivos de la empresa claros obteniendo resultados eficientes y eficaces con el dinero invertido
y los productos adquiridos, por ende, el trabajo en conjunto con los proveedores es clave para el

desarrollo mutuo. (Pinto S., 2016).

2.2.2. Definicion de la variable Dependiente: Abastecimiento de medicamentos
Para Leenders y Johnson, (2012) en su libro “Administracion de compras y
abastecimientos” define a este Ultimo como parte del proceso de la cadena suministro, que

proporciona a las areas pertenecientes a compaiiia los insumos, repuestos, productos, materiales o
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servicios que se requieren para cumplir los requerimientos del cliente. En ese sentido se deduce
que toda organizacion debera tener en cuenta al abastecimiento como el conjunto tareas que
posibilitan perfectamente la identificacion y compra de los bienes o servicios que la empresa
necesita para realizar sus funciones y procesos comerciales entre ellos planificacion de stock,
control de inventarios.

Para Del Aguila, M. (2021). Expresa que “L0s recursos estratégicos de salud yacen en
almacenes aguardando a su entrega en los centros médicos. Se puede decir que el abastecimiento
de medicamentos es un proceso el cual relaciona a la ciudadania, entidades publicas y empresas
cuyo servicio inicia en la elaboracién de la materia prima hasta el consumo del producto, en espera
de una respuesta eficiente y satisfactoria”.

Segun Rodriguez, A. (2020). Expresa que “Es un sistema fundamental que se cumple para
proveer suministros a los centros de salud; sin embargo, para realizar tal funcion se necesita de un
optimo rendimiento y una administracion eficaz. Esto es para evitar la malversacién de fondos y

un innecesario requerimiento de medicinas”.

2.2.2.1 Caracteristicas del proceso de abastecimiento

Dentro de las caracteristicas del abastecimiento eficiente podemos decir que nos asegura
una superioridad competitiva ya que perfeccionamos las entregas y disminuimos costos
contrastando con lo que Gémez A., J. M. (2013). en su libro Gestion logistica y comercial, indica
como objetivos del abastecimiento reducir la inversion en inventarios, Adquirir un inventario
preciso para que la fabricacion no sea perjudicada al no contar con los insumos necesarios en
materias primas y demas suministros, reducir al maximo los costos de almacenamiento, aminorar
las pérdidas por dafios, por obsolescencia y por articulos perecederos, Tener un sistema eficiente

de informacion de inventarios, ademas de disminuir los costes salariales del departamento, contar
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con un sistema 6ptimo de transporte de los inventarios, evitar un sistema ineficiente de control de
stock de los inventarios existentes. Por otro lado, el abastecimiento también es considerado por el
autor como una funcion logistica pues coordina la actividad primaria de aprovisionamiento que
abastece las areas de la empresa con insumos, materiales, repuestos y servicios necesarios para

lograr sus objetivos de produccion y por ende menores costos y una mayor rentabilidad.

2.2.2.2 Dimensiones del proceso de abastecimiento

Dimensiéon 1: Control de inventarios:

Fernandez, A. C. (2018).en su libro Gestidn de inventarios sostiene que “El inventario
consiste en una relacion ordenada, detallada y valorada de las posesiones de una organizacion, los
recursos de la compaiiia se hallan organizados y pormenorizado en base a de las caracteristica del
recurso que conforman parte de la empresa reuniendo los que son semejantes y valorados debido
a que se deben presentar en valor econdémico, haciéndolos pieza importante del patrimonio de la
empresa, por otro lado sefialan también al inventario como una herramienta que las empresas
utilizan para gestionar cuando ejecutan el pedido al aprovisionador y la cantidad indispensable a
pedir”.

Arroba Salto, J. E., Angulo Rosales, Y. A., & Naula Valla, S. M. (2018), sostiene que “El
control de inventarios es de gran utilidad en una organizacion porque mantiene el control sobre los
ingresos, consumos y comercializacion de materias primas o productos, instaurando una estructura
minuciosa por su valor e importancia, produciendo una trascendencia positiva en el beneficio de
las empresas”.

Molinillo J., S. (2020) en su libro Distribucion comercial aplicada nos dice que Las
compafiias requieren contar con stock idéneo y asi prever el quedase sin stock adecuado para

atender la demanda debido a que el mantenimiento de stock genera unos altos costos.

30



Dimension 2: Planificacion de stock:

Segun Fernandez Garcia, M.1., (2021), El método del punto de pedido, se trata de “Realizar
un pedido inmediatamente el stock disminuya hasta un valor establecido X y se realizard este
pedido de la cantidad restante hasta un stock maximo estipulado X. Este método hace diferentes
menciones indirectas, como por ejemplo tiempos de entrega determinados y una distribucion de la
demanda tipo Gaussiana, distribucion tipo campana”.

Segun Briones Gamarra, O. (2012). consiste en “Saber con exactitud los efectivos con los
que se cuenta, es decir, las condiciones de partida, pero también las perspectivas futuras, para lo
cual seran fundamentales”.

Segun Otaolaurruchi Caro, E. 2023 en su trabajo titulado, "Sistema de gestion del
inventario en un almaceén de piezas de repuesto. Analisis de la demanda y determinacion del stock
de seguridad”. Define el stock optimo al nivel de inventario que minimiza los costes totales
asociados al almacenamiento y a las roturas de stock. Este nivel se determina a través de un analisis
que considera tanto el consumo histérico de los articulos como las estimaciones de demanda
futuras. Ademas, se destaca que el stock minimo 6ptimo es fundamental para evitar la escasez de
productos y mejorar la eficiencia economica del sistema de gestion de inventarios. Ademas, se
destaca que el stock minimo 6ptimo es fundamental para evitar la escasez de productos y mejorar
la eficiencia econdmica del sistema de gestion de inventarios.

Dimension 3: Requerimiento:

Segun Rocha Medina, L. B., et. al, (2021), El proceso de compra difiere entre empresas;
sin embargo, regularmente inicia con la identificacién de una necesidad generada en algun
departamento de la misma, en algunas de ellas luego de identificar la necesidad se genera una

solicitud a través de un documento llamado “requisicion de compras”, el cual debe ser aprobado.
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Segun Chamorro Trejo, F. J. (2023). En su trabajo Modelo de logistica de distribucion para
la UEN conservas y enlatados de una empresa manufacturera de Buga, menciona que el tiempo de
entregase es importante en el contexto de emplear los mejores medios posibles para el servicio y
el agrado del cliente, y se relaciona con la rapidez con la que un producto puede ser entregado al
cliente desde el momento en que el cliente realiza el pedido. Ademas, se menciona que el tiempo
de entrega se afecta debido a la ubicacion del almacén y el modelo de distribucion elegido, lo que

implica que una mejor planificacion logistica puede mejorar este tiempo.

2.3 Formulacién de hipotesis:

2.3.1 Hipdtesis general
La Gestion de compras mejora positiva y significativamente el abastecimiento de

medicamentos del area de farmacia, Lima 2023.

2.3.2 Hipdtesis especificas

H1: La Gestion de compras mejora significativamente el Proceso de control del inventario

del abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023

H2: La Gestion de compras mejora significativamente el proceso de planificacion de stock

del abastecimiento de medicamentos del &rea de farmacia, Lima 2023

H3: La Gestion de compras mejora significativamente el proceso de requerimiento del

abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Metodo de Investigacion

En el presente trabajo de investigacion se emplea el método hipotético-deductivo, el cual
dice que toma como antecedente una hipotesis, deducida de principios o leyes tedricas, o
propuestas por el conjunto de datos empiricos, es decir dar afirmaciones, a partir de dichas

hipotesis siguiendo las reglas

Por lo tanto, este método se asocia al presente estudio, ya que realizar el contraste con la
hip6tesis dada. Segin Garcia Dihigo, (2021). manifiesta que tomando las reglas de la deduccion
resultara en conclusiones y predicciones empiricas y estas mismas a su vez son puestas a

disposicion de la verificacion, es decir dar nuevas afirmaciones.

3.2Enfoque de Investigacion

El estudio se lleva a cabo desde un enfoque cuantitativo, por el motivo de que este enfoque
utiliza la recopilacion de datos para verificar la hipétesis, fundamentandose en la medicion
numérica y el andlisis estadistico para formular un modelo de comportamiento y corroborar
conjeturas. Del mismo modo cuenta con unas caracteristicas que son importante para una

investigacion y es ser objetivo, descriptivo, explicativo y predictivo. (Sastre Segovia, 2022)

3.3 Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, debido a que, si bien estudiamos las variables Gestion

de compras e incremento de abastecimiento, se centra en la resolucion del objetivo
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Segun Cravino, A. (2021)., una investigacion aplicada, no es tanto el objeto de investigacion
sino su objetivo, la investigacion aporta descubrimientos e instrumentos que tienen que encontrar

su camino hasta practicas concretas de una manera u otra,

Segun Arispe, (2020), el tipo de investigacion es aplicada pues se enfoca en identificar a
través del conocimiento cientifico la solucion a una necesidad practica y especifica de reducir los

quiebres de stock.

3.4 Disefio de Investigacion

El trabajo esta realizado con un disefio pre experimental debido a que se manipulé la
variable independiente tal como sostiene Rebollo, P. A., Abalos, E. M. (2022), Se denominan de
esta manera porque su grado de control es minimo. Consiste en administrar un estimulo (un
discurso, un método educativo, un comercial televisivo, etc.) a un grupo, y después realizar una
medicidn en una o mas variables para observar cual es el nivel del grupo en estas variables. Este
disefio no cumple con los requisitos de un verdadero” experimento. No hay manipulacion de la

variable independiente, tampoco hay una referencia previa de cual era antes del estimulo.

Por otro lado, la investigacion estard regida por el disefio experimental ya que este se
clasifica en 3 subclases, en este caso tomaremos la subclase pre experimental; el cual observa a
uno o varios de participantes luego de alguna intervencién o tratamiento que influye y provoca
cambios. Cabe resaltar que, aunque siguen procedimientos basicos utilizados en los experimentos,
los disefios pre experimentales no incluyen una prueba previa, un grupo control o de comparacion
0 ambos, ademas, no se utilizan procedimientos de aleatorizacion para el control de variables

extrafias. Por lo tanto, se consideran "pre-", siendo estos preparatorios 0 un requisito previo para
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disefios experimentales verdaderos. Los disefios pre experimentales simbolizan la forma mas

simple de disefios de investigacion. Bruce B. Frey (2022)

Tablal. Disefio pre experimental

1 Grupo:
Pre pruebaVariable independientePost prueba
Y1 X Y2
Extraido de Valderrama Mendoza, S. (2015).
Donde:

Y1 = Variable dependiente, Abastecimiento antes de aplicada la metodologia X

X = Variable independiente, Gestién de Compras, metodologia a utilizar.

Y2 = Variable dependiente, Abastecimiento después de aplicada la metodologia X

3.4.1 Nivel o alcance

La presente investigacion se situara en el nivel de conocimiento que deseamos alcanzar,

por lo tanto, se propone el disefio de la investigacion descriptiva.

Descriptivo: se basa en la describir situaciones, contextos y sucesos, mediante esto se
obtendré las caracteristicas, perfiles de personas y objetos, los cuales seran analizados. Se puede
obtener informacion de manera independiente sobre las definiciones de las variables del presente

estudio. (Hernandez et al., 2014).
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

La investigacion tiene como poblacion 1172 objetos entre los cuales estan los
medicamentos, herramientas de medicina, productos de tocador, ubicados el area de almacén
departamento de logistica por ello se utiliz6 la férmula para hallar muestras de poblacion finita

3 N*Zi*px*q
n_ez*(N—1)+Z§*p*q

Dandonos como resultado 289.510, por lo tanto, nuestra muestra serd 290 productos y en
este caso analizamos mediante un diagrama de Pareto los productos que tienen mayor quiebre de
stock, nuestro problema, para encontrar los productos que la empresa tiene quiebre, asi mismo los
productos que se venden mas durante la semana. Puesto que puede haber quiebre de stock en los
productos que se venden mas y también puede haber quiebre de stock de los productos que no

tienen mucha salida o no se venden recurrente mente.

Muestreo aleatorio simple

Segun Hernandez-Sampieri, Mendoza (2018), refieren que si se empled un censo se debe
incluir y recopilar los datos de todos los casos o la poblacion especifica (personas, productos,

procesos, organizaciones, animales, plantas, objetos).

Segun Hernandez C. y Carpio N. (2019). EI muestreo elegido es por conveniencia, dado
que recabamos muestras representativas con los criterios que nosotros como investigadores
requerimos, seleccionamos premeditadamente a los sujetos que seran parte de la poblacion

aquellos con acceso factible para realizarles el estudio.
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Debido a que la empresa colaboradora cuenta con un stock determinado en el area de
abastecimiento se optara por seleccionar los medicamentos necesarios segun la muestra que se
establecio con la formula, ademas de escoger los medicamentos por seleccion dependiendo de
nuestro problema que ocurre dentro del area de abastecimiento de la empresa, para usar la técnica

de observacion.

Segun Hernandez Ledn R.A. y Coello Gonzélez S. (2020), Poblacién es cualquier grupo
de elementos que presenten propiedades en comun y estas delimitadas por el investigador y por la
naturaleza de la misma y que puede ser desde la totalidad de la existencia hasta un conjunto

seleccionado de fendmenos.

Segun Gutiérrez Ramos, F.J. (2015), Muestra es un subgrupo extraido de la poblacién se
utiliza un grupo mas pequefio por economia de tiempo y utilizacion de menos recursos en
comparacion de utilizar recursos para una poblacion que implica mas elementos, por lo tanto, esto
conlleva a establecer una unidad de analisis, por lo que es necesario delimitar la poblacion con el
fin de generalizar resultados y establecer parametros. El muestreo cuantitativo tiene como finalidad
principal la seleccion de casos representativos para la generalizacion de caracteristicas e hipotesis,
con el propésito de elaborar o testear teorias que expliquen a la poblacién o fendmeno, mediante

una técnica apropiada.

3.6. Variables y operacionalizacion

Mas adelante, especificamente la Tabla 1 y 2 se observan datos concernientes a ambas
variables que forman parte del estudio: gestion de compras y abastecimiento, por consiguiente, se
tom6 en cuenta la definicion conceptual, las dimensiones, la definicién operacional, los

indicadores, ademas también, la escala valorativa y la escala de medicion.
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Tabla2.  Matriz operacional de la variable Gestion de compras

Escala
Definicion Definicion Dimensiones  Indicadores Escalade valorativa
conceptual operacional medicion (nivel o

rango)

La gestion de _

compras Requerimiento ;S;r;lédnagede

desarrolla nuevas :

. medicamentos

capacidades

estratégicas de

gestion dentro de |a variable ha

la organizacion, sido

yaque operacionalizada

contribuye a mediante 3

implementar la dimensiones: _ -Cantidad de Raz6n

sostenibilidad en  Requerimiento, Planificacion compras Escalar i

la cadena de Planificacion, continua

suministros, Presupuesto, Orden

| do la de compra,

emp e_an - empleando para su

negociacion a medicion la guia de

través de una observacion. o -NGmero de

oferta idonea, la Negoméamon ¢on  negociaciones

misma que se proveeaores

realiza bajo un

seguimiento

(Arévalo, 2022)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla3.  Matriz operacional de la variable abastecimiento
Escala
Definicion Definicion . . . Escala de valorativa
. Dimensiones Indicadores L :
conceptual operacional medicion  (nivel o
rango)
Es ol 4 La variable ha )
S €l area que sido Control de - Rotura de Razén
roporciona a . . inventarios stock i
Ipos P operacionalizada continua
or medio de 3
departamentos Pe X _
dimensiones:
de la empresa
. .~ Control de
las existencias inventarios )
necesarias para o o Planificacion de ) . Razén
ras para. o onificacion de  stock Stockoptimo  Escalar — yicorotg
cumplir las stock
expectativas o
del cliente Requerimiento;
Leenders y empleando para
Johnson su medicion la _ Raz6
' guia de Requerimiento 1 1emPO de azon
(2012) entrega continua

observacion

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica de recoleccion de datos

El método de recoleccion de datos, segin Mendoza, S. H., Avila, D. D. (2020) sostiene que

los datos obtenidos con estos métodos son datos pertenecientes a procedimientos y actividades que
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le permiten al investigador analizar y obtener data importante con el objetivo de solucionar su
pregunta de investigacion.

Segun Sanchez Martinez, J. J. (2021), manifiesta que la observacion se basa en una
investigacion analitica y minuciosa de los fendmenos, notando y examinando los factores y
circunstancias que parecen influir en ellos. En el presente estudio se utilizara la técnica de
observacion porque analizaremos la gestién de compras y como influye en abastecimiento.

Segun Alonso Dos Santos, M. (2017)., la observacion se fundamenta en registrar las formas
de comportamiento de las personas, objetos y eventos de una manera ordenada y metodica con el
fin de obtener datos sobre el problema de interés, la observacién es un método exploratorio,
estatico, indirecto y personal basado en la accion.

Seglin Méndez Alvarez, C.E. (2020). observar es darse cuenta de las situciones, actividades
como se presentan, de una manera natural y luego documentarlo por escrito. La observacion, como
método de investigacion se entiende como el proceso que por medio de él se observan
deliberadamente ciertas caracteristicas existente en la realidad por medio de un esquema
conceptual previo y con fundamento en ciertos propdsitos definidos generalmente por una
hipébtesis que se quiere investigar
3.7.2 Descripcion de Instrumentos

Analizando la informacion a obtener se trabajo para esta tesis con la técnica de observacion
y utilizamos | herramienta guia o ficha de observacion, 3 fichas de observacion en nuestro caso,
las cuales son guia de observacion de medicion del stock optimo, guia de observacion de medicion
del indice del tiempo de entrega, guia de observacion de medicidn de rotura de stock, ademas de
mas instrumentos utilizados para medir la variable independiente; tales instrumentos en su

totalidad nos facilité informacion de tipo cuantitativa acerca de las variables y con mayor indicio
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en el proceso de abastecimiento de medicamentos que presentan mayor rotura de stock de la

clinica.

Segln del Pino Casado, R. y Martinez Riera, J. R. (2022), afirma que las guias de
observacién son instrumentos que indican que comportamiento observar, durante cuanto tiempo y

como recoger la informacion relacionada con dicho comportamiento.

De la misma manera Arias Gonzéles, J. L. (2020) menciona que el investigador utiliza la
ficha de observacién para medir, analizar o evaluar un objetivo en especifico en particular; es decir,
extraer data en la ficha de observacion, este se utiliza para medir hechos extrinsecos e intrinsecos
de las personas; actividades, objetos, emociones observados y evaluarlos mediante indicadores de

gestion.

El guia de observacion se presenta en el anexo N° 03

3.7.3 Validacion
Para la validez del instrumento, es necesario que esta se realice mediante el juicio de

expertos (Fernandez y Baptista 1991).

Segun Hernandez y Mendoza (2018), quienes mencionan que la validez determina el grado

en que un instrumento realmente puede medir lo que quiere medir.

El presente estudio presentd como instrumento a ficha de observacion el cual paso por la

validacion de un grupo de expertos en el tema “Juicio de expertos”, estando de acuerdo..
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Tabla4. Tabla de Validacion

items Validador Grado Especialidad Resultado
1 Castro Mejia Percy Junior Dr. Ing. Industrial ~ Validado
2 Nicolas Ortiz Vargas Magister Ing. Industrial ~ Validado
3 Daniel Valle Cangalaya  Magister Ing. industrial Validado

El guia de observacion se presenta en el anexo N° 04

3.7.4 Confiabilidad
Esta investigacion pretende medir el grado en que el instrumento genera los resultados de

manera consistente y coherente, Arispe et al., (2020).

Debido a que mis datos no tienen una distribucién normal aplicamos Spearman como
alternativa para evaluar la confiabilidad de mi instrumento, Spearman mide la relacion entre rangos
en lugar de valores absolutos, lo que es Gtil en muchos contextos. Un coeficiente de Spearman alto
(cercano a 1) indicara que mi instrumento es confiable y produce resultados constantes a lo largo

del tiempo (Monterola C.& et all, 2018).

Tabla5. Tabla de correlaciones

Gestion de  Abastecimi  Gestion de
Abastecimie compras  ento Post  compras
nto Pre Test  Pretest Test Postest
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Rho de
Spearman

*%

*x

*%x

Abastecimiento Coeficiente 1.000 .256 .258 215
Pre Test de

correlacion

Sig. .000 .000 .000

(bilateral)

N 290 290 290 290
Gestion de Coeficiente 256" 1.000 .830™ .840™
compras de
Pretest correlacién

Sig. .000 .000 .000

(bilateral)

N 290 290 290 290
Abastecimiento Coeficiente 258" .830™ 1.000 876"
Post Test de

correlacion

Sig. .000 .000 .000

(bilateral)

N 290 290 290 290
Gestion de Coeficiente 215" .840™ 876" 1.000
compras de
Postest correlacién

Sig. .000 .000 .000

(bilateral)

N 290 290 290 290

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La informacidn que se extrae de la tabla 5, es el valor de sig(bilateral)=p =.000, si el valor

de p<0.005 se rechaza la hipétesis nula y no se rechaza la hipétesis alterna, la hipétesis nula niega

el vinculo o relacion de ambas variables, la gestién de compras y el abastecimiento, y la hipdtesis

alterna afirma el vinculo o relacidén de ambas variables gestion de compras y abastecimiento.

Asimismo, se calcul6 el alfa de cronbach para datos paramétricos con el fin de hallar la

confiabilidad del instrumento obteniendo el cuadro de estadistica de fiabilidad.
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Tabla 6. Tabla estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.740 4

En tabla 6 se aplicé alfa de Cronbach a 4 items con 290 datos cada uno resultando un alfa
de Cronbach de 0.740 lo que en confiabilidad resulta en una confiabilidad aceptable para valores

>0.7, por lo tanto, mi instrumento es aceptable.

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Para la recopilacion de la informacion, se realiz6 4 procedimientos:

1) Se requirio la aprobacion de la guia de observacion, efectuada por especialistas.

2) Se efectuaron las pruebas de validacion del funcionamiento de la guia de observacién

mediante juicio de expertos.

3) Se Procedid a realizar la técnica con las fichas de observacion.

4) La tabulacién de datos se realizo por medio de la herramienta informatica SPSS.

En conclusion, se evalud la confiabilidad de la ficha de observacion mediante el
Coeficiente de Alfa de Cronbach, Luego de realizada la recoleccion de datos con la ficha de
observacién se realizé su procesamiento, se realizé el analisis estadistico descriptivo de la variable
a través de la distribucion de frecuencias tanto de las dimensiones como de las mismas variables,
posteriormente se preparo los resultados por medio de las tablas y graficos. Para llevar a cabo el

analisis inferencial utilizamos la prueba estadistica de Kolmogo6rov-Smirnov, segun (Romero,
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2016) esta se aplica cuando muestra es mayor a 30, por ultimo, para la contratacion de hipdtesis

empleamos el signo de Wilconson.

3.9 Aspectos éticos

Confidencialidad:
Los datos recolectados mediante la técnica seran utilizados para desplegar el presente
estudio de investigacion y con propdsitos educativos, solo se visualizard informacion publica en

vista que los datos son reservados.

APA:
La investigacion tomo en cuenta los derechos de autor de las fuentes de informacion, como,

libros, articulos cientificos, tesis de maestria, doctoral y paginas web citados para el estudio.

Veracidad:
En este trabajo mostraré informacion con bases indexadas, fiables, veridicas sin

manipulacion alguna.

Integridad:
Por la razon de transparencia de la informacién en el presente trabajo de estudio se
especificd el nombre de la empresa que facilitd el desarrollo de la investigacién, por el hecho de

ser informacion reservada solo se trabajo con informacion pablica, no confidencial de la empresa.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

De conformidad al tipo de estudio, aplicada, y disefio de la investigacion, pre experimental,
con un enfoque cuantitativo, se desarroll6 un levantamiento de informacion del &area de
abastecimiento en el lugar de estudio, de esta manera pudimos obtener datos previo a la sugerencia
de solucion pre-test (antes) y de igual manera ulteriormente una recoleccion de datos, post test
(después) de la sugerencia de solucidn, con el fin de la obtencién de esta informacion se emple6

la ficha de observacién a la porcion de poblacién y sus resultados se observan enseguida.

4.1.1 Analisis descriptivo de resultados de las dimensiones de la variable abastecimiento.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de stock optimo

Estadisticos

N Desv.
Variables Vélido Perdidos Media estandar Varianza Minimo Maximo
Stock Optimo Pre Test 290 0 143.74 55.748 3107.839 10 275
Stock Optimo Post Test 290 0 440.80 216.038 46672.266 40 1400

Los datos recabados de la tabla 7 son: los resultados descriptivos del Pre-Test indican una
media muestral de 143.74 medicamentos con una desviacion estandar de 55.748, con el valor
minimo de 10 y el maximo de 275 medicamentos. Los resultados del Post-Test muestran una media
muestral de 440.80 medicamentos con una desviacion estandar de 216.038, con el valor minimo
de 40 y el valor maximo de 1400 medicamentos. Los hallazgos que nos muestra la tabla previa
indican que tras la implementacion de la solucién propuesta la media se ha incrementado en 297.06

(206.66%) y la dispersion ha disminuido en 2.56 (20,76%).
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Los datos revelan que una vez aplicada la estrategia de solucién la cantidad de stock optimo

con respecto al abastecimiento a incrementado.

500

Figura 1. Comparativo de pre y poste test sobre el indicador stock 6ptimo

Stock Optimo

400

300

Media

200

100

Stock Optimo PreTest Stock Optimo Post Test

En la figura 1, podemos observar el promedio de stock éptimo de los medicamentos de la clinica
cuyo valor en pre test es 144 unidades y 441 en el post test. Indicaria que no se contaba con un
stock idéneo para su despacho en el &rea de ventas lo que producia un desabastecimiento.
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Tabla 8. Estadisticos descriptivos de tiempo de entrega

Estadisticos

N Desv.
Variables Vélido Perdidos Media estindar  Varianza Minimo Maximo
Tiempo de entrega Pre Test 290 0 156.0000 36.72398 1348.651 120.00 200.00
Tiempo de entrega Post Test 290 0 67.8078 12.36118  152.799 42.86 87.50

La tabla anterior muestra los resultados descriptivos del Pre-Test sobre el tiempo de
entrega, sefialan un promedio muestral del 156% con una desviacion estandar de 36.72398,
indicando una desviacion estandar del 36.72398%, con la cifra mas baja de 120% y la mas alta de

200 %.

Por ende el del Post-Test muestran un promedio muestral de 67.8078% con una desviacion
estandar de 12.36118%, siendo el valor més bajo el 42.86% y el mas alto el 87.50% . %. Los
hallazgos que nos muestra la tabla previa indican que tras la implementacién de la solucién
propuesta la media ha disminuido 88.19 % y la dispersién ha experimentado una reduccion del
24.36%..La informacion muestra que tras la aplicacién de la plan de solucién, tiempo de entrega

a la clinica ha mejorado.
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Figura 2. Comparativo de pre y post test sobre el indicador tiempo de entrega.
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En la figura 2, podemos observar el promedio del indice de tiempo de espera en la prueba pre test
156% vy en la prueba de post test 64.81%. se deduce una reduccién en el tiempo de espera para el

post de 32.19% lo que incide en un tiempo de espera menor para cada entrega
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Tabla 9. Estadisticos descriptivos de rotura de stock

Estadisticos

N
Variables Vélido Perdidos Media Desv. estindar Varianza Minimo Maximo
Ruptura de Stock Pre Test 290 0 51.3280 21.15016 447.329 3.57 96.30
Ruptura de Stock Post test 290 0 2.1802 3.03654 9.221 .00 22.22

Tal como se logra observar en la tabla previa, el resultado descriptivo de la prueba del pre
test correspondiente a la dimensién rotura de stock, indican que la media de la muestra fue de
51.3280 %., que corresponde a una desviacion estandar de 21.15016%,. con un valor de 3.57%

como minimo y un méximo de 96.30%.

Los hallazgos del Post- Test indican una media de 2.1802% en la muestra., Con una
desviacion estandar de 3.03654%, el valor méas bajo es 0% y el mas alto es 22.22, con un valor

mas alto es 22.22.

. Los resultados que nos muestra la tabla previa indican que tras la implementacion de la
solucion propuesta la media se ha reducido 49.1478 % y la dispersion ha disminuido en un
18.11362 %. Los datos revelan que una vez aplicada la estrategia de solucién la rotura de stock de

las medicinas de la clinica se ha mejorado positivamente.
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Figura 3. Comparativo de pre y post test sobre el indicador ruptura de stock.
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En la ilustracion 3, observamos el promedio de indices de rotura de stock, en la prueba del pre test
nos muestra un 51.33% de quiebre de stock y el post test 2.18% de quiebre de stock. Lo que quiere

decir que hubo una reduccion de 49.15% en quiebre de stock.
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Tabla 10. Estadisticos descriptivos

Estadisticos

Desv.
Variables N Minimo Maximo Media Desviacion  Varianza
Abastecimiento 290 21.00 309.00 166.1897 61.47469 3779.137
Pre Test
Abastecimiento 290 43.00 1407.00 447.0379 216.67577 46948.390
Post Test
N valido (por 290
lista)

Tal como se logra observar en la tabla previa, el resultado descriptivo de la prueba de pre test
donde la variable abastecimiento, indican un promedio de 166.2 en la muestra con una desviacion

estandar de 61.47467 con un valor de 21 como minimo y 309 como maximo.

Los hallazgos del Post-Test revelan una evidencia de una muestra media de 447, con una
desviacion estandar de 216.67577, con valor minimo de 43 y el valor maximo de 1407. Los
hallazgos que nos muestra la tabla previa indican que tras la implementacion de la solucion
propuesta la media ha aumentado en 281 y la dispersién en 155.20108. Los datos revelan que una
vez aplicada la estrategia Gestion de compras de las medicinas de la clinica han aumentado

positivamente.
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Figura 4. Media de abastecimiento pre y pos test
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En la representacion 4, nos presenta el promedio del abastecimiento, por otro lado, en la
prueba de pre test nos evidencia un promedio de 166 medicamentos y el post test un promedio de

447. Lo cual nos coorobora que hubo un crecimiento de 281 unidades promedio en el

abastecimiento

4.1.2 Anélisis descriptivo de resultados de las dimensiones de la variable abastecimiento.
Con el objetivo de llevar a cabo la prueba de las hipétesis se procede a realizar la mediante la
realizacion de la prueba de Normalidad de la informacion relacionada con las variables del actual

estudio con sus dimensiones correspondientes.
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En ese escenario, se puede afirmar que en el caso de una muestra de 290 datos, y que supera los
50, se utilizara el test de KOLGOMPRPV — SMIRNOV , la que compara la funcion distribucion
acumulada examina una variable con una distribucién hipotética determinada, en este escenario,
la distribucion normal. funcion de distribucion acumulada observada de una variable con una

distribucién teérica determinada, en este caso la distribucién normal

4.1.3 Prueba de Normalidad de las variables y dimensiones
Contraste de hipotesis: prueba de normalidad

Ho:La variable si cuenta con una distribucién normal p>0.05)
H1:La variable no cuenta con una distribucién normal p<0.05)

1. Prueba de Kolmogorov — Smirnov para la variable Gestion de Compras

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para la dimensién requerimiento

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para el indicador cantidad de rotacién de
medicamentos

Tabla 11. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Paradmetros Méaximas diferencias

normales®P extremas Sig.
Desuv. Estadisti asintot
Desvia Negati code ica(bil

N Media cion Absoluto Positivo  vo prueba ateral)
Rotacion de 290 57.19 23.870 .056 .051 -.056 .056 .026°
medicamento
s Pre Test
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Rotaciéon de 290 58.19 23.940 .053 .047 -.053 .053
medicamento
s Post Test

.005¢

a. Cuenta con una distribucion de de prueba regular
b. Se hace el estimado a partir de la informacion
c. Rectifificacion de significacion de Lilliefo

Figura 5. Grafico normal de rotacion de medicamentos pre test
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Figura 6. Grafico normal de rotacion de medicamentos pos test
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Grafico Q-Q Normal de Rotacion de medicamentos Post Test
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Interpretacion:

De acuerdo con el resultado que se observa en la figura 11. En donde p- valor obtenido es
equivalente a p <=0.005 y es inferior que el valor de (o= 0.05), por tanto, Es posible verificar que
la informacion no sigue una distribucion normal.

Esto puede corroborarse con los graficos Q-Q de la prueba del pre test y la de pos test de
la dimensidn Requisitos, como se muestra en las figuras 5y 6.

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para la dimension planificacion

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para el indicador cantidad de compras

Tabla 12. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros Maximas diferencias
normales®P extremas Sig.
Desuv. Absolu Positi Negati Estadistico asintotica
N Media Desviacion to VO VO de prueba (bilateral)
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Cantidad 290 59.19 23.870 .056 .051 -.056
de

Compras

Pre Test

Cantidad 290 200.09 105.523 12 112 -.056
de

Compras

Post Test

.056

112

.026°

.000°¢

a. Cuenta con una distribucion de prueba regular
b. Se hace el estimado a partir de la informacion
c. Rectificacién de significacién de Lilliefo

Figura 7. Gréafico normal de cantidad de compras pre test
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Figura 8. Gréafico normal de cantidad de compras pre test

Gréfico Q-Q Normal de Cantidad de Compras Post Test
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ANALISIS

Conforme se verifica en la figura 12 donde p-valor conseguido es igual a p = 0.026 en la prueba
de pre test y p=0.000 para el post test y es menor que el valor de a=0.05, De este modo, se puede
asegurar que los datos no siguen una distribucion habitual.

Esto se corrobora en las figuras Q-Q del pre test y post test de la dimension planificacién, que se

muestran respectivamente en las figuras 7 y 8.
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Prueba de Kolmogorov — Smirnov para la dimension orden de compra/compra

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para el indicador nimero de
compras/negociacién con proveedores

Tabla 13. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros Maximas diferencias
normales?®® extremas Sig.
Desv. Estadisti asintoti
Desvia Absolut Positiv Negativ code ca(bilat
N Media cion 0 0 0 prueba eral)
Negociacid 290 7.6655 1.7534 163 .139 -.163 163  .000°
n con 5
proveedore
s Pre Test
Negociacio 290 2.0172 .82124 229 220 -.229 229  .000°¢
n con
proveedore
s Post Test

a. Cuenta con una distribucion de prueba regular
b. Se hace el estimado a partir de la informacion
c. Rectificacion de significacion de Lilliefo
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Figura 9. Esquema normal de negociacién con proveedores pre test

Grafico Q-Q Normal de Negociaciéon con proveedores Pre Test
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Figura 10. Gréafico normal de negociacion con proveedores pos test

Grafico Q-Q Normal de Negociacion con proveedores Post Test
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Analisis

Conforme a la respuesta que se verifica en la tabla 13 en el cual p-valor obtenido es igual a p

=0.000 para el pre test por otro lado para el post test p=0.000 es inferior al valor de (o= 0.05),

En otras palabras, se puede verificar que los datos no mantienen una distribucion regular. Esto se

corrobora en los resultados de los esquemas Q-Q de la prueba de pre test y post test de la dimension

compra que se presenta en los correspondientes graficos 9 y 10.

2. Prueba de Kolmogorov — Smirnov para la variable Abastecimiento

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para la dimensién planificacion

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para el indicador stock optimo

Tabla 14. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros
normales®” Maximas diferencias extremas Sig.
Desv. Estadistico asintética(
N Media Desviacion Absoluto Positivo Negativo de prueba bilateral)
Stock Optimo 290 143,74 55,748 ,056 ,056 -,039 ,056 ,028°
PreTest
Stock Optimo 290 440,80 216,038 ,073 ,073 -,038 ,073 ,001°
Post Test

a. Cuenta con una distribucion de prueba regular
b. Se hace el estimado a partir de la informacion
c. Rectificacion de significacion de Lilliefos
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Valor Normal esperado

Figura 11. Esquema normal de stock optimo pre test
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Figura 12. Grafico normal de stock optimo pos test
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Anaélisis

Conforme a la respuesta que se evidencia en la tabla 14 donde se determina que p-valor obtenido
esigual a p = 0.028 y p=0.001 para la prueba post test donde verificamos que es inferior al valor
de (a=0.05.),

Por lo tanto, se verifica que los datos no siguen manteniendo una distribucion regular. Esto se
corrobora con los esquemas Q-Q del pre test y post test de la dimension de planificacion de stock,
mostrados en las figuras 11y 12 respectivamente.

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para la dimensidn requerimiento

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para el indicador tiempo de entrega

Tabla 15. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Parametros Maximas diferencias
normales®P extremas
Desv. Sig.
Desvia Absolut Positi Negati Estadistico asintética(bi
N Media cion 0 VO VO de prueba lateral)
Tiempo de 290 156.00 36.723 285 .268 -.285 .285 .000°¢
entrega Pre 00 98
Test
Tiempo de 290 67.807 12.361 .085 .060 -.085 .085 .000¢
entrega Post 8 18
Test

a. Cuenta con una distribucion de prueba regular
b. Se hace el estimado a partir de la informacion
c. Rectifificacion de significacion de Lilliefo

63



Valor Normal esperado

Figura 13. Esquema normal de tiempo de entrega pre test
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Figura 14. Esquema normal de tiempo de entrega pos test.
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Analisis
Conforme a la respuesta que se evidencia en la tabla 15 donde se determina que p-valor obtenido
es igual a p = 0.000 y p=0.000 para la prueba post test donde verificamos que es inferior al valor
de (0= 0.05.),
Por lo tanto, se verifica que los datos no siguen manteniendo una distribucién regular. Esto se
corrobora con los esquemas Q-Q del pre test y post test de la dimensidn de planificacion de stock,

mostrados en las figuras 13y 14 respectivamente.
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Prueba de Kolmogorov — Smirnov para la dimension control de inventario

Prueba de Kolmogorov — Smirnov para el indicador ruptura de stock

Tabla 16. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Maximas
Parametros diferencias
normales?P extremas Sig.
Desv. Estadistic asintotic
Desviaci6 Absolu Posit Neg o de a(bilatera
N Media n to ivo ativo prueba )
Ruptura 290 51.3280 21.15016 .045 .045 - .045 .020¢4d
de Stock .034
Pre Test
Ruptura 290 2.1802 3.03654 .236 .205 - .236 .000¢
de Stock .236
Post test

a. Cuenta con una distribucion de prueba regular

b. Se hace el estimado a partir de la informacion

c. Rectificacion de significacion de Lilliefo

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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Valor Normal esperacdo

Figura 15.Esquema normal de ruptura de stock pre test.
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Figura 16. Esquema normal de ruptura de stock pos test.
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Anélisis
Conforme a la respuesta que se evidencia en la tabla 15 donde se determina que p-valor obtenido

es igual a p = 0.020 y p=0.000 para la prueba post test donde verificamos que es inferior al valor

de (0= 0.05.),

Por lo tanto, se verifica que los datos no siguen manteniendo una distribucién regular. Esto se

corrobora con los esquemas Q-Q del pre test y post test de la dimension requerimiento de stock

demostrados en las figuras 15y 16 respectivamente.

Tabla 17. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Paradmetros Méaximas diferencias
normales®P extremas Sig.
Desv. Estadisti asintotic
Desviaci Absolut Positiv Negativ code a(bilater
N Media on 0 0 0 prueba al)
Abastecimient 290 166.189 61.4746 .056 .056 -.043 .056 .030¢
0 Pre Test 7 9
Abastecimient 290 447.037 216.675 072 .072 -.037 .072 .001°¢
o Post Test 9 77

a. Cuenta con una distribucion de prueba regular
b. Se hace el estimado a partir de la informacion
c. Rectifificacion de significacion de Lilliefo
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Figura 17.Esquema normal de abastecimiento pre test.
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Figura 18. Gréafico normal de abastecimiento post test.
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Analisis
Conforme a la respuesta que se evidencia en la tabla 17 donde se determina que p-valor obtenido

es igual a p = 0.030 y p=0.000 para la prueba post test donde verificamos que es inferior al valor

de (0= 0.05.),

Por lo tanto, se verifica que los datos no siguen manteniendo una distribucién regular. Esto se

corrobora con los esquemas Q-Q del pre test y post test de la dimension requerimiento de stock

demostrados en las figuras 17y 18 respectivamente.
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4.1.4 Prueba de hipotesis

Ejecucion de hipotesis general

HG: La Gestiobn de compras mejora positiva y significativamente el abastecimiento de

medicamentos del area de farmacia, Lima 2023.

HGo: La Gestién de compras NO mejora positiva y significativamente el abastecimiento de

medicamentos del area de farmacia, Lima 2023.

Regla de toma de decision.

Se acepta HO si el valor de p > 0.05 y se rechaza la hipoétesis alternativa

Se acepta H1 si el valor de p < 0,05 y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 18. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon de abastecimiento

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Abastecimiento Post Rangos negativos 62 9.08 54.50
Test - Abastecimiento Rangos positivos 281° 146.88  41273.50
Pre Test Empates 3¢
Total 290

a. Abastecimiento Post Test < Abastecimiento Pre Test
b. Abastecimiento Post Test > Abastecimiento Pre Test
c. Abastecimiento Post Test = Abastecimiento Pre Test

Segun la tabla 18, de los 290 medicamentos que se les aplico la gestion de compras 281 han
mejorado su abastecimiento 3 permanecen iguales y 6 aun presentan problemas.

71



Tabla 19. Estadistico de prueba abastecimiento

Estadisticos de prueba?
Abastecimie
nto Post
Test -
Abastecimie
nto Pre Test
Z -14.645P
Sig. .000
asintotica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Segun la figura 19, se puede apreciar el valor de sig es 0,000, ya que es inferior a 0.05, lo que
sugiere que se descarta la hipdtesis nula. y se evidencia que la gestion de compras mejoro de
manera significativa y positiva el abastecimiento de medicamentos.del area de farmacia, Lima

2023 se descarta y se acepta la hipdtesis de investigacion.

Prueba de Hipotesis especificas

Prueba de la hip6tesis especifica 1:

H1: La Gestion de compras mejora significativamente el Proceso de control del inventario

del abastecimiento de medicamentos del &rea de farmacia, Lima 2023

Hlo: La Gestion de compras NO mejora significativamente el Proceso de control del

inventario del abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023
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Regla de decision.

Se acepta HO si el valor de p > 0.05 y se rechaza la hipotesis alternativa

Se acepta H1 si el valor de p < 0,05 y se rechaza la hipdtesis nula.

La tabla 16, que sigue, presenta los resultados del Pre-Test y Post-Test en la dimension de

las variables que se toman en cuenta en el presente estudio.

Tabla 20. Pruebas de rango de wilconxon

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Ruptura de Stock Post test - Rangos 290% 145.50 42195.00
Ruptura de Stock Pre Test negativos

Rangos 0° .00 .00

positivos

Empates (0

Total 290

a. Ruptura de Stock Post test < Ruptura de Stock Pre Test
b. Ruptura de Stock Post test > Ruptura de Stock Pre Test
c. Ruptura de Stock Post test = Ruptura de Stock Pre Test

De acuerdo con la tabla 20, de los 290 farmacos que recibieron la gestion de compras 290, se ha

disminuido su ruptura de stock.

Tabla 21. Estadistico de prueba ruptura de stock

Estadisticos de prueba?
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Ruptura de
Stock Post test -

Ruptura de
Stock Pre Test
Z -14.761°
Sig. asin. <.001
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

De acuerdo con la tabla 21, se evidencia que el valor de sig. son 0,001, siendo este inferior que

0,05, lo que implica que se descarta la hipotesis nula y se evidencia que la gestién de mejoro el

proceso de control de inventario.

Por ende, la hipétesis nula H10: “La Gestion de compras NO mejora significativamente el Proceso
de control del inventario del abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023 “se

descarta y se acepta la hipdtesis de investigacion.

Prueba de la hip6tesis especifica 2:

H2: La Gestion de compras mejora significativamente el proceso de planificacién de stock

del abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023

H20: La Gestion de compras NO mejora significativamente el proceso de planificacion de

stock del abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023

La tabla 14 siguiente presenta los resultados del Pre-Test y Post-Test de las

variables tomadas en cuenta en el presente estudio:
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Tabla 22. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Stock Optimo Post Test-  Rangos 02 .00 .00
Stock Optimo PreTest negativos

Rangos 289P 145.00 41905.00

positivos

Empates 1°

Total 290

a. Stock Optimo Post Test < Stock Optimo PreTest
b. Stock Optimo Post Test > Stock Optimo PreTest
c. Stock Optimo Post Test = Stock Optimo PreTest

Segun la tabla 18, de los 290 medicamentos que se les aplicé la gestion de compras 289 han
mejorado el stock optimo en incremento, y 1 medicamento a mantenido constante su stock.

Tabla 23. Estdisticos de prueba stock optimo

Estadisticos de prueba?
Stock Optimo

Post Test -
Stock Optimo
PreTest

Z -14.735°
Sig. asin. <.001
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.



De acuerdo con la tabla 23, es evidencia que el valor de sig. Es 0,001, lo que significa que es
inferior a 0.05, lo que implica que se descarta la hipotesis nula y se evidencia que la gestion de

compras ha mejorado el proceso de planificacion de stock.

Por lo tanto, la hipdtesis nula H20: “La Gestion de compras NO optimizo significativamente el
proceso de planificacion de stock del abastecimiento de medicamentos del &rea de farmacia, Lima

2023” se descarta y se acepta la hipdtesis de investigacion.

Prueba de la hipétesis especifica 3:

H3: La Gestion de compras mejora significativamente el proceso de requerimiento del

abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023.

H3o0: La Gestion de compras NO mejora significativamente el proceso de requerimiento

del abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023.

Tabla 24. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos

Tiempo de entrega Post Rangos 2902 145.50 42195.00
Test - Tiempo de entrega  negativos
Pre Test Rangos 0P .00 .00

positivos

Empates 0°

Total 290
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a. Tiempo de entrega Post Test < Tiempo de entrega Pre Test
b. Tiempo de entrega Post Test > Tiempo de entrega Pre Test
c. Tiempo de entrega Post Test = Tiempo de entrega Pre Test

Segun la tabla 24, de los 290 medicamentos que se les aplicé la gestion de compras 290 han

reducido el tiempo de entrega.

Tabla 25. Estadistico de prueba tiempo de entrega

Estadisticos de prueba?

Tiempo de
entrega Post
Test - Tiempo
de entrega Pre
Test
Z -14.763°
Sig. asin. <.001
(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

De acuerdo con la tabla 25, se evidencia que el valor de sig. Es 0,001, siendo este inferior a 0.05,
lo que implica que se descarta la hipdtesis nula y se evidencia que la gestion de compras mejord

el
proceso de requerimiento.

Por lo tanto, la 4hipotesis nula H20: “La Gestion de compras NO mejora significativamente el
proceso de requerimiento del abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023”

se descarta y se acepta la hipétesis de investigacion.
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4.1.3 Discusion de resultados

El objetivo de esta tesis fue establecer en qué medida la agestion de compras optimiza los procesos
de abastecimiento del &rea de farmacia, Lima 2023, Para alcanzar el objetivo propuesto, se elaboro
inicialmente una ficha de observacién sobre cada dimension. del abastecimiento apoyados en sus
indicadores, ruptura de stock, stock optimo, tiempo de entrega. Los resultados en relacion a la
medicién del stock éptimo de los medicamentos del area de almacén ubicado en la farmacia,

demostraron que posteriormente.

Aplicada las estrategias propuestas por el incremento medio ha sido de 297 unidades y la

dispersion ha descendido en un 20.76%; en relacion con la dimension de control de inventarios,

Los hallazgos indican que posteriormente aplicada la estrategia la propuesta la media se ha
reducido 49.15% vy la dispersion ha experimentado una reduccion del 18.11%. Por otra parte, la
dimension requerimiento, los productos hallados muestran que luego de aplicada la estrategia

propuesta la media han disminuido 88.19% y | dispersion ha decrecido en un 24.36%.

Estos hallazgos muestran que tras la puesta en marcha de la estrategia solucion, se redujo la ruptura

de stock debido a una eficiente planificacion y negociacion.

Estos resultados de alguna manera concuerdan con los antecedentes revisados en la investigacion
de Tate et all . resalta como el departamento de compras puede implicarse de manera significativa
en las compras complejas de servicios. Esto sugiere que un departamento de compras bien
organizado y reconocido puede mejorar significativamente el proceso de abastecimiento al
establecer relaciones mas fuertes con los proveedores y negociar mejores términos de servicio.

Asimismo, Zanardi destaca la importancia de una relacion sélida entre los compradores y sus
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socios comerciales. Un vinculo fuerte puede mejorar significativamente el abastecimiento, ya que
permite una mejor colaboracion y coordinacion, reduciendo el riesgo de interrupciones y
mejorando la calidad de los productos y servicios adquiridos, de igual manera Sugandini menciona
que la funcion de compras juega un papel crucial en la eleccion de productos adecuados, como
materias primas y componentes. Al adoptar compras verdes, las empresas pueden seleccionar
proveedores que cumplen con estandares ambientales, mejorando asi la calidad y sostenibilidad
del abastecimiento. También Bals y Turkulainen subrayan que las empresas no solo deben buscar
eficiencia (reducir costos y optimizar recursos), sino también efectividad (lograr objetivos y
resultados deseados). Esto implica que la gestién de compras y suministros debe equilibrar ambas
dimensiones para mejorar el abastecimiento de manera integral. La armonizacién y
estandarizacion de los procesos, junto con una mayor transparencia, contribuyen a alcanzar estos
objetivos y enfatizan que la gestién de compras y suministros tiene un papel estratégico clave en
las organizaciones modernas. Esto significa que una gestion efectiva en esta area puede generar
valor adicional méas alla de la simple eficiencia operativa, impactando positivamente en la
capacidad de la empresa para competir y adaptarse frente a la diversidad de organizaciones

conglomeradas en un punto donde ofrecen sus bienes y servicios.
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CAPITULO V: CONCUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se demostrd como la gestion de compras mejora el abastecimiento del area
de farmacia, ya que el abastecimiento de medicamentos aumentd en
promedio 281 unidades, el cual se evidencia en el stock optimo, en la
reduccion de quiebres de stock, y en los tiempos de entrega. Esto demostrd
que la implementacion de Gestion de compras permitié mejorar positiva y

significativamente el abastecimiento de medicamentos del area de farmacia.

Se demostrd como la gestion de compras optimiza el proceso de control de
inventario del area de farmacia. Debido a que el porcentaje anterior a la
implementacién era de 51.33% a 2.18 %, presentando un cambio de 49.14
%. Esto demuestra que la implementacion de Gestion de compras mejora el
proceso de control de inventario, logrando una menor ruptura de stock y por

consiguiente satisfaccion al cliente.

Se demostr6 como la gestion de compras mejora el proceso de planificacion
de stock del area de farmacia. Ya que la cantidad anterior a la
implementacion era de 143.74 a 440.80, presentando un cambio de 297.06.

Es asi que queda demostrado que poner en funcionamiento la Gestion de
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Cuarto:

compras mejora el proceso de planificacion de stock, logrando un stock

optimo y por consiguiente mayores ventas.

Se demostr6 como la gestion de compras mejora el proceso de
requerimiento del area de farmacia. Debido a que el porcentaje anterior a la
implementacion era de 156% a 67.81%, teniendo un cambio de 88.19 %. Es
asi que queda demostrado que poner en funcionamiento Gestion de compras
mejora el proceso de requerimiento, logrando un mejor tiempo de entrega a

almacén para su posterior venta.

5.2 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Debido al resultado del objetivo general, se recomienda al gerente general
que, haga un control de su abastecimiento desde los proveedores hasta stock
fisico, con el fin de reducir el quiebre de stock, disminuir los tiempos de

entrega y tener un stock éptimo.

Considerando el resultado del objetivo especifico 1, se aconseja al
supervisor que realice controles de inventario, asi mismo, realizar un
analisis de las pérdidas de venta. Todo ello ayudara a seguir disminuyendo

la ruptura de stock que es fundamental en el control de inventario.

Considerando el resultado del objetivo especifico 2, se aconseja al

supervisor que realice formacion. en planificacion de stock. con el objetivo
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Cuarta:

que puedan realizar sus actividades de manera éptima sin que le falte
mercaderia para la venta. Asi mismo concientizar al personal sobre la
importancia de un stock 6ptimo. Todo ello ayudara a tener una adecuada

planificacion de stock.

Como consecuencia del objetivo especifico 3, se sugiere al gerente general
la creacion de nuevos procesos de negociacion con los proveedores para
asegurar un tiempo entrega apropiado y evitar malentendidos entre

compradores y vendedores.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: Gestion de compras en la mejora del abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima

2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

Objetivo general:

Hipotesis general:

¢En qué medida la gestion
de compras mejora el

abastecimiento del &rea de
farmacia, Lima 2022?

Determinar en qué medida la
gestion de compras mejora el
abastecimiento de
medicamentos del area de
farmacia, Lima 2022.

La Gestién de compras mejora

positiva y significativamente
el abastecimiento de
medicamentos del area de
farmacia, Lima 2022

Variable Independiente:
Gestion de compras

Variable Dependiente:
Abastecimiento

Dimensiones:
Requerimiento,
Planificacion, negociacion
con proveedores.

Dimensiones: Control de
inventarios, Planificacion
de stock, Requerimiento

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipdtesis especificas:

DISENO METODOLOGICO

PE1: ;| De qué manera la
Gestién de compras
mejora el Proceso de
control de inventario del
abastecimiento de
medicamentos del area de
farmacia, Lima 2022?

OEL1: Determinar en qué
porcentaje la Gestién de
compras mejora el Proceso
de control del inventario del
abastecimiento de
medicamentos del area de
farmacia, Lima 2022

HEZ1: La Gestion de compras
mejora significativamente el
proceso de control de
inventario del abastecimiento
de medicamentos del &rea de
farmacia, Lima 2022

Tipo de Investigacion
Investigacion Aplicada

PE2: ;De qué manera la
Gestion de compras
mejora el proceso la
planificacion de stock del
abastecimiento de
medicamentos del area de
farmacia, Lima 2022?

OEZ2: Determinar en qué
porcentaje la Gestién de
compras mejora el proceso
de planificacién de stock del
abastecimiento de
medicamentos del area de
farmacia, Lima 2022

HE2: La Gestion de compras
mejora significativamente el
proceso de planificacion de
stock del abastecimiento de
medicamentos del area de
farmacia, Lima 2022

Meétodo y disefio
de la investigacion

Poblacion muestra

PE3: (De qué manera la
Gestion de compras
mejora el proceso
requerimiento
abastecimiento de
medicamentos del area de
farmacia, Lima 2022?

OE3: Determinar en qué
porcentaje la Gestion de
compras mejora el proceso
de requerimiento
abastecimiento de
medicamentos del area de
farmacia, Lima 2022

H3: La Gestion de compras
mejora significativamente el
proceso de requerimiento del
abastecimiento de
medicamentos del area de
farmacia, Lima 2022

Método hipotético-deductivo
Disefio Pre experimental

Poblacion 290
medicamentos del area de
logistica de la empresa de
farmacia
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable dependiente: Abastecimiento

Definicion operacional: La variable ha sido operacionalizada mediante 3 dimensiones: Control de inventarios, Planificacion de stock,
Requerimiento. En este sentido, se emplea para su medicion la guia de observacion el cual se centrara en los medicamentos de la
categoria antinflamatorios.

Matriz operacional de la variable dependiente

Escala
. . s s, . . Escala de | valorativa
Dimensiones Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores . .
medicion | (niveles o
rangos)
La planificacién de existencias es saber . ., S
. . La Dimensidn planificacidn de stock
e con exactitud los efectivos con los que -, .
Planificacién . . resulta de la formulacién de datos " Razén
se cuenta, es decir, las condiciones de ) . o -Stock 6ptimo. Escala .
de stock . ., . recopilados por el indicador: Indice de discreta
partida, pero también las perspectivas entrega
futuras. Briones Gamarra, 0. (2012). 8
es un documento el cual se genera de . ., .
. e g h La Dimensidn requerimiento resulta de . . .
- la identificacidon de la necesidad de un L . -indice de tiempo Razon
Requerimiento la formulacion de datos recopilados por Escala .
departamento de una empresa. Rocha ol indicador: tiempo de entrega de entrega continua
Medina, L. B,, et. al, (2021), ) P g
Mantiene el control sobre los ingresos, | La Dimensién control de inventarios
consumos y comercializacion de resulta de la formulacion de datos - .
Control de . . . - o -Indice de rotura Razon
inventarios materias primas o productos. Arroba | recopilados por los indicadores: Indice de stock Escala continua
Salto, J. E., Angulo Rosales, Y. A., & de Stocks, Indice de ingreso de
Naula Valla, S. M. (2018), productos, indice de salida de productos.
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Anexo 3: Instrumentos

Guia de observacién No 1. Indicador de stock optimo.

Guia de observacion de medicion del stock optimo

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso de planificacidén de stock

Fecha/Hora: Pre-Test
Stock
Optimo =
(Demanda
N° de Cédigo de | DDP=Demanda TESD=Tiempo SS=Stock de D|ar|:-:1 %
Obs. producto Diaria Promedio ge Entrega en Seguridad Pr:omedlo
Dias Tiempo de
Entrega en
Dias) + Stock
de Seguridad
1
2
3
4
5
N
Guia de observacion de medicion del stock optimo
Investigador: Juan Carlos Nahuinccopa Lima
Proceso observado: Proceso de planificacién de stock
Fecha/Hora: Post-Test
Stock
Optimo =
(Demanda
N° de Cédigo de | DDP=Demanda TESD=Tiempo SS=Stock de D|ar|? *
Obs. producto Diaria Promedio e Entrega en Seguridad Pr:omedlo
Dias Tiempo de
Entrega en
Dias) + Stock
de Seguridad
1
2
3
4
5
N
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Guia de observacion de medicion del stock optimo

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso de planificacién de stock

Fecha/Hora: Pre-Test

Stock

Optimo =
(Demanda
N°de | Codigo de DDP=I?er.nanda TESD=Tiempo SS=Stock de Pro?:;rcllai‘o*
Obs. producto Dla"a. de Ent’rega Seguridad | Tiempo de
Promedio en Dias iEE a

Dias) +

Stock de

Seguridad
1| P00001 26 7 -52 130
2 [ PO0008 23 10 -115 115
3|P000011 17 10 -85 85
41P000027 44 -44 220
5| P000030 32 -32 160
6 | PO00035 26 -52 130
7| PO00036 29 10 -145 145
8| P000038 19 10 -95 95
9| P0O00050 27 -27 135
10| PO00060 51 -51 255
11| PO00065 42 -84 210
12| PO00079 24 10 -120 120
13| PO00082 20 10 -100 100
14 P0O000111 24 -24 120
15| P0O000125 31 -31 155
16| PO000130 29 -58 145
17| PO000139 39 10 -195 195
18| P0000171 38 10 -190 190
19| P0O000173 30 -30 150
20| P0000177 27 -27 135
21|P0000194 38 -76 190
22| P0000196 30 10 -150 150
23| P0000206 32 10 -160 160
24| P0000237 23 -23 115
25| P0000241 41 -41 205
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26 | PO000243 53 7 -106 265
27 | PO000257 17 10 -85 85
28 P0000259 40 10 -200 200
29 [ P0O000269 13 -13 65
30 [ PO000289 44 -44 220
31| P0000293 15 -30 75
32| P0000295 10 10 -50 50
33| P0000296 48 10 -240 240
34 PO000299 44 -44 220
35 [ PO0O00300 15 -15 75
36 | P0O000302 37 -74 185
37 P0O000309 13 10 -65 65
38| P0000324 31 10 -155 155
39 [ P0000325 25 -25 125
40| P0O000331 20 -20 100
41 P0000339 30 -60 150
42| P0000357 41 10 -205 205
43| PO000358 17 10 -85 85
441 P0000359 31 -31 155
45| P0000360 43 -43 215
46 | P0000361 41 -82 205
471 P0000363 12 10 -60 60
48 | PO000364 19 10 -95 95
49 | PO000366 25 -25 125
50 [ PO0O00379 41 -41 205
51|P0000413 18 -36 90
521 P0000422 28 10 -140 140
53 [ PO000424 32 10 -160 160
54 (P0000431 16 -16 80
551 P0000432 31 -31 155
56 [ PO000436 25 -50 125
57 (P0000439 31 10 -155 155
58 [ PO000443 27 10 -135 135
59 [ PO0O00444 28 -28 140
60 [ PO000451 29 -29 145
61| P0O000452 15 -30 75
62 [ POO00453 37 10 -185 185
63 [ PO000462 47 10 -235 235
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64 [ PO000467 34 -34 170
65| P0O000476 55 -55 275
66 | PO000478 44 -88 220
67 [ PO000487 29 10 -145 145
68 [ PO000488 50 10 -250 250
69 | PO000489 41 -41 205
70 PO000496 7 -7 35
71 P0O000508 45 -90 225
72 [ PO000515 21 10 -105 105
73 [ PO0O00516 45 10 -225 225
741 P0000517 36 -36 180
751 P0000519 30 -30 150
76 | PO000552 20 -40 100
77 | PO0O00564 39 10 -195 195
78 | POO00566 25 10 -125 125
791 P0000591 36 -36 180
80| PO000594 51 -51 255
81| P0000607 38 -76 190
82| P0000614 48 10 -240 240
83| P0000622 32 10 -160 160
84| P0000629 15 -15 75
85| P0000630 17 -17 85
86 | PO000665 41 -82 205
87| P0O000680 18 10 -90 90
88 | P0O000682 22 10 -110 110
89| P0O000689 14 -14 70
90 | PO000690 30 -30 150
91| P0O000734 28 -56 140
92 | PO000737 45 10 -225 225
93| P0000747 19 10 -95 95
941 PO000750 29 -29 145
95|P0000751 20 -20 100
96 | PO000769 31 -62 155
97 | PO000786 32 10 -160 160
98 | PO000787 25 10 -125 125
99 | PO000796 10 -10 50
100 [ POO00809 11 -11 55
101 | PO000834 15 -30 75

108



102 | POO00835 22 10 -110 110
103 | PO0O00839 24 10 -120 120
104 | PO000852 9 -9 45
105 | PO000872 31 -31 155
106 | PO000874 13 -26 65
107 | PO0O00875 46 10 -230 230
108 | PO000876 46 10 -230 230
109 | POO00893 38 -38 190
110 | POO00896 34 -34 170
111 | PO000901 27 -54 135
112 | PO0O00908 15 10 -75 75
113 | PO0O00909 15 10 -75 75
114 | P0O000922 27 -27 135
115|P0000926 30 -30 150
116 | PO000941 22 -44 110
117 | PO000947 42 10 -210 210
118 | P0O000948 17 10 -85 85
119 | P0000952 11 -11 55
120| PO0O00953 17 -17 85
121 P0000981 45 -90 225
122 | PO0001006 37 10 -185 185
123 | PO0001009 28 10 -140 140
124 1P00001018 23 -23 115
125]P00001019 34 -34 170
126 | P00001021 49 -98 245
1271 P00001029 20 10 -100 100
128 | P00001034 29 10 -145 145
129 P00001035 33 -33 165
130 P0O0001071 18 -18 90
131 | PO0001077 27 -54 135
132 [ PO0001079 20 10 -100 100
133 (PO0001093 34 10 -170 170
134 | P0O0001094 11 -11 55
135 P00001095 39 -39 195
136 [ PO0001137 34 -68 170
137 P0O0001138 29 10 -145 145
138 P00001148 24 10 -120 120
139|P00001150 25 6 -25 125
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140 P00001153 45 -45 225
141|P0O0001179 17 -34 85
142 | P0O0001183 31 10 -155 155
1431 P00001195 16 10 -80 80
1441 P00001196 32 -32 160
145 P00001197 35 -35 175
146 | PO0001201 34 -68 170
147 P00001203 43 10 -215 215
1481 P00001221 30 10 -150 150
149|P00001224 27 -27 135
150 | PO0001237 30 -30 150
151 | P00001238 11 -22 55
152 | P00001249 34 10 -170 170
1531 P00001282 20 10 -100 100
1541 P00001286 21 -21 105
155|P00001287 29 -29 145
156 | PO0001333 35 -70 175
157 P00001337 18 10 -90 90
158 | P00001340 44 10 -220 220
159 P00001341 16 -16 80
160 | PO0001342 29 -29 145
161 | P00001343 39 -78 195
162 | PO0001352 28 10 -140 140
163 | PO0001385 11 10 -55 55
164 | PO0001390 41 -41 205
165|P00001410 39 -39 195
166 | P00001424 37 -74 185
167 P00001451 20 10 -100 100
168 | P00001511 43 10 -215 215
169 | P00001524 22 -22 110
170 PO0001526 38 -38 190
171 P0O0001527 40 -80 200
1721 P0O0001537 25 10 -125 125
1731 P00001545 44 10 -220 220
174 ( POO001563 17 -17 85
175 [ PO0001564 33 -33 165
176 | PO0001565 38 -76 190
177|P00001584 34 10 -170 170
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178 | P00001597 34 10 -170 170
1791 P00001602 14 -14 70
180 | PO0001607 50 -50 250
181 P00001646 27 -54 135
1821 P00001653 17 10 -85 85
183 | P00001665 39 10 -195 195
184 | PO0001727 11 -11 55
185|P00001729 24 -24 120
186 | PO0001735 44 -88 220
1871 P00001736 43 10 -215 215
188 | P00001743 43 10 -215 215
189 | P00001747 38 -38 190
190 | PO0001757 16 -16 80
191 P00001759 50 -100 250
192 | PO0001760 25 10 -125 125
193 | PO0001765 2 10 -10 10
194 | P00001770 36 -36 180
195 P00001771 13 -13 65
196 | PO0001772 19 -38 95
197 | P0O0001779 35 10 -175 175
198 | P00001784 51 10 -255 255
199 | P00001804 50 -50 250
200 | PO0001806 15 -15 75
201 | P0O0001807 33 -66 165
202 | PO0001840 33 10 -165 165
203 [ POO001849 29 10 -145 145
204 [ POO001856 22 -22 110
205 | P0O0001857 21 -21 105
206 | PO0001872 28 -56 140
207 [ POO001876 28 10 -140 140
208 [ PO0O001884 34 10 -170 170
209 [ POO001909 28 -28 140
210|P00001918 42 -42 210
211|P00001924 13 -26 65
212 (PO0001931 26 10 -130 130
213 [ POO001960 29 10 -145 145
214 { POO001985 40 -40 200
215|P00001993 31 -31 155
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216 | PO0001998 29 7 -58 145
217 PO0001999 16 10 -80 80
218 [ POO002005 32 10 -160 160
219|P00002019 28 -28 140
220 P00002070 11 -11 55
221(P00002071 26 -52 130
222 (P00002072 37 10 -185 185
223 (P0O0002073 9 10 -45 45
2241 P00002074 24 -24 120
225|P00002075 18 -18 90
226 | PO0O002079 13 -26 65
227 | P00002081 28 10 -140 140
228  PO0002083 39 10 -195 195
229|P00002085 25 -25 125
230 P00002086 35 -35 175
231 | P0O0002087 40 -80 200
232 ( PO0002088 27 10 -135 135
233 | P00002089 22 10 -110 110
234 | P00002094 39 -39 195
235|P00002095 30 -30 150
236 [ PO0O002096 38 -76 190
237 P0O0002097 31 10 -155 155
238 | P00002098 34 10 -170 170
239|P00002106 33 -33 165
240|P00002116 31 -31 155
241|P00002117 8 -16 40
242 (P0O0002120 30 10 -150 150
243P00002121 19 10 -95 95
2441P00002125 22 -22 110
245 [ P0O0002130 39 -39 195
246 [ PO0002132 25 -50 125
247 (P00002133 10 10 -50 50
248 P00002141 37 10 -185 185
249|P00002142 22 -22 110
250 ( P0O0002143 31 -31 155
251 (P0O0002159 41 -82 205
252 [ PO0002160 34 10 -170 170
253 |P00002161 18 10 -90 90
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254 P00002164 13 -13 65
255 [ P0O0002165 53 -53 265
256 [ PO0002166 36 -72 180
257|P00002167 14 10 -70 70
258 |P00002168 23 10 -115 115
259 (P00002170 16 -16 80
260 [ PO0002171 10 -10 50
261 | P00002172 16 -32 80
262 | P00002174 37 10 -185 185
263 | P00002175 38 10 -190 190
264 [ PO0002176 23 -23 115
265 [ PO0002178 12 -12 60
266 [ P0O0002182 25 -50 125
267|P00002184 35 10 -175 175
268 | P00002194 28 10 -140 140
269 [ PO0002198 11 -11 55
270 | P0O0002209 34 -34 170
271|P00002213 30 -60 150
272 |P00002214 37 10 -185 185
273|P00002218 52 10 -260 260
274 (P00002219 13 -13 65
275 (P00002230 36 -36 180
276 | P00002232 54 -108 270
277|P00002233 37 10 -185 185
278 |P00002241 19 10 -95 95
279 (P00002244 19 -19 95
280 [ PO0002245 22 -22 110
281|P00002246 8 -16 40
282 | P00002250 17 10 -85 85
283 [ PO0002257 32 10 -160 160
284 PO0002258 36 -36 180
285 P00002263 13 -13 65
286 | P00002264 24 -48 120
287|P00002265 43 10 -215 215
288 [ P00002268 30 10 -150 150
289 | P00002271 26 -26 130
290 ( PO0002273 11 -11 55
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Guia de observacion de medicion del stock optimo
Irwvestigador: Juan Carlos r"-'.lahuinccnpa Lirna
Proceso abservado: Proceso de planificacion de stock
Fecha/Hora: Pre-Test
Stock
Optimo =
{Demanda
TESD=Tiem Diaria
Codigo de DDP:[{ETE po de 55=5tock de | Promedio *
HN° de Obs. nda Diaria .
producto . Entrega en | Sesuridad | Tiempo de
Prom edio .
Dias Entrega en
Dias) +
Stock de
Seguridad
1] Po0o0L 26 7 -52 130
2| Po0ons 25 10 -115 115
3 3| PO00N11 17 10 -85 a5
3 A PO00027 44 £ -44 220
0 S| PO00030 32 -32 160
1 A PO00035 26 -52 150
2 FIPO000S6 29 10 -145 145
3 S PO00o0sa 19 10 -5 a5
4 | ) PO0ONS0 27 3 -27 135
5 10| FPOo0os0 51 £ -51 255
& 11| POODOES 42 7 -84 210
7 12| Pa00o7s 24 10 -120 120
g 15| POo0osE2 20 10 -100 100
9 14| FO000111 24 f -24 120
0 15| POo00125 31 -31 155
1 16| POO0OLS0 29 -58 145
2 17| POo0o13o a9 10 -195 195
3 18| PO000L71 as 10 -1910 190

Guia de observacion de medicion del stock optimo

Investigador: Juan Carlos Nahuinccopa Lima
Proceso observado: Proceso de control de inventario
Fecha/Hora: Post-Test
Stock Optimo =
DDP=D ESD=Ti D Diari io * Ti
) Codigo de P .er'nanda TESD=Tiempo ss=Stock de (Demanda Diaria Pr’omedlo Tiempo
N° de Obs. Diaria de Entrega . de Entrega en Dias) + Stock de
producto . , Seguridad .
Promedio en Dias Seguridad
SO= Stock Optimo
1| P00001 39 156 273,00
2 | PO0O008 61 7 61 488,00
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3(P0O00011 66 5 198 528,00
41P000027 76 6 152 608,00
51 P000030 84 3 84 336,00
6 [ POO0035 35 7 105 350,00
7 | PO0O0036 40 5 40 240,00
8| P000038 29 6 116 290,00
91 P000050 49 3 98 245,00
10 [ POO0060 60 7 240 660,00
11| POO0065 67 5 67 402,00
12| PO00079 22 6 22 154,00
13 | POO0082 19 3 76 133,00
14| P0O000111 53 7 106 477,00
15[ PO000125 55 5 220 495,00
16| PO000130 81 6 243 729,00
17| P0000139 69 3 276 483,00
18 PO000171 69 7 138 621,00
19| P0O000173 52 5 52 312,00
20| P0O000177 70 6 70 490,00
21| P0000194 66 3 132 330,00
22| P0000196 29 7 87 290,00
23 [ PO000206 69 5 138 483,00
24 P0O000237 91 6 364 910,00
25| P0000241 44 3 132 264,00
26| P0000243 55 7 55 440,00
27| P0000257 15 5 30 105,00
28 [ PO000259 57 6 114 456,00
29| P0O000269 77 3 308 539,00
30 [ PO000289 98 7 98 784,00
31(P0O000293 36 5 144 324,00
32| P0000295 64 6 128 512,00
33 [ PO000296 55 3 110 275,00
34 [ PO000299 83 7 249 830,00
35 [ PO0O00300 51 5 51 306,00
36 [ PO000302 79 6 79 553,00
37| P0O000309 64 3 128 320,00
38 P0000324 60 7 180 600,00
39(P0000325 43 5 43 258,00
40| P0O000331 20 6 80 200,00
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41|P0O000339 81 3 324 567,00
42| P0000357 74 7 222 740,00
431 P0000358 14 5 56 126,00
441 P0000359 46 6 92 368,00
45| P0000360 57 3 171 342,00
46| P0000361 99 7 396 1089,00
471P0000363 80 5 160 560,00
48| P0000364 44 6 132 396,00
49 | PO000366 33 3 99 198,00
50 [ PO0O00379 53 7 212 583,00
51|P0000413 46 5 92 322,00
521 P0000422 54 6 54 378,00
531 P0000424 81 3 81 324,00
54 (P0O000431 36 7 108 360,00
55 [ P0000432 28 5 112 252,00
56 | PO000436 30 6 90 270,00
571 P0000439 86 3 86 344,00
58 [ PO000443 25 7 50 225,00
59 [ PO000444 68 5 68 408,00
60 [ PO000451 77 6 154 616,00
61 P0000452 71 3 71 284,00
62| PO000453 44 7 176 484,00
63 [ PO000462 75 5 225 600,00
64 [ PO000467 78 6 234 702,00
65 [ PO000476 97 3 97 388,00
66 | PO000478 63 7 126 567,00
67| P0000487 63 5 63 378,00
68 [ PO000488 72 6 72 504,00
69 [ PO000489 42 3 84 210,00
70 PO000496 67 7 201 670,00
71]P0000508 62 5 124 434,00
721 P0000515 14 6 42 126,00
73 | PO000516 104 3 104 416,00
74 PO0O00517 26 7 104 286,00
75| P0000519 45 5 45 270,00
76 PO000552 31 6 62 248,00
77 | PO0O00564 38 3 114 228,00
78 | PO0O00566 54 7 216 594,00
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79 [ PO000591 84 5 336 756,00
80| PO000594 65 6 65 455,00
81| P0O000607 108 3 324 648,00
82| P0O000614 75 7 300 825,00
83 [ P0O000622 50 5 100 350,00
841 P0000629 26 6 26 182,00
85 [ PO000630 85 3 340 595,00
86 | PO000665 140 7 420 1400,00
87 [ PO000680 77 5 308 693,00
88 [ PO000682 76 6 228 684,00
89 [ PO000689 50 3 150 300,00
90| PO0O00690 18 7 36 162,00
91| P0000734 26 5 26 156,00
92 [ PO000737 50 6 50 350,00
93 [ PO000747 40 3 80 200,00
941 P0000750 62 7 248 682,00
95| P0000751 35 5 140 315,00
96 [ POO00769 60 6 120 480,00
97 [ PO0O00786 47 3 141 282,00
98 [ PO000787 32 7 128 352,00
99 | P0O000796 28 5 56 196,00
100 | POO00809 86 6 172 688,00
101 | PO000834 16 3 32 80,00
102 | POO00835 61 7 183 610,00
103 | POO00839 44 5 88 308,00
104 | PO000852 61 6 244 610,00
105 | PO000872 48 3 144 288,00
106 | PO000874 29 7 29 232,00
107 | POO00875 37 5 148 333,00
108 | PO000876 64 6 192 576,00
109 | PO0O00893 62 3 248 434,00
110 | PO0O00896 91 7 182 819,00
111 | P0O000901 35 5 140 315,00
112 | POO00S08 58 6 174 522,00
113 | PO0O00909 74 3 74 296,00
114 | P0O000922 84 7 336 924,00
115|P0000926 75 5 300 675,00
116 | PO000941 22 6 88 220,00
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117 | PO000947 69 3 69 276,00
118 | P0000948 19 7 38 171,00
119|P0000952 32 5 96 256,00
120 | PO0O00953 92 6 184 736,00
121|P0O000981 98 3 196 490,00
122 | PO0001006 52 7 208 572,00
123 P0O0001009 83 5 83 498,00
1241 P00001018 73 6 219 657,00
125|P00001019 74 3 222 444,00
126 | PO0001021 89 7 267 890,00
127 P00001029 16 5 48 128,00
128 P00001034 83 6 166 664,00
129 P00001035 52 3 104 260,00
130 | PO0001071 96 7 288 960,00
131|P0O0001077 48 5 144 384,00
132 | P00001079 90 6 360 900,00
133 | P00001093 64 3 192 384,00
134 [ PO0001094 61 7 61 488,00
135| PO0001095 88 5 88 528,00
136 | PO0001137 75 6 75 525,00
137|P00001138 84 3 84 336,00
138 P00001148 45 7 90 405,00
139 | PO0001150 78 5 234 624,00
140 | PO0001153 63 6 189 567,00
141|P0O0001179 57 3 228 399,00
142 | P00001183 48 7 144 480,00
143 P00001195 75 5 75 450,00
144 | PO0001196 57 6 114 456,00
145 | P0O0001197 89 3 356 623,00
146 | P0O0001201 72 7 288 792,00
147 P00001203 76 5 228 608,00
148 P00001221 52 6 156 468,00
149 [ PO0001224 81 3 162 405,00
150 | PO0001237 93 7 93 744,00
151 P00001238 57 5 114 399,00
152 | P00001249 56 6 168 504,00
153 P00001282 71 3 284 497,00
154 | PO0001286 58 7 174 580,00
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155|P00001287 25 5 100 225,00
156 | PO0001333 48 6 48 336,00
157 P00001337 93 3 186 465,00
158 | PO0001340 47 7 141 470,00
159 | P0O0001341 70 5 280 630,00
160 | P0O0001342 50 6 100 400,00
161 | P00001343 57 3 228 399,00
162 | PO0001352 86 7 172 774,00
163 | PO0001385 23 5 23 138,00
164 [ PO0O001390 63 6 63 441,00
165|P00001410 74 3 296 518,00
166 | P00001424 47 7 94 423,00
167 | P00001451 32 5 96 256,00
168 | PO0001511 70 6 140 560,00
169 [ PO0001524 69 3 69 276,00
170 P00001526 59 7 59 472,00
171 P00001527 56 5 112 392,00
172 | PO0001537 80 6 320 800,00
173 | P0O0001545 66 3 264 462,00
174 | PO0001563 50 7 200 550,00
175|P00001564 36 5 72 252,00
176 | PO0001565 44 6 44 308,00
177 [ PO0001584 76 3 304 532,00
178 | PO0001597 88 7 88 704,00
179 | P0O0001602 23 5 23 138,00
180 | PO0001607 78 6 234 702,00
181 | P00001646 36 3 144 252,00
182 | PO0001653 91 7 91 728,00
183 | PO0001665 87 5 261 696,00
1841 P00001727 46 6 138 414,00
185 P00001729 83 3 249 498,00
186 | PO0001735 28 7 84 280,00
187 | P0O0001736 41 5 164 369,00
188 | PO0001743 73 6 73 511,00
189 P00001747 93 3 372 651,00
190 | PO0001757 16 7 48 160,00
191 | P00001759 74 5 74 444,00
192 [ PO0001760 71 6 142 568,00
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193 | PO0001765 79 3 158 395,00
194 [ PO0001770 74 7 222 740,00
195|P00001771 42 5 42 252,00
196 | PO0001772 68 6 272 680,00
197 | PO0001779 52 3 104 260,00
198 | P00001784 87 7 87 696,00
199|P00001804 98 5 98 588,00
200 [ PO0001806 54 6 108 432,00
201 P00001807 68 3 204 408,00
202 | PO0001840 36 7 144 396,00
203 [ PO0001849 32 5 128 288,00
204 [ PO0001856 81 6 243 729,00
205 [ PO0001857 31 3 124 217,00
206 | PO0001872 74 7 74 592,00
207 | P0O0001876 42 5 126 336,00
208 [ PO0001884 32 6 128 320,00
209 [ PO0001909 60 3 60 240,00
210 P00001918 48 7 96 432,00
211|P00001924 11 5 33 88,00
2121 P00001931 95 6 95 665,00
213 [ PO0001960 34 3 68 170,00
214 P00001985 56 7 56 448,00
215]P00001993 41 5 164 369,00
216 P00001998 67 6 67 469,00
2171 P00001999 25 3 25 100,00
218 P0O0002005 17 7 51 170,00
219 P00002019 23 5 69 184,00
220 P00002070 9 6 27 81,00
221]P00002071 31 3 124 217,00
222 | P00002072 66 7 198 660,00
223 (P0O0002073 9 5 9 54,00
224 P00002074 29 6 116 290,00
225]P00002075 78 3 156 390,00
226 | P00002079 54 7 216 594,00
227 P00002081 73 5 146 511,00
228  PO0002083 103 6 309 927,00
229 P00002085 78 3 312 546,00
230 P0O0002086 91 7 364 1001,00
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231 P00002087 44 5 44 264,00
232 | P0O0002088 36 6 72 288,00
233 [ PO0002089 50 3 150 300,00
2341 P00002094 51 7 204 561,00
235]P00002095 22 5 88 198,00
236 [ PO0002096 38 6 38 266,00
237 P00002097 82 3 82 328,00
238 P00002098 57 7 228 627,00
239 P00002106 68 5 136 476,00
2401 P00002116 63 6 189 567,00
2411P00002117 54 3 108 270,00
2421 P00002120 73 7 219 730,00
243 P00002121 34 5 34 204,00
2441P00002125 23 6 23 161,00
245]P00002130 72 3 72 288,00
246 P00002132 38 7 76 342,00
247 (P0O0002133 12 5 12 72,00
2481P00002141 27 6 108 270,00
2491P00002142 53 3 212 371,00
2501 P00002143 97 7 291 970,00
251 P00002159 79 5 237 632,00
252 [ P00002160 50 6 200 500,00
2531 P00002161 17 3 68 119,00
254 P00002164 25 7 25 200,00
255]P00002165 52 5 104 364,00
256 [ P0O0002166 105 6 420 1050,00
257 P00002167 90 3 180 450,00
2581 P00002168 20 7 40 180,00
259|P00002170 34 5 102 272,00
260 P00002171 69 6 276 690,00
261 P00002172 23 3 23 92,00
262 [ P0O0002174 30 7 60 270,00
263 | P00002175 50 5 100 350,00
2641 P00002176 82 6 328 820,00
265 P00002178 39 3 78 195,00
266 [ P00002182 43 7 129 430,00
267 P00002184 40 5 80 280,00
268|P00002194 78 6 234 702,00
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269|P00002198 87 3 87 348,00
270 P00002209 82 7 164 738,00
271(P00002213 64 5 192 512,00
272|P00002214 39 6 117 351,00
2731P00002218 73 3 146 365,00
274]1P00002219 87 7 87 696,00
275 P00002230 33 5 66 231,00
276 P00002232 42 6 84 336,00
277]P00002233 61 3 183 366,00
2781P00002241 29 7 29 232,00
279 P00002244 87 5 87 522,00
280 P0O0002245 40 6 80 320,00
281 P00002246 10 3 10 40,00
282 | P00002250 38 7 114 380,00
2831 P00002257 89 5 178 623,00
284 P00002258 90 6 90 630,00
285 P00002263 21 3 63 126,00
286 | P00002264 41 7 164 451,00
2871 P00002265 29 5 116 261,00
2881 P00002268 91 6 364 910,00
289 P00002271 49 3 147 294,00
290 PO0002273 30 7 120 330,00
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Guia de observacion de medicion del stock optimo

Investigador:

Juan Carlos ﬁ]ahuinccnpa Lirma

Proceso abservado:

Proceso de cantral de inventario

FechafHaora: Post-Test
» DDP=Dema TESD=Tiem -Stn.ck Elptimif =
M° de Obs. Codigo de nda Diaria po de 55=5tnf:lr. de | {Demanda Dla}na Promedio * Tiem|.m de
producto Promedio Entn{ga en | Seguridad Entrega en Dias) + Stm:k.de Seguridad
Dias 50= Stock Optimo
1|PO00o01 39‘1 3 156 275.00
2| POoo0s 61. 7 a1l A455.00
S| FO00011 A5 5 195 525.00
4| PO00027 76 £ 152 A05.00
S| PI000s0 g4 3 g4 336.00
& | FI000S5 35 7 105 350.00
7| PI00036 a0 5 a0 24000
8| Po00ss 29 & 116 290.00
2| PI000s0 49 3 a5 245.00
10| Pa0ooa0 =] 7 240 a&0.00
11| PO0O0ES a7 5 a7 A02.00
12|PO00o79 22 £ 22 154.00
15| Po000s2 19 3 76 135.00
14|PO000O111 53 7 106 477.00
15| PO000L25 55 5 220 49500
16| PO000OL30 a1 & 243 72900
17|PO000135 2] 3 276 4535.00
15| PO000171 ag 7 135 621.00
19|PO000OL7S 52 5 52 312.00
20| PO000L77 70 £ 70 490.00
21|PO000154 A5 3 152 330.00
- —
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Guia de observacion No 2. indice de tiempo de entrega

Guia de observacion de medicion del indice de tiempo de entrega

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso requerimiento

Fecha/Hora: Pre-Test
Porcentaje de
tiempo de
N° de Orden de Dias que demora la entrega | Plazo maximo de entrega de entrega =
Obs. compra de orden de compra orden de compra en dias (tiempo de
entrega/plazo)
*100%
1
2
3
4
N

Guia de observacion de medicion del indice de tiempo de entrega

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso requerimiento

Fecha/Hora: Post-Test
Porcentaje de
tiempo de
N° de Orden de Dias que demora la entrega | Plazo maximo de entrega de entrega =
Obs. compra de orden de compra orden de compra en dias (tiempo de
entrega/plazo)
*100%
1
2
3
4
N
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Guia de observacion de mediciéon del indice de tiempo de entrega

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso requerimiento

Fecha/Hora: Pre-Test

Dias que ’Pl.azo I'.ndice de

maximo de tiempo de

Orden de CERCIRE entrega de entrega =

WFCOCLE: compra SIS orden de (tiempo de
‘::T;::iae compra en | entrega/plazo)

dias *100%
1| POC00001 7 5 140,00
2 [ POC00002 10 5 200,00
3 (POC00003 10 5 200,00
4| POC00004 5 120,00
5[ POC00005 5 120,00
6 [ POC0O0006 5 140,00
7 [ POC00007 10 5 200,00
8| POC0O0008 10 5 200,00
9| POC0O0009 5 120,00
10| POC00010 5 120,00
11| POC00011 5 140,00
12 | POC00012 10 5 200,00
13| POC00013 10 5 200,00
14| POC00014 5 120,00
15| POC00015 5 120,00
16 | POC0O0016 5 140,00
17 | POC0O0017 10 5 200,00
18| POC00018 10 5 200,00
19| POC00019 5 120,00
20| POC00020 5 120,00
21| POC00021 5 140,00
22| POC00022 10 5 200,00
23| POC00023 10 5 200,00
24| POC00024 5 120,00
25| POC00025 5 120,00

125



26| POC00026 7 5 140,00
27| POC0O0027 10 5 200,00
28 POC00028 10 5 200,00
29| POC00029 5 120,00
30 [ POCO0030 5 120,00
31| POCO0031 5 140,00
32| POC0O0032 10 5 200,00
33| POCO0033 10 5 200,00
34 POCO0034 5 120,00
35 [ POCO0035 5 120,00
36 [ POCO0036 5 140,00
37| POCO0037 10 5 200,00
38| POCO0038 10 5 200,00
39 POCO0039 5 120,00
40| POC00040 5 120,00
41| POC0O0041 5 140,00
42| POC0O0042 10 5 200,00
43| POC00043 10 5 200,00
441 POC00044 5 120,00
45| POC00045 5 120,00
46| POC0O0046 5 140,00
47| POCO0047 10 5 200,00
48 | POC00048 10 5 200,00
49 | POC00049 5 120,00
50 [ POCO0050 5 120,00
51| POCO0051 5 140,00
52| POCO0052 10 5 200,00
53 [ POCO0053 10 5 200,00
54 [ POCO0054 5 120,00
55 [ POCO0055 5 120,00
56 [ POC0O0056 5 140,00
57 [ POCO0057 10 5 200,00
58 [ POCO0058 10 5 200,00
59 [ POCO0059 5 120,00
60 [ POCO0060 5 120,00
61| POCO0061 5 140,00
62| POC0O0062 10 5 200,00
63 [ POCO0063 10 5 200,00
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64 [ POCO0064 5 120,00
65| POCO0065 5 120,00
66 | POC0O0066 5 140,00
67 [ POCO0067 10 5 200,00
68 [ POCO0068 10 5 200,00
69 | POC0O0069 5 120,00
70| POCO0070 5 120,00
71(POCO0071 5 140,00
72 [ POCO0072 10 5 200,00
73 [ POCO0073 10 5 200,00
741 POCO0074 5 120,00
75| POCO0075 5 120,00
76| POCO0076 5 140,00
77 | POCO0077 10 5 200,00
78 | POCO0078 10 5 200,00
79| POCO0079 5 120,00
80 [ POCO0080 5 120,00
81| POCO0081 5 140,00
82 [ POCO0082 10 5 200,00
83 [ POCO0083 10 5 200,00
841 POCO0084 5 120,00
85 [ POCO0085 5 120,00
86 [ POCO0086 5 140,00
87 [ POCO0087 10 5 200,00
88 [ POCO0088 10 5 200,00
89 [ POCO0089 5 120,00
90 [ POCO0090 5 120,00
91 [ POCO0091 5 140,00
92 [ POCO0092 10 5 200,00
93 [ POCO0093 10 5 200,00
94 [ POC0O0094 5 120,00
95 [ POCO0095 5 120,00
96 [ POCO0096 5 140,00
97 [ POCO0097 10 5 200,00
98 [ POCO0098 10 5 200,00
99 [ POCO0099 5 120,00
100 | POC0O0100 5 120,00
101 | POC0O0101 5 140,00
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102 | POC00102 10 5 200,00
103 | POC0O0103 10 5 200,00
104 | POC0O0104 5 120,00
105 | POC00105 5 120,00
106 | POC00106 5 140,00
107 | POC0O0107 10 5 200,00
108 | POC0O0108 10 5 200,00
109 | POC0O0109 5 120,00
110 | POCOO110 5 120,00
111|POC0O0111 5 140,00
112 | POC0O0112 10 5 200,00
113 | POC0O0113 10 5 200,00
114 [ POCO0O114 5 120,00
115|POC00115 5 120,00
116 | POC0O0116 5 140,00
117 | POC00117 10 5 200,00
118 | POC0O0118 10 5 200,00
119 | POC00119 5 120,00
120 POC0O0120 5 120,00
121|POC0O0121 5 140,00
122 | POC00122 10 5 200,00
123 POC0O0123 10 5 200,00
124 { POCO0124 5 120,00
125|POC00125 5 120,00
126 | POC00126 5 140,00
127 | POC00127 10 5 200,00
128 | POC0O0128 10 5 200,00
129 | POC00129 5 120,00
130 POC0O0130 5 120,00
131|POC0O0131 5 140,00
132 | POC0O0132 10 5 200,00
133 | POC0O0133 10 5 200,00
134 [ POC0O0134 5 120,00
135| POC00135 5 120,00
136 | POC0O0136 5 140,00
137 POC0O0137 10 5 200,00
138 | POC0O0138 10 5 200,00
139 | POC00139 6 5 120,00
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140 [ POCO0140 5 120,00
141 | POC00141 5 140,00
142 | POC00142 10 5 200,00
143 | POC00143 10 5 200,00
144 POCO0144 5 120,00
145|POC00145 5 120,00
146 | POC0O0146 5 140,00
147 | POC00147 10 5 200,00
148 | POC00148 10 5 200,00
149 | POC00149 5 120,00
150 | POC0O0150 5 120,00
151 POC0O0151 5 140,00
152 | POC0O0152 10 5 200,00
153 | POC00153 10 5 200,00
154 POC0O0154 5 120,00
155 POC00155 5 120,00
156 | POC00156 5 140,00
157 | POC00157 10 5 200,00
158 | POC00158 10 5 200,00
159 | POC00159 5 120,00
160 | POC00160 5 120,00
161 | POCO0161 5 140,00
162 | POC00162 10 5 200,00
163 | POC00163 10 5 200,00
164 | POC0O0O164 5 120,00
165 | POC0O0165 5 120,00
166 | POC00166 5 140,00
167 | POC00167 10 5 200,00
168 | POC00168 10 5 200,00
169 | POC00169 5 120,00
170|POC00170 5 120,00
171|POC0O0171 5 140,00
172 | POC00172 10 5 200,00
173 | POC00173 10 5 200,00
174 POC00174 5 120,00
175|POC0O0175 5 120,00
176 | POC0O0176 5 140,00
177 | POC00177 10 5 200,00

129



178 | POC00178 10 5 200,00
179 POC0O0179 5 120,00
180 | POC0O0180 5 120,00
181 | POC00181 5 140,00
182 | POC00182 10 5 200,00
183 | POC0O0183 10 5 200,00
184 | POC00184 5 120,00
185 | POC00185 5 120,00
186 | POC00186 5 140,00
187 | POC00187 10 5 200,00
188 | POC0O0188 10 5 200,00
189 | POC00189 5 120,00
190 | POC0O0190 5 120,00
191 | POC00191 5 140,00
192 | POC00192 10 5 200,00
193 | POC0O0193 10 5 200,00
194 | POC00194 5 120,00
195 | POC00195 5 120,00
196 | POC00196 5 140,00
197 | POC00197 10 5 200,00
198 | POC00198 10 5 200,00
199 | POC00199 5 120,00
200 POC00200 5 120,00
201 | POC00201 5 140,00
202 | POC00202 10 5 200,00
203 [ POC00203 10 5 200,00
204  POC00204 5 120,00
205 | POC00205 5 120,00
206 | POC00206 5 140,00
207 [ POC00207 10 5 200,00
208 [ POC00208 10 5 200,00
209 [ POC00209 5 120,00
210 POC00210 5 120,00
211|POC00211 5 140,00
212 POC00212 10 5 200,00
213 POC00213 10 5 200,00
214 POC00214 5 120,00
215 POC00215 5 120,00
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216 | POC00216 7 5 140,00
217 POC00217 10 5 200,00
218 POC00218 10 5 200,00
219 POC00219 5 120,00
220 POC00220 5 120,00
221|P0OC00221 5 140,00
222 | POC00222 10 5 200,00
223 (POC00223 10 5 200,00
2241 P0OC00224 5 120,00
225 P0OC00225 5 120,00
226 POC00226 5 140,00
227 POC00227 10 5 200,00
228 POC00228 10 5 200,00
229 POC00229 5 120,00
230 POC00230 5 120,00
231(POC00231 5 140,00
232 (POC00232 10 5 200,00
233 | POC00233 10 5 200,00
234 POC00234 5 120,00
235 POC00235 5 120,00
236 ( POC00236 5 140,00
237 (POC00237 10 5 200,00
238 | POC00238 10 5 200,00
239 | POC00239 5 120,00
240 POC00240 5 120,00
241 P0OC00241 5 140,00
242 | POC00242 10 5 200,00
2431 POC00243 10 5 200,00
2441 P0OC00244 5 120,00
245 [ POC00245 5 120,00
246 POC00246 5 140,00
247 [ POC00247 10 5 200,00
248 POC00248 10 5 200,00
249 POC00249 5 120,00
250 ( POC00250 5 120,00
251 POC00251 5 140,00
252 POC00252 10 5 200,00
253 | POC00253 10 5 200,00
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254 POC00254 5 120,00
255 [ POC00255 5 120,00
256  POC00256 5 140,00
257 | POC00257 10 5 200,00
258 | POC00258 10 5 200,00
259 [ POC00259 5 120,00
260 [ POC00260 5 120,00
261 POC00261 5 140,00
262 | POC00262 10 5 200,00
263 | POC00263 10 5 200,00
264 POC00264 5 120,00
265 [ POC00265 5 120,00
266 [ POC00266 5 140,00
267 | POC00267 10 5 200,00
268 | POC00268 10 5 200,00
269 [ POC00269 5 120,00
270 POC00270 5 120,00
271 POC00271 5 140,00
272 | POC00272 10 5 200,00
273 POC00273 10 5 200,00
274 POC00274 5 120,00
275 POC00275 5 120,00
276 | POC00276 5 140,00
277 POC00277 10 5 200,00
278 | POC00278 10 5 200,00
279 POC00279 5 120,00
280 ( POC00280 5 120,00
281 | POC00281 5 140,00
282 | POC00282 10 5 200,00
283 [ POC00283 10 5 200,00
284 POC00284 5 120,00
285 [ POC00285 5 120,00
286 | POC00286 5 140,00
287 | POC00287 10 5 200,00
288 [ POC00288 10 5 200,00
289 POC00289 5 120,00
290 ( POC00290 5 120,00
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Guia de observacion de medicion del indice de tiem po de entrega

| rwestigadar:

luan Carlos ﬁlahuinccnpa Lirna

Proceso observado:

Proceso regquerimmiento

FechasHaora: Pre-Test

Dias que Pl-azn |-I'Il:|il:E de

maximo de tiem po de

Orden de demora la entrega de entrega =

H°® de Obs. entrega de .

COm pra orden de {(tiempo de

orden de compra en |entregaplazo)
L dias *100%,

1| FPOCOO00L 7 5 14000
2| POCO0O002 10 5 20000
S| POCOO00S 10 5 20000
4| POCOO0O04 =) 5 12000
5| POCO0O005 =) 5 12000
& | POCOO006 B =) 140,00
F|POCO0007 10 5 20000
S| POCO0O00S 10 5 20000
a S| POCOO009 G 5 12000
10)POCooolo =) 5 12000
11)POCO0011 F 5 14000
12| POCOo0lz 10 5 20000
1= POCOO0LS 10 5 20000
14| POCO0O014a =) 5 12000
15| POCO00LS =] =) 12000
16) POCOOOLE B 5 14000
17| POCOO0L7 10 5 20000
1S POCOOOLS 10 5 20000
- F O 4 o

(=== = i
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Guia de observacion de medicion del indice de tiempo de entrega

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso requerimiento

Fecha/Hora: Post-Test
Dias que |Plazo maximo
N° de Obs. Orden de ::tTeogr:tliae deoerr;ter:gdaede Po.rcentaje de tiempo de entrega =
compra orden de e (tiempo de entrega/plazo) *100%
compra dias
1| POC0O0001 3 7 42,86
2| POCO0002 7 8 87,50
3| POCO0003 5 8 62,50
4 { POCO0004 6 8 75,00
5[ POC0O0005 3 4 75,00
6 [ POCO0006 7 10 70,00
7 POCO0007 5 6 83,33
8 [ POCO0008 6 10 60,00
9 [ POC00009 3 5 60,00
10| POCO0OO10 7 11 63,64
11| POC00011 5 6 83,33
12| POC0O0012 6 7 85,71
13| POC0O0013 3 7 42,86
141 POC0O0014 7 9 77,78
15| POC0O0015 5 9 55,56
16 | POC0O0016 6 9 66,67
17 | POC0O0017 3 7 42,86
18| POC0O0018 7 9 77,78
19| POC0O0019 5 6 83,33
20| POC00020 6 7 85,71
21| POC0O0021 3 5 60,00
22 | POC0O0022 7 10 70,00
23| POC0O0023 5 7 71,43
24| POC00024 6 10 60,00
25| POC00025 3 6 50,00
26 | POC0O0026 7 8 87,50
27 | POCO0027 5 7 71,43
28| POC0O0028 6 8 75,00
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29| POC00029 3 7 42,86
30| POCO0030 7 8 87,50
31| POCO0031 5 9 55,56
32 [ POC0O0032 6 8 75,00
33 [ POCO0033 3 5 60,00
341 POCO0034 7 10 70,00
35| POCO0035 5 83,33
36| POCO0036 6 85,71
37 [ POCO0037 3 60,00
38 [ POCO0038 7 10 70,00
39 POCO0039 5 6 83,33
40| POC0O0040 6 10 60,00
41| POC0O0041 3 7 42,86
42| POC00042 7 10 70,00
43| POC00043 5 55,56
441 POC0O0044 6 75,00
45| POC0O0045 3 50,00
46 | POC00046 7 11 63,64
47| POC00047 5 71,43
48 | POC00048 6 66,67
49| POC0O0049 3 50,00
50| POCO0050 7 11 63,64
51 [ POCO0051 5 71,43
52 [ POC0O0052 6 85,71
53 [ POCO0053 3 4 75,00
541 POCO0054 7 10 70,00
55 [ POCO0055 5 9 55,56
56 [ POCO0056 6 9 66,67
57 [ POCO0057 3 4 75,00
58 [ POCO0058 7 9 77,78
59 [ POCO0059 5 6 83,33
60 [ POCO0060 6 8 75,00
61 [ POCO0061 3 4 75,00
62 [ POCO0062 7 11 63,64
63 [ POCO0063 5 8 62,50
64 [ POCO0064 6 9 66,67
65 [ POCO0065 3 4 75,00
66 [ POCO0066 7 9 77,78
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67 [ POCO0067 5 83,33
68| POCO0068 6 85,71
69 | POC0O0069 3 60,00
70 [ POCO0070 7 10 70,00
71| POCO0071 5 71,43
72| POCO0072 6 66,67
731 POCO0073 3 75,00
74 | POCO0O074 7 11 63,64
75 [ POCO0075 5 83,33
76 | POCO0076 6 75,00
77| POCO0077 3 50,00
78 POCO0078 7 11 63,64
79| POCO0079 5 55,56
80 [ POCO0080 6 85,71
81| POCO0081 3 50,00
82| POCO0082 7 11 63,64
83 [ POCO0083 5 71,43
84 [ POCO0O084 6 85,71
85 [ POCO0085 3 7 42,86
86 [ POCO0086 7 10 70,00
87| POCO0087 5 9 55,56
88 [ POCO0088 6 9 66,67
89 [ POCO0089 3 6 50,00
90 [ POCO0090 7 9 77,78
91 [ POCO0091 5 6 83,33
92| POCO0092 6 7 85,71
93 [ POCO0093 3 5 60,00
94 [ POCO0O094 7 11 63,64
95 [ POCO0095 5 9 55,56
96 [ POCO0096 6 75,00
97 [ POCO0097 3 50,00
98 [ POCO0098 7 11 63,64
99 [ POCO0099 5 71,43
100 | POC0O0100 6 75,00
101 | POC0O0101 3 60,00
102 | POC00102 7 10 70,00
103 | POC0O0103 5 7 71,43
104 | POC0O0104 6 10 60,00
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105 | POC00105 3 6 50,00
106 | POC0O0106 7 8 87,50
107 | POC0O0107 5 9 55,56
108 | POC00108 6 9 66,67
109 | POC00109 3 7 42,86
110|POC0O0110 7 9 77,78
111|POC0O0111 5 9 55,56
112 | POC0O0112 6 9 66,67
113 | POC00113 3 4 75,00
114 [ POCO0O114 7 11 63,64
115|POC0O0115 5 9 55,56
116 | POC0O0116 6 10 60,00
117 | POC00117 3 4 75,00
118 | POC00118 7 9 77,78
119 | POC00119 5 8 62,50
120| POC00120 6 8 75,00
121 | POCO0121 3 5 60,00
122 | POC00122 7 11 63,64
123 | POC00123 5 83,33
124 POC0O0124 6 66,67
125|POC00125 3 50,00
126 | POC0O0126 7 10 70,00
127 | POC00127 5 62,50
128 | POC00128 6 75,00
129 | POC00129 3 60,00
130| POC00130 7 10 70,00
131|POC0O0131 5 8 62,50
132 | POC00132 6 10 60,00
133 | POC00133 3 6 50,00
134 | POC00134 7 8 87,50
135|POC00135 5 6 83,33
136 | POC0O0136 6 7 85,71
137 | POC00137 3 4 75,00
138 | POC00138 7 9 77,78
139 POC0O0139 5 8 62,50
140 | POC00140 6 9 66,67
141 | POC0O0141 3 7 42,86
142 | POC00142 7 10 70,00
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143 | POC00143 5 83,33
144 POCO0144 6 75,00
145|P0OC00145 3 7 42,86
146 | POC00146 7 11 63,64
147 | POC00147 5 8 62,50
148 | POC0O0148 6 9 66,67
149 P0OC00149 3 5 60,00
150 | POC0O0150 7 8 87,50
151 | POC00151 5 7 71,43
152 | POC00152 6 9 66,67
153 | POC0O0153 3 7 42,86
154 | POC00154 7 10 70,00
155 POC00155 5 9 55,56
156 | POC00156 6 85,71
157 | POC00157 3 5 60,00
158 | POC0O0158 7 10 70,00
159 | POC00159 5 9 55,56
160 [ POC0O0160 6 8 75,00
161 | POC0O0O161 3 7 42,86
162 | POC00162 7 9 77,78
163 | POC0O0163 5 6 83,33
164 | POC0O0164 6 7 85,71
165 | POC00165 3 7 42,86
166 | POC00166 7 9 77,78
167 | POC00167 5 8 62,50
168 | POC00168 6 8 75,00
169 | POC00169 3 4 75,00
170 | POC0O0170 7 8 87,50
171|POC00171 5 7 71,43
172 | POC0O0172 6 10 60,00
173 POC0O0173 3 7 42,86
174 POC0O0174 7 11 63,64
175|POC00175 5 7 71,43
176 | POC00176 6 7 85,71
177 | POC0O0177 3 7 42,86
178 | POC0O0178 7 8 87,50
179 POC0O0179 5 6 83,33
180 [ POC0O0180 6 9 66,67
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181 | POC00181 3 7 42,86
182 | POC0O0182 7 8 87,50
183 | POC0O0183 5 8 62,50
184 | POC0O0184 6 9 66,67
185| POC00185 3 6 50,00
186 | POC00186 7 10 70,00
187 | POC0O0187 5 9 55,56
188 | POC0O0188 6 85,71
189 | POC00189 3 42,86
190 [ POC0O0190 7 10 70,00
191 | POC0O0191 5 83,33
192 | POC0O0192 6 75,00
193 | POC0O0193 3 60,00
194 { POC0O0194 7 10 70,00
195 | POC00195 5 6 83,33
196 | POC00196 6 10 60,00
197 | POC0O0197 3 5 60,00
198 | POC00198 7 8 87,50
199 | POC00199 5 6 83,33
200 POC00200 6 8 75,00
201 ( POC00201 3 6 50,00
202 [ POC00202 7 11 63,64
203 | POC00203 5 9 55,56
204 |1 POC00204 6 9 66,67
205 | POC00205 3 7 42,86
206 [ POC00206 7 8 87,50
207 [ POC00207 5 8 62,50
208 | POC00208 6 10 60,00
209 | POC00209 3 4 75,00
210 POC0O0210 7 9 77,78
211 POC00211 5 8 62,50
212 POC00212 6 7 85,71
213 POC00213 3 5 60,00
214 P0OC00214 7 8 87,50
215 POC00215 5 9 55,56
216 POC00216 6 7 85,71
217 (POC00217 3 4 75,00
218 POC00218 7 10 70,00
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219 POC00219 5 62,50
220 POC00220 6 66,67
221|P0OC00221 3 42,86
222 | POC00222 7 10 70,00
223 POC00223 5 6 83,33
2241 P0OC00224 6 10 60,00
225 POC00225 3 5 60,00
226 POC00226 7 11 63,64
227 POC00227 5 71,43
228 POC00228 6 66,67
229 POC00229 3 42,86
230 POC00230 7 11 63,64
231(POC00231 5 83,33
232 | POC00232 6 75,00
233 | POC00233 3 50,00
234 POC00234 7 11 63,64
235 POC00235 5 55,56
236 | POC00236 6 85,71
237 | POC00237 3 75,00
238 | POC00238 7 11 63,64
239 POC00239 5 71,43
240 POC00240 6 66,67
241 P0OC00241 3 5 60,00
242 |1 POC00242 7 10 70,00
2431 POC00243 5 6 83,33
244 POC00244 6 7 85,71
245 [ POC00245 3 4 75,00
246 | POC00246 7 9 77,78
247 POC00247 5 6 83,33
248 | POC00248 6 10 60,00
249 POC00249 3 7 42,86
250 ( POC00250 7 10 70,00
251 POC00251 5 8 62,50
252 | POC00252 6 10 60,00
253 [ POC00253 3 42,86
254 POC00254 7 87,50
255 [ POC00255 5 71,43
256 | POC00256 6 10 60,00
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257 | POC00257 3 60,00
258 [ POC00258 7 77,78
259 [ POC00259 5 62,50
260 POC00260 6 10 60,00
261 POC00261 3 75,00
262 [ POC00262 7 77,78
263 [ POC00263 5 71,43
264 POC00264 6 10 60,00
265 | POC00265 3 5 60,00
266 | POC00266 7 10 70,00
267 [ POC00267 5 7 71,43
268 [ POC00268 6 9 66,67
269 [ POC00269 3 4 75,00
270 POC00270 7 9 77,78
271 POC00271 5 8 62,50
272 POC00272 6 9 66,67
273 [ POC00273 3 5 60,00
274 POC00274 7 8 87,50
275 POC00275 5 7 71,43
276 | POC00276 6 8 75,00
277 | POC00277 3 6 50,00
278 POC00278 7 8 87,50
279 POC00279 5 6 83,33
280 POC00280 6 8 75,00
281 | POC00281 3 4 75,00
282 POC00282 7 10 70,00
283 [ POC00283 5 7 71,43
2841 POC00284 6 85,71
285 POC00285 3 50,00
286 [ POC00286 7 11 63,64
287 [ POC00287 5 9 55,56
288 [ POC00288 6 10 60,00
289 | POC00289 3 6 50,00
290 POC00290 7 11 63,64
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H | i K L
Guia de observacion de medicion del indice de tiempo de entrega

Investigador:
Proceso observada:
FechafHora:
Dias que |Plazo maximo
Orden de demora la |de entrega de Porcentaje de tiempo de entrega =
H" de Obs. compra entrega de orden de {tiempo de entrega/plazo) *100%,
orden de COM pra en
compra dias
1|POCOO00L 3 7 42,86
2| POCOO00Z 7 i g7.50
3| POCOO0O0S 5 i 62.50
4| POCOO004 =] i 75.00
S| POCOO00S 3 4 75.00
6| POCO000G 7 10 70.00
7| POCO00O07 5 =] 83.33
S| POCOOO0S =] 10 &0.00
S| POCOOO0S 3 ) 60.00
10jPFOCa0010 7 11 63.64
11|FOCO0011 5 5] 83.33
12|POCO0O012 =] 7 85.71
13|POCO0O0LS 3 7 42 86
14|POCO0O014 7 ] FE78
15|POCO0O01S 5 ] 55.56
le|POCOO0L1E =] a 6667
17 |POCO0O0LY 3 7 42,86
15|POCO0015E 7 9 707G
191FOCO0019 5 5] 83.33
201POCO0020 =] 7 85.71
211POCO0021 3 5 &0.00
guias postest (2.1) guias pretest 2 ENEES BRI O
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Guia de observacion No 3. Indicador de indice de requerimiento

Guia de observacion de medicion de Rotura de stock

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso de control de inventarios

Fecha/Hora: Pre-Test
. cantidad de Porcentaje de rotura de stock =
N°de | Cddigo de stock no DDP=Demanda Diaria (cantidad de stock no
Obs. | producto suministrad Promedio suministrada) / (cantidad total de
a pedido solicitada) x 100

1

2

3

4

5

N

Guia de observacion de medicion de Rotura de stock

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso de control de inventarios

Fecha/Hora: Post-Test
s cantidad de Porcentaje de rotura de stock =
N°de [ Cédigo de stolck no DDP=Demanda Diaria (cantidad de stock no
Obs. | producto suministrada Promedio suministrada) / (cantidad total de
u pedido solicitada) x 100

1

2

3

4

5

N

143



Guia de observacion de medicion de Rotura de stock

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso de control de inventarios

Fecha/Hora: Pre-Test

Indice de rotura de

o cantidad de EIRET. stock = (cantidad de

e Cédigo de sto_ck no 2 Diaria surﬁ?gi(?slirggla)/

producto | suminstrad Promedio (cantidad total de

a pedido solicitada) x

100

1| P00001 15 26 57,69
2 [ PO0008 15 23 65,22
3(P000011 12 17 70,59
4| P000027 17 44 38,64
5{P0O00030 4 32 12,50
6 [ PO0O0035 23 26 88,46
7 | PO00036 23 29 79,31
8| P000038 8 19 42,11
9| P0O00050 26 27 96,30
10| PO00060 24 51 47,06
11| PO00065 24 42 57,14
12| PO00079 4 24 16,67
13| P000082 13 20 65,00
14| PO0O00111 20 24 83,33
15| P0000125 20 31 64,52
16| P0000130 14 29 48,28
17| P0O000139 16 39 41,03
18| P0000171 24 38 63,16
19| P0000173 2 30 6,67
20| PO000177 18 27 66,67
21| P0000194 16 38 42,11
22| PO000196 21 30 70,00
23| P0000206 15 32 46,88
24| P0000237 7 23 30,43
25| P0000241 16 41 39,02
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26| P0000243 26 53 49,06
27| P0O000257 10 17 58,82
28 [ P0O000259 23 40 57,50
29| P0000269 6 13 46,15
30 [ PO000289 26 44 59,09
31| P0000293 15 13,33
32| P0000295 4 10 40,00
331 P0000296 20 48 41,67
34 PO000299 18 44 40,91
35 [ PO0O00300 6 15 40,00
36| P0O000302 20 37 54,05
37 P0O000309 13 15,38
38 P0000324 31 29,03
39 (P0000325 25 16,00
40| P0O000331 17 20 85,00
41 P0000339 16 30 53,33
42 P0000357 14 41 34,15
43| P0000358 11 17 64,71
44 1P0000359 14 31 45,16
45| P0000360 16 43 37,21
46| P0000361 21 41 51,22
471P0000363 8 12 66,67
48| P0000364 19 5,26
49 | PO000366 15 25 60,00
50 [ PO0O00379 13 41 31,71
51|P0000413 11 18 61,11
521 P0000422 13 28 46,43
53 [ P0000424 14 32 43,75
54 (P0O000431 4 16 25,00
55]P0000432 28 31 90,32
56 [ PO000436 13 25 52,00
57 (P0000439 12 31 38,71
58 [ PO000443 18 27 66,67
59 [ PO000444 28 17,86
60 [ PO000451 29 31,03
61| P0000452 15 13,33
62| PO000453 24 37 64,86
63 [ PO000462 28 47 59,57
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64 [ PO000467 19 34 55,88
65| P0000476 28 55 50,91
66 | PO000478 18 44 40,91
67 [ PO000487 18 29 62,07
68 [ PO000488 23 50 46,00
69 | P0O000489 25 41 60,98
70 PO000496 3 7 42,86
71 P0000508 23 45 51,11
72 P0O000515 18 21 85,71
73 [ PO000516 26 45 57,78
741 P0000517 22 36 61,11
751 P0000519 15 30 50,00
76 P0O000552 17 20 85,00
77 | PO0O00564 19 39 48,72
78 | POO00566 9 25 36,00
791 P0000591 14 36 38,89
80| PO000594 27 51 52,94
81| PO000607 10 38 26,32
82| P0000614 21 48 43,75
83 [ P0O000622 6 32 18,75
841 P0000629 13 15 86,67
851 P0000630 14 17 82,35
86 [ PO000665 18 41 43,90
87 | PO000680 8 18 44,44
88 [ PO000682 16 22 72,73
89| P0000689 4 14 28,57
90| PO0O00690 12 30 40,00
91 | PO0O00734 20 28 71,43
92 [ PO0O00737 23 45 51,11
93| P0000747 14 19 73,68
94 [ POO00750 18 29 62,07
95 [ PO000751 8 20 40,00
96 [ PO000769 16 31 51,61
97 [ PO0O00786 26 32 81,25
98 [ PO0O00787 8 25 32,00
99 [ PO0O00796 2 10 20,00
100 | POO00809 3 11 27,27
101 | PO0O00834 3 15 20,00
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102 | POO00835 19 22 86,36
103 | PO0O00839 15 24 62,50
104 | PO000852 9 55,56
105 | PO000872 31 29,03
106 | PO000874 13 69,23
107 | PO0O00875 20 46 43,48
108 | PO000876 23 46 50,00
109 | PO0O00893 14 38 36,84
110 | POO00896 23 34 67,65
111 | P0O000901 23 27 85,19
112 | PO0O00908 10 15 66,67
113 | PO0O00909 4 15 26,67
114 | P0000922 21 27 77,78
115 | PO000926 4 30 13,33
116 | PO000941 11 22 50,00
117 | PO000947 28 42 66,67
118 | P0000948 10 17 58,82
119 | PO000952 11 72,73
120 | PO0O00S53 17 35,29
121 | PO000981 24 45 53,33
122 | PO0001006 27 37 72,97
123 | PO0001009 11 28 39,29
124 |P00001018 11 23 47,83
125|P00001019 8 34 23,53
126 | PO0001021 24 49 48,98
127 P00001029 11 20 55,00
128 P00001034 24 29 82,76
129 | PO0001035 11 33 33,33
130 | PO0001071 2 18 11,11
131 | P00001077 23 27 85,19
132 | P00001079 9 20 45,00
133 | P00001093 15 34 44,12
134 [ PO0001094 3 11 27,27
135| PO0001095 13 39 33,33
136 P00001137 12 34 35,29
137 P00001138 21 29 72,41
138 P00001148 9 24 37,50
139 | PO0001150 11 25 44,00
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140 | PO0001153 18 45 40,00
141 P00001179 3 17 17,65
142 | P00001183 14 31 45,16
143 | PO0001195 13 16 81,25
144 | P0O0001196 11 32 34,38
1451 P00001197 7 35 20,00
146 | P0O0001201 16 34 47,06
147 P00001203 15 43 34,88
148 | P0O0001221 14 30 46,67
149 [ PO0001224 25 27 92,59
150 P00001237 30 20,00
151 P00001238 11 72,73
152 | P00001249 14 34 41,18
153 | PO0001282 14 20 70,00
154 | PO0001286 18 21 85,71
155|P00001287 9 29 31,03
156 | PO0001333 19 35 54,29
157 | P00001337 7 18 38,89
158 | PO0001340 25 44 56,82
159 | PO0001341 6 16 37,50
160 | PO0001342 17 29 58,62
161 | P00001343 26 39 66,67
162 | PO0001352 10 28 35,71
163 | PO0001385 9 11 81,82
164 [ POO001390 27 41 65,85
165|P00001410 28 39 71,79
166 | P00001424 28 37 75,68
167 | P00001451 13 20 65,00
168 | PO0001511 17 43 39,53
169 | P00001524 20 22 90,91
170 P00001526 27 38 71,05
171 P00001527 27 40 67,50
172 | P0O0001537 5 25 20,00
173 | PO0001545 17 44 38,64
174 P00001563 2 17 11,76
175|P00001564 10 33 30,30
176 | PO0001565 28 38 73,68
177 [ PO0001584 11 34 32,35
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178 | PO0001597 13 34 38,24
1791 P00001602 7 14 50,00
180 | PO0001607 23 50 46,00
181 | PO0001646 27 25,93
182 | PO0001653 17 35,29
183 | P00001665 15 39 38,46
1841 P00001727 6 11 54,55
185|P00001729 20 24 83,33
186 | PO0001735 17 44 38,64
187 | P0O0001736 26 43 60,47
188 | P00001743 18 43 41,86
189 P00001747 15 38 39,47
190 P0O0001757 11 16 68,75
191 | PO0001759 28 50 56,00
192 [ PO0001760 16 25 64,00
193 | P0O0001765 1 2 50,00
194 P00001770 26 36 72,22
195 | P0O0001771 8 13 61,54
196 | PO0001772 18 19 94,74
197 | PO0001779 12 35 34,29
198 | P00001784 26 51 50,98
199 | P00001804 28 50 56,00
200 PO0001806 14 15 93,33
201 P00001807 18 33 54,55
202 | PO0001840 9 33 27,27
203 [ PO0001849 11 29 37,93
204 [ PO0001856 10 22 45,45
205 P00001857 19 21 90,48
206 | PO0001872 18 28 64,29
207 [ PO0001876 15 28 53,57
208 [ PO0001884 9 34 26,47
209 [ PO0001909 15 28 53,57
210 P00001918 25 42 59,52
211|P00001924 10 13 76,92
212 P00001931 11 26 42,31
213 [ PO0001960 21 29 72,41
214 P00001985 24 40 60,00
215]P00001993 10 31 32,26
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216 P00001998 7 29 24,14
217 P0O0001999 15 16 93,75
218 P0O0002005 25 32 78,13
2191 P00002019 21 28 75,00
220 P00002070 7 11 63,64
221 P00002071 23 26 88,46
2221 P00002072 24 37 64,86
223 (P0O0002073 6 9 66,67
2241 P00002074 16 24 66,67
2251 P00002075 6 18 33,33
226 P00002079 12 13 92,31
227 P00002081 1 28 3,57
228 ( PO0002083 15 39 38,46
229 P00002085 4 25 16,00
230 P0O0002086 26 35 74,29
231 P00002087 28 40 70,00
232 PO0002088 6 27 22,22
2331 P00002089 19 22 86,36
2341 P00002094 17 39 43,59
235]P00002095 22 30 73,33
236 PO0002096 20 38 52,63
237 P0O0002097 8 31 25,81
238 P00002098 20 34 58,82
239|P00002106 26 33 78,79
240 P00002116 11 31 35,48
2411P00002117 5 8 62,50
242 [ P00002120 25 30 83,33
2431P00002121 15 19 78,95
2441P00002125 18 22 81,82
245 P00002130 20 39 51,28
246 P00002132 21 25 84,00
247 (P0O0002133 1 10 10,00
2481P00002141 24 37 64,86
2491P00002142 16 22 72,73
250 ( P0O0002143 4 31 12,90
251 P00002159 15 41 36,59
252 [ P00002160 15 34 44,12
2531 P00002161 7 18 38,89
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2541 P00002164 8 13 61,54
255 P00002165 28 53 52,83
256 [ P0O0002166 36 25,00
2571 P00002167 14 14,29
2581 P00002168 15 23 65,22
259 P00002170 16 31,25
260 P00002171 10 40,00
261 P00002172 13 16 81,25
262 |P00002174 27 37 72,97
2631 P00002175 23 38 60,53
264 P00002176 23 4,35
265 [ P00002178 9 12 75,00
266 [ P00002182 15 25 60,00
267|P00002184 20 35 57,14
268|P00002194 12 28 42,86
269 [ P00002198 3 11 27,27
270 P00002209 18 34 52,94
271]P00002213 6 30 20,00
272|P00002214 24 37 64,86
2731P00002218 26 52 50,00
274 P00002219 8 13 61,54
275 | P00002230 21 36 58,33
276 P00002232 28 54 51,85
2771 P00002233 14 37 37,84
2781P00002241 19 31,58
279 P00002244 19 31,58
280 P0O0002245 11 22 50,00
281 P00002246 8 25,00
282 | P00002250 17 11,76
283 [ P0O0002257 12 32 37,50
284 P00002258 26 36 72,22
285 P00002263 10 13 76,92
286 | P00002264 8 24 33,33
287 P00002265 28 43 65,12
288 P00002268 10 30 33,33
289 P00002271 22 26 84,62
290 ( PO0002273 7 11 63,64
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Guia de observacion de medicion de Rotura de stock

Investigadar:

Juan Carlos ﬂahuinccupa Lima

Proceso abservado:

Proceso de control de inventarios

Fecha/Hora: Pre-Test
Indice de rotura de
Eﬁdig’ﬂ de cantidad de DDP=[:!EI'I.'IB stock = (cantidad de
" de Obs. producto stu?clr. no | nda Dlar.la gtock no suministrada)
suminstrada| Promedio !icantidad total de

pedido solicitada) x 100

1| FO000L 15 26 5769

2| PI000S 15 23 6522

3| PO0001L 12 17 7059

4| PO00027 17 44 3864

S| PI00030 4 32 1250

6| POO0035S 23 26 858.46

7| Pa0005E 23 29 7931

3| PO00035 g 19 4211

9| PO000S0 26 27 96.30

10) PO000A0 24 51 47 06

11| PO000GS 24 42 5714

12| PO000TS 4 24 la 67

13| PO000S2 13 20 65.00
14|PO000111 20 24 83.33
15)PO0O00OLZS 20 31 64 .52
16]POOOOL30 14 29 45.25

17| PO000L39 16 39 41 .03

15 POOO0OLT1 24 358 63.16

guias pretest (2.1) guias postest | * L

ht
ht
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. cantidad de | DDP=Demanda| Porcentaje de rotura de stock =
i el e L I
ETHTSEECE] | (ARTEEE de pedido solicitada) x 100

1(P00001 1 39 2,56
2| PO0O008 0 61 0,00
3| P000011 0 66 0,00
41P000027 0 76 0,00
5|P000030 1 84 1,19
6| PO00035 1 35 2,86
7| P000036 2 40 5,00
8| P000038 0 29 0,00
9| P000050 3 49 6,12
10| PO0O0060 0 60 0,00
11| P0O00065 0 67 0,00
12| P000079 0 22 0,00
13| PO00082 0 19 0,00
14| P0000111 1 53 1,89
15| P0000125 0 55 0,00
16 | PO000130 1 81 1,23
17|P0000139 0 69 0,00
18| P0000171 1 69 1,45
19| P0000173 2 52 3,85
20| P0000177 1 70 1,43
21| P0000194 3 66 4,55
22| P0000196 1 29 3,45
23| P0000206 1 69 1,45
241 P0000237 0 91 0,00
25| P0000241 0 44 0,00
26| P0000243 0 55 0,00
27| P0000257 0 15 0,00
28| P0000259 1 57 1,75
29| P0000269 0 77 0,00
30| P0000289 0 98 0,00
31| P0000293 1 36 2,78
32| P0000295 4 64 6,25
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33 [ PO000296 1 55 1,82
341 P0000299 3 83 3,61
35 PO0O00300 3 51 5,88
36 [ PO000302 0 79 0,00
37 [ PO0O00309 1 64 1,56
38| P0000324 1 60 1,67
39| P0000325 1 43 2,33
40| P0000331 0 20 0,00
41| P0O000339 4 81 4,94
42 | PO000357 0 74 0,00
431 P0000358 2 14 14,29
441 P0000359 0 46 0,00
45| P0000360 1 57 1,75
46 | PO000361 0 99 0,00
47| PO000363 0 80 0,00
48| P0000364 2 44 4,55
49| P0000366 0 33 0,00
50 [ PO0O00379 2 53 3,77
51(P0O000413 1 46 2,17
52 [ P0O000422 0 54 0,00
53| P0000424 2 81 2,47
541P0000431 0 36 0,00
55 [ P0000432 1 28 3,57
56 [ PO000436 0 30 0,00
57 [ P0000439 0 86 0,00
58| P0000443 0 25 0,00
59| P0000444 2 68 2,94
60 [ PO000451 2 77 2,60
61 [ PO000452 0 71 0,00
62 | PO0O00453 0 44 0,00
63 [ PO000462 0 75 0,00
64 [ PO000467 0 78 0,00
65 [ PO000476 0 97 0,00
66 [ PO000478 0 63 0,00
67 [ PO000487 0 63 0,00
68 [ PO000488 3 72 4,17
69 [ PO000489 0 42 0,00
70 [ POO00496 0 67 0,00
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71 PO0O00508 1 62 1,61
72| P0000515 2 14 14,29
73| P0000516 0 104 0,00
74 PO0O00517 1 26 3,85
75 [ PO000519 4 45 8,89
76 | PO000552 1 31 3,23
77| P0000564 0 38 0,00
78| PO000566 2 54 3,70
79 [ PO000591 0 84 0,00
80| PO000594 2 65 3,08
81| P0000607 0 108 0,00
82| P0000614 1 75 1,33
83| P0000622 0 50 0,00
84 | PO000629 1 26 3,85
85| P0O000630 0 85 0,00
86 | PO000665 0 140 0,00
87| P0000680 2 77 2,60
88 | PO000682 1 76 1,32
89 | PO000689 1 50 2,00
90 | PO000690 0 18 0,00
91| P0000734 0 26 0,00
92| PO000737 1 50 2,00
93 | PO000747 0 40 0,00
94 | PO000750 3 62 4,84
95| PO000751 1 35 2,86
96 | PO000769 4 60 6,67
97| P0O000786 0 47 0,00
98 | PO000787 0 32 0,00
99 | PO000796 0 28 0,00
100 [ POOO0809 1 86 1,16
101 | POO00834 2 16 12,50
102 | POO00835 0 61 0,00
103 | POO00839 1 44 2,27
104 | PO000852 1 61 1,64
105 [ POO00872 2 48 4,17
106 | PO000874 0 29 0,00
107 | POO00875 1 37 2,70
108 | POO00876 2 64 3,13
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109 | POO00893 1 62 1,61
110 POO00896 0 91 0,00
111 | PO0O009S01 0 35 0,00
112 | POO00908 0 58 0,00
113 | POO00909 2 74 2,70
114 | PO000922 0 84 0,00
115 PO000926 0 75 0,00
116 | PO000941 0 22 0,00
117 | PO000947 2 69 2,90
118 | P0000948 1 19 5,26
119 | PO000952 1 32 3,13
120 PO0O00953 4 92 4,35
121 | PO000981 0 98 0,00
122 | PO0001006 0 52 0,00
123 | P0O0001009 2 83 2,41
1241 P00001018 0 73 0,00
125 P00001019 4 74 5,41
126 | P00001021 2 89 2,25
127|P00001029 1 16 6,25
128|P00001034 3 83 3,61
129 P00001035 1 52 1,92
130 PO0001071 0 96 0,00
131| P0O0001077 1 48 2,08
132 | P0O0001079 0 90 0,00
133 | P00001093 3 64 4,69
134 | PO0001094 2 61 3,28
135 P00001095 0 88 0,00
136 | PO0001137 2 75 2,67
137|P00001138 0 84 0,00
138 P00001148 0 45 0,00
139 P00001150 0 78 0,00
140 PO0O001153 2 63 3,17
141|P00001179 2 57 3,51
142 | P00001183 1 48 2,08
1431 P00001195 2 75 2,67
1441 P00001196 0 57 0,00
1451 P00001197 1 89 1,12
146 | PO0001201 0 72 0,00
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1471 P00001203 0 76 0,00
148 P00001221 1 52 1,92
149 P00001224 0 81 0,00
150| PO0001237 1 93 1,08
151|P00001238 0 57 0,00
152 | P00001249 1 56 1,79
153 P00001282 2 71 2,82
154 P0O0001286 2 58 3,45
155| P00001287 0 25 0,00
156 | PO0001333 3 48 6,25
157 P00001337 3 93 3,23
158 | PO0001340 0 47 0,00
159 P00001341 1 70 1,43
160 | PO0001342 0 50 0,00
161|P00001343 0 57 0,00
162 | PO0001352 1 86 1,16
163 | PO0001385 0 23 0,00
164 | PO0001390 1 63 1,59
165|P00001410 0 74 0,00
166 | P00001424 0 47 0,00
167 P00001451 2 32 6,25
168 | PO0001511 0 70 0,00
169 | P00001524 0 69 0,00
170| PO0001526 0 59 0,00
171|P00001527 0 56 0,00
172 | PO0001537 3 80 3,75
173 P0O0001545 0 66 0,00
1741 P00001563 3 50 6,00
175|P00001564 0 36 0,00
176 | PO0001565 0 44 0,00
177 | P0O0001584 2 76 2,63
178 | PO0001597 0 88 0,00
179 | P00001602 1 23 4,35
180 | PO0001607 0 78 0,00
181 | PO0001646 1 36 2,78
182 [ POO001653 2 91 2,20
183 | PO0001665 2 87 2,30
184 P00001727 1 46 2,17
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185| P00001729 1 83 1,20
186 | PO0001735 0 28 0,00
187 P0O0001736 0 41 0,00
188 P00001743 0 73 0,00
189 | P0O0001747 1 93 1,08
190 PO0001757 0 16 0,00
191 P0O0001759 1 74 1,35
192 | PO0001760 2 71 2,82
193 | P0O0001765 2 79 2,53
194 P00001770 0 74 0,00
195|P00001771 2 42 4,76
196 | PO0001772 0 68 0,00
197 P00001779 0 52 0,00
198 | PO0001784 0 87 0,00
199 | PO0001804 1 98 1,02
200 [ POO001806 0 54 0,00
201 [ POO0O01807 2 68 2,94
202 | PO0001840 3 36 8,33
203 | PO0001849 0 32 0,00
204 | PO0001856 0 81 0,00
205 [ POO001857 0 31 0,00
206 [ POO001872 1 74 1,35
207 | P00001876 1 42 2,38
208 | P00001884 3 32 9,38
209 | PO0001909 0 60 0,00
210 (PO0O001918 1 48 2,08
211|P00001924 2 11 18,18
212|P00001931 0 95 0,00
213 | P00001960 0 34 0,00
214 [ POO001985 0 56 0,00
215 [ PO0001993 0 41 0,00
216 [ POO001998 1 67 1,49
217|P00001999 2 25 8,00
218 | P00002005 0 17 0,00
219(P0O0002019 1 23 4,35
220 ( PO0002070 1 9 11,11
221 (P0O0002071 3 31 9,68
222|P00002072 0 66 0,00
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223|P00002073 2 9 22,22
224 (P0O0002074 0 29 0,00
225 [ PO0002075 0 78 0,00
226 | P00002079 2 54 3,70
227|P00002081 1 73 1,37
228 [ PO0002083 0 103 0,00
229 PO0002085 3 78 3,85
230 [ POO002086 3 91 3,30
231|P00002087 3 44 6,82
232 | P00002088 2 36 5,56
233 [ PO0O002089 1 50 2,00
234 ( PO0002094 1 51 1,96
235 [ PO0002095 1 22 4,55
236 | PO0002096 3 38 7,89
237|P00002097 0 82 0,00
238 [ PO0O002098 4 57 7,02
239 (P00002106 0 68 0,00
240|P00002116 0 63 0,00
241|P00002117 2 54 3,70
242 P00002120 2 73 2,74
243 [ PO0002121 0 34 0,00
244 PO0002125 3 23 13,04
245|P00002130 0 72 0,00
246|P00002132 2 38 5,26
247|P00002133 0 12 0,00
248|P00002141 1 27 3,70
249 P00002142 1 53 1,89
250|P00002143 2 97 2,06
251|P00002159 0 79 0,00
252 (PO0002160 1 50 2,00
253 [ POO002161 1 17 5,88
254 (P0O0002164 2 25 8,00
255|P00002165 1 52 1,92
256 | P00002166 3 105 2,86
257 [ P00002167 0 90 0,00
258 [ PO0002168 0 20 0,00
259 (P00002170 1 34 2,94
260|P00002171 3 69 4,35
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261|P00002172 1 23 4,35
262 ( PO0002174 0 30 0,00
263 [ PO0002175 1 50 2,00
264 | P00002176 0 82 0,00
265|P00002178 3 39 7,69
266 [ P0O0002182 2 43 4,65
267 (P00002184 0 40 0,00
268 [ P0O0002194 0 78 0,00
269|P00002198 2 87 2,30
270|P00002209 3 82 3,66
271(P00002213 4 64 6,25
272 (P00002214 1 39 2,56
273 [ P00002218 1 73 1,37
274|P00002219 3 87 3,45
275|P00002230 0 33 0,00
276 [ PO0002232 1 42 2,38
277 P00002233 1 61 1,64
278|P00002241 1 29 3,45
279|P00002244 1 87 1,15
280 | P00002245 1 40 2,50
281 | PO0002246 0 10 0,00
282 ( PO0002250 3 38 7,89
283 | P00002257 3 89 3,37
284 |P00002258 0 90 0,00
285|P00002263 1 21 4,76
286 [ P0O0002264 0 41 0,00
287 [ PO0002265 2 29 6,90
288 | P00002268 2 91 2,20
289|P00002271 0 49 0,00
290 [ PO0002273 1 30 3,33

160



ki

1

k3

i

z

Guia de ohservacion de medicion de Rotura de stock

Irvestigador:

Juan Carlos ﬁlahuincc-:-pa Lirna

Proceso observado:

Proceso de requerimiento

FechajHora: Post-Test
. cantidad de |DDP=Dema Porcentaje de rotura de stock =
M° de Obs. Codigo de sock no nda Diaria ':_m_’"tidad de stm_:k Iz
producte suminstrada| Promedio sumlnlst_rada} .f_{c:_anhdad ot
de pedido solicitada) x 100

1 POO00L 1 39 256
21 PO000S 1] 6l o.oon
SPO00011 1] =13 o.oon
4| Pa00027 1] 76 o.oon
S PO00030 1 o4 119
& POO003E 1 =1 286
FIPO0003E 2 40 500
S PO0003S 1] 29 000
Sl PO000s0 3 49 a6lz
10 FO000a0 1] &l o.oon
11| PO0006S 1] a7 o.oon
12| PO0O0YS 1] 22 o.oon
13| PO000S2 a 19 o.on
14| PO0O0111 1 53 139
15| PO0O01L2S a =1 o.on
1&| PO0OOL30 1 =28 1.23
17| FO0001L32 1] =1 o.oon
15| FO0001L71 1 =1 145
19| FO000173 2 52 385
200 PO0O0LFTF 1 FO 143
21| PO000194 3 =1 4 55
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Guia de observacion No 4. Indicador de la cantidad de rotacion de medicamentos

Guia de observacion de medicion de la cantidad de
rotacion de medicamentos

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa

Lima
Pr lanificacion
Proceso observado: oceso de planificacion de
stock
Fecha/Hora: Pre-Test

N° de | Cddigo de
Obs. producto

Rotacion de medicamentos

|| |lWIN|EF

Guia de observacion de medicion de la cantidad de
rotacion de medicamentos

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa

Lima
Proceso observado: Proceso de planificacién de
stock
Fecha/Hora: Post-Test

N° de | Cddigo de
Obs. producto

Rotacion de medicamentos

AN IWIN|E
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Guia de observacion de medicion de la rotacion de medicamentos

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso de planificacion de stock

Fecha/Hora: Pre-Test
N° de Obs. Cédigo de Rotacion de medicamentos
producto
1(P00001 39
2 | PO0008 61
3| P000011 66
41P000027 76
5 PO00030 84
6 | PO0O0035 35
7 | PO00036 40
8|P000038 29
9| P0O00050 49
10| PO0O0060 60
11| PO00065 67
12 | PO00079 22
13| PO00082 19
14 (PO000111 53
15| P0000125 55
16| PO000130 81
17| PO000139 69
18| P0000171 69
19| P0000173 52
20| P0000177 70
21|P0000194 66
22| P0000196 29
23| P0000206 69
24| P0000237 91
25| P0000241 44
26| P0000243 55
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27 [ PO000257 15
28| P0000259 57
29| P0000269 77
30 | PO0O00289 98
31| P0O000293 36
32| P0000295 64
33| P0000296 55
341 P0000299 83
35| PO000300 51
36 | PO000302 79
37| P0000309 64
38| P0000324 60
39| P0000325 43
40| PO000331 20
41| P0O000339 81
42 | PO000357 74
43| PO000358 14
441 P0000359 46
45| P0000360 57
46 | PO000361 99
471P0000363 80
48| PO000364 44
49 | P0000366 33
50 | POO00379 53
51| P0O000413 46
52| P0000422 54
531 P0000424 81
54 | PO000431 36
55| PO000432 28
56 | P0O000436 30
57| P0000439 86
58 | PO000443 25
59 | PO000444 68
60 | PO000451 77
61| P0000452 71
62 | POO00453 44
63 | PO000462 75
64 | PO000467 78
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65 | PO000476 97
66 | PO000478 63
67| P0O000487 63
68 | PO000488 72
69 | PO000489 42
70| PO000496 67
71 P0000508 62
72| P0000515 14
73| PO000516 104
74 | PO000517 26
75| P0000519 45
76| P0O000552 31
77| P0000564 38
78 | POO00566 54
79 | PO0O00591 84
80| P0O000594 65
81| P0000607 108
82| PO000614 75
83 | PO000622 50
84 | PO000629 26
85| PO000630 85
86 | PO000665 140
87 | PO000680 77
88 | PO000682 76
89 | PO000689 50
90 | PO000690 18
91| P0000734 26
92 | POO00737 50
93 | PO000747 40
941 PO000750 62
95 [ PO0O00751 35
96 | POO00769 60
97 | POO00786 47
98 | POO00787 32
99 | PO000796 28
100 | POO00809 86
101 | POO00834 16
102 | POO00835 61
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103 | POO00839 44
104 | PO0O00852 61
105 | PO000872 48
106 | PO000874 29
107 | PO000875 37
108 | POO00876 64
109 | POO00893 62
110 | POO00896 91
111 | PO000901 35
112 | POO00S08 58
113 | PO0O00909 74
114 | PO000922 84
115 | PO000926 75
116 | PO000941 22
117 | PO000947 69
118 | PO000948 19
119 | P0O000952 32
120 | POO00953 92
121 | PO000981 98
122 | PO0001006 52
123 [ PO0001009 83
1241 P00001018 73
125|P00001019 74
126 | P00001021 89
127 P00001029 16
128 P00001034 83
129 | PO0001035 52
130| P0O0001071 96
131|P0O0001077 48
132 [ PO0001079 90
133 [ PO0001093 64
134 P0O0001094 61
135| P00001095 88
136 | PO0001137 75
137 P00001138 84
138 P00001148 45
139 P00001150 78
140 | P0O0001153 63
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141 P00001179 57
142 [ PO0001183 48
143 [ PO0001195 75
1441 P00001196 57
145|P00001197 89
146 [ PO0001201 72
147 P0O0001203 76
148 | PO0001221 52
149 | P00001224 81
150 | PO0001237 93
151 P00001238 57
152 [ P0O0001249 56
153 P00001282 71
1541 P00001286 58
155|P00001287 25
156 [ POO001333 48
157 P0O0001337 93
158 | PO0001340 47
159 | P00001341 70
160 | PO0001342 50
161 [ PO0001343 57
162 [ PO0001352 86
163 | PO0001385 23
164 | PO0001390 63
165|P00001410 74
166 | PO0001424 47
167 [ PO0001451 32
168 | PO0001511 70
169 | PO0001524 69
170 P0O0001526 59
171 P00001527 56
172 | PO0001537 80
173 | P0O0001545 66
1741 P00001563 50
175 P00001564 36
176 [ POO001565 44
177 | P0O0001584 76
178 | PO0001597 88
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179 P00001602 23
180 | PO0001607 78
181 | P0O0001646 36
182 | P00001653 91
183 | P00001665 87
184 P00001727 46
185 [ P00001729 83
186 [ PO0O001735 28
187 | P00001736 41
188 | P00001743 73
189 P00001747 93
190 | PO0001757 16
191 [ PO0001759 74
192 | PO0001760 71
193 | PO0001765 79
1941 P00001770 74
195 [ P00001771 42
196 | PO0001772 68
197 | PO0001779 52
198 | PO0001784 87
199 | P00001804 98
200 [ POO001806 54
201 | P0O0001807 68
202 | PO0001840 36
203 | P00001849 32
204 [ POO001856 81
205 [ POO001857 31
206 | P00001872 74
207 | P00001876 42
208 [ PO0001884 32
209 [ POO001909 60
210(P0O0001918 48
211|P00001924 11
212 | P00001931 95
213 [ POO001960 34
214 (PO0001985 56
215 PO0001993 41
216 | P00001998 67
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217|P00001999 25
218 [ PO0O002005 17
219 P0O0002019 23
220|P00002070 9
221|P00002071 31
222 (PO0002072 66
223 [ PO0002073 9
224 (P0O0002074 29
225|P00002075 78
226 | P00002079 54
227 (P0O0002081 73
228  PO0002083 103
229 [ PO0002085 78
230| P00002086 91
231|P00002087 44
232 [ PO0002088 36
233 [ PO0002089 50
234 | P00002094 51
235| P00002095 22
236 | P00002096 38
237 [ PO0002097 82
238 [ PO0002098 57
239|P00002106 68
240|P00002116 63
241|P00002117 54
242 [ P0O0002120 73
243 P0O0002121 34
2441P00002125 23
245|P00002130 72
246 ( PO0002132 38
247 [ PO0002133 12
248 ( PO0002141 27
249|P00002142 53
250|P00002143 97
251 P0O0002159 79
252 [ PO0002160 50
253 [ PO0002161 17
254 | P00002164 25
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255|P00002165 52
256 [ PO0002166 105
257 [ P0O0002167 90
258 | P00002168 20
259|P00002170 34
260 ( PO0002171 69
261 P0O0002172 23
262 [ PO0002174 30
263 | P00002175 50
264 | P00002176 82
265 [ PO0002178 39
266 [ P00002182 43
267 [ PO0002184 40
268 | P00002194 78
269 | P00002198 87
270 ( P0O0002209 82
271 (P00002213 64
272|P00002214 39
273|P00002218 73
274|P00002219 87
275 P00002230 33
276 [ PO0002232 42
277|P00002233 61
278 |P00002241 29
279|P00002244 87
280 [ PO0002245 40
281 P0O0002246 10
282 | P00002250 38
283 | P00002257 89
284 PO0002258 90
285 [ P00002263 21
286 [ PO0002264 41
287 | P00002265 29
288 | P00002268 91
289 [ P0O0002271 49
290 ( PO0002273 30
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Guia de observacion de medicion de la rotacion de medicam entos

Investigador:

Juan Carlos ﬁ]ahuinccnpa Lirma

Proceso absersado:

Proceso de planificacion de stock

FechafHaora: Pre-Test
N® de Obs. Codigo de Rotacion de medicam entos
producto
1|Po0001L 39
2|Pao0oz el
3| PO00011 =)
4| PO000Z7 F)
S| FO00030 54
G| FO00035 39
F|FO0003s 40
S| FO0003s 29
9| Pa00OS0 49
10| Pa000s0 =]
11| Pa000ss ar
12| PO0007S 22
13| Pa000s2 19
14|F000111 53
15| 000125 55
16| PO000130 =18
17| Pa0001s9 =]
13| Pa000171 =]
19| PO000173 52

alnl

[ winlninh B

rinl

..... 22 mananan |
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Guia de observacion de medicion de la cantidad de rotacion de

medicamentos

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso de planificacion de stock

Fecha/Hora: Pre-Test
N° de Obs. Cédigo de Rotacion de medicamentos
producto
1(P00001 40
2 | PO0008 61
3| P000011 66
41P000027 76
5(P000030 85
6 | PO0O0035 36
7 | PO00036 42
8|P000038 29
9| PO00050 52
10| PO0O0060 60
11| PO00065 67
12 | PO00079 22
13| PO00082 19
14| PO000111 54
15| P0O000125 55
16| PO000130 82
17 | PO000139 69
18| P0000171 70
19| P0000173 54
20| P0000177 71
21| P0000194 69
22| P0000196 30
23| P0000206 70
24| P0000237 91
25| P0000241 44
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26 [ PO000243 55
27| P0000257 15
28| P0000259 58
29 [ PO000269 77
30 | PO0O00289 98
31| P0000293 37
32| P0000295 68
33| P0000296 56
34 | PO000299 86
35| PO0O00300 54
36 | PO000302 79
37| P0000309 65
38| P0000324 61
39| PO000325 44
40| PO000331 20
411P0000339 85
42 | PO000357 74
431 P0O000358 16
441 P0000359 46
45| P0000360 58
46 | PO000361 99
471P0000363 80
48| P0000364 46
49 | P0000366 33
50 | POO00379 55
51| P0000413 47
52| P0000422 54
53| PO000424 83
54 | PO000431 36
55| P0000432 29
56 | PO000436 30
57| P0000439 86
58 | PO000443 25
59 | PO000444 70
60 | PO000451 79
61| P0000452 71
62 | POO00453 44
63 | PO000462 75
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64 | PO000467 78
65| P0000476 97
66 | PO000478 63
67 | PO000487 63
68 | PO000488 75
69 | P0000489 42
70| PO000496 67
71 P0000508 63
72| PO000515 16
73| PO000516 104
741 P0000517 27
75| P0000519 49
76| P0O000552 32
77 | PO000564 38
78 | POO00566 56
79| P0000591 84
80| P0O000594 67
81| PO000607 108
82| PO000614 76
83 | PO000622 50
84| P0000629 27
85| PO000630 85
86 | PO000665 140
87 | PO000680 79
88 | PO000682 77
89 | PO000689 51
90 | PO000690 18
91 | PO0O00734 26
92 | POO00737 51
93| PO000747 40
94 | PO000750 65
95 [ PO0O00751 36
96 | POO00769 64
97 | PO000786 47
98 | PO000787 32
99 | PO000796 28
100 | POO00809 87
101 | POO00834 18
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102 | POO00835 61
103 | POO00839 45
104 | PO0O00852 62
105 | PO000872 50
106 | PO000874 29
107 | POO00875 38
108 | POO00876 66
109 | POO00893 63
110 | POO00896 91
111 | PO000901 35
112 | POO00908 58
113 | PO0O00909 76
114 | PO000922 84
115| P0O000926 75
116 | PO000941 22
117 | PO000947 71
118 | PO000948 20
119 | PO000952 33
120 | PO0O00953 96
121 | PO000981 98
122 | PO0001006 52
123 [ PO0001009 85
1241P00001018 73
125|P00001019 78
126 | P00001021 91
127 [ P0O0001029 17
128 P00001034 86
129 | P00001035 53
130| P0O0001071 96
131 | P0O0001077 49
132 [ PO0001079 90
133 [ PO0001093 67
1341 P00001094 63
135| P00001095 88
136 P0O0001137 77
137 P00001138 84
138 P00001148 45
139|P00001150 78
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140 | P00001153 65
141 P0O0001179 59
142 { PO0001183 49
1431 P00001195 77
1441 P00001196 57
145 P00001197 90
146 [ PO0001201 72
147 P0O0001203 76
148 | P00001221 53
149 | P00001224 81
150 P0O0001237 94
151 P00001238 57
152 [ PO0001249 57
153 | P00001282 73
1541 P00001286 60
155|P00001287 25
156 [ POO001333 51
157 | P0O0001337 96
158 | PO0001340 47
159 | P00001341 71
160 [ PO0001342 50
161 PO0001343 57
162 | PO0001352 87
163 | PO0001385 23
164 | PO0001390 64
165 P00001410 74
166 | PO0001424 47
167 | P00001451 34
168 | PO0001511 70
169 | P00001524 69
170 P0O0001526 59
171 P00001527 56
172 | P00001537 83
173 | P0O0001545 66
174 PO0001563 53
175 P00001564 36
176 [ POO001565 44
177|P00001584 78
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178 | PO0001597 88
179 P00001602 24
180 | PO0001607 78
181 | PO0001646 37
182 | P00001653 93
183 [ PO0001665 89
184 P00001727 47
185 [ P00001729 84
186 | P0O0001735 28
187 | P00001736 41
188 [ PO0001743 73
189 | P00001747 94
190 | PO0001757 16
191 | P0O0001759 75
192 | PO0001760 73
193 [ PO0001765 81
1941 P00001770 74
195|P00001771 44
196 | PO0001772 68
197 | PO0001779 52
198 | PO0001784 87
199 | P00001804 99
200 | PO0001806 54
201 | P0O0001807 70
202 | P00001840 39
203 [ POO001849 32
204 [ POO001856 81
205 | P00001857 31
206 | P00001872 75
207 [ POO001876 43
208 [ PO0001884 35
209 [ POO001909 60
210|P00001918 49
211|P00001924 13
212 (PO0001931 95
213 [ POO001960 34
214 (PO0001985 56
215|P00001993 41

177



216 | P00001998 68
217 [ PO0001999 27
218 [ PO0O002005 17
219|P00002019 24
220|P00002070 10
221 (P00002071 34
222 [ PO0002072 66
223 [ PO0002073 11
224|P00002074 29
225|P00002075 78
226 [ PO0002079 56
227 (P0O0002081 74
228 ( PO0002083 103
229 | P00002085 81
230| P00002086 94
231 PO0002087 47
232 [ PO0002088 38
233 | P00002089 51
234 | P00002094 52
235| P00002095 23
236 [ PO0O002096 41
237 [ PO0002097 82
238 | P00002098 61
239|P00002106 68
240|P00002116 63
241|P00002117 56
242 [ P0O0002120 75
243|P00002121 34
2441P00002125 26
245 [ P0O0002130 72
246 ( PO0002132 40
247 [ PO0002133 12
248 |P00002141 28
249|P00002142 54
250 PO0002143 99
251 P0O0002159 79
252 [ PO0002160 51
253 | P00002161 18
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254|P00002164 27
255 P0O0002165 53
256 [ PO0002166 108
257 | P00002167 90
258 |P00002168 20
259 [ P0O0002170 35
260 ( PO0002171 72
261 P0O0002172 24
262 | P00002174 30
263 | P00002175 51
264 [ PO0002176 82
265 [ PO0002178 42
266 [ P00002182 45
267 | P00002184 40
268 | P00002194 78
269 [ PO0002198 89
270 ( P0O0002209 85
271|P00002213 68
272|P00002214 40
273|P00002218 74
274 (P00002219 90
275 P00002230 33
276 | P00002232 43
277|P00002233 62
278 |P00002241 30
279 [ P0O0002244 88
280 [ PO0002245 41
281|P00002246 10
282 | P00002250 41
283 [ PO0002257 92
284 PO0002258 90
285 [ P00002263 22
286 | P00002264 41
287 | P00002265 31
288 [ P00002268 93
289 [ P0O0002271 49
290 ( PO0002273 31
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Guia de observacion de medicion de la cantidad de rotacion de medicam entos

C

Investigadar:

Juan Carlaos ﬁlahuinccnpa Lirna

Proceso absersado:

Proceso de planificacion de stack

Ferchas/Hara: Pre-Test
H° de Obs. Codigo de Rotacion de medicam entos
producto
1| Pac001 40
2| Pao00s &l
S| PO00011 (=
4| PO000Z7 76
S| PO00030 o
&| POD003S 36
F|PO0003a 42
2| Paoo03a 29
S| POOONS0 52
10 POO00G0 (=11
11| PO000GS a7
12| PO0007S 22
13| PO000S2 19
14 POOO0O11Y =
15 POOQ0L 25 &L
16 POOOOL30 a2
17| PO0OC0L3S &9
15| POO001FL 70
19 PO000LFS o4
200 PO000LTF 7l
21| P0000194 [
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Guia de observacion No 5. Indicador de la cantidad de compras

Guia de observacion de medicion del cantidad de

compras

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso -
Proceso requerimiento
observado:
Fecha/Hora: Pre-Test
No
2| CIRENCE cantidad de compras
Obs. compra
1
2
3
4
5
6

Guia de observacion de medicion del cantidad de

compras

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso imi
Proceso requerimiento

observado:
Fecha/Hora: Post-Test
N°de [ Orden de cantidad de compras
Obs. compra

1

2

3

4

5

6
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Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso requerimiento

Fecha/Hora: Pre-Test
N° de Obs. LI cantidad de compras
compra
1(POC00001 41,00
2 | POC00002 63,00
3 [ POC00003 68,00
4|1 POC0O0004 78,00
5| POC00005 86,00
6 | POCO0006 37,00
7 | POC0O0007 42,00
8| POC0O0008 31,00
9| POC0O0009 51,00
10| POC00010 62,00
11| POC00011 69,00
12 [ POC0O0012 24,00
13| POC00013 21,00
14| POC00014 55,00
15| POC00015 57,00
16 | POC00016 83,00
17 [ POC0O0017 71,00
18| POC00018 71,00
19| POC00019 54,00
20| POC00020 72,00
21| P0OC00021 68,00
22| POC00022 31,00
23| POC00023 71,00
24| POC00024 93,00
25| POC00025 46,00
26| POC00026 57,00
27| POC00027 17,00
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28| P0OC00028 59,00
29| POC00029 79,00
30 | POC00030 100,00
31|POC00031 38,00
32| POC00032 66,00
33| POC00033 57,00
34| POC00034 85,00
35 [ POC00035 53,00
36 | POC00036 81,00
37| POC00037 66,00
38 | POC00038 62,00
39 | POC00039 45,00
40 [ POC00040 22,00
41 [ POC00041 83,00
42 [ POC00042 76,00
43 [ POC00043 16,00
44| POCO0044 43,00
45 [ POC00045 59,00
46 | POC00046 101,00
47 | POC00047 82,00
48 | POC00048 46,00
49 [ POC00049 35,00
50 | POC00050 55,00
51| POC00051 48,00
52 | POC00052 56,00
53 | POC00053 83,00
54 | POC00054 38,00
55 [ POC00055 30,00
56 | POC00056 32,00
57 | POC00057 88,00
58 | POC00058 27,00
59 [ POC00059 70,00
60 | POC00060 79,00
61 | POC00061 73,00
62 | POC00062 46,00
63 | POC00063 77,00
64 | POC00064 80,00
65 | POC00065 99,00
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66 | POCO0066 65,00
67| POCO0067 65,00
68| POCO0068 74,00
69 | POCO0069 44,00
70| POC0O0070 69,00
71| POC0O0071 64,00
72| POC0O0072 16,00
73| POC0O0073 106,00
74 | POC0O0074 28,00
75| POC0O0075 47,00
76 | POCO0076 33,00
77| POCO0O077 40,00
78| POCO0078 56,00
79 | POCO0079 86,00
80 | POC0O0080 67,00
81| POC0O0081 110,00
82| POC0O0082 77,00
83 | POC0O0083 52,00
84 | POCO0084 28,00
85 | POC0O0085 87,00
86 | POCO0086 142,00
87| POCO0087 79,00
88 | POCO0088 78,00
89 | POC0O0089 52,00
90 | POC0O0090 20,00
91| POC0O0091 28,00
92| POC0O0092 52,00
93 | POC0O0093 42,00
94 | POC00094 64,00
95 | POCO0095 37,00
96 | POC00096 62,00
97 | POC0O0097 49,00
98 | POCO0098 34,00
99 | POC0O0099 30,00
100 | POC0O0100 88,00
101 | POCO0101 18,00
102 | POC0O0102 63,00
103 | POC00103 46,00
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104 | POC00104 63,00
105 | POC00105 50,00
106 | POC0O0106 31,00
107 | POC00107 39,00
108 | POC00108 66,00
109 | POC0O0109 64,00
110 POC0O0110 93,00
111 | POC0O0111 37,00
112 | POC0O0112 60,00
113 | POC00113 76,00
114 | POC00114 86,00
115 POC00115 77,00
116 | POC0O0116 24,00
117 | POC00117 71,00
118 | POC00118 21,00
119 POC0O0119 34,00
120 POC00120 94,00
121|POC0O0121 100,00
122 | POC00122 54,00
123 | POC00123 85,00
1241 POC00124 75,00
125 POC00125 76,00
126 | POC00126 91,00
127 | POC00127 18,00
128 | POC00128 85,00
129 POC00129 54,00
130 POC0O0130 98,00
131 | POC00131 50,00
132 | POC00132 92,00
133 POC00133 66,00
134 | POC0O0134 63,00
135 POC00135 90,00
136 | POC00136 77,00
137 | POC00137 86,00
138 | POC00138 47,00
139 POC00139 80,00
140 | POC00140 65,00
141 | POC0O0141 59,00

185



142 | POC00142 50,00
143 POC00143 77,00
1441 POC00144 59,00
145 POC00145 91,00
146 | POC00146 74,00
147 | POC00147 78,00
148 | POC00148 54,00
149 POC00149 83,00
150 | POC00150 95,00
151 | POC0O0151 59,00
152 | POC0O0152 58,00
153 | POC0O0153 73,00
154 | POC00154 60,00
155 | POC00155 27,00
156 | POC00156 50,00
157 | POC00157 95,00
158 | POC00158 49,00
159 | POC00159 72,00
160 | POC00160 52,00
161 | POC0O0161 59,00
162 | POC0O0162 88,00
163 | POC0O0163 25,00
164 | POC00164 65,00
165 | POC00165 76,00
166 | POC00166 49,00
167 | POCO0167 34,00
168 | POC00168 72,00
169 | POC00169 71,00
170 | POC00170 61,00
171 POC0O0171 58,00
172 | POC0O0172 82,00
173 POC00173 68,00
174 POC00174 52,00
175|POC0O0175 38,00
176 | POC0O0176 46,00
177 | POC0O0177 78,00
178 | POC00178 90,00
179 | POC00179 25,00
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180 | POC00180 80,00
181 | POC0O0181 38,00
182 | POC00182 93,00
183 | POC00183 89,00
184 | POC00184 48,00
185 | POC00185 85,00
186 | POC00186 30,00
187 | POC00187 43,00
188 | POC00188 75,00
189 | POC00189 95,00
190 | POC00190 18,00
191 | POC0O0191 76,00
192 | POC00192 73,00
193 | POC00193 81,00
194 | POC00194 76,00
195 | POC00195 44,00
196 | POC00196 70,00
197 | POC00197 54,00
198 | POC00198 89,00
199 | POC00199 100,00
200 [ POC00200 56,00
201 [ POC0O0201 70,00
202 | POC00202 38,00
203 | POC00203 34,00
204 | POC00204 83,00
205 [ POC00205 33,00
206 [ POC00206 76,00
207 | POC00207 44,00
208 | POC00208 34,00
209 [ POC00209 62,00
210(POC0O0210 50,00
211 (POC0O0211 13,00
212 | POC00212 97,00
213 | POC00213 36,00
214 (POC00214 58,00
215 POC00215 43,00
216 [ POC0O0216 69,00
217 | POC00217 27,00
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218 | POC00218 19,00
219 POC00219 25,00
220 POC00220 11,00
221|P0OC00221 33,00
222 | POC00222 68,00
223 [ POC00223 11,00
224 | POC00224 31,00
225 POC00225 80,00
226 | POC00226 56,00
227 | POC00227 75,00
228 [ POC00228 105,00
229 POC00229 80,00
230 POC00230 93,00
231 | POC00231 46,00
232 | POC00232 38,00
233 [ POC00233 52,00
234 (POC00234 53,00
235|POC00235 24,00
236 | POC00236 40,00
237 | POC00237 84,00
238 [ POC00238 59,00
239 POC00239 70,00
240 | POC00240 65,00
241 | POC00241 56,00
242 | POC00242 75,00
243 [ POC00243 36,00
244 (POC00244 25,00
245 | P0OC00245 74,00
246 | POC00246 40,00
247 [ POC00247 14,00
248 [ POC00248 29,00
249 [ POC00249 55,00
250 | POC00250 99,00
251 | POC00251 81,00
252 ( POC00252 52,00
253 [ POC00253 19,00
254 ( POC00254 27,00
255 | POC00255 54,00
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256 | POC00256 107,00
257 [ POC00257 92,00
258 [ POC00258 22,00
259 | POC00259 36,00
260 | POC00260 71,00
261 [ POC00261 25,00
262 [ POC00262 32,00
263 [ POC00263 52,00
264 | POC00264 84,00
265 | POC00265 41,00
266 [ POC00266 45,00
267 [ POC00267 42,00
268 [ POC00268 80,00
269 | POC00269 89,00
270| POC00270 84,00
271 | POC00271 66,00
272 | POC00272 41,00
273 | POC00273 75,00
274 | POC00274 89,00
275 | POC00275 35,00
276 ( POC00276 44,00
277 | POC00277 63,00
278 | POC00278 31,00
279 | POC00279 89,00
280 | POC00280 42,00
281 [ POC00281 12,00
282 [ POC00282 40,00
283 | POC00283 91,00
284 | POC00284 92,00
285 [ POC00285 23,00
286 [ POC00286 43,00
287 [ POC00287 31,00
288 | POC00288 93,00
289 | POC00289 51,00
290 [ POC00290 32,00
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H

Guia de observacion de medicion del l:al_ltidad de compras

Investigadnr: luan Carlos ﬁlahuincc-:upa Lirnz

Proceso obsersado: Proceso reguerimmienta

FechasHara: Pre-Test

HN° de Obs. Orden de cantidad de compras

Compra
1| POCo000L 41.00
2| POCO0002 &3.00
S| POCO000s &3.00
4| POCO0004 Fa8.00
S| POCO000S 86.00
& | POCOO00G S7.00
7| POCO0007 42.00
S| POCO000S S1.00
S| POCO0009 51.00
10)POCO0010 62,00
11| POCO0011 53,00
12| POCo001z2 24.00
13| POCO001S 21.00
14| POCO0014 55.00
15| POCO001S 57.00
16| POCOO0LEG 83.00
17| POCO0O0L7 F1.00
18| POCO0O0LE F1.00
19 POCO0019 54.00
ialpl Anminnininielin] rim N wn]
- guias pretest 2121212 SOIEERLERS ... (+)

cesibilidad: es necesario investigar
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Guia de observacion de medicion del cantidad de compras

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso requerimiento

Fecha/Hora: Pre-Test
N° de Obs. LI cantidad de compras
compra
1(POC00001 196,00
2 | POC00002 122,00
3 [ POC00003 264,00
4|1 POC0O0004 228,00
5[ POC0O0005 169,00
6 | POCO0006 141,00
7 | POC0O0007 82,00
8| POC0O0008 145,00
9| POC0O0009 150,00
10| POC00010 300,00
11 [ POCO0011 134,00
12 | POC00012 44,00
13| POC00013 95,00
14| POC00014 160,00
15| POC00015 275,00
16 | POC0O0016 325,00
17| POC00017 345,00
18| POC00018 208,00
19| POC00019 106,00
20| POC00020 141,00
21| POC00021 201,00
22| POC00022 117,00
23| POC00023 208,00
24| POC00024 455,00
25| POC00025 176,00
26| POC00026 110,00
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27 [ POC0O0027 45,00
28| POC0O0028 172,00
29| POCO0029 385,00
30| POC0O0030 196,00
31| POC0O0031 181,00
32| POC0O0032 196,00
33| POCO0033 166,00
34| POCO0034 335,00
35| POC0O0035 105,00
36 | POC0O0036 158,00
37| POCO0037 193,00
38| POC0O0038 241,00
39| POCO0039 87,00
40| POC00040 100,00
41| POC00041 409,00
42 | POC0O0042 296,00
43| POC0O0043 72,00
441 POC00044 138,00
45| POC00045 229,00
46 | POC00046 495,00
47| POC0O0047 240,00
48 | POC00048 178,00
49 | POC00049 132,00
50 | POC0O0050 267,00
51| POC0O0051 139,00
52| POC0O0052 108,00
53| POCO0053 164,00
54 | POC00054 144,00
55| POC0O0055 141,00
56 | POCO0056 120,00
57| POC0O0057 172,00
58 | POC0O0058 75,00
59 | POC0O0059 138,00
60 | POCO0060 233,00
61| POC0O0061 142,00
62 | POC0O0062 220,00
63 | POCO0063 300,00
64 | POCO0064 312,00
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65 | POCO0065 194,00
66 | POC0O0066 189,00
67| POCO0067 126,00
68 | POC00068 147,00
69 | POCO0069 126,00
70| POCO0070 268,00
71| POCO0071 187,00
72 | POC0O0072 58,00
73| POC0O0073 208,00
74 | POC0O0074 131,00
75| POC0O0075 94,00
76 | POCO0076 94,00
77| POCO0077 152,00
78 | POC0O0O078 272,00
79 | POCO0079 420,00
80 | POC0O0080 132,00
81| POC0O0081 432,00
82 | POC0O0082 376,00
83 | POC0O0083 150,00
84 | POC00084 53,00
85| POCO0085 425,00
86 | POCO0086 560,00
87| POC0O0087 387,00
88 | POCO0088 305,00
89 | POC0O0089 201,00
90 | POC0O0090 54,00
91| POC0O0091 52,00
92 | POC0O0092 101,00
93 | POC0O0093 120,00
94 | POCO0094 313,00
95 | POCO0095 176,00
96 | POC00096 184,00
97 | POC0O0097 188,00
98 | POCO0098 160,00
99 [ POCO0099 84,00
100 | POC0O0100 259,00
101 | POCO0101 50,00
102 | POC00102 244,00
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103 | POC00103 133,00
104 | POC00104 306,00
105 | POC00105 194,00
106 | POC00106 58,00
107 | POC00107 186,00
108 | POC00108 258,00
109 | POC0O0109 311,00
110 POC0O0110 273,00
111 | POCO0111 175,00
112 | POC00112 232,00
113 POC0O0113 150,00
114 | POC00114 420,00
115 POC00115 375,00
116 | POC00116 110,00
117 | POC00117 140,00
118 | POC00118 58,00
119 POC0O0119 129,00
120 | POC00120 280,00
121 POC0O0121 294,00
122 | POC00122 260,00
123 POC00123 168,00
1241 POC00124 292,00
125 POC00125 300,00
126 | POC00126 358,00
127 | POC00127 65,00
128 | POC00128 252,00
129 POC00129 157,00
130 | POC00130 384,00
131 | POC00131 193,00
132 | POC00132 450,00
133 POC00133 259,00
134 | POC0O0134 124,00
135 POC00135 176,00
136 | POC00136 152,00
137 | POC0O0137 168,00
138 | POC00138 135,00
139 POC00139 312,00
140 | POC00140 254,00
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141 POC0O0141 287,00
142 | POC00142 193,00
143 POC00143 152,00
1441 POC00144 171,00
145 POC00145 446,00
146 | POC00146 360,00
147 | POC00147 304,00
148 | POC00148 209,00
149 | POC00149 243,00
150 | POC00150 187,00
151 | POC0O0151 171,00
152 | POC0O0152 225,00
153 | POC00153 357,00
154 | POC00154 234,00
155 | POC00155 125,00
156 | POC00156 99,00
157 | POC00157 282,00
158 | POC00158 188,00
159 | POC00159 351,00
160 | POC00160 150,00
161 | POCOO161 285,00
162 | POC0O0162 259,00
163 | POC0O0163 46,00
164 | POC00164 127,00
165 | POC00165 370,00
166 | POCO0166 141,00
167 | POCO0167 130,00
168 | POC00168 210,00
169 | POC00169 138,00
170 POC0O0170 118,00
171 POC0O0171 168,00
172 | POC0O0172 403,00
173 | POC00173 330,00
174 POC00174 253,00
175 POC00175 108,00
176 | POC0O0176 88,00
177 | POC0O0177 382,00
178 | POC00178 176,00
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179 POC00179 47,00
180 | POC00180 312,00
181 | POC0O0181 181,00
182 | POC00182 184,00
183 | POC00183 350,00
184 | POC00184 185,00
185 | POC00185 333,00
186 | POC00186 112,00
187 | POC00187 205,00
188 | POC00188 146,00
189 | POC00189 466,00
190 | POC0O0190 64,00
191 | POC0O0191 149,00
192 | POC00192 215,00
193 | POC00193 239,00
194 | POC00194 296,00
195 | POC00195 86,00
196 | POC00196 340,00
197 | POC00197 156,00
198 | POC00198 174,00
199 | POC00199 197,00
200 [ POC00200 162,00
201 | POC00201 274,00
202 | POC00202 183,00
203 | POC00203 160,00
204  POC00204 324,00
205 [ POC00205 155,00
206 | POC00206 149,00
207 | POC00207 169,00
208 [ POC00208 163,00
209 [ POC00209 120,00
210(POC0O0210 145,00
211 | POC00211 46,00
212 | POC00212 190,00
213 (POC00213 102,00
214 (POC00214 112,00
215 POC00215 205,00
216 | POC00216 135,00
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217 | POC00217 52,00
218 (POC00218 68,00
219 POC00219 93,00
220| POC00220 37,00
221|P0OC00221 158,00
222 | POC00222 264,00
223 [ POC00223 20,00
224 | POC00224 145,00
225|P0OC00225 234,00
226 | POC00226 272,00
227 | POC00227 220,00
228 [ POC00228 412,00
229 POC00229 393,00
230| POC00230 458,00
231 | POC00231 91,00
232 (POC00232 110,00
233 [ POC00233 201,00
234 | POC00234 256,00
235|POC00235 111,00
236 | POC00236 79,00
237 POC00237 164,00
238 [ POC00238 289,00
239 | POC00239 204,00
240 | POC00240 252,00
241 | POC00241 164,00
242 | POC00242 294,00
243 [ POC00243 68,00
244 | POC00244 49,00
245 | P0OC00245 144,00
246  POC00246 116,00
247 [ POC00247 24,00
248 [ POC00248 136,00
249 | POC00249 266,00
250 | POC00250 390,00
251 POC00251 316,00
252 ( POC00252 251,00
253 [ POC00253 86,00
254 | POC00254 52,00
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255 | POC00255 157,00
256 [ POC00256 528,00
257 [ POC00257 270,00
258 | POC00258 60,00
259 | POC00259 137,00
260 [ POC00260 348,00
261 [ POC00261 47,00
262 [ POC00262 90,00
263 | POC00263 151,00
264 | POC00264 410,00
265 [ POC00265 120,00
266 [ POC00266 174,00
267 [ POC00267 120,00
268 | POC00268 312,00
269 | POC00269 176,00
270 POC00270 249,00
271 | POC00271 260,00
272 | POC00272 157,00
273 | POC00273 220,00
274 | POC00274 177,00
275 [ POC00275 99,00
276 [ POC00276 127,00
277 | POC00277 245,00
278 | POC00278 59,00
279 | POC00279 175,00
280 [ POC00280 121,00
281 [ POC00281 20,00
282 | POC00282 155,00
283 | POC00283 270,00
284 ( POC00284 180,00
285 [ POC00285 85,00
286 [ POC00286 205,00
287 | POC00287 147,00
288 | POC00288 457,00
289 [ POC00289 196,00
290 [ POC00290 151,00
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Guia de observacion de medicion del cantidad de compras

H

Investigador:

luan Carlos I'"-'.Iahuinccn:upa Lima

Proceso observado:

Froceso requerimiento

FechasHora: Pre-Test
M° de Obs. Orden de cantidad de compras
Compra
1| POCO000L 19600
2 POCO0002 12200
S| POCO0003 264 .00
A POCO0004 225.00
S| POCO000S 165 .00
& POCO000G 141 .00
FPOCO0007 §2.00
S| POCO000S 145 .00
o POCO0009 15000
10) POCO00L0 S00.00
11| POCO0011 134.00
12| POCO00L2 44.00
13| POCO00LS 9500
14| POCO0014 16000
15| POCO00LS 27500
16| POCOO0LE 525.00
17| POCO00L7 545 .00
18| POCO00LE 20800
19 POCO001S 10600
200 POC00020 14100
21| POCOO02L 201.00

JE— p— p—
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Guia de observacion No 6. Indicador de numero de negociaciones

Guia de observacion de medicion de numero de

negociaciones

Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:

Proceso de control de inventarios

Fecha/Hora:

Pre-Test

N° de | Cddigo de
Obs. producto

Numero de negociaciones

|| |lwWIN|EF

Guia de observacion de medicion de numero de
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Investigador:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima

Proceso observado:
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68

P0000488

69

P0000489
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P0000496
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P0O000591

80

PO000594

81

P0000607

82

P0000614

83
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P0O000874

107

P0O000875
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P0000941
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P0O000947
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P0O000953

121
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PO0001006

123

P00001009

124

P00001018

125

P00001019

126

P00001021

127

P00001029

128

P00001034

129

P00001035

130

P00001071

131

P00001077

132

P00001079

133

P00001093

134

P00001094

135

P00001095

136

P0O0001137
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144

P00001196

145

P00001197
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P00001201
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P00001203

148

P00001221
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182

P00001653

183

P00001665

184

P00001727

185

P00001729

186

P00001735
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188

P00001743
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P00001747
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P00002250
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Anexo 4: Validez del instrumento
Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos
Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION
Doctor: Percy Junior Castro Mejia
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Ingenieria y Negocios requiero validar los
instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacioén, con la
cual optaré el grado de Ingeniero Industrial y Gestion Empresarial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Gestion de compras en la mejora del
abastecimiento de medicamentos del &rea de farmacia, Lima 2023” y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de Ingenieria Industrial y Gestion Empresarial.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

-
7
/ o ———

Juan éarlos Nahuinccopa Lima

DNI: 44248625

219



Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos
Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION
Magister: Nicolas Ortiz Vargas
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Ingenieria y Negocios requiero validar los
instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la
cual optaré el grado de Ingeniero Industrial y Gestion Empresarial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Gestion de compras en la mejora del
abastecimiento de medicamentos del &rea de farmacia, Lima 2023” y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de Ingenieria Industrial y Gestion Empresarial.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

7 o

;
{ i - -
Juan Carlos Nahuinccopa Lima

DNI: 44248625
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Formato para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos
Documentos para validar los instrumentos de medicion a través de juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION
Magister: Daniel Hernani Valle Cangalaya
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Ingenieria y Negocios requiero validar los
instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la
cual optaré el grado de Ingeniero Industrial y Gestion Empresarial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “Gestion de compras en la mejora del
abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023” y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para aplicar los instrumentos
en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
de Ingenieria Industrial y Gestion Empresarial.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
e Matriz de operacionalizacion de las variables

e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

7 o

;
{ i - -
Juan Carlos Nahuinccopa Lima

DNI: 44248625
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Definicidn conceptual de las variables y dimensiones

Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable independiente: Gestion de compras

con proveedor

o servicio de calidad. Pinto (2016).

toma de datos de los
indicadores: Numero de
negociaciones

. . s s . . Escala de Escala valorativa
Dimensiones Definicion conceptual Definiciéon operacional Indicadores L .
medicidn (niveles o rangos)
Parala
operacionalizacién de la
El requerimiento es una condicion, dimensidn se realizara la
Requerimiento | requisito que se debe cumplir para que toma de datos del - . Escala
o . - . -Rotacién de medicamentos
un objetivo se cumpla Mazzi, (2017) indicador: Cantidad de
rotacion de
medicamentos Razdn continua
Para la
operacionalizacién de la
e la planificacidn desarrollar direcciones dimension se realizard la
Planificacion _ . ) Escala
para lograr objetivos. Allaoui, (2019). toma de datos del -Cantidad de compras
indicador: Cantidad de
compras Razén continua
Para la
s operacionalizacién de la
o Es el proceso de andlisis de proveedores . ., o
Negociacion - dimensidn se realizara la , L
con la finalidad de obtener un producto -Numero de negociaciones Escala

Razén continua
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Variable dependiente: Abastecimiento

Dimensiones

Definicion conceptual

Definicién operacional

Indicadores

Escala de
medicion

Escala
valorativa
(niveles o

rangos)

Planificacion
de stock

La planificacién de
existencias es saber con
exactitud los efectivos con

las condiciones de partida,
pero también las
perspectivas futuras.
Briones Gamarra, O.
(2012).

los que se cuenta, es decir .
q ! " | stock resulta de la formulacion

La Dimensién planificacion de

de datos recopilados por el
indicador: indice de entrega

-stock optimo

Escala

Razén
continua

Requerimiento

es un documento el cual se
genera de la identificacién
de la necesidad de un
departamento de una
empresa. Rocha Medina, L.
B., et. al, (2021),

La Dimensién requerimiento
resulta de la formulacion de
datos recopilados por el
indicador: indice de
requerimientos

-indice de
tiempo de
entrega

Escala

Razén
continua

Control de

inventarios

Mantiene el control sobre
los ingresos, consumos y
comercializacién de
materias primas o
productos. Arroba Salto, J.
E., Angulo Rosales, Y. A., &
Naula Valla, S. M. (2018),

La Dimensidn control de
inventarios resulta de la
formulacion de datos
recopilados por los
indicadores: indice de Stocks,
indice de ingreso de
productos, indice de salida de

productos.

-indice de
rotura de
Stocks.

Escala

Razén
continua
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TITULO: Gestién de compras en la mejora del abastecimiento de medicamentos del drea de farmacia, Lima 2023
AUTOR: Juan Carlos Nahuinccopa Lima
VARIABLE: ABASTECIMIENTO

UNIDAD DE
INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO MEDIDA FORMULA
El stock optimo es importante para Stock Optimo = (Demanda Diaria
evitar la escasez de productos y mejora , . .
. L . p. . ymej Guia de . Promedio * Tiempo de Entrega
-Stock optimo | la eficiencia econdmica del sistema de observacion Unidades ) )
gestién de inventarios. Otaolaurruchi en Dias) + Stock de Seguridad
2023
El tiempo de entrega es importante en el
. contexto del eficiencia del servicio y | , indice de tiempo de entrega =

-tiempo de . . . . Guia de . .

satisfaccion del cliente y se relaciona con ., Porcentaje (tiempo de entrega/plazo)

entrega : observacién N
la rapidez con la que un producto poder 100%
entregado al cliente Chamorro 2018

Las empresas necesitan disponer de un

volumen dg stock suficiente para evitar ’ indice de rotura de stock =
-Ruptura de |quedarse sin el volumen adecuado para Guia de . .

. ., Porcentaje (cantidad de stock no
stock atender la demanda debido a que el observacién

mantenimiento de stock genera unos
altos costos. Molinillo 2020

suministrada) / (cantidad total
de pedido solicitada) x 100
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TITULO: Gestién de compras en la mejora del abastecimiento de medicamentos del drea de farmacia, Lima 2023
AUTOR: Juan Carlos Nahuinccopa Lima

VARIABLE: Gestién de compras

UNIDAD
INSTRUMENT DE
INDICADOR DEFINICION (0] MEDIDA FORMULA
La rotacién de inventarios dentro de un negocio, es el indicador que ayuda a
-Cantidad de identificar de manera directa el numero de veces que un producto ha sido Gula de Cantidad de
rotacién de adquirido por la observacion Unidades | medicamentos
medicament empresa para su posterior comercializacion. que se venden
0s Zapata 2014

Guia de Cantidad de
-Cantidad de | Compras es la adquisicién de un requerimiento para la empresa. Sangri 2014 observacion Unidades compras de un
compras medicamento
Las negociaciones con proveedores son un proceso estratégico esencial para
-Numero de | establecer términos y condiciones favorables en la adquisicién de bienes y Gula de Cantidad de

negociacione | servicios. Este proceso no solo busca obtener precios competitivos, sino también observacion Unidades | negociaciones por
s garantizar la calidad, la entrega oportuna y la sostenibilidad de las relaciones producto
comerciales. CORTIJO 2023
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

Confiahildad del msbrumendoe 1

Wariable Dependiente: &b as tecimiento

H* INDICADOR / Indice

Fertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias

INDICADOR 1 i1 Ho i1 Ho 21 Ho
1 Stock édptame “ “ =
INDICADYOR 2 21 Ho 21 Ho 21 Ho
Indice de tempo de
2 entrega X X X
INDICADYOR 3 21 Ho 21 Ho 21 Ho
3 Indicederoturadestock X A pA

' Pertinenwia: el ftem corves ponde al concepta tedtico fornmlado.

* Relevancia: el item o5 apropiado para representar al comporents o dimensidn

g5 pecificadel constacto.

* Claridad: 5o entiende sin difimltad almna el ermneiado del ftermn, a5 concisa,

exacto ¥ directo.

Nota. Suficlencia: se dice suficlencia miando los fterns planteados son suficlentes para medirla

dimmens 1an.

Ohzervaciones (precizar si hay suficisnria): 51 hay suficienria

Opinion de aplicabibidad: 4plicable [ %] &plicable después de corregir [ JHo aplicable [| ]

Apelldoz ¥ nonbres del jusr vahdador: Casiro Mejia Parcy Junior

DNI: 43338241

Especialidad delvaldador: Dr. Inpendero Indunirial

]

|
&
."\-I. —
T

22 de mayo de 2023

Firma del experta i11f-:.i?t1uante
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Variahle Independiente: Gestidn de compras

N * INDICADOR / Indice Pertinencia' Felevancia® Claridad® Sugerancias

INDICADOR 1 21 HNo 21 Mo 21 Mo
Fotacidnde

1 medicamentos = = =
INDICADOR 2 21 Mo 21 Ho 21 Ho

2 Canhdad de compras = = =
INDICADOR 3 21 HNo 21 Ho 21 Ho

3 Muamerode negoclaciones X = =

' Pertinenwia: el fterm corres ponde al concepto tedrien formmlado.

! Relevancia: el ftem es apropiado para representar al comporents o dimensidén

especificadel constacta.

! (laridad: se entiende sin difimaltad almina el emanciado del item, es coneisa,

exacto v directa.

Mota. Suficiencia: se dice suficiencia mando los items planteados son suficientes para medirla

dirmens iomn.

Chzervaciones (precizar si hay suficienwial: 51 hay sufirienria

Opinadn de aphcabibdad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregy [ ] Mo aplicabla [ ]

Apellidos ¥ ombhres del jusr validador: Casire Mejia Percy Jumior

DNI: 43338242

Especialidad del valdador: Dr. Inpendero Indusirial

[

|
&
."\-l _ 1
L

22de mayo de 2023

Firmadel experta i.t1f-:.u~:tma.t1tE
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Confiahildad del inrbrumendo 2

Wariahle Dependiente: &b as teciniento

N.* INDICADOR [ Indice Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias

INDICADOR 1 21 Mo 21 Mo %1 Mo

1 Stock dphmo = X X
INDICADOR 2 21 Mo 21 Mo %1 Ho
Indice de tempo de

2 entrega X X X
INDICADOR 3 21 Mo 21 Mo %1 Ho

3 Indice deromradestock X X pA

' Pertimemwia: el item corres ponde al concepto tedrico fornmlado.

! Relevanria: 2] itan es apropiado para representar al comporente o dimensidn

especificadel cons tueto.

? Claridad: 5= entiende sin difim ltad almina el emnciado del item, s concisa,

exacto v directo.

Mota. Suficiencia: se dice suficiencia mando los items planteados sonsuficientes para medirla

dirnens 15m.

Chservaciones (precizar si hay suficienwia): 51 hay suficienwia

Opindn de aphcabibdad: Aplicable [ X ] Apheable después de corregir [ JHoaplicabla [ ]

Apellidoz ¥ ombres del juer validador: Nicolis Fedeherto Orbir Vargas

DNI: 07924520

Especialidad delvaldador: Procesos Quimicos

Fecha: 07/06/2013

ORT

bt

7 VERLAS Mok

[l i=rifie

é e o o k]
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Wariahle Independients: (res idn de compras

M INDICADOR ! indice Fertinencia' Felewancia® Claridad® Sugerencias

INDICADOR 1 21 Ho 21 Ho 21 Ho
Fotacionde
1 medicamentos = = =
INDICADOR 2 31 Hao %1 Ho %1 Ho
2 Canbdad decompras = = =
INDICADOR 3 31 Hao %1 Ho 21 Ho
3 Mumero de negociaciones X x x

' Pertinenwia: el ftem corres ponde al concepto tedricn fornmladao.

! Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidn
especifica del cons bacto.

* Clariad: se entiende sin difimltad almina el ermneciado del ftem, es concisao,
exacto v directa,

Mota. Suficiencia: se dice suficlencia miando los items planteados son suficlentes para medirla

dimensidm.

Ohszervaciones (precizar si hay suficienwia): 5i hay suficienria

Opinddn de aphcahibdad: Aplicable [ ] Aplhcable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apellidoz ¥ nonhres del juer validador: Orbr Vargas, Nicolas Fedeberto

DNI: 07924520

Especialidad delvaldador:

Fecha: 07062023

-

D
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Confiahihdad del irbrumento 3

Wariable Dependiente: &b as tecinuento

N INDICADOR f Indice Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias

INDICADOR 1 2i Ho 21 Hae 21 Ho
1 ook dptme X x x
INDICADOR 2 Zi  Ho ii  Ha 21 Ho
Indice de hempo de
2 entrega = x x
INDICADOR 3 2i Ho 21 He 21 Ho
3 Indicederotiradestock X pA pA

' Pertinenwia: el itemn corres ponde al conceptotedrico formmlado.

! Relevanria: el item es apropiado para representar al comporents o dimensidn
especifica del cons tacto.

! Claridad: 5= entiende s in difimaltad almuna el emanciade del ftem, &5 connisa,
exacto v directs.

Nota. Suficiencia; se dice suficiencia miand o los iterns planteados son suficientes para medirla

dimension.
Ohservaciones (precicar si hay suficienwia): 51 hay suficietwia
Opindén de aplicahibdad: 4 plicable [ X ] Apleable después de corvegiy [ JHo aplicable [ ]
Apellidoz ¥ nombres del jusr validador: VALLE CANGALAYA, Daniel Hernani
DNI: 257902446
Especialidad del validador: Ingendero Indusirial
16 de pamo de 2023

= -m..‘.'}- Moy ¢

£l

Firmadel experto informants
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Wariab le Independiente: Gestidnde compras

H.* INDICADOR / indice Fertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias

INDICADOR 1 21 Ho 21 Ho 21 Mo
Fotacidnde
1 medicamentos X K4 X
INDICADOR 2 21 Mo 21 Mo 21 Mo
2 Canbdad de compras = = =
INDICADOR 3 21 Ho 21 Ho 21 Ho
3 HMiamero de negociaciones X = =

' Pertinenwia: el item corves ponde al concepto tedrico formmlado.

! Relevancia: el item es apropiado para representar al comporents o dimensidn
es pecifica del constacto.

* Claridad: se entiende sin difimiltad almnna el ermnciado del ftem, es concisa,

exacto ¥ directo.

Mota. Suficiencia: se dice suficiencia muando los items planteados son suficlentes para medirla

dirmens 15n.
Ohgervaciones (precicar #i hay sufirienwia): 51 hay suficiencia
Opinddn de aphicabilidad: Aplicable [ £ ] Aplicable después de corregiy [ JHo aplicable [ ]
Apellidos ¥ ombres del juer validador: VALLE CANGALAYA, Dandel Hernani
DNI: 25790944
Especialidad delvalidador: Ingendere Indusirial
16 de mma de 2023
- = tﬁ:";;; R O

L
'l

Firma del experto informante
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Anexo 6: Aprobacion del comité de ética

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Lima, 22 de octubre del 2025
Autor responsable:

Juan Carlos Nahuinccopa Lima
Exp.N°2725-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica (CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalué y APROBO el siguiente
proyecto de investigacidn:

Proyecto Titulado: “Gestion de compras para el proceso de abastecimiento de medicamentos del drea de
farmacia, Lima 2023”

Version Nro. 1, aprobada por el asesor en fecha 19/10/ 2025.

El cual tiene como Autor(es) a:
Juan Carlos Nahuinccopa Lima
Espinoza Chavez Diana Mabel

La APROBACION otorgada comprende la verificacién del cumplimiento de las buenas practicas éticas, la
adecuada evaluacion del balance riesgo/beneficio, la idoneidad del equipo de investigacion y la
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos éticos y metodoldgicos
pertinentes.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

La aprobacién otorgada por el CIEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados desde
la fecha de emisidn del presente documento. Esta vigencia es exclusiva para los procedimientos
éticos revisados por el Comité y no sustituye ni aplica a los tramites administrativos ante la Oficina
de Grados y Titulos.

La constancia de aprobacién por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones en las que se planea realizar la investigacion.

En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacién menor que no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta debera ser presentada al CIEIC y no podra
ejecutarse sin su aprobacién previa. Cualquier cambio sustantivo debera tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

—— < 232
Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta
Presidente

Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener



Anexo 7: Carta de aceptacion de la empresa

¢

CLINICAS

=d LIMATAMBO

Sew s

es nuestvo objetivo

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Marisa Flores Landeo, en mi calidad de Representante Director Técnico de la empresa
Promotora Asistencial S.A.C. Clinica Limatambo, con R.U.C. N° 20101098681, ubicado en Av.
Republica de Panamd 3606, distrito de San Isidro, Provincia y Departamento de Lima.

Se brinda la presente constancia que acredita que se otorgd AUTORIZACION, a la Srta. Diana
Mabel Espinoza Chavez, identificado con D.N.I. N° 72126648y al Sr. Juan Carlos Nahuinccopa
Lima, identificado con D.N.I. N° 44248625, de la Facultad de Ingenieria y Negocios del Programa
Académico de Ingenieria Industrial y de Gestidn Empresarial de la Universidad Privada Norbert
Wiener S.A , para que ejecute su investigacion titulada “Gestién de Compras para el proceso
de abastecimiento de medicamentos del area de farmacia, Lima 2023“, dentro de las
instalaciones de nuestra empresa Promotora Asistencial S.A.C. Clinica Limatambo durante el
periodo de junio hasta Agosto de 2023.

Asimismo, informamos que se autorizé expresamente el uso de la informacidn basica con fines
académicos, contribuyendo con la comunidad educativa.

Finalmente, respecto al uso del nombre y/o cualquier distintivo de la empresa Promotora
Asistencial S.A.C. Clinica Limatambo, se determina:

() Mantener en reserva el nombre y/o informacion sensible y/o cualquier distintivo de la
empresa Promotora Asistencial S.A.C. Clinica Limatambo.

(x) Autorizo mencionar el nombre y/o informacion sensible y/o cualquier distintivo de la
empresa Promotora Asistencial S.A.C. Clinica Limatambo.

Lima, 01 de Octubre de 2025

DT OR A Aot e UL S

saad A X
CLINICAS LIMATAMBO SAN ISIDRw

SERVICIO DE FA MACIA
N E TMARISA F L'B'E{Q LANDEO

DIRECTOR TECNICO
COFP. 03193

Marisa Flores Landeo
Representante Director Técnico

Promotora Asistencial S.A.C. Clinica Limatambo
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SEDE SAN ISIDRO: Av. Repiblica de Panamé 3606 T.617-1111 Fax: 4424693
SEDE S. J. DE LURIGANCHO: Av. Préceres de la Independencia 2701 T.415-1600 Fax: 388-6997
SEDE MINKA: Av. Argentina 3093, Calao T. 652-7474

www _clinicalimatambo.com
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Anexo 8: Propuesta de solucion

Procesos antes de aplicar solucion

g
£
s i
Recepcionar N Enviar arden
pedido de Epely Comprar REE'h", de compra a
. proveedor metcaderia n
almcén almacén
;Tiene stock
del pedido Pracesar venta
para wenta?
validar stock en
Resepccionar " FIn de proceso
madulo del
de pedido del " de venta
pedido del
cliente
ciente
- Inicia
E Proceso de Realizar pedido
g venta 3 almacén
Stokear pedido
2
£
&
£
=
£
Ej Recepcionar
g pedido
Recibir arden
de compra
Stokear pedido
randar
= requerimiento
g al drea de
= X
comoras
E Recepcianar Wetificar su
=4 pedido de N
inventario
ventas
4Tiene Stod pata
surtir al drea de
wentas? Enviar pedido a
ventas
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Procesos aplicando la solucién

iTiene: stodk
del pedido
para venta?

Fin de procesa

Resepocionar
e pedido del
diente

s
e e
H wenta

Recepdonar
edido

Raclbir orden

Nerificar base
de dotos pora

Wecepoonar

Abastecimiento
Aimacs

T
requenmiento
ol bres de

comors;

= e e
o e
P -
oo i
P
secman s
L
o
rotaodn
S ¥ —
mT : . e
it o comet e e oo
(s
almeén (L 2= | Lt e Baaay de las compras
it
i
eyt
E] Confirmar
H peddacan
= Almarén
[
s -
iConfimadan preduring
il
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Anexo 9: Informe del asesor de Turnitin

NOMBRE DEL TRABAJD

5 Tesis 12-12-2024 - copia para turnitin.
docx

RECUENTO DE PALABRAS
36137 Words

RECUENTO DE PAGINAS
214 Pages

FECHA DE ENTREGA
Apr 4, 2025 6:39 AM GMT-5

® 13% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR

juan carlos Nafuincopa

RECUEMTO DE CARACTERES
175934 Characters

TAMAND DEL ARCHIVO
1.9MB

FECH# DEL INFORME
Apr 4, 2025 6:42 AM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.
= 2% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

Ll

10% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

material bibliografico

L]

Material citado

3% Base de datos de publicaciones

Base de datos de contenido publicado de
Crossref

Material citado

Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 222 - Descripcién general de integridad

12% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:513256680

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

9% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 222 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:513256680



zﬂ turnitin Pagina 3 de 222 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

9% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-07-07

o Internet

revistas.uptc.edu.co

° Internet

scielo.senescyt.gob.ec

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-07-04

° Internet

es.slideshare.net

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-12-12

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-11-10

Internet

www.coursehero.com

zl'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 222 - Descripcion general de integridad

3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:513256680

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:513256680


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10467/T061_40462462_T.pdf?isAllowed=y&sequence=12
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/69877/Cuchillo_PF-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12802/8221
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/cenes/article/view/14364
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