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RESUMEN
El propdsito primordial de la presente investigacion es describir si se encuentra
correspondencia entre carga laboral y desempeno del licenciado de enfermeria en centro
quirargico en un hospital, Lima 2025. Material y método. El estudio hace referencia a un
enfoque cuantitativo, con un método hipotético-deductivo, teniendo como disefio la no
experimental, siendo de corte transversal, de tipo aplicada y con un nivel descriptivo, la
investigacion propone una poblacion y muestra de 60 profesional enfermeros que laboran en
centro quirurgico en un Hospital, Lima-2025. Los instrumentos y las técnicas empleadas son
el cuestionario y la encuesta respectivamente, para las dos variables de la aplicacion se
empleara el instrumento la encuesta y la herramienta un cuestionario, siendo aceptados por
jueces experto y de confiabilidad alto. Procesamiento y andlisis de datos. Para el

procesamiento emplearemos la estadistica para generar e interpretar la informacion.

Palabra claves: Carga laboral, Desempefio laboral, Profesional de enfermeria.



1X

ABSTRACT

The primary purpose of this research is to describe whether there is a correspondence
between workload and performance of the nursing graduate in a surgical center in a hospital,
Lima 2025. Material and method. The study refers to a quantitative approach, with a
hypothetical-deductive method, having a non-experimental design, being cross-sectional,
applied type and with a descriptive level, the research proposes a population and sample of
60 nursing professionals who work in a surgical center in a Hospital, Lima-2025. The
instruments and techniques used are the questionnaire and the survey respectively, for the
two application variables the survey instrument and the questionnaire tool will be used, being
accepted by expert judges and of high reliability. Data processing and analysis. For

processing, we will use statistics to generate and interpret the information.

Keywords: Workload, Job performance, Nursing professional.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, la carga laboral en los profesionales de enfermeria es un componente
que influye directamente en el desempefio profesional, teniendo impacto directo con la
calidad de la atencion, humanizacion y satisfaccion (1). Es importante mencionar que un
estudio realizado en 191 paises de todos los continentes precisa como resultado que existe
una brecha de 5,3 millones de enfermeras para cubrir las necesidades a nivel mundial, ese
estudio también arrojo que el 50% del personal de enfermeria se encuentran insatisfecho en
el contexto laboral, debido a la sobrecarga de actividades, entorno de trabajo y bajos salarios;
esto constituye un indicador que hace notar que no existe suficiente profesional de enfermeria
y ademas hay una insatisfaccion laboral lo que perjudica en la atencion de la poblacion (2).
En razén a ello, el desempeiio del enfermero se ve afectado considerablemente produciendo
consecuencias como la ausencia de participacion e iniciativa, trato inadecuado, inequidad,
malas relaciones labores y baja habilidad para comunicarse (3).

En relacion a lo que sucede en América, en el Foro Regional de Enfermeria, se puede
observar una problematica parecida a lo mostrado a nivel mundial, donde los profesionales
de enfermeria en América representan el 56% de la fuerza laboral asistencial, lo que hace un
promedio de 44,3 profesionales de enfermeria por cada 10 mil habitantes, este nlimero es
inferior a lo estimado de 70,6 por cada 10.000 segiin lo establece las Naciones Unidas al
2030, lo que demuestra que el exceso de actividades realizadas por el personal de enfermeria
incide directamente con el rendimiento laboral, sumado a ello las malas condiciones laborales
y remunerativas (5). Adicional a ello, la crisis por la emergencia sanitaria en estos tltimos

aflos, evidencio el alto grado de carga laboral que asumi6 el personal en salud, generando



agotamiento y estrés en estos profesionales, quienes siguen trabajando bajo condiciones de
infraestructura hospitalaria obsoleta, falta de insumos médicos, repercutiendo de manera
adversa en el desempefio profesional y calidad de servicios que ofertan a la ciudadania (6).

Por otro lado, en el Perti, un informe publicado por el colegio de enfermeras arroja
como resultado que se tiene 29 enfermeras por cada 10 mil habitantes, no cumpliendo con
los establecido por las Naciones Unidas de 70.6 por 10 mil habitantes, lo que evidencia una
gran brecha de profesionales sobre todo en las zonas alejadas del pais, trayendo consigo que
las enfermeras tengan a su cuidado un mayor numero de pacientes debido a la alta demanda
(7). La consecuencia de no contar con el profesional suficiente resulta en una mayor atencion
por parte del personal de enfermeria, impactando directamente en el rendimiento profesional
debido al agotamiento, estrés y capacidad de respuesta (8).

Asimismo, en el Hospital de Lima Este Vitarte (HLE-V), actualmente cuenta con la
categoria III-E, que lo convierte en un hospital de atencidon especializado, siendo su campo
clinico de especialidad centro quirirgico, cuenta con 6 salas de operaciones, donde
aproximadamente se interviene quirirgicamente de manera mensual a 900 pacientes (9). Se
ha observado que los profesionales de enfermeria del area de centro quirtrgico tienen una
gran carga laboral debido a la alta demanda de pacientes, debido a ser especializado en centro
quirargico, identificando que las enfermeras no logran abastecerse porque no hay el
suficiente personal, ademés del ausentismo que existe por turno, les llevaba ocasionalmente
a prolongar sus horarios de trabajo, lo que impacta directamente en el desempefio de sus
funciones, ademas este exceso de trabajo provoca fatiga, tension, ademas otros factores que

afectan el rendimiento.



Se elegido la presente problematica, debido a que urge realizar un estudio que permita
identificar como el desempeiio de profesional en enfermeria al tener un papel fundamental
en las instituciones de salud esta siendo afectado por el exceso de carga en las actividades,
teniendo en cuenta que el rol de la profesion es crucial para satisfacer las exigencias de
atencion sanitaria de alta calidad, que incluya un trato cordial y que pueda cumplir con las
expectativas y anhelos de los pacientes (10). Es por ello que considero importante conocer
como la carga labor influye negativamente en el desempefio profesional.

Asi, las capacidades fisicas y mentales de las enfermeras estan siendo impactadas por
las excesivas cargas laborales, lo que podria crear posibles barreras en su habilidad que
permitan el cumplimiento de sus funciones de forma correcta. El rendimiento laboral
cotidiano puede verse afectado por problemas, lo que finalmente impacta en la atencioén que
los pacientes reciben. En circunstancias criticas y apremiantes, estos impactos pueden
intensificarse, peligro en las buenas practicas lo que podria impactar en los resultados de los
pacientes (11).

La ocurrencia de accidentes, riesgos en los errores en la ejecucion de funciones, check
list inadecuados, son algunas de las consecuencias que trae consigo la carga laboral en el area
de centro quirurgico del Hospital Lima Este, debido al cansancio fisico y mental, estrés,
repercutiendo negativamente en una atencion de calidad (12).

Por todo lo expuesto en los parrafos precedentes, el presente proyecto de
investigacion pretender aportar un estudio que permite identificar como la carga laboral esta
afectando negativamente el actuar profesional de los licenciados enfermeria del centro
quirargico en el Hospital de Lima Este, esto permitird adoptar estratégicas que permitan

solucionar los problemas planteado en el presente estudio.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion entre carga laboral y el desempefio del profesional de enfermeria

en el centro quirurgico en un Hospital, Lima 2025?

1.2.2. Problemas especificos

1. (Cual es la relacion entre carga laboral en su dimension carga fisica y el desempeio
del profesional de enfermeria en el centro quirargico?

2. (Cual es la relacion entre carga laboral en su dimension carga mental y el desempeno
del profesional de enfermeria en el centro quirargico?

3. (Cudl es la relacion entre carga laboral en su dimension trabajo a turnos y el
desempefio del profesional de enfermeria en el centro quirtargico?

4. (Cual es la relacion entre carga laboral en su dimension factores de la organizacion y

el desempetio del profesional de enfermeria en el centro quirtirgico?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la carga laboral y el desempefio del profesional de

enfermeria en el centro quirurgico.



1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion entre la carga laboral en su dimension carga fisica y el
desempefio del profesional de enfermeria en el centro quirargico.

2. Determinar la relacién entre la carga laboral en su dimension carga mental y el
desempefio del profesional de enfermeria en el centro quirargico.

3. Determinar la relacion entre la carga laboral en su dimension trabajo a turnos y el
desempefio del profesional de enfermeria en el centro quirargico.

4. Determinar la relacion entre la carga laboral en su dimension factores de la

organizacion y el desempefio del profesional de enfermeria en el centro quirtrgico.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

Este proyecto se sustenta en el ambito tedrico, ya que la carga en el trabajo identifica
un peligro inminente que impacta en el desempefio profesional del enfermero en un centro
quirargico. Por lo tanto, resulta crucial buscar soluciones e identificar los elementos
asociados a los motivos que resultan que el personal de enfermeria presente estos excesos de
trabajo. Mas atin si consideramos que esto podria impactar no solo en el rendimiento laboral,
sino también en prestar una buena atencion.

Referente a la variable carga laboral, el trabajo se sustenta en el modelo Desbalance
Esfuerzo-Recompensa(ERI) formulada por Siegrist, que sostiene que las tensiones en el
trabajo surgen de la inadecuada relacion entre un alto grado de cargas laborales que el
empleado enfrenta y las escasas gratificaciones, ya sean materiales o psicosociales, que el

empleado percibe.



Asimismo, para el variable desempefio el modelo de equidad propuesto por Adams
argumenta que el desempenio en el trabajo estd fuertemente vinculado con las valoraciones
que los trabajadores tienen acerca del trato que perciben en su ambiente laboral. Cuando los
empleados se sienten apreciados y reconocidos, esto se refleja en una mayor fidelidad, buen

animo y rendimiento dentro de la entidad.

1.4.2. Metodologica

Respecto al sustento metodologico, el proyecto tiene sustento en la significacion del
enfermero en las intervenciones en sala de operaciones. Por esta razén, se utilizaran
herramientas de estudio que se ajustan a los niveles del rigor cientifico, siendo este estudio
de enfoque cuantitativo correlacional de disefio no experimental, asimismo, los instrumentos
de medicién cuentan con la validacién y confiabilidad comprobada, todo ello permitira
conocer la relacion entre carga laboral y desempefio profesional de enfermeria en el centro

quirargico.

1.4.3. Practica

En relacion al sustento practico, se mostraran los hallazgos de las dos variables de la
investigacion, ofreciendo un estudio que le permita a la jefatura de enfermeria plantear
estratégicas como la dotacion adecuada del personal por turno de trabajo, programas de
incentivos laboral, pausas activas, encuestas de satisfaccion que permitan abordar la
problematica de la carga de trabajo teniendo como finalidad incrementar el actuar profesional
de los enfermeros en centro quirurgico, esto permitird tener una mejor atencion y beneficiara

directamente a los pacientes quirtrgicos.



1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

La investigacion a desarrollar sera en febrero y abril del 2025.

1.5.2. Espacial
El espacio de investigacion se realizara en centro quirtirgico del Hospital de Lima

Este Vitarte

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Licenciados(as) de enfermeria.



2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Quijada et.al (13) en su investigacion en el 2021, en Venezuela preciso como objetivo
“Identificar el nivel de carga laboral y obstaculos de rendimiento del personal de enfermeria”.
En referencia al método cuantitativo de nivel correlacional-descriptivo y transversal, de una
poblacion de 50 enfermeros se tomd muestra de 36, los instrumentos los instrumentos fueron
validados mediante NASA-TLX. Lo obtenido indican una demanda de trabajo de medida
central a alto de las cuatro tareas analizadas, siendo el subdimension rendimiento la que mas
impacto6 en todos los casos, seguida por la implicancia mental y la implicancia transitoria. Se
concluye que el equipo de enfermeria presenta una sobrecarga de trabajo, afectada por
barreras de desempefio.

Primadhani et.al (14) en su estudio en el afio 2020, en Indonesia tiene como objetivo de
“Establecer el efecto de la sobrecarga de trabajo en el desempefio de enfermeria directa o
indirectamente”. Estudio cuantitativo de enfoque transversal, constituida por 40 licenciadas
enfermeria de hospitalizacion, teniendo un cuestionario en ambas variables de estudio. Los
hallazgos indicaron que existié un impacto negativo considerable de la demanda laboral con el
rendimiento, de manera continua e indirecta. Se concluy6 que el exceso laboral impacta en forma
perjudicial y relevante al rendimiento del servidor de enfermeria.

Pourteimour et al. (15), realizd un estudio en el afio 2021, en Irdn donde realizaron
una investigacion que tiene por objetivo “Evaluar la relacion entre la carga de trabajo y el
desempetio laboral de enfermeras que brindan atencion a pacientes con COVID-19 y explicar

los factores que predicen su desempefio”. Con relacion al método fue un estudio cuantitativo,



transversal y descriptivo. La poblacion fue de servidoras enfermeras (139) de UCI, centro
quirargico y salas emergencia en dos nosocomios (Iran), emplearon la correlacion carga de
trabajo (NASA) y con referente al desempefio utilizaron al autor Paterson. La investigacion
arrojo que el 71,95% y 96,4% de las enfermeras tenian altos niveles de carga laboral y
desempefio laboral, respectivamente. Asimismo, las variables de estudio tuvieron una
correlacion positiva significativa. Se concluyd que la carga laboral de las profesionales
enfermeras incremento en la epidemia COVID-19, por lo que deberia implementarse
estrategias que mejoren la distribucion en las actividades del trabajo y de esa manera mejora

el desempefio laboral de las enfermeras.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Calderon (16) efectud un estudio en el afio 2021, en Perti cuyo objetivo era
“Determinar la relacion entre la carga laboral y el desempefio profesional de enfermeria del
Servicio de Cirugia, de un hospital ptblico. Estudio de anélisis de metodologia bésica, con
un disefio no experimental y de correlacion. La muestra estuvo compuesta por 72
profesionales de enfermeria del Servicio de Cirugia; el método empleado fue la encuesta, con
dos cuestionarios como instrumentos utilizados para la recopilacion de datos. Los resultados
evidenciaron que el 48% no tiene carga de trabajo y el 52% tiene carga de trabajo. Ademas,
se determin6 que el 20% exhibe un rendimiento profesional en un nivel deficiente, el 54%
en un nivel regular y el 26 en un nivel eficiente. Se concluyé que, de acuerdo con la
correlaciéon de Spearman de -0.688, este resultado se clasifica como moderado con una

significancia estadistica de p=0.000, inferior a 0.05.
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Manrique y Matos (17) realizaron una investigacion en el afio 2023, en Pert cuyo
objetivo era “Determinar la relacion entre sobrecarga de trabajo y desempefio laboral del
profesional de enfermeria en centro quirurgico del Hospital Nacional Ramiro Priale Priale
Essalud Huancayo 2023”. El estudio adopt6 una metodologia correlacional, no experimental,
cuantitativa y transversal, con una muestra de 51 enfermeras obtenidas mediante un muestreo
estratificado simple. Los hallazgos sefialan que existe un 88% de sobrecarga laboral, mientras
que un 55% sefiala un rendimiento laboral 6ptimo de los profesionales de enfermeria. Los
resultados indicaron un vinculo directo relevante entre la sobrecarga laboral y el rendimiento
laboral de los profesionales de enfermeria (pp = 0.14, p=0.93), en relacion a las dimensiones
del rendimiento laboral, Resultados (pp = 0.15, p=0.23, Responsabilidad (pp = 0.2, p=0.1),
Se concluyd que hay una correlacion directa e inversa entre la sobrecarga de trabajo y el
rendimiento laboral de las enfermeras del centro quirargico.

Flores (17) ejecutaron un estudio en el afio 2023, en Perii cuyo objetivo era
“Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el desempefio del profesional
de enfermeria en el Centro Quirtrgico de un Hospital de Lima”. El estudio es de naturaleza
cuantitativa, descriptiva y correlacional de tipo transversal, que facilitard la respuesta a la
hipdtesis propuesta. Ademads, como poblacion, se realizard un trabajo con 80 participantes
del equipo de enfermeria que trabajan en el Centro Quirurgico de un Hospital de Lima. Para
evaluar las dos variables, se emplearan dos cuestionarios en forma de encuestas, los cuales
han sido validados por juicios de expertos. Los resultados indicaron relacion directa entre las
variables de estudio. Se concluyd que mientras el profesional de enfermeria siga con altas

cargas de trabajo el desempefio profesional no serd el dptimo.
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2.2. Bases Teodricas
2.2.1. Carga Laboral
2.2.1.1 Conceptualizacion

Hernéndez entiende por carga laboral a la suma de esfuerzos corporales y mentales
que el servidor est4 obligado a realizar durante un tiempo de trabajo. Esto significa que se
distingue la situacién en la que estan presentes los factores fisico y psiquico en cada
trabajador, y en funcion de esto, se valora el esfuerzo realizado (18).

Por otro lado, Cruz indica que la carga laboral comprende la relacion que se da
entre el grado de demanda de la tarea y el nivel de movilizacion de las habilidades y
actitudes del individuo para llevar a cabo su labor en el momento oportuno. Se distingue
en términos cuantitativos: se refiere al numero de tareas a llevar a cabo en un periodo
especifico y, cualitativos: relacionados con la dificultad del ambito de la actividad y los
insumos requeridos para su ejecucion (19).

Por su parte, la carga de trabajo la define como aquella actividad que se lleva a
cabo de forma que supera la capacidad de recuperacion de la persona; esta situacion puede
suponer un peligro, dado que algunos seres humanos pueden demandar mucho de su
cuerpo y tener problemas para recuperarse. Por lo tanto, una serie de signos puede afectar
al empleado tanto fisica como mentalmente, entre ellos la reduccion de la habilidad para
concentrarse y la somnolencia (20).

Asimismo, se define la carga de trabajo como un conjunto de requisitos a los que
se enfrenta un/a empleado/a durante su horario de trabajo debido a las responsabilidades
asignadas. Estas exigencias pueden requerir un trabajo de indole tanto fisica como

psicoldgica. En este contexto, se subraya que la carga laboral no solo tiene relacion con el
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trabajo fisico, sino también con las demandas mentales, la exposicion a condiciones
adversas en el ambiente laboral, la complejidad o nimero de actividades otorgadas, los

sistemas de trabajo, técnicas y equipos empleados, entre otros (21).

2.2.1.2. Teorias de Carga Laboral

- Modelo Demanda-control-apoyo
Robert Karasek presento este modelo la cual se aplica a diversas variables
relacionadas con la salud (el cansancio, el bienestar mental, la crisis depresiva y la salud
cardiovascular). Nos detalla el estrés habitual provocado por la carga de trabajo vinculada
a las exigencias psicologicas laborales y su manejo. Cuando hay una demanda
incrementada de actividades, es necesario llevar a cabo las tareas con mayor rapidez. Por
otro lado, nos habla del control laboral y de como trabajar mediante dos elementos,
potenciando nuestras propias capacidades y siendo capaces de tomar decisiones en el
campo laboral. Cuando el apoyo social es insuficiente, puede convertirse en un
componente de riesgo, lo que incrementa la tension (iso-strain), mientras que cuando

existe apoyo laboral, se realiza el trabajo colaborativo (22).

- Modelo Desbalance Esfuerzo-Recompensa(ERI)
Bajo este enfoque, la teoria conocida como Desbalance Esfuerzo-Recompensa
(ERI), formulada por Siegrist, sostiene que el estrés en el trabajo surge de la inadecuada
relacion entre un alto grado de cargas laborales que el empleado enfrenta y las escasas
gratificaciones, ya sean materiales o psicosociales, que el empleado percibe. Esta ausencia

de igualdad, sumada al elevado costo y la poca ganancia generard intensas emociones
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negativas con repercusiones perjudiciales a largo plazo en la salud del empleado, como,
por ejemplo, una mala autopercepcion de la salud, el surgimiento de enfermedades
coronarias, incremento en los niveles de ansiedad y depresiones, y trastornos mentales a
nivel general. Sin embargo, en esta conexion entre desequilibrio entre esfuerzo y
recompensa y agotamiento, debemos tener en cuenta la presencia de otras variables que
median o moderan la organizacion, como el respaldo social o la apreciacion de igualdad

(23).

Teoria de las demandas y los recursos laborales (DRL)

Teoria que respalda la variable carga de trabajo, que describe las exigencias
laborales como elementos sociales, psicologicos y fisicos y/o de organizacidon, que
demandan del empleado o empleada un esfuerzo mental y/o fisico, en correspondencia
con los recursos laborales que les brindan, lo que implica la consecucion de los objetivos
propuestos, fomentando el desarrollo y crecimiento personal. Segin el modelo de
demandas y recursos laborales, toma en cuenta las exigencias laborales, emocional, la
sobrecarga de trabajo, las relaciones laborales, el ambiente fisico adverso. Entre los
recursos laborales se incluyen la autonomia, las oportunidades de crecimiento que
posibilitan a los empleados lograr sus metas. Este modelo ofrece ventajas como
proporcionar a los empleados estrategias eficientes y formar a los que trabajan. Es crucial
otorgar herramientas psicologicas a los empleados que les permita desarrollar sus

actividades de manera eficiente (24).
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2.2.1.4. Dimensiones de Carga Laboral.

Dimension 1: Carga fisica

Se defini6 como un conjunto de demandas fisioldgicas que las personas
manifiestan en el transcurso de su horario de trabajo, vinculadas a las posiciones de fuerza,
manejo de cargas o movimientos esforzados del cuerpo. De igual manera, se fundamenta
en el esfuerzo muscular que podria exceder las habilidades fisicas de las personas,
amenazando asi su salud. (25). Por otro lado, se define como acciones a nivel fisico que
un individuo lleva a cabo de acuerdo a su labor. Se requiere la actividad fisica y el esfuerzo
muscular. Cuando se menciona un trabajo principalmente muscular, se utiliza el término
carga fisica, que se refiere al conjunto de exigencias fisicas a las que se enfrenta la persona

durante su horario laboral (26).

Dimensién 2: Carga mental

Se define como el grupo de necesidades cognitivas e intelectuales a las que el
empleado estd expuesto en el transcurso de su horario de trabajo, siendo estos
requerimientos cognitivos e intelectuales esenciales para desempefiar su labor y estd
determinada por las interacciones laborales que imponen requisitos, la duracion del
horario laboral, la cantidad de tiempos de descanso, todo esto provoca dificultades de
suefo, disminucion de apetito, depresion, ansiedad, inquietudes y problemas para
concentrarse en el trabajador sanitario (27).

La carga mental también consiste hace referencia al volumen y la clase de

contenidos que se debe abordar en un cargo laboral. Hace referencia a las capacidades
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mentales que el empleado debe emplear durante la realizacion de su trabajo, es decir, el

empleo intelectual supone que el cerebro percibe estimulos a los que debe responder (28).

Dimensioén 3: Trabajo a turnos

Son tareas son llevadas a cabo por empleados que laboran en los mismos puestos
laborales, ya que deben proporcionar servicios en diferentes horarios, més alla de los
turnos asignados en el servicio y en lapsos de tiempo planificados en dias, semanas o
meses. Esta tarea abarca un gran impacto en la vida laboral y personal de los empleados,
contituyendose un elemento que se intensifica con la ausencia de constancia en el entorno

familiar y repercusiones en la salud del empleado (29).

Dimension 4: Factores de la organizacion

Lo constituyen las diversas perspectivas de la institucion, que incluyen la jerarquia
de los cargos y de los responsables de la administracion de personal quienes otorgan las
responsabilidades, asi como el fomento de vinculos s6lidos en el interior de la institucion,
entre otros. De igual manera se refiere al proceso de combinar recursos humanos y
herramientas tecnologicas con los medios y materiales requeridos para la produccion de
bienes y/o servicios, empleando técnicas y procedimientos que promuevan un trabajo

armoénico y logico y aseguren el grado de confianza y salud (30).
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2.2.2. Desempeiio Profesional
2.2.2.1. Conceptualizacion

El desempeio profesional incluye las acciones y conductas perceptibles en los
empleados, subrayando que la productividad constituye el eje central de cualquier
organizacion. El desempefio de los trabajadores se basa en la efectividad y eficiencia con
la que llevan a cabo su labor. A fin de que una compaifiia prospere, es vital que el
desempefio profesional en el trabajo sea positivo, dado que la productividad se
fundamenta en la conducta de los trabajadores en relacion con su rendimiento dentro de
la institucion (31).

Por otro lado, el desempefio profesional se comprende como una integracion de
iniciativas y conductas que los servidores manifiestan en relacion con distintos objetivos
de la organizacion. Este rendimiento se evalua, en cierta medida, por la habilidad de los
trabajadores para aportar a dichos objetivos. El proceso de desempefio profesional se ve
afectado por las emociones y pensamientos de una persona, lo cual repercute en sus
acciones para lograr objetivos a través de capacidades y dedicacion (32).

Asimismo, es importante precisar que el rendimiento laboral estd directamente
ligado con en el desempefio notandose en los resultados del trabajo realizado por los
servidores e iniciativas para alcanzar objetivos establecidos por la entidad. Este
rendimiento se puede medir con facilidad mediante indicadores y resultados que la
organizacion anticipa conseguir. La habilidad de los trabajadores para satisfacer las
expectativas y aportar a las metas de la organizacidon es esencial para el triunfo de

cualquier compaiiia (33).
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2.2.1.2. Teorias del desempefio profesional
- Modelo de la equidad

La teoria de equidad formulada por John Stacey argumenta que el desempeio
profesional en el trabajo estd fuertemente vinculado con las valoraciones que los
trabajadores tienen acerca de la atencion que perciben en su ambiente laboral. Cuando los
servidores se sienten apreciados y reconocidos, esto se refleja en una mayor fidelidad,
buen animo y rendimiento en el interior de la institucién. No obstante, es crucial subrayar
que esta sensacion puede estar mas relacionada con la condiciéon mental de los

trabajadores que con un contexto objetivo (34).

- Modelo de las expectativas

Esta teoria formulada por Victor H. Vroom se centra en las percepciones de
satisfaccion de los empleados acerca del trabajo que llevan a cabo, insinuando que un
incremento en la satisfaccion lleva a un desempefio profesional superior en cooperacion
con otros. En este escenario, el foco se centra en la apreciacion personal del servidor
acerca de como su forma de realizar su labor o la conducta que adopta puede afectar los

objetivos concretos que consigue (35).

- Modelo de la finalidad o de las metas

La teoria formulada por Edwin Locke argumenta que existe un papel influyente
que afecta la intencion del trabajador para realizar una actividad. En este contexto, los
trabajadores persiguen de manera deliberada un objetivo al llevar a cabo una tarea que

demanda un grado de esfuerzo especifico, y este trabajo define el nivel de su desempeino
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profesional. La teoria enfatiza la relevancia de definir objetivos precisos y factibles en el
interior de la entidad. Los servidores que sienten que sus esfuerzos concuerdan con metas

relevantes suelen exhibir un compromiso y desempefio superior (36).

2.2.1.4. Dimensiones de Desempeiio profesional
-Dimension 1: Proactividad

Es vital que los trabajadores estén dispuestos a innovar y perfeccionar sus tareas y
procesos laborales para promover un entorno de trabajo proactivo y eficaz. Esta postura
no solo requiere la habilidad para evolucionar, sino también una actitud proactiva para
solucionar problemas diarios y exceder las expectativas en su rendimiento. Al promover
un ambiente que aprecie estas caracteristicas, las companias pueden no solo incrementar
su rendimiento, sino también generar un entorno laboral mas estimulante y gratificante

para todos sus integrantes (37).

-Dimension 2: Capacidad de servicio

Es esencial ajustarse a las necesidades de los usuarios para el triunfo de cualquier
entidad. Esta competencia no solo requiere comprender las demandas de los usuarios, sino
también mostrar una actitud cordial y cercana que promueva la interaccion y la

satisfaccion del usuario (38).

-Dimension 3: Conocimientos
Comprender y conservar informacion es fundamental para un rendimiento eficaz

en cualquier entidad. Esta competencia no solo implica la habilidad para adquirir y
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recordar informacion, sino también para entender las normas y reglas internas de la

organizacion, ademads de la utilizacion eficaz de herramientas y tecnologia (39).

-Dimension 4: Diligencia en el trabajo

La atencion al desempefio laboral es un elemento crucial que influye en la calidad
del trabajo efectuado como en la percepcion global de la organizacion. A continuacion, se
describen los componentes esenciales vinculados a esta actitud y su relevancia en el

ambiente de trabajo (40).

2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipédtesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y el
desempefio del profesional de enfermeria en el centro quirrgico en un Hospital, Lima
2025
Ho: No Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral y
el desempeio del profesional de enfermeria en el centro quirurgico en un Hospital,

Lima 2025

2.3.2. Hipaotesis especificas
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su
dimension carga fisica con el desempefio del profesional de enfermeria en el centro

quirdrgico.
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Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su
dimension carga mental con el desempeio del profesional de enfermeria en el centro
quirargico.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su
dimension trabajo a turnos con el desempefio del profesional de enfermeria en el
centro quirurgico.

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la carga laboral en su
dimension factores de la organizacion con el desempefio del profesional de

enfermeria en el centro quirurgico.
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3.  METODOLOGIA
3.1. Método de investigacion

Este estudio de investigacion propondra un método de caracter hipotético-deductivo,
fundamentado en una situacién o problema, con el objetivo de formular una hipdtesis
sustentada en la teoria y buscar contrastarla con la realidad hallada, de forma que la hipdtesis

planteada pueda ser validada o rechazada (41).

3.2. Enfoque de la investigacion
La investigacion seguird un enfoque cuantitativo, dado que el analisis de las variables
se lleva a cabo de manera cuantitativa, ademas de emplear métodos de estadistica que

contribuyen a corroborar las hipétesis (42).

3.3. Tipo de investigacion
Se refiere que la presente investigacion serd del tipo aplicada, ya que posee las
caracteristicas y particularidades de este tipo de investigacion. Nos basaremos en el modelo

cientifico para producir conocimiento y utilizarlo para solucionar un problema (43).

3.4. Diseiio de la investigacion

Este proyecto de investigacion sera de diseno observacional de tipo transversal y de
nivel de correlacional descriptiva.

Es observacional ya que no se producira alteracion y/o modificacion de las variables,

transversal porque la evaluacion se realizard en un periodo de tiempo establecido (44),
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correlacional ya que intenta evaluar el nivel de correlacion que mantienen las variables y

descriptiva porque se realizara una descripcion de las variables en andlisis (45).

3.5. Poblacion y muestra
La poblacion para la presente investigacion estara conformado por 60 licenciadas de
enfermeria que trabajan en el area de centro quirurgico, dada que la poblacion es finita no se
contara con muestra. Por otro lado los criterios de inclusion y exclusion seran los siguientes:
Criterios de inclusion
e Licenciados(as) de enfermeria que se encuentren laborando en el area de centro
quirargico.
e Licenciados(as) de enfermeria nombrado y contratado que tenga un afio desempefiando
funciones en el area de centro quirurgico.
e Licenciados(as) de enfermeria que quieran colaborar en la investigacion de forma

voluntaria, otorgando el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

e Licenciados(as) de enfermeria que no se encuentren laborando en el 4rea de centro
quirurgico.

e Licenciados(as) de enfermeria nombrado y contratado que no tenga un afo
desempefiando funciones en el area de centro quirdrgico.

e Licenciados(as) de enfermeria que no quieran colaborar en la investigacion de forma

voluntaria..



3.6. Variables y operacionalizacion
Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion de la Variable Carga laboral
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Escala
Variable Definicion Definicion Operacional  Dimensiones Indicadores items Esca.l a. fle Val.oratlva
Conceptual medicion (niveles o
rangos)
Postura forzada
Carga fisica Movilizacion 01-16
Esfuerzo muscular
Conjunto de demandas Atencion
fisicas y psicoldgicas a los Pausas y descansos.
que se enfrenta los Carga mental Ritmo de trabajo.
profesionales de Tratamiento de informacion. ~ 17-31
enfermeria en el area de Informacion del trabajo Bajo:
Se refiere al conjunto centro quirﬁrg.ico del Experiencia del trabajador [0-22 puntos]
de. demandas, tanto hospital B debido a Ordinal
Carga ﬁsllcasr . como regponsabllldades Relacién de turnos Medio
Laboral psicoldgicas, a las que amgngdas durante su Estabilidad (1) si [23-45 puntos]
se enfrenta un horario laboral, a quienes i ..
trabajador durante su se mediran bajo un Trabajo a turnos Refrigerio adecuado (0) No
horario laboral (46). instrumento que Evaluacion de la salud 32-44 Alto
contempla 04 Ciclo del sueflo [46-68 puntos]
dimensiones: carga fisica, Proteccion, seguridad
carga mental, trabajo a
turno y factores de la Cantidad de tareas
organizacion (47). Preparacion del trabajador
Factores de la Iniciativa y manejo 45-68

organizacion

Informes de desempefio
Toma de decisiones
Relaciones interpersonales




Tabla 2: Matriz de Operacionalizacion de la Variable Desempeiio profesional
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Escala
ici6 : Escala d lorati
Variable Definicién Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items sca.a. , ¢ va.ora va
Conceptual medicion (niveles o
rangos)
Expectativas
Proactividad Mejora de procesos 01-03
) Actitud de los trabajadores Ordinal con
Las cualidades que . .
: ) niveles:
s babilided do | demu;:stra ffl (lilcleTlma?io Eficiencia B
a habilidad de los enenfermeriadel dreade Capacidad — de , ajo
trabajadores para centro quirGrgico para gervicio Trato amable y cordial 04-06 [11-25 puntos]
satisfacer las cumplir metas, a quienes Necesidades del cliente (5)Total
i ird ' do. .
Desempeiio cxpectativasy aportara - se medirdn  bajo  un Conocimiento de las 07-08 acuerdo Medio
. las metas de la instrumento que (4)De
Profesional ) normas [26-40 puntos]
organizacion es contempla 04 Conocimiento acuerdo.
esencial para cumplir dimensiones: Uso ' eficaz de (3)Indeciso.
los objetivos proactividad, capacidad herramientas y tecnologias (2)En Alto
tos (48). de servicio, L -
propuestos (£5) conocimiento, dilig\éncia Cumplimiento de normas 09-11 ?le)sizltlaelrdo- [41-55 puntos]
en el trabajo (49). . . Presentacion del
Diligencia en el trabajador desacuerdo.

trabajo

Cuidado en el desempefio
de sus labores
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1.

3.7.2.

Técnica
Variable 1. Se empleard como técnica la encuesta.

Variable 2. Se empleard como técnica la encuesta.

Descripcion de instrumentos
Instrumento de Carga Laboral

Se ha tomado como referencia el instrumento del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo” adaptado por Maria Nieto Polo en el 2019 (47).

El Instrumento est4 constituido por 68 enunciados, agrupados extensiones (4):
1-Carga fisica “6 elementos” (1 al 16), 2-Carga mental “15 elementos” (17 al 31), 3-
Trabajo a turnos “13 elementos” (32 al 44) y 4-Factores de organizacion “24
elementos™ (45 al 68).

Los valores consignados en el instrumento es tipo dicotémico, con solo dos
respuestas posibles (1) Siy (0) No.

Las escalas y grados estimados tenemos los siguientes: 1-Bajo “0 a 22 ptos.”,

2-Medio “23 a 45 ptos.” y 3-alto “46 a 68 ptos”.

Instrumento de Desempeiio profesional

Se ha tomado como referencia el instrumento autora Natalia Boada del afo
2018 (49).

El Instrumento estd constituido por 11 enunciados, agrupados en 4

dimensiones: 1-Proactividad con 3 items (1 al 3), Capacidad de servicio con 3
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elementos “4-6”, 2-Conocimiento 2 elementos “7-8” y 3.Diligencia en el trabajo con
3 elementos “9-11”

Los valores consignados segun la escala de Likert son: total desacuerdo (1),
en desacuerdo(2), indeciso(3), de acuerdo(4) y total de acuerdo(5)

Los niveles y rangos considerados son: Bajo de 11 a 25 puntos, Medio de 26

a 40 puntos y alto de 41 a 55 puntos.

3.7.3. Validacion
La validacién del primer instrumento se realiz6 mediante el juicio de 6 expertos, con
la prueba de V Aiken, obteniendo 97% como resultado, siendo un valor significativo que
afianzando la validacion realizada por los expertos (47).
En el segundo instrumento, la autora presentd el contenido a 04 jueces expertos, quienes
emitieron su criterio favorable. Ademas, para consolidar la validez, utilizaron el coeficiente

V de Aiken, obteniendo un resultado de 0.82, lo que confirma la validez del instrumento (49).

3.7.4. Confiabilidad
Respecto a variable 1 el instrumento tiene confiabilidad con evidencia en el método
de Alpha de Cronbach, dando como resultado 0.974, precisando una confiabilidad excelente.
En cuanto a la fiabilidad del instrumento de la variable 2, el autor empled un prototipo
piloto de 15 servidores de una empresa. Se utilizdo Alfa de Cronbach para la confiabilidad,

logrando un indice de 0.88.
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Se realizard por medio del consentimiento proporcionado de la representacion de ética
de la Universidad, aprobacién del director institucional pertinente, ademas del permiso de los
profesionales que seran nuestra poblacion, considerando en todo momento factores éticos de
investigacion, considerando juicios de exclusion e inclusion.

Después de conseguido los permisos, se llevard a cabo la implementacion de las
herramientas auto administradas sobre la carga laboral y desempefio profesional. Mediante

formularios impresos o en formato digital

Procesamiento estadistico y estudio de datos

- Las interrogantes de los instrumentos seran compiladas.

- Las manifestaciones de las preguntas estaran en tablas de informacion.

- Para la analitica de datos se empleard el aplicativo "Statistical Package for the Social
Sienes".

- Referente a la estadistica de informacién tomaremos en cuenta los métodos descriptivos,
las frecuencias se expresaran en términos porcentuales.

- Los datos recolectados seran examinados de manera estadistica, dependiendo de si su

distribucion es paramétrica o no paramétrica.
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3.9. Aspectos éticos

Debemos tomar en cuenta para la descripcion del proyecto diversos preambulos
referidos a la ética de autonomia, beneficencia, justicia, entre otros, fundamentales en
investigaciones que involucren a personas.

En este proyecto los participes en general proveeran su aprobacion informada, de esa

manera también se preservara el incognito y la privacidad de los datos.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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ITEMS

2024

2025

Tipificacion de la contrariedad.

Exploracion de la literatura.

Preparacion del contexto del estudio.

Identificacion del propodsito general y especifico.

Construccion de la argumentacion

Construccién de la demarcacion del proyecto.

Construccién del contexto conceptual.

Preparacion de las probabilidades del proyecto.

Preparacion del contexto metodologico.

Identificacion de poblacion y muestra.

Descripcion teorica y estratégica de las variables.

Identificacion de técnicas, procesamiento y estudio de
informacion.

Formulacion e identificacion de la parte
administrativa del proyecto.

Definicion de los medios referenciales segin lo
establecido por la universidad.

Preparaciéon y construccion de los medios que
formaran parte de los anexos.

Exploracion final del trabajo.

Conformidad del trabajo

Gestiones respectivas para la aplicacion en el lugar de
estudio

Presentacion de la investigacion final

Nota: Acciones realizadas -

Acciones por realizar




4.2. Presupuesto

Items Secciones Cantidad Precio en soles
Total
Prestacion Redaccion de proyecto 1 servicio 150
Conexion web 3 meses 600
Anillado 2 servicios 150
Asignacion 1 servicio 350
Transporte varios 200
Otros 100
Sub-total 1550
Bienes Boligrafos 04 4
Carpetas 05 50
Pendrive 01 40
diveros 50
Humanos Estadistico 1 900
Subtotal 1044
Presupuesto final
N°e Descripcion Costo (S/.)
1 | Prestaciones 1550
2 | Bienes 144
3 | Recursos Humanos 900
Total presupuesto 2594
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Titulo: Carga laboral y desempeiio del profesional de enfermeria en el centro quirurgico en un Hospital, Lima 2025

Formulacion del

Objetivos Hipotesis Variables Diseiio metodolégico
problema
General General General
(Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre | Hi: Existe relacion
carga laboral 'y el|la carga laboral y el | estadisticamente significativa ) Método de investigacion:
desempefio del profesional | desempefio del profesional | entre la carga laboral y el Variable 1. hipotético-deductivo
de enfermeria en el centro | de enfermeria en el centro | desempefio del profesional de | Carga Laboral
quirargico en un Hospital, | quirargico. enfermeria en el centro Enfoque:
Lima 2025? quirargico en un Hospital, | Dimensiones: Cuantitativo
Lima 2025. D1. Carga fisica
Ho: No Existe relacion | D2. Carga mental Tipo:
estadisticamente  significativa | D3. Trabajo a turnos Aplicada
entre la carga laboral y el | pg  Factores de Ia P
desempefio del profesional de organizacion oL . L
enfermeria en el centro Disefio de la investigacion:
quirirgico en un Hospital, Disefio no experimental de
Lima 2025. corte transversal y de nivel
Especificos Especificos Especificos descriptivo correlacional.
1. (Cudl es la relacion entre | 1. Determinar la relacion | 1. Hi:  Existe  relacion .
carga laboral en su | entre la carga laboral en su | estadisticamente significativa | Variable 2: Poblacion - Muestra

dimensién carga fisica y el
desempefio del profesional
de enfermeria en el centro
quirtrgico?

2. ;Cual es la relacion entre
carga laboral en su
dimension carga mental y el
desempefio del profesional
de enfermeria en el centro
quirtrgico?

dimension carga fisica y el
desempefio del profesional
de enfermeria en el centro
quirdrgico.

2. Determinar la relacion
entre la carga laboral en su
dimension carga mental y el
desempefio del profesional
de enfermeria en el centro
quirtrgico.

entre la carga laboral en su
dimension carga fisica con el
desempefio del profesional de

enfermeria en el centro
quirtrgico.

2. Hi: Existe relacion
estadisticamente significativa

entre la carga laboral en su
dimension carga mental con el
desempefio del profesional de

Desempefio profesional

Dimensiones:

D.1 Proactividad

D.2 Capacidad de servicio
D.3 Conocimientos

D.4 Diligencia en el trabajo

60 licenciadas(os) de
enfermeria del area de
centro quirtrgico, dada que
la poblacion es finita no se
contara con muestra.
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3. ;Cuadl es la relacion entre
carga laboral en su
dimension trabajo a turnos y
el desempefio del
profesional de enfermeria
en el centro quirtrgico?

4. ;Cual es la relacion entre
carga laboral en su
dimension factores de la
organizacion y el
desempefio del profesional
de enfermeria en el centro
quirargico?

3. Determinar la relacion
entre la carga laboral en su
dimension trabajo a turnos y
el desempefio del
profesional de enfermeria
en el centro quirtrgico.

4. Determinar la relacion
entre la carga laboral en su
dimension factores de la
organizacion y el
desempeifio del profesional
de enfermeria en el centro
quirdrgico.

enfermeria en el centro
quirtrgico.

3. Hi: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre la carga laboral en su
dimension trabajo a turnos con
el desempefio del profesional
de enfermeria en el centro
quirtrgico.

4. Hi: Existe relacion
estadisticamente significativa
entre la carga laboral en su
dimension factores de Ia
organizacion con el desempefio
del profesional de enfermeria
en el centro quirdrgico.




Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario: Medicion de Carga Laboral

I. Datos Sociodemograficos: marque con una X

25-30 anos 31-40 anos 40 anos a mas Edad:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

2-5 afios 6-10 aflos | 11 afios a mas

Tiempo en el Servicio:

Régimen Laboral: Nombrado ( ) CAS( ) Locador( )

II. Instrucciones: Marque con X en el casillero que crea conveniente.

N° ITEMS

DIMENSION 1: CARGA FiSICA

41

SI | NO

1

0

Postura correcta

1 | El trabajo le permite cambiar la posicion de pie-sentado.

2 | Mantiene la columna en posicion recta

3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la
jornada laboral
Movilizacion

4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.

5 Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior 25% de la jornada
laboral.

6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.
Esfuerzo muscular

7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular poco frecuente.

8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos

9 | Los ciclos de trabajo son superiores a medio minuto

10 | Si se manipulan cargas estas son inferiores a 3 kilos

11 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg

12 | El peso y volumen de la carga permite movilizarla con facilidad.
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N° ITEMS SI NO

13 | El peso y tamafio de la carga permite movilizarse con facilidad.

14 El entorno se adapta al tipo de esfuerzo muscular que debe realizarse
(ejemplo: pasadizos libres)

15 Le han brindado informacion y/o capacitacion sobre la
manipulacidn correcta de cargas

16 | Se controla que se manejen las cargas de manera correcta.
DIMENSION 2: CARGA MENTAL 1 0
Atencion y concentracion

17 El nivel de concentracion requerido para la ejecucion de la tarea es
elevado.

18 Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo osolo de
forma parcial
Pausas y descanso

19 Ademads de las pausas reglamentarias el trabajo le permite alguna
pausa.

20 Se puede cometer algiin error sin que provoque dafios sobre otras
personas (rechazos de produccion, accidentes)
Ritmo de trabajo

71 El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas
(pacientes)

2 El ritplo Qe trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia
Tratamiento de la informacion

23 | El trabajo se basa en los procesos de informacién. (informatica)

24 | La informacion se percibe correctamente

25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos

26 La cantidad de informacidon que se recibe es razonable, secuenta
con informacion necesaria para desempefio de tareas.
Informacion del trabajo

27 La informacion es sencilla, se evita la memorizacién excesiva de
datos.

28 | El disefo de trabajo es adecuado a la accion requerida.
Experiencias del trabajador

29 El t.rabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los
equipos.

30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
DIMENSION 3: TRABAJO A TURNOS SI | NO
Relacion de turnos

32 | El trabajo que se realiza es a turnos

33 | El rol de turnos se conoce con anticipacion
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N° ITEMS SI NO
Estabilidad del grupo
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos
35 | Los equipos de trabajo son estables
Refrigerio Adecuado
36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.
Evaluacion de la salud
Se realiza una evaluacidon de la salud antes de la incorporacion al
37 : : )
trabajo nocturno y posteriormente durante la jornada laboral
Respeto del ciclo del suefio
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos
39 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.
40 U(ri.‘Procura que el niumero de noches de trabajo consecutivas sea
minimo.
41 Ud. trabaja de forma seguida mas de dos semanas en el turno noche
voluntariamente
Proteccion y seguridad en el trabajo
Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de
42 . ) .
seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.
43 | La carga de trabajo es inferior en el turno noche
Limitaciones del turno noche
44 Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en
turno nocturno.
DIMENSION 4: FACTORES DE ORGANIZACION 1 0

Cantidad de tareas

45

El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas

46

El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.

47

Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
preparacion, ejecucion y revision).

Preparacion del trabajador

La preparacion de los trabajadores estd en relacion con el trabajo

48 que realizan.

49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

51 La organizacion de las tareas estd previamente definida, sin

posibilidad de intervencion u opinion por el interesado

Iniciativa y manejo

52

El trabajador puede tener iniciativa de resolver incidencias

53

Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite

54

Puede elegir el método de trabajo

55

Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado
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'N° ITEMS SI NO

56 Ud. conoce la definicion exacta de las funciones que debe
desarrollar en su puesto de trabajo
Las instrucciones de ejecucion (o6rdenes de trabajo, instrucciones,

57 | procedimientos) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores

53 Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre drdenes
o métodos de trabajo, exigencias temporales
Informe de desempeiio

59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado
Toma de decisiones

60 Generalmente sus jefes toman decisiones consultando a los
trabajadores.

61 Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores

62 Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo
Relaciones Interpersonales

63 Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o
discuten con los trabajadores.

64 La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacion con
otras personas.

65 Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa
El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algun

66 | conflicto se asume y se buscan vias de solucion, evitando situaciones
de acoso.

67 Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un sistema de
comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

63 En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de

personas externas esta establecido un programa de actuacion

Gracias por su participacion
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Cuestionario: Escala de medicion de Desempeiio Laboral

A continuacién, se presenta una serie de enunciados que buscan medir el Desempeio
Laboral. Agradeceremos nos responda su opinién marcando con un aspa en la que considere
expresa mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.
Por favor, considere la siguiente escala:

e TOTAL ACUERDO (TA)

e DE ACUERDO (A)

e INDECISO (I)

e EN DESACUERDO (D)

e TOTAL DESACUERDO (TD)

N° Enunciados TA A | D TD

1 (Tu trabajo supera las expectativas
planificadas?

) (Propones mejoras sobre los procesos y/o
actividades de tu area?

3 (Tienes una actitud positiva para resolver
situaciones y problemas que se presenten?

4 (Cumples eficientemente los requerimientos
del cliente?

5 (Tratas con interés, respecto y amabilidad a
los demas?

6 (Comprendes la necesidad del cliente para

roporcionar un servicio efectivo y oportuno?

prop yop

7 (Posees los conocimientos necesarios para el
Cumplimiento eficiente de tus funciones?

] (Conoces y haces buen wuso de las
herramientas y tecnologias?

9 (Cumples responsablemente con el horario de
entrada y salida?

10 (Cuidas tu imagen personal segiin las normas
institucionales?
(Coordinas eficazmente con tu jefatura

11 | inmediata antes de culminar tu horario de
trabajo?

Gracias por su participacion
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

Consentimiento Informado de la Investigacion
Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Rosario Isabel Gutierrez Pefia
Titulo: Carga laboral y desempeio del profesional de enfermeria en el centro quirurgico en
un Hospital, Lima 2025.
Propésito del estudio
Lo convocamos a involucrarse en una investigacion que busca establecer la correlacion entre
la carga laboral y el desempefio del profesional de enfermeria en el centro quirtrgico en un
Hospital, Lima 2025. Este es un analisis realizado por profesionales de la Universidad
Privada Norbert Wiener.
Riesgos:
Su implicaciéon en la investigacion no representard ningun peligro, simplemente se le
solicitara que complete el cuestionario.
Beneficios por participar:
Posee la oportunidad de obtener los hallazgos de la investigacion mediante los métodos mas
apropiados (individual o en grupo) que pueden ser de gran valor en su desempefio
profesional.
Costo por participar:

Su contribucion no implica ningun gasto.
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Confidencialidad:

Guardaremos datos empleando cifrados. Si se divulgan los hallazgos de esta investigacion,
no se exhibird ningun dato de identificacion personal. Sus documentos no seran accesibles
para nadie mas allé del estudio.

Derecho del encuestado:

Si su parte experimenta incomodidad durante el tiempo que se lleva a cabo el estudio, puede

ser retirada en cualquier instante sin tener prejuicios sobre nada.

CONSENTIMIENTO

Permito mi participacion libre en la investigacion. Comprendo lo que podria suceder si
participo en el proyecto. Ademas, entiendo que puedo abandonar el estudio, incluso si he
obtenido mi aprobacion, abandonandolo en cualquier instante. Voy a recibir una copia

firmada del permiso.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:

DNI: DNI:
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