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Resumen
El presente trabajo investigativo, se titula “Relacion del control interno y la rentabilidad de una
empresa importadora y comercializadora, Ate 2024” y tiene como fin primordial establecer la
correlacion entre el control interno (CI) y la rentabilidad en una entidad importadora y
comercializadora. Se aborda un problema derivado del incumplimiento de normas y
procedimientos en areas administrativas, de almacén y contabilidad, subrayando la importancia
de adherirse a principios que permitan proteger los recursos de la empresa.

La investigacion presenta un disefio correlacional transversal, clasificado como aplicado
y no experimental; ademads, adopta una metodologia cuantitativa. La metodologia implica la
acumulacion de datos a partir de la utilizacion de cuestionarios y encuestas, empleando la escala
Likert, con una muestra de 40 participantes. Se lograron hallazgos iniciales con el objetivo de
profundizar en las variables.

Finalmente se ha definido que existe una relacion positiva y significativa entre el Cl y la
rentabilidad de una compaiiia importadora y comercializadora, Ate 2024. Esta conclusion se
corrobora a través de un analisis de correlacion del Rho de Sperman, el cual expone una
asociacion significativa entre las variables en estudio.

Palabra clave: rentabilidad, inventario, liquidez y control



Abstract
The present research work is titled "Relationship between Internal Control and Profitability of an
Importing and Marketing Company, Ate 2024" and its primary aim is to establish the correlation
between internal control (IC) and profitability in an importing and marketing entity. A problem
arising from the non-compliance with regulations and procedures in administrative, warehouse,
and accounting areas is addressed, emphasizing the importance of adhering to principles that
allow for the protection of the company's resources.

The research presents a cross-sectional correlational design, classified as applied and
non-experimental; moreover, it adopts a quantitative methodology. The methodology involves
the accumulation of data through the use of questionnaires and surveys, employing the Likert
scale, with a sample of 40 participants. Initial findings were achieved with the aim of delving
deeper into the variables.

Finally, it has been determined that there is a positive and significant relationship
between 1Q and the profitability of an importing and marketing company, Ate 2024. This
conclusion is corroborated through a Spearman's Rho correlation analysis, which reveals a
significant association between the variables under study.

Keyword: profitability, inventory, liquidity and control.
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Introduccion
Este estudio se orienta principalmente en el control interno (CI) de una compaiiia importadora y
comercializadora, Ate 2024 y su correspondencia con la rentabilidad. El objetivo principal busca
establecer la manera en que la implementacion de normas de CI se refleja en la rentabilidad de
una compaifiia, en un periodo especifico.

El Capitulo I expone la problematica a estudiar e identifica datos del entorno nacional e
internacional que respaldan la tesis presentada, abordando la inexistencia de un sistema de CI,
claramente establecido, de una empresa importadora y comercializadora.

En el Capitulo II, se define el marco teérico, basdndose en los precedentes propuestos
tanto en el entorno internacional y nacional, utilizando la tesis de diversos autores los cuales
proporcionan fundamentos para el desarrollo del estudio.

El Capitulo III describe el método aplicado, que es hipotético, analitico y deductivo,
clasificando el estudio como basico, de corte transversal, con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y analisis correlacional.

El Capitulo IV, evidencia el andlisis descriptivo y documental de los hallazgos, utilizando
la prueba de normalidad, destacando que la muestra consistié en 40 profesionales con quienes se
uso la encuesta y el cuestionario mediante la herramienta SSPS.

Finalmente, en el Capitulo V, después de concluir la investigacion y realizar las pruebas
mencionadas, se presentan los hallazgos (conclusiones) y recomendaciones para abordar la

problematica estudiada.



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1.  Planteamiento
Las implicaciones del control interno (CI) en Europa se pueden expresar a través de: un mejor
desempefio del sector publico, prevencion de fraudes y la corrupcion (Comision Europea, 2023).
En Perq, el CI es esencial para el correcto ejercicio de las entidades publicas, pues permite que
toda informacion que se produce, a través de €1, sea fidedigna y aseguren asi la rendicion de
cuentas (Ministerio de Energia y Minas, 2023). Sin embargo, el sector comercial en Lima
metropolitana vive en la semi informalidad lo cual, se suma a la carencia de normas que lo
regulen y orienten hacia un desarrollo efectivo. Por su parte, en Europa, la rentabilidad también
ha seguido aumentando; impulsada por la demanda reprimida y el apoyo fiscal, lo que ha llevado
a un crecimiento del PIB del 4% al 5% en 2022 (Capital Group, 2021). Del mismo modo, en
Latinoamérica, la expectativa de la rentabilidad es del 12% y 14% en ddlares para empresas
maduras, seglin pais de origen (Corficolombiana, 2022). Sin embargo, en Lima, la mala gestion
financiera redujo la rentabilidad de las pymes, lo que provocé una alta caida empresarial (Roa,
2023). Asimismo, el sector comercial en Lima metropolitana enfrenta serios problemas de
informalidad y la falta de una regulacion adecuada, obstaculiza su desarrollo.

Los problemas sobre el control interno en Europa incluyen la falta de uniformidad de
normas que reduce la eficiencia del sector piblico. (Comision Europea, 2023). Mientras que, en
Asia, la capacitacion inadecuada y la oposicion al cambio son las barreras para la efectividad del
control interno (Ernst & Young Global Limite, 2021). En cuanto a Perq, la ausencia de recursos
y capacitacion afecta la gestion publica (MINEM, 2020). En Lima, un estudio en relacioén con las
PYMES muestra el siguiente resultado: solo el 29% cumple con las normas basicas de CI, lo que

coloca en situacion de riesgo la sostenibilidad de éstas (Sanabria, 2021). Estas realidades son



alarmantes debido a la falta de regulacion y supervision efectiva que padecen las empresas
comerciales en Lima metropolitana, lo que le da espacio a la corrupcion.

En Europa, la inversion ha tenido un descenso del 2.3% de rentabilidad en 2023 debido a
la recesion econdmica y crisis politica (Statista, 2023). En Asia el brote de la epidemia de
coronavirus también tuvo impacto con un crecimiento del 1.8% en China, mientras que en Japon
la inversion ha caido en 0.5% (International Monetary Fund, 2023). En Latinoamérica, la crisis
econdmica no ha permitido el desarrollo estable de los negocios, con una reduccion de 3.1% de
inversion en el 2022 (World Bank Group, 2024). En Pert la rentabilidad empresarial se ha visto
reducida en 2.6% debido a la inflacion y la inestabilidad del mercado (SBS, 2023). Por su parte,
en Lima, ha habido un descenso de rentabilidad de la inversion de 4.5% en 2023 en las empresas
comerciales reflejando problemas estructurales y falta de innovacion (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2023); esta situacion es preocupante, ya que las organizaciones
comerciales en Lima metropolitana operan en un entorno adverso a la formalizacién con un
estilo predominante y politicas nacionales poco efectivas que garantizan su crecimiento y
sostenibilidad.

En ese sentido, la ausencia de atencion a los inconvenientes de "control interno" y
"rentabilidad" en Europa, Latinoamérica, Perti y Lima puede acarrear consecuencias negativas
significativas. A nivel europeo, el deficiente control interno ha sido asociado con una
disminucion en la rentabilidad de las compaiiias, donde se reporta que el 62% de las
organizaciones no cumplen con los estandares requeridos (Escobar ef al., 2022). En
Latinoamérica, la situacion es similar; un estudio indica que la rentabilidad de las microempresas
ha caido un 10% entre 2021 y 2022 debido a fallas en el control interno (Grajales et al., 2022).

En Peru, especificamente en Lima, se ha evidenciado que el ineficaz control interno resulta en



una rentabilidad sobre activos que apenas alcanza el 10%, lo que limita el crecimiento
economico (Champi, 2020). Si no se abordan estas deficiencias, es probable que las empresas se
enfrenten a un estancamiento en su desarrollo y una reduccion en su competitividad.
Personalmente, considero que ignorar la solucion de estos problemas no solo perjudica a las
empresas individuales, sino que también afecta negativamente al panorama econdmico general,
limitando el potencial de crecimiento y sostenibilidad en la region.

Como parte de los diversos problemas que se visualizan en la empresa de importacion y
comercializacién examinada, se realizo un analisis usando la herramienta del arbol de problemas
(anexo 8) la cual nos permiti6 poder identificar las diversas causas de nuestra problematica. Los
problemas principales que han sido identificados en nuestra primera variable “Control interno”
son: (i) Las deficiencias en las conciliaciones bancarias; (i1) Controles insuficiente en el manejo
de inventarios, (ii1) Procesos de auditoria interna ineficaces y (iv) Deficiencias en la
documentacion y registro de transacciones. Asimismo, si dichos problemas no se solucionan las
consecuencias son: (a) Discrepancias financieras no detectadas; (b) Pérdidas econémicas y
significativas por robos, deterioro o errores en el registro de existencias; (c) Conlleva a una mala
gestion de riesgo y decisiones empresariales basada en informacion inexacta y (d) La falta de una
documentacién adecuada y oportuna que puede dificultar la trazabilidad de las operaciones. En
relacion con los problemas identificados de la variable “Rentabilidad” son: (i) Problemas de
gestion de inventarios; (i1) Competencia desleal y mercado informal; (iii) Falta de innovacion y
adaptacion tecnologica. Si dichos problemas persisten las consecuencias serian: (a) Limitacion
en la expansion de operaciones y dificultad para mantener el flujo de caja; (b) Reduccion de la
cuota de mercado, presion sobre los precios y disminucion de la rentabilidad; (c¢) Pérdida de

oportunidades de mercado, baja eficiencia operativa y dificultad para competir con empresas mas



innovadoras. Por lo tanto, si no se realiza una supervision y control periddico adecuado de todos
los gastos de la organizacion, se producira un desequilibrio en la liquidez y esto tendra un
impacto negativo de manera directa a los beneficios de la compaiia.

1.2. Formulacion

1.2.1. Problema general

PG: ;Cual es la relacion entre el control interno y la rentabilidad de una empresa importadora y
comercializadora, Ate 20247

1.2.2. Problemas especificos

PE;. ;Cual es la relacion entre las actividades de control y la rentabilidad de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 20247

PE. ;Cual es la relacion entre el ambiente de control y la rentabilidad de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 20247

PE;. (Cual es la relacion entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 2024?

PE4. ;Cuadl es la relacion entre la supervision y la rentabilidad de una empresa importadora y
comercializadora, Ate 20247

1.3.  Objetivos del estudio

1.3.1. Objetivo general

OG: Determinar la relacion entre el control interno y la rentabilidad de una empresa importadora
y comercializadora, Ate 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

OE|: Determinar la relacion entre las actividades de control y la rentabilidad de una empresa

importadora y comercializadora, Ate 2024.



OE:: Determinar la relacion entre el ambiente de control y la rentabilidad de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 2024.
OEj3: Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad de una importadora y
comercializadora, Ate 2024.
OE4: Determinar la relacion entre la supervision y la rentabilidad de una empresa importadora y
comercializadora, Ate 2024.
1.4.  Justificacion
1.4.1. Teodrica
Desde una representacion teorica, para el aspecto de control interno, este trabajo se apoyo en el
aporte de las siguientes teorias: (1) la teoria del modelo COSO, el cual establece un marco
integrado que incluye cinco componentes: actividades de control, ambiente de control,
informacion y comunicacion, supervision y evaluacion de riesgos. Este modelo busca aseverar
que los propositos organizacionales se logren de forma eficiente y eficaz, enfatizando la
categoria de un ambiente de control s6lido, como fundamento para el éxito organizacional
(Modelo COSO, 1992); (2) la teoria de las nuevas nociones del CI, el cual sostienen que, es una
actividad realizada por el equipo de una organizacion, planeada para alcanzar metas concretas
(Cooper & Lybrand, 1997); (3) la teoria del manual practico de control interno, que incluye el
marco organizativo, la serie de técnicas y procesos que establecen la correcta proteccion de los
activos, la mejora eficaz de las operaciones del ente y la autenticidad de los registros contables
(Barquero, 2013).

Por otro lado, para la rentabilidad consideramos las teorias siguientes: (i) la teoria de la
rentabilidad empresarial que se puede considerar, desde una perspectiva financiera o econémica,

se define como el sobrante originado por una compaiia durante el ejercicio de dicha actividad y



la inversion requerida para su ejercicio (Liscano y Castello, 2004). (ii) la teoria de fundamentos
de inversion nos muestra que, en la toma de disposiciones de inversion, este es un factor vital
puesto que es el que nos ayuda a contrastar las ganancias actuales o proyectadas de diferentes
inversiones con los niveles de rentabilidad necesarios (Lawrence y Michael, 2005). (iii) la teoria
de Modigliani-Miller establece que, bajo ciertos contextos, la distribucion de capital de una
empresa no es el determinante Gltimo de su rentabilidad. Sino que ésta, estd determinada por la
forma particular de generar ingresos y no por la forma en que se financian (Modigliani & Miller,
1958). Como parte de su relevancia metodologica, este tendra un disefio no experimental y sera
de tipo transversal, empleando el instrumento de encuesta el cual sera de tipo correlacional. Con
esto, se sentard una base para futuros investigadores que se refieran a este estudio. Por ltimo, la
relevancia practica de este trabajo, sin duda, brinda un diagnostico situacional acerca de las
variables seleccionadas, brindando medidas a los encargados o gerentes.

1.4.2. Metodologica

El soporte desde un enfoque metodologico incluye el anélisis del CI en el sector comercial que se
aborda como viable, con respecto al marco que se utilizara para medir su impacto en la
rentabilidad. Segun Escobar ef al. (2022), la existencia de un CI equilibrado es critico en el
procedimiento de optimizacion de los recursos y mejora de los efectos financieros que influyen
en la rentabilidad sostenible. Por lo tanto, este estudio considera la metodologia cuantitativa y
descriptiva para entender como las practicas de CI influirdn en la rentabilidad en indicadores
financieros especificos (Chango et al., 2024).

1.4.3. Practica

Desde el enfoque préctico, ofrecemos una solucion a la problemadtica que viene surgiendo,

actualmente, en la empresa importadora y comercializadora, ello garantizard un manejo



adecuado y eficaz de su control interno. Aplicando politicas y normas de uso interno, para
cumplir con las metas que en ellas se establezcan. Aplicara un sistema contable orientado a
informar a todo el personal relevante de las distintas areas y se encargara de llevar un plan de
funciones organizacionales para el personal relevante ademas de la capacitacion de estos para
que desempefien un mejor trabajo, que a su vez disminuya los costes y aumente la rentabilidad
de la empresa, generando valor empresarial para alcanzar las metas propuestas.

1.5. Delimitaciones del estudio

El siguiente trabajo tuvo como principal inconveniente poder contar, en un primer momento, con
la conformidad de los expertos en la validacion de nuestro instrumento, lo cual se pudo superar a
tiempo y continuar con nuestro trabajo. El presente estudio se ejecutd en el periodo entendido
entre agosto y diciembre del 2024. Dicho estudio se realiz6 en una empresa importadora y
comercializadora, la cual se encuentra situada en el distrito de Ate. El costo requerido para

desarrollar la investigacion fue de S/. 7,250.00 Soles, asumido integramente por el tesista.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
Internacionales
El trabajo de Mendieta et al. (2022), tuvo como fin “determinar la influencia del control interno
mediante la aplicacion del modelo COSO en la rentabilidad de las pequefias empresas
comerciales”. En su investigacion opto por un disefio de tipo no experimental, cuantitativo y de
nivel descriptivo-correlacional. 182 empresas que cumplian con criterios especificos
conformaron la muestra, tomados de una poblacién compuesta por 930 pymes. A las pymes se le
aplicod un formulario de 18 preguntas, mismo que fue validado por un coeficiente alfa de
Cronbach=0,94, mostrando una elevada consistencia interior. Los resultados mostraron que un
fuerte control interno puede influir positivamente en la rentabilidad. Como conclusion general, se
determino que las empresas que implementaron adecuadamente el CI basado en COSO lograron
mejores resultados financieros. Asimismo, se recomend¢ a la alta gerencia de las pymes
considerar la adaptacion de un buen CI para alcanzar sus metas y objetivos organizacionales.

Por su parte, Escobar et al. (2023), tuvieron como objetivo estudiar el "control interno en
la rentabilidad de una empresa de servicios generales en Chosica". Dentro de su investigacion
aplicaron un nivel descriptivo y un disefio no experimental de tipo cuantitativo. Se emple6 una
muestra de 16 empleados de las diferentes areas de trabajo, pertenecientes a la poblacion
conformada por 50 trabajadores, en total. Para obtener los datos, se realizd un cuestionario que
sirvi6 como instrumento principal, lo cuales a su vez indicaron que el 62% de los trabajadores
consideraban que era muy bajo el nivel de CI en la empresa, lo que impactaba de forma negativa
y directa en la rentabilidad deseada. Como conclusion general, se estableci6 la presencia de una

correlacion positiva entre el Cl y la rentabilidad y se recomend6 implementar estrategias de



capacitacion para mejorar el conocimiento sobre el control interno entre los empleados, ello, con
el fin de fortalecer su aplicacion, por ende, aumentar las ganancias de la empresa.

Albén (2021), busco analizar el CI, hallar las herramientas de control y evaluar la
capacidad de rentabilidad; para dicho estudio combind dos métodos, la analitica y la sistematica.
Los datos obtenidos fueron recolectados mediante el cuestionario sobre CI realizado a una
muestra de 18 trabajadores. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo y cualitativo,
estableciendo una valoracion para determinar la forma en que el sistema de CI repercute tanto en
la gestion de inventarios como en la rentabilidad. La evaluacién del control interno, segmentada
por componentes, reveld una confianza moderada y un riesgo elevado en areas como el
almacenamiento, la deteccion de fraudes y la documentacion para el registro de inventarios. En
el ambito de la contabilidad, se verifico una eficiencia absoluta en la restitucion del inventario
empleando el enfoque de maximos y minimos.

Por otro lado, Chiguano y Olaya (2022) tuvieron como objetivo general “diagnosticar la
situacion actual del control interno en el comisariato Cash Market y su incidencia en la
rentabilidad”. Dicho trabajo fue de caso y de tipo bibliografico-documental, elaborado con un
disefio no experimental y un nivel descriptivo. Su poblacion estuvo constituida por 36
participantes pertenecientes al comisariato y la muestra incluyo a todos los componentes de
dicha poblacion. Se realizé un cuestionario que sirvido como herramienta principal para obtener
los datos y los resultados indicaron que existian deficiencias considerables en el proceso de ClI,
lo que afectaba la rentabilidad del negocio. Como conclusion general, se determind que la
empresa debia implementar un CI efectivo ya que es crucial para mejorar la rentabilidad; se
recomendo, ademads, la elaboracion de un manual de procedimientos y politicas que guie las

operaciones del comisariato para optimizar su gestion y resultados financieros.
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Finalmente, Acero y Gonzales (2023) tuvieron como fin estudiar “la relacion entre el
control interno y la rentabilidad en la empresa Mantenimiento Martinez La Solucién en Servicios
Generales S.A.C.”. El trabajo realizado tuvo un disefio no experimental y fue de naturaleza
cuantitativa, ademas, tuvo un grado de correlacion; asimismo, su poblacion de estudio se
conformo por 25 trabajadores, y el censo fue la forma de encuesta aplicada a todos los
participantes. Para obtener la informacidn necesaria, se prepard un cuestionario de 20 preguntas,
por lo tanto, los hallazgos mostraron la ausencia de un CI efectivo por parte de la empresa, ya
que tuvo un efecto negativo en su rentabilidad. Como resultado, se hizo evidente que la ausencia
de CI de la empresa perjudicaba su rendimiento y reducia la oportunidad de maximizar su
rentabilidad; asimismo, se sugiri6 instalar un sistema de control més efectivo, de modo que se
pudiera aumentar la eficiencia de la gestion para asi poder recaudar més fondos.

Nacionales

Seglin Loayza (2023), su investigacion busco revelar como el CI influye en la mejora financiera
de la empresa de ladrillos Sucsa Auccailli, situada en el distrito de San Jeronimo en Cusco;
tratdndose de un estudio basico, con un enfoque no experimental y de nivel correlacional. Los
empleados de la asociacion, integrantes de dicha comunidad, fueron seleccionados como parte
del estudio; en ese sentido, para recolectar informacion, se empled una encuesta compuesta por
20 interrogantes, utilizando la escala de Likert. Los hallazgos revelaron una correspondencia
efectiva entre las variables analizadas, lo que los llevo a concluir que un buen control interno
puede potenciar la rentabilidad de una organizacidn; en consecuencia, se recomendé instaurar
estrategias de CI més fuertes, para perfeccionar la administracion econdmica y garantizar la
perpetuidad de la entidad; determinandose que existen relaciones significativas entre las dos

variables.
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Chambi y Chaname (2023), también buscaron "determinar la relacion entre el control
interno y la rentabilidad de la empresa Sabadi SAC", a partir de un trabajo de investigacion
categorizado como basico, con un grado de correlacion descriptivo y un enfoque no
experimental. Su poblacion de analisis se compuso de los trabajadores de la compaiiia, de los
cuales se escogio una muestra de 70 empleados; asimismo, para recolectar informacion, se
empled un formulario creado especificamente para esa labor. Como conclusion general, se
establecid que un CI apropiado aporta, de forma efectiva, a la rentabilidad de la compafiia.

Por otra parte, Ari (2023) busco establecer el “Control interno y su relacion con la
rentabilidad de la Empresa de Transportes Turismo Mer S.R.L. en Puno”. La investigacion, tuvo
un disefio no experimental y un de nivel correlacional de tipo cuantitativo. Los empleados de la
empresa conformaban la poblacion analizada, por lo que se realizo una seleccion representativa
como muestra. Para la investigacion realizaron un cuestionario como parte de una herramienta de
obtencion de datos, que evalud tanto el CI como la rentabilidad; en consecuencia, los hallazgos
expusieron una correspondencia significativa entre las variables de andlisis. En su conclusion,
establecieron que un adecuado CI contribuye positivamente a la rentabilidad; ademas, esta
correlacion fue relevante al nivel 0,01 (bilateral), lo que lleva a concluir que un buen manejo de
CI se correlaciona con una mayor rentabilidad.

Bernal et al. (2024), buscd "determinar la relacion entre el control interno y la
rentabilidad de Papelera Nacional S.A.". Su investigacion se clasificé como un trabajo de tipo
correlacional, con un nivel descriptivo y un disefio no experimental. La muestra seleccionada
estuvo compuesta por 30 subordinados y para conseguir los datos, se empled un cuestionario
minuciosamente formulado el cual permitié obtener informaciéon importante sobre las variables

estudiadas. Como conclusion general, se pudo determinar que un adecuado CI contribuyo a
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mejorar la rentabilidad de la organizacién. En funcion a esos hallazgos, el autor recomendo
implementar politicas de CI mas rigurosas y capacitaciones continuas para el personal, con el fin
de optimizar los procesos y maximizar la rentabilidad de la compaiiia.

Farceque y Mauricio (2023) tuvieron como objetivo "analizar el control interno y su
impacto en la rentabilidad de una empresa del sector de hidrocarburos ubicada en el puerto del
Callao". La investigacion realizada fue de tipo aplicado con un nivel transaccional y un disefio
no experimental; donde la poblacion quedé compuesta por los colaboradores de las diferentes
areas de la compania y de donde se obtuvo la muestra respectiva. Para la investigacion, se
efectud un cuestionario como herramienta para hallar datos fidedignos, el cual contenia 50 items
relacionados con las funciones diarias de los encuestados; asimismo, los hallazgos mostraron que
hubo una correspondencia significativa entre las variables analizadas. A modo de conclusion
general, se establecio que una gestion adecuada del CI contribuye a mejorar la rentabilidad; en
base a esos hallazgos, se recomendd implementar estrategias de fortalecimiento en el CI que
permitan optimizar la estabilidad de la empresa. En el trabajo se demuestra que hay un enlace
positivo y muy fuerte entre las variables, lo que nos permite poder identificar cudles son las
diligencias de control en las diferentes areas de la compafiia como la: logistica, contable y
administrativa, que deben continuar con el acatamiento de las normas establecidas.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Variable 1: Control interno

Conceptualizacion

El CI constituye una variable de relevancia en la administracion organizativa, tal como se ha
definido por diversos autores. De acuerdo con Chiquito y Cedefio (2023), el CI garantiza la

eficiencia y eficacia en las acciones de cualquier entidad, lo cual se lleva a cabo a través de
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procedimientos preestablecidos. Calle (2022) menciona que, para un control interno sélido, toda
organizacion debe tener elementos como la ética y la estructura organizativa. Asi también,
Kweku et al. (2023) sostienen que el CI es esencial dado que promueve la adhesion a las
normativas y reglas establecidas, los cuales son indispensables para la eficiencia organizacional.
Segtn Vega y Marrero (2021), el CI es un instrumento valioso que, con el transcurso del tiempo,
se ha transformado en un instrumento indispensable para toda organizacion que aspira a
mantener su competitividad en el mercado contemporaneo. Por otro lado, Cumbicos et al. (2023)
sefialan que el CI contable es esencial para una gestion eficaz, asegurando que la averiguacion
financiera sea veridica y transparente. Conforme a la contribucion de Cruzado et al. (2023), el CI
se precisa como un proceso integral que se lleva a cabo dentro de cualquier organizacion,
ejecutado inicialmente por la maxima autoridad administrativa, con el fin de avalar la seguridad
y alcanzar los objetivos establecidos. De acuerdo con Auditool (2022), el control interno esta
disefiado para alcanzar los objetivos establecidos y verificar que los riesgos se encuentren dentro
de los limites permitidos de la organizacion, teniendo en cuenta la relacion costo-beneficio. En
nuestra opinion, el CI no solo es una herramienta esencial para prevenir fraudes y errores, sino
que también origina una cultura organizacional de responsabilidad y transparencia, lo cual es
primordial para el éxito a largo plazo.

Teorias del control interno

El trabajo planteo la teoria del Modelo COSO, segiun Oladeji y Sopriala (2023) nos indica que,
para poder ayudar a las organizaciones en gestionar de manera efectiva el control interno, el
modelo COSO proporciona un marco integral en relacion con el manejo y operacion del control
interno. Cooper y Lybrand (1997) destacan que, el modelo COSO esta compuesta por 5

componentes integrados, los cuales son: evaluacion de los riesgos, entorno de control,
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actividades de control, sistemas de informacidon y comunicacion, y actividades de supervision y
monitoreo los cuales derivan de la direccion organizacional. Por otro lado, Riveros (2020)
subraya que, las actividades de gestion, control y prevencion de riesgos son los componentes
importantes del modelo COSO. Es decir, el modelo COSO no solo es una herramienta que
mejora la gestion de riesgos; también, fomenta dentro de la organizacion la responsabilidad y
una cultura de transparencia.

También se plante6 la “teoria de la contingencia” que es fundamental en la gestion
moderna. Segiin Fiedler (1964) esta teoria sostiene que, existen diversos caminos que comprende
la organizacion de una empresa. Asimismo, Woodward (1967) argumenta que, las caracteristicas
estructurales de una organizacion nos permiten determinan su desempefio, dependiendo de la
tecnologia utilizada y aplicada. Segiin Lawrence y Lorsch (1967) esta teoria sugiere que, existen
diversos tipos de enfoque y debemos elegir el adecuado para la organizacion, dicha eleccion
depende de la variante. Por lo tanto, en nuestra situacion actual podemos decir que la teoria que
mas se aplica es la teoria de la contingencia, ya que por los factores cambiantes y las necesidades
del mercado es la que permite a las organizaciones responder de manera oportuna y clara.

El estudio presento la teoria de la agencia la cual ha sido abordada por varios autores que
destacan su importancia en la gestion organizacional. Segliin Eisenhardt (1989) sostiene que, un
sistema de control les da a sus titulares cierto grado de supervision sobre lo que sus agentes
pueden y no pueden hacer, por lo que la teoria les daria a los mismos un incentivo para un mejor
uso de los recursos. Fama y Jensen (1983) afiaden que, para poder reducir los conflictos de
intereses que se producen por la ducha del CI, es importante contar con leyes y normas que rigen
el control interno. Segun aporte de Jensen y Meckling (1976), esta teoria se basa en la

correlacion que existe entre los propietarios y los colaboradores, se enfoca en la presencia de
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mecanismos de control. Es decir, la teoria de la agencia de CI es esencial para asi poder fomentar
la confianza y la honestidad dentro de una organizacion, lo cual luego se ve reflejado en la
sostenibilidad y éxito que obtiene la organizacion a largo plazo.

Evolucion historica de las teorias

Las teorias del control interno han evolucionado significativamente a lo largo del tiempo. En la
década de 1940, la atencion se centrod en el control financiero y la auditoria, reflejado en el
trabajo de (Schuurman, 2004), quien destaco la importancia de la supervision financiera.
Posteriormente, en los afios 70, el modelo de CI se formalizé con la publicacion del informe
COSO (Modelo COSO, 1992), que establecié un marco integral. Mas recientemente, en la
década de 2000, el enfoque se desarrolld para incluir aspectos de gestion de riesgos, como lo
indica el marco COSO ERM (Mendoza y Garcia, 2018). Esta evolucion demuestra la creciente
complejidad del entorno empresarial y la necesidad de sistemas de control adaptativos.
Caracteristicas del control interno

El CI tiene varias dimensiones que lo hacen cumplir con sus funciones de manera efectiva. Las
caracteristicas del CI son: el ambiente de control, la valoracion de riesgos, la supervision
continua y la garantia de que la informacion blindada sea honesta y fidedigna (Modelo COSO,
1992). Ademas, Chiquito y Cedeno (2023) destacan que, el sistema de CI efectivo tiene que
poder mantenerse actualizado y adaptable a los cambios modernos en las condiciones y
ambientes operativos. Este principio garantiza un control relevante que no restringe su funcion
por la regulacion sin considerar la realidad. Todas estas caracteristicas del CI ayudan a las
organizaciones no solo a hacer cumplir las regulaciones, sino también a poder mejorar el

rendimiento dentro de las mismas. Es decir, estas caracteristicas del control interno son
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esencialmente vitales para poder construir una organizacion resiliente y transparente, lo que a su
vez genera confianza y seguridad entre los grupos interesados.

Modelos del control interno

Los esquemas de gestion interna han mutado para ajustarse a las exigencias de las empresas
contemporaneas. De acuerdo con Cruz (2021), la esencia del modelo COSO radica en cinco
pilares fundamentales: el entorno de control, la valoracion del riesgo, las tareas de control, la
comunicacion y la supervision. Loor y Pefialoza (2023) presentan el modelo COCO, lanzado en
1995, como un esquema simplificado disefiado para agilizar la implementacion de los principios
de CI en una entidad; ambos modelos, aunque son franquicias notables, pueden ser adaptados a
casi cualquier entidad contemporanea. Es decir, la diversidad de modelos de control interno
puede hacer que las organizaciones tengan la posibilidad de elegir el enfoque que mejor se
adapta a sus necesidades especificas, promoviendo asi dentro de la organizacion una gestion mas
responsable y efectiva.

Dimensiones del control interno

D1 Actividades de control: un aspecto crucial del CI es la dimension de “actividades de
control”, que compenetran con los trabajos que emprende la direccion para reducir los riesgos e
incrementar la probabilidad de lograr los objetivos trazados. Segin Gao (2014), describe las
acciones de control como: politicas y procedimientos instituidos con el fin de poder lograr la
eficacia operativa y la brindar un reporte financiero fidedigno y oportuno. Ademas, COSO
(2023) enfatiza la necesidad de que las diligencias de control se realicen a través de la
organizacion en todas las areas correspondientes. En este sentido, las actividades de control estan
consignadas a poder prevenir errores y fraude, asegurando una administracion mas efectiva. Es

decir, la implementacion efectiva de actividades de control dentro de la organizacion no solo
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mejora la transparencia organizacional, sino que también nos ayuda a poder fortalecer la
confianza entre los grupos interesados y fomenta una cultura de responsabilidad.

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimension son las siguientes:

Gestion logistica: es un factor critico dentro de las acciones de control de una organizacion, ya
que nos permite optimizar recursos y poder mejorar la eficiencia. La logistica en actividades de
control se refiere a la planificacion, ejecucion y control de manera eficiente de bienes y servicios,
desde su origen hacia su destino final (Arango, 2024). Segun Gonzales y Rojas (2023) argumenta
que, la gestion eficiente dentro de la cadena logistica es clave para poder reducir costos y de esa
manera mejorar la satisfaccion del cliente. A pesar de su importancia, muchas empresas en la
actualidad enfrentan desafios enormes en su esfuerzo por aplicar practicas logisticas integrales,
lo que se ve evidenciado en su nivel de competencia en un mercado global competitivo. Es decir,
la gestion logistica es crucial para obtener la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa,
pero requiere que la organizacion tenga adaptacion constante a los cambios del entorno global.
Asignacion del personal: la asignacion del personal es otro aspecto vital que influye en las
actividades de control en las organizaciones debido a su impacto en la eficiencia operativa. La
asignacion del personal es la distribucion eficiente de todos los empleados asignados a tareas
especificas al interior de la organizacion, la cual nos permite maximizar el rendimiento y la
productividad (Track Vigilante, 2023). La asignacion del personal dentro de las acciones de
control esté referida a la distribucion estratégica de todos los empleados para poder asegurar el
acatamiento de los objetivos organizacionales trazados y la eficiencia operativa (Proware, 2024).
Sin embargo, es preocupante que muchas organizaciones en la actualidad no utilicen los procesos
sistematicos que les permitan monitorear y ajustar las asignaciones de su personal, lo que puede

provocar la disminucion de la productividad deseada y la extension de la rotacion del personal.
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Es decir, una asignacion eficiente del personal no solo permite mejorar la productividad, sino que
ademas nos permite aumentar la conformidad laboral y a su vez reduce el estrés entre los
empleados.

Planes contables: la asignacion de planes contables es sumamente transcendental en la
conduccioén de actividades de control, ya que organiza la estructura de la informaciéon que se va a
brindar a los altos mandos dentro de la organizacion. Segun Gonzales y Rojas (2023) sostiene
que, un plan contable efectivo es crucial para poder brindar una excelente presentacion de las
cuentas financieras. En ese sentido, el plan contable dentro de las actividades de control se
refiere a un organigrama que nos ayuda a registrar y analizar los libros contables de una empresa,
la cual se da de una manera estructurada y eficiente. (Polo, 2020). Sin embargo, todavia existen
preocupaciones de que muchas organizaciones aun no hayan actualizado sus planes contables
para asi poder reflejar la posicion actual de la normativa. Eso puede derivar en descoordinacion y
problemas al momento de la toma de decisiones. En otras palabras, un buen plan contable
efectivo no solo facilita la gestion financiera, sino que ademas nos permite fortalecer la
confianza de los inversores y socios comerciales actuales.

D2 Ambiente de control: es necesaria para el establecimiento de un entorno organizativo que
apoye la integridad y la conducta ética de toda organizacion. Ambiente de control, como
dimension del CI, se refiere al entorno que puede influir en la certidumbre de los controles y en
el comportamiento de los trabajadores de una organizacion (Pérez, 2022). Segtn Calle (2022)
indica que, un buen ambiente de control fuerte nos proporciona la base para obtener una gestion
efectiva de riesgos y operaciones eficientes. De esta manera, se puede argumentar que es
imperativo para todas las organizaciones poder crear un ambiente de control sélido, ya que no

s6lo permitira aumentar nominalmente la efectividad del CI, sino que también nos ayudara a
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fomentar un ambiente organizativo positivo. Es decir, un ambiente de control muy bien
establecido puede ser un elemento decisivo en el rendimiento organizacional, impulsando no
solo la confianza si no que a su vez el compromiso entre los empleados.

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimension son las siguientes:

Cultura organizacional: se centra en establecer un entorno laboral que respalde el desempefio
de los objetivos y la integridad en la gestion. Segiin Loayza y Jaime (2023) nos indican que, la
cultura organizacional tiene un gran impacto dentro de los mecanismos de control interno,
debido a que su naturaleza nos permite promover la responsabilidad y la ética de los empleados,
la cual es un factor critico de éxito para la consecucion de las metas institucionales establecidas.
Para Sarmiento (2022) nos indica que, en el marco del control interno, la cultura organizacional
es el conjunto de practicas y valores que influyen directamente en la efectividad de los diferentes
mecanismos de control que mantiene una organizacion. Por consiguiente, el control interno no
solo estd enmarcada en normas y procedimientos, sino que también en una cultura organizacional
solida que puede garantizar la fidelidad de los colaboradores. Es decir, una cultura
organizacional robusta es fundamental, ya que nos permite poder reforzar el cumplimiento y
facilitar la adopcion de controles internos, optimizando asi los procesos y contribuyendo al
crecimiento sostenible de la organizacion.

Politicas y procedimientos: en el contexto del CI, las politicas y los procedimientos son
valiosos elementos dentro del ambiente de control, ya que dan como resultado la buena
coherencia de las operaciones y la consecucion de objetivos al interior de la organizacion. Las
Buenas practicas en la politica y procedimientos son directrices y normas establecidas que nos
permiten salvaguardar el cumplimiento y la eficacia operativa en una organizacion (Pérez, 2022).

Segun Calle (2022), estos indicadores son los responsables de una buena implementacion del
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sistema de Cl y de la reduccion de los riesgos. Estas instrucciones y normas nos garantizan la
buena eficiencia y eficacia operativa, las cuales reducen otro riesgo organizacional, como
estipulado, cuando se implementan en el proceso. La politica y las buenas practicas en la toma de
decisiones mantienen a toda la organizacion en alerta y con menos riesgos. Es decir, contar con
politicas y procedimientos robustos es crucial para poder mantener un fuerte ambiente de control
y eficiente dentro de la organizacion.

Capacitacion: es vital mantener la capacitacion como indicador en la dimension del ambiente de
control, ya que nos asegura que los empleados puedan tener las competencias necesarias para
ejercer sus cargos y compromisos dentro de la empresa. La capacitacion no sdlo mejorara las
competencias para poder implementar los controles necesarios, sino que también nos ayuda a
mitigar los riesgos organizacionales y poder establecer una implementacion efectiva de la
politica organizacional (Auditool, 2023). Segtn Salazar ef al. (2024) nos dice que, la
capacitacion del personal y de los empleados no solo deben enfocarse unicamente en la
comprension de los procedimientos establecidos y las politicas, sino que también deben incluir la
calidad de la integridad y la ética mientras realizan sus funciones. Por lo tanto, las
organizaciones deben capacitar continuamente a todos sus trabajadores para poder optimizar el
ambiente de control. Es decir, este indicador no solo mejora la competencia técnica, sino que
también nos ayuda a fomentar una cultura de cumplimiento y responsabilidad, por lo tanto,
invertir en capacitacion continua es esencial para asi mantener un ambiente de control robusto y
adaptable a los cambios.

D3 Evaluacion de riesgos: esta es una caracteristica esencial en cuanto a la variable CI, ya que
facilita la visualizacion y el control de los peligros que pudieran intervenir en el modelo de

objetivos organizacionales. Asi, esta dimension permite a la organizacion anticiparse a las
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amenazas y, por ende, construir los controles adecuados para el efecto (Damaris et al., 2022). Por
otro lado, Ecovis GyP (2023) destaca que, la coherencia en cierta forma resulta tanto en el uso de
los procedimientos para la identificaciéon como en la valoracion de los riesgos; en este aspecto,
una evaluacion robusta de los riesgos no solo regula en el posible futuro conflictos, sino que,
ademas, acompafia a la organizacion en una estructura mas fuerte y afianzada antes estos
conflictos. Es decir, que un enfoque adecuado hacia la evaluacion de riesgos contribuye de forma
significativa a la estabilidad organizacional, fortaleciendo el ambiente de control y promoviendo
una cultura preventiva.

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimension son las siguientes:

Identificacion de riesgos: es un aspecto critico dentro de la dimension de valoracion de riesgos,
ya que permite a las organizaciones reconocer las amenazas que pueden afectar sus objetivos.
Este proceso incluye diferentes factores ademas de los internos, como la estructura y los
procedimientos, sino también factores externos, como variaciones en el entorno econémico o
regulatorio, que estan mas alla de la capacidad de una organizacion para influir en ellos, y
afectan la capacidad de las organizaciones para administrar efectivamente sus operaciones
(Grupo nutresa, 2021). La identificacion de riesgo en si misma es un proceso operativo clave en
la administracion empresarial; se involucra a las organizaciones en reconocer y evaluar aquellos
eventos y condiciones que puedan ocurrir y perturbar sus objetivos (Llontop y Villafuerte, 2023).
Esto resalta la importancia de disponer de procesos sistematicos para la identificacion de riesgos
para facilitar la toma de decisiones fundamentada. En otras palabras, una adecuada identificacion
de riesgos no solo protege a la organizacion, sino que también crea oportunidades para mejorar y

crecer en un entorno competitivo.
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Evaluacion de impacto: es crucial evaluar el preceder del riesgo en el esfuerzo para calibrar la
potencial magnitud de riesgos y resultados infortunados para la organizacion. Segun Llontop y
Villafuerte (2023) consideran que, es la etapa en que procesa simultaneamente la informacion
antes y después de la puesta de la intervencion en marcha, para poder medir la eficacia y la
relevancia de esta. De igual manera, Burgueio (2024) subraya que, la importancia de una
evaluacion constante y documentada de riesgos que incluya controles internos, en base a la
capacidad de respuesta ante contingencias criticas para minimizar los impactos financieros y
operacionales. Es decir, que una evaluacion de impacto bien estructurada no solo protege a la
organizacion, sino que también suministra una fuerte base para la toma de decisiones
estratégicas.

Probabilidad de ocurrencia: es clave en la gestion de riesgos dentro del CI, pues permite
identificar la frecuencia potencial de eventos que pueden impactar a la organizacion. Para
Llontop y Villafuerte (2023), este concepto serd vital en el manejo de los riesgos, donde
permitirdn a las organizaciones evaluar la probabilidad de que ocurran ciertos riesgos y, por lo
tanto, planificar en consecuencia para mitigar tales riesgos. Seglin Vallejos et al. (2024) nos
indican que, se refiere a la medida de la viabilidad de que un evento especifico ocurra dentro de
un conjunto de circunstancias o condiciones definidas. Es decir, que una adecuada comprension
de la probabilidad de ocurrencia no solo fortalece el CI, sino que también mejora la posibilidad
de respuesta ante situaciones adversas.

D4 Supervision y seguimiento: es un pilar esencial del CI, fundamental en la puesta en marcha
del sistema de supervision en las entidades publicas para garantizar que las normativas y
procedimientos establecidos operen con eficacia (Huiman, 2022). Segtin Llontop y Villafuerte

(2023) nos indican que, la "supervision y seguimiento" son elementos vitales en la gestion de
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proyectos y la ejecucion de las estrategias organizacionales. Estos elementos garantizan que las
partes interesadas lleven a cabo las actividades segln el plan establecido y alcancen los objetivos
esperados. Por lo tanto, serda importante establecer instancias de supervision que garanticen el
cumplimiento y fomenten la mejora continua. Es decir, que una supervision efectiva no solo
defiende la estructura de control interno, sino que también promueve una cultura organizacional
de transparencia y responsabilidad.

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimension son las siguientes:

Frecuencia de revisiones: la frecuencia de revision dentro del sistema de seguimiento y
supervision es fundamental para mantener el control efectivo y la deteccion temprana de riesgos.
Segun el marco de CI de COSO, las revisiones periddicas permiten una evaluacion continua que
identifica deficiencias potenciales y mejora los controles (COSO, 2023). Segiin KPMG (2021)
indica que, una revision periddica no solo facilita la identificacién temprana de deficiencias o
areas de mejora, sino que también asegura que la direccion y los auditores mantengan una
comunicacion fluida sobre el estado de los riesgos y controles. Esto enfatiza la necesidad de
establecer un calendario de revisiones que se adapte a las dindmicas y riesgos especificos de la
organizacion. Es decir, que una adecuada frecuencia de revision no solo mejora la efectividad del
control interno, sino que alienta una cultura de mejora continua y responsabilidad en todos los
niveles.

Cumplimiento de normativas: el cumplimiento de normativas también es una métrica esencial
en la dimension de supervision y seguimiento, porque garantiza que las organizaciones operen
dentro de los limites de la ley y las regulaciones. El Banco Central Europeo sostiene que, una
supervision eficaz implica revisiones regulares y auditorias de conformidad que ayudan a

identificar areas en las que es indispensable mejorar las practicas de administracion de riesgos y
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el cumplimiento de la ley, especialmente en sectores sensibles a los cambios econémicos (Banco
Central Europeo, 2021). Segun Fiene (2024) dice que, el cumplimiento normativo dentro de la
dimension de supervision y seguimiento es crucial para garantizar que las organizaciones
cumplan con las regulaciones, leyes y estandares establecidos que rigen sus operaciones. Para
legitimar que las organizaciones cumplan con las regulaciones, leyes y estandares sefalados que
rigen sus actividades, es necesario establecer mecanismos efectivos de supervision del
cumplimiento normativo. Es decir, que un enfoque proactivo hacia el cumplimiento de
normativas no solo protege a la organizacion, sino que también impulsa una cultura de ética 'y
responsabilidad.

Eficacia de las auditorias: la eficacia de las auditorias es un indicador crucial dentro de la
dimension de supervision y seguimiento, ya que determina la capacidad de las auditorias para
identificar deficiencias y mejorar los controles internos. Segun PWC (2023) indica que, este
indicador es esencial para identificar riesgos y proponer mejoras que permitan a las
organizaciones anticiparse a cambios regulatorios y la complejidad del entorno actual. Esto
resalta la importancia de realizar auditorias periddicas y bien estructuradas para asegurar el buen
funcionamiento de CI. Es decir, que una auditoria efectiva no solo fortalece el sistema de CI,
sino que también fomenta la confianza entre los stakeholders.

2.2.2. Variable 2: Rentabilidad

Conceptualizacion

El concepto de rentabilidad es esencial en la administracion corporativa y ha sido
conceptualizado de multiples formas por diversos autores. De acuerdo con Garcia y Paredes
(2014), la rentabilidad es el resultado del arte de la produccién y la distribucion, revelando asi la

recompensa y el beneficio del negocio por su labor. Ademds, Zambrano y Rivera (2021) nos
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revelan que la rentabilidad es el arte de una empresa de cosechar ganancias a partir de sus
recursos empleados. Brigham y Ehrhardt (2021) definen la rentabilidad como la habilidad de
crear beneficios en comparacion con los gastos. Ademas, Lizcano y Castelld (2004) indica que,
podemos conversar de rentabilidad, desde la perspectiva econdmico o financiero, como la
ganancia que generan las empresas en el marco de su desarrollo empresarial y la inversion que
requiere la empresa para lograr dicha ganancia. Sempere (2023) sostiene que la rentabilidad es
una brijula crucial en la gestion econdmica de cualquier compaiiia, permitiéndonos desentrafar
la facultad de cada negocio para crear ganancias esgrimiendo sus recursos. De acuerdo con
Raisin (2023), la rentabilidad es el fruto obtenido al invertir. Es el pilar fundamental para
desentrafiar el comportamiento de una inversion y, por ende, para poner en contraste diversas
inversiones. En otras palabras, la rentabilidad no solo refleja el triunfo econémico, sino que
también incita a las empresas a innovar y ajustarse constantemente a un mundo en constante
transformacion.

Teorias de la rentabilidad

El estudio planteo la teoria de la rentabilidad financiera que ha sido definida por varios autores
que destacan su importancia en la gestion empresarial. Segun Ross et al. (2022), la rentabilidad
financiera mide el rendimiento de los recursos propios invertidos en una empresa. Por otro lado,
Breale ef al. (2023), destacan la importancia del apalancamiento financiero en la maximizacion
de la rentabilidad. Por su parte Belmonte (2021) enfatiza que, existen diferentes tipos de
rentabilidad, cada uno proporcionando una perspectiva distinta sobre el ejercicio financiero de
una empresa, como la rentabilidad operativa y la rentabilidad sobre activos. Es decir, la teoria de
la rentabilidad financiera es fundamental para guiar las decisiones estratégicas de las empresas,

promoviendo un enfoque en el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.
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Ademas, se exploro la teoria de la rentabilidad econdmica, esencial para desentrafiar el
rendimiento econdémico de las companias. De acuerdo con Brigham y Ehrhardt (2020), la
rentabilidad economica es la facultad de una compaiiia para cosechar ganancias en comparacion
con su capital total. Para Sanchez (2002), la rentabilidad econdmica es un termémetro que
revela, en un lapso especifico, la utilidad de los activos de una empresa, sin importar su
financiamiento. Finalmente, Damodaran (2012), enfatiza la correspondencia entre la toma de
decisiones estratégicas y la rentabilidad economica. Estas definiciones subrayan el valor de la
rentabilidad econdomica como indicador clave en la evaluacion del éxito empresarial. Es decir,
entender la teoria de la rentabilidad econdmica es esencial para que las empresas puedan tomar
decisiones estratégicas informadas que fomenten su desarrollo y competitividad a largo plazo.

Por ultimo, la teoria de la rentabilidad ajustada por riesgos es esencial para calificar el
desempefio financiero de las compaiiias en un contexto de incertidumbre. Segun Sharpe (1964)
esta teoria establece que, la rentabilidad debe ser considerada en funcion del riesgo asumido,
permitiendo una comparacion mas justa entre diferentes inversiones. Por su parte, Fama y
francés (1993) argumentan que, la rentabilidad ajustada por riesgos proporciona una mejor
medida de la eficiencia del mercado, ya que considera tanto los retornos como la volatilidad.
Ademas, Livingston (1982) enfatizan que, esta teoria es esencial para los inversores, ya que les
permite tomar disposiciones informadas basadas en el perfil de riesgo de sus inversiones. Estos
enfoques resaltan la importancia de integrar el riesgo en el analisis de rentabilidad para lograr
una evaluacién mas completa y precisa. Es decir, la teoria de la rentabilidad ajustada por riesgos
es crucial para promover una cultura de inversion responsable y consciente, donde los inversores

no solo busquen altos retornos, sino que también consideren los riesgos asociados.
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Evolucion historica de las teorias

La evolucion histérica de las teorias de la rentabilidad ha sido una transformacion compleja y
multifacética. Comenzé formalmente con el mercantilismo en los siglos XVI y XVII, donde se
enfatizaba la aglomeracion de riqueza a partir del comercio exterior (Lopez, 2024).
Posteriormente, el desarrollo del modelo de Markowitz en la década de 1950 introdujo la
diversificacion como una estrategia clave para maximizar el rendimiento ajustado al riesgo
(Library, 2022). En los afios 70, Robert Merton ampli6 el modelo CAPM al incorporar factores
de riesgo adicionales, lo que permiti6 una mejor evaluacion de la rentabilidad (Florez, 2008).
Estas teorias han evolucionado para adaptarse a los cambios econémicos y tecnologicos,
demostrando su relevancia continua en la gestion financiera moderna. Es decir, estas teorias no
solo han enriquecido el campo de las finanzas, sino que también proporcionan herramientas
valiosas para enfrentar los desafios econdmicos actuales.

Caracteristicas de la rentabilidad

La rentabilidad del CI es un aspecto crucial en la gestion empresarial, por cuanto determina la
eficacia de los procesos organizativos. Segun Fonseca (2022), un sistema de CI eficiente puede
mejorar de forma significativa la rentabilidad al optimizar recursos y minimizar riesgos.
Complementando esta idea, Kweku et al. (2023) afirman que, los sistemas de CI impactan
directamente en la efectividad organizacional, lo que a su vez se traduce en una mayor
rentabilidad. Estos estudios subrayan la importancia de implementar controles internos robustos
para asegurar el éxito financiero de las empresas. Es decir, fortalecer el CI no solo mejora la
rentabilidad, sino que ademads provoca una cultura organizacional mas responsable y

transparente.
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Dimensiones de la rentabilidad

D1 Rentabilidad econémica: conocida también como retorno sobre activos (ROA), es un
indicador que evalua la efectividad con la que una empresa maneja sus activos para originar
beneficios (Westreicher, 2022). Segin Zambrano y Rivera (2021), la rentabilidad econémica se
mide a través del rendimiento sobre activos, lo que manifiesta la eficiencia en el uso de los
recursos. Estas definiciones subrayan la importancia de la rentabilidad econdmica como un
indicador clave en la gestion empresarial. Es decir, centrar esfuerzos en mejorar esta dimension
puede ser decisivo para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier organizacion.
Asimismo, los indicadores aplicas en la dimension son las siguientes:

Rentabilidad sobre activos: este indicador (ROA) es esencial para evaluar la eficiencia de una
compaiiia en el uso de sus activos para crear beneficios. Segin BBVA (2024), el ROA es un
indicador valioso para evaluar la salud financiera de una compafiia, sin embargo, no debe ser
analizado por si solo, al igual que otros indicadores de rentabilidad. Finalmente, Altos
empresarios (2020) nos indica que, ROA es un indicador de cudn efectivamente se estan
obteniendo ganancias en comparacion con los activos totales. En otros términos, evalua la
habilidad de una compafiia para producir beneficios. Sin embargo, muchas organizaciones se
enfocan exclusivamente en este indicador sin considerar otros factores que también pueden
influir en su sostenibilidad a largo plazo. Es decir, mejorar el ROA es necesario para maximizar
la rentabilidad y asegurar el crecimiento sostenible de la compaiia.

Rentabilidad sobre el patrimonio: La rentabilidad sobre el capital (ROE) es un indicador clave
que valorar la habilidad de una compaiiia para cosechar ganancias en comparacion con las
inversiones de sus accionistas. Segiin Zambrano et al. (2021), "el ROE se calcula dividiendo la

utilidad neta entre el patrimonio neto, lo que refleja la eficiencia en el uso del capital invertido".



Por otro lado, Altos empresarios (2020) nos indica que, evaluar el rendimiento del capital es
esencial para anticipar el desempefio y la posibilidad de obtener ganancias de un negocio. Por
consiguiente, el patrimonio neto es el resultado de restablecer el total de deudas o pasivos del
total de activos de la empresa. Sin embargo, a pesar de su relevancia, muchas empresas a
menudo descuidan otros aspectos criticos de su gestion financiera, lo que puede llevar a una
vision distorsionada de su verdadero potencial economico. Es decir, mejorar la ROE es
fundamental para maximizar la rentabilidad y asegurar el crecimiento sostenible de una

compaiiia.
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Rentabilidad bruta: la rentabilidad bruta es un indicador financiero que calcula la eficiencia de

una empresa en la generacion de ingresos a partir de sus ventas, descontando el costo de los

bienes vendidos. Segin Diaz (2021) nos indica que, la rentabilidad bruta tiene una gran

repercusion en las ganancias finales de la compafiia y es fundamental al evaluar su rentabilidad

operativa. Cada empresa busca incrementar sus ganancias y disminuir sus gastos directos para

mejorar su rentabilidad. Por otra parte, Zendesk (2024) indica que, la utilidad bruta en ventas es

un indicador analitico que se emplea para calcular la estabilidad econdmica de una compaiiia.

Sin embargo, es preocupante que muchas organizaciones no analicen este indicador en

profundidad, lo que podria llevar a decisiones erroneas sobre su estrategia comercial y operativa.

Es decir, mejorar la rentabilidad bruta es crucial para maximizar las ganancias y asegurar la
sostenibilidad financiera de la empresa.

D2 Margen: se refiere a la proporcion de ganancias que una compaiiia obtiene sobre sus
ingresos. Segun Lenis (2023), se obtiene restando los gastos de produccion y distribucion del
total de ventas. Esto sefiala la ganancia de una empresa en comparacion con la venta de uno o

varios productos. Ademas, Herrera (2024) indica que, el margen de rentabilidad es la fraccion
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del incremento en los gastos de manufactura que se emplea para calcular el costo de venta de los
bienes. La valoracion del margen es crucial para la tactica y la orquestacion econdémica en las
empresas. En otras palabras, optimizar el margen no solo eleva la rentabilidad, sino que también
fomenta la creatividad y el progreso sostenido.

Ademas, los parametros que se emplean en esta dimension son los siguientes:

Margen de las ventas brutas: Es un evaluador econdmico que analiza como una compafia
obtiene ganancias a través de sus ventas, sin tener en cuenta los gastos operativos. De acuerdo
con Zendesk (2024), el margen de las ventas brutas se utiliza para desentraiar el estado
economico de una empresa. Muestra la proporcidon de beneficios en comparacion con las
inversiones realizadas en su manufactura. Ekon (2021) destaca que es un termometro econdmico
y comercial que mide la ganancia anticipada de una compania basdndose en el costo de los
insumos necesarios para lanzar su producto o servicio. Sin embargo, muchas empresas tienden a
centrarse unicamente en este indicador sin considerar otros factores relevantes, lo que puede
llevar a decisiones estratégicas poco informadas. Es decir, mantener un margen bruto saludable
es fundamental para asegurar la sostenibilidad y rentabilidad financiera de la empresa.

Margen de las ventas netas: es un guia financiero que refleja la rentabilidad de una compafiia
después de deducir todos los costes operativos y no operativos de sus ganancias integrales.
Segun Clavijo (2021) indica que, es conocido como la linea de beneficio, ya que contrasta los
ingresos netos de una compaiiia con sus ventas totales; por ende, permitira evaluar la rentabilidad
de una empresa. Segun Gonzales y Rojas (2023), un margen de ventas netas alto indica una
gestion eficiente de los costos y una buena estrategia de precios. Sin embargo, es preocupante
que muchas organizaciones no analicen este indicador en profundidad, lo que puede llevar a

decisiones estratégicas inadecuadas y a una falta de comprension de su verdadero rendimiento.
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En mi opinién, mantener un margen de ventas netas saludable es decisivo para asegurar la
rentabilidad y la sostenibilidad financiera de la empresa.

D3 Liquidez: representa la capacidad de una compaifiia para compensar sus compromisos
economicos a corto plazo. Segiin Montero (2020) nos indica que, es la facilidad y seguridad para
convertir un activo en efectivo rapidamente sin perder dinero es lo que determina su liquidez. Por
otro lado, Mufioz (2024) nos dice que, la accesibilidad de tu inversion es medida por la liquidez
y determina el tiempo de disponibilidad de los recursos. La conversion varia segun el activo en
cuestion. La evaluacion constante de la liquidez es esencial para la toma de decisiones
estratégicas y la planificacion financiera. Es decir, un enfoque proactivo en la gestion de liquidez
puede fortalecer la posicion competitiva de una organizacion y fomentar su crecimiento
sostenible.

Asimismo, los indicadores aplicas en la dimension son las siguientes:

Ratios de liquidez: son indicadores financieros que miden el potencial de una compafia para
cumplir con sus deberes a corto plazo, utilizando sus activos liquidos. Seglin Estrategias de
Inversion (2022), "las ratios de liquidez se utilizan para determinar si una empresa puede pagar
sus deudas a corto plazo, siendo los més comunes la ratio corriente, la ratio rapido y la ratio de
caja". Complementariamente, Susilo et al. (2020) afirman que, "una ratio de liquidez superior a 1
indica que la empresa tiene suficientes activos liquidos para cubrir sus pasivos corrientes, lo que
es esencial para su estabilidad financiera". Sin embargo, muchas empresas pueden caer en la
trampa de tener ratios excesivamente altas, lo que podria indicar una ineficiencia en la gestion de
sus activos y recursos. Es decir, mantener un margen de ventas netas saludable es crucial para

asegurar la sostenibilidad y la rentabilidad financiera de la empresa.



32

Comunicacion: la comunicacion en el contexto financiero se refiere a la facultad de una
empresa para transmitir informacion clara y efectiva sobre su situacion econdmica a los
diferentes grupos de interés. Segun Quibus (2024) nos indica que, si las empresas no cuentan con
una estrategia de comunicacion adecuada al implementar estos planes, los empleados podrian no
entender completamente los beneficios ni sabran como participar y sacarles provecho. Para
Oxean cross (2023), en un sector altamente regulado, como el financiero, tener una sélida y
fortalecida estrategia de Comunicacion Interna resulta crucial para el éxito de los equipos y la
empresa. Sin embargo, es preocupante que muchas organizaciones aun no prioricen esta area, lo
que puede llevar a malentendidos y desconfianza entre los inversores. Es decir, una
comunicacion efectiva es fundamental para asegurar la estabilidad y el crecimiento sostenible de
una organizacion.

Riesgo financiero: también conocido como riesgo de crédito, se refiere a la probabilidad latente
de que una compafiia, organizacion o individuo no pueda cumplir con sus obligaciones
financieras, lo cual podria impactar de manera negativa en su liquidez, solvencia y estabilidad
economica a largo plazo. Es fundamental que las entidades evaltien y gestionen de forma
adecuada este tipo de riesgo para garantizar su viabilidad y sostenibilidad en el mercado. Para
Cesce (2023), el riesgo financiero se podria entender como la probabilidad de que una empresa
enfrente un evento desfavorable que afecte su rendimiento financiero y, por ende, su
funcionamiento general. Segiin Santander Universidades (2022) nos indica que, Cuando nos
referimos a riesgos financieros, hablamos de actividades empresariales que conllevan
incertidumbre y que pueden provocar consecuencias financieras negativas para la empresa. Asi,

este escenario podria conllevar a la disminucion de la inversion. Es decir, una empresa debe
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mantener una adecuada cobertura de activos liquidos para asegurar su solvencia y evitar crisis
financieras.
2.3. Planteamiento de hipdtesis
2.3.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre el control interno y la rentabilidad de una empresa importadora y
comercializadora, Ate 2024.

Ho: No existe relacion entre el control interno y la rentabilidad de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 2024.
2.3.2. Hipdtesis especificas
HE;: Existe relacion entre la rentabilidad y las actividades de control de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 2024.
HE;. Existe relacion entre la rentabilidad y el ambiente de control de una empresa importadora y
comercializadora, Ate 2024.
HE;. Existe relacion entre la rentabilidad y la evaluacion de riesgos de una empresa importadora
y comercializadora, Ate 2024.
HE,. Existe relacion entre la rentabilidad y la supervision de una empresa importadora y

comercializadora, Ate 2024.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Método investigativo
Una técnica que analiza un fenomeno en sus fragmentos fundamentales, abriendo la puerta a un
entendimiento profundo de las relaciones causales que lo rigen, es el método analitico. Segun
Ortega (2023), este método "parte de los fendmenos para llegar a las leyes, es decir, de los
efectos a las causas", lo que implica una investigacion que va mas alla de la pura descripcion.
Por otro lado, el método hipotético-deductivo, ampliamente aceptado en la investigacion
cientifica, se fundamenta en la formulacion de hipdtesis que luego son sometidas a prueba a
partir de la deduccion logica y la experimentacion (Mosteiro y Porto, 2021). Ambos métodos son
fundamentales para el avance del conocimiento cientifico, por cuanto permiten una comprension
profunda y sistematica de los fendémenos estudiados. En decir, la aplicacion del método analitico
es especialmente valiosa en contextos donde se busca entender fendmenos complejos, ya que
proporciona una estructura clara para el analisis y fomenta un pensamiento critico riguroso. Es
decir, la integracion de estos métodos no solo fortalece el proceso investigativo, sino que
también fomenta un entendimiento mas profundo y critico de los fenémenos analizados, lo que
es esencial en un mundo donde la informacion y los datos son cada vez mas abundantes.
3.2. Enfoque investigativo
El estudio adoptard una perspectiva cuantitativa, empleando instrumentos de medicion y técnicas
estadisticas para recolectar informacion y presentar los descubrimientos. De acuerdo con Calle
(2023), la investigacion cuantitativa se diferencia por su inclinacion hacia la medicion y el
escrutinio de cifras, facilitando la identificacion de vinculos entre variables mediante técnicas
estadisticas. De otra manera Falco6 ef al. (2021) menciona que, el enfoque de investigacion

cuantitativa se caracteriza por su énfasis en la objetividad y la medicion precisa de fendmenos a
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través de métodos estadisticos y matematicos. Finalmente, Bravo (2022) dice que, este tipo de
investigacion busca validar hipotesis a través de métodos estadisticos y experimentales,
permitiendo a los investigadores establecer generalizaciones sobre poblaciones mas amplias a
partir de muestras representativas. En otras palabras, la investigacion actual se sustenta en la
metodologia cuantitativa, ofreciendo una base sélida para decisiones bien fundamentadas y
permitiendo medir con exactitud coémo diversas variables influyen en los procesos sociales y
econdmicos.

3.3. Tipo de investigacion

El informe presenta un trabajo investigativo de tipo bésico que se centra en ampliar el
conocimiento fundamental sobre un tema especifico, sin una aplicacion practica inmediata. Para
Muntané (2010), este enfoque se caracteriza por su objetivo de entender los principios y
mecanismos subyacentes de fendmenos naturales, lo que permite establecer un marco conceptual
solido para futuras investigaciones aplicadas. Segiin Huaman ef al. (2022), la investigacion
fundamental, también llamada investigacion basica o pura, se enfoca en la exploracion de nuevos
saberes sin una meta inmediata de aplicacion practica. A través de la investigacion basica, los
cientificos pueden explorar conceptos abstractos y desarrollar teorias que, aunque no tengan una
aplicacion directa en el corto plazo, sientan las bases para futuros estudios aplicados.

3.4. Disefio investigativo

El presente proyecto adopta un enfoque no experimental, donde las variables analizadas seran
reconfiguradas para evaluar su influencia mutua. De acuerdo con Ortega (2023), el disefio no
experimental se distingue por contemplar y analizar los fendémenos en su entorno natural, sin
intervenir en variables autdbnomas. Este método brinda a los cientificos la oportunidad de

desentrafiar vinculos y esquemas en escenarios auténticos, ofreciendo una visiéon mas profunda
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de los comportamientos y procesos analizados. Finalmente, Guillén (2020) nos indica, en este
tipo de disefio, el objetivo es determinar correlaciones entre distintas variables, como en la
indagacion del nivel de conexion entre la estimulacion académica y las tacticas de aprendizaje en
los alumnos.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion y muestra

El presente trabajo investigativo se efectud sobre un grupo de 45 empleados generales de la
compaiia comercial, en noviembre de 2024. Mamani (2021) sefiala que la poblaciéon en un
estudio de investigacion es el conjunto completo de personas o componentes que poseen
caracteristicas particulares y que seran examinadas; mientras que la muestra es una fraccion
especifica de esa poblacion, elegida para el analisis. En nuestra investigacion, seleccionamos a
40 empleados de la compaiiia, una muestra que debe capturar fielmente las particularidades de la
poblacion que permita asegurar la validez y la universalidad de los descubrimientos. Hay
variadas técnicas de seleccion, tales como el azar, la estratificacion o la conveniencia, cada una
con sus beneficios y desventajas. La definicion precisa de la poblacion y la seleccion precisa de
la muestra son pilares esenciales para el triunfo de la investigacion, pues moldean la excelencia
de los datos y las conclusiones que se puedan extraer del estudio.

Muestreo

El presente estudio es mediante el muestreo probabilistico ya que haremos uso de las
estadisticas. Segiin Westreicher (2024), el muestreo es un proceso fundamental en la
investigacion, por cuanto permite conseguir conclusiones precisas sobre una poblacion partiendo
de un subconjunto representativo, hay varios tipos de muestreo, como el probabilistico y el no

probabilistico, cada uno con sus propias ventajas y desventajas. También sefiala que la
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representatividad de la muestra es crucial para que los resultados reflejen correctamente a la
poblaciéon. Asimismo, Hernandez ef al. (2021) nos indicd que, el muestreo es la piedra angular
de la investigacion, donde se selecciona un fragmento representativo de una poblacion mas vasta
para recolectar informacion y extraer deducciones sobre ella. Este método facilita a los
cientificos recolectar datos sin necesidad de indagar en cada individuo de la comunidad, lo que
ahorra tanto tiempo como recursos. Existen diferentes tipos de muestreo, que se clasifican
principalmente en probabilisticos y no probabilisticos, cada uno con sus propias caracteristicas y
aplicaciones. La eleccion del método de muestreo adecuado es crucial, ya que influye en la
validez y publicacion de los resultados obtenidos en el estudio.

3.6. Variables y operacionalizacion

Para este trabajo investigativo, se analizaron las variables de “control interno” y “rentabilidad”
de una empresa importadora y comercializadora.

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual: el CI es el conjunto de medidas implementadas por una empresa para
asegurar la precision y eficiencia en la gestion de su inventario, incluyendo politicas y métodos
especificos para la adquisicion, registro, almacenamiento y valoracion de productos y materiales
(Stiller et al., 2014).

Definicion operacional: el CI es realizar un seguimiento adecuado de los inventarios es esencial
para garantizar la eficacia y fiabilidad en la administracion de las existencias. Basandonos en los
resultados de nuestro cuestionario y escala de Likert, podremos obtener resultados positivos en

cada dimension.
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Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual: la rentabilidad es la actividad econdmica que, al utilizar recursos, busca
resultados. Comunmente considerada como un indicador de rendimiento, implica comparar
ingresos y recursos para facilitar decisiones y evaluar la eficacia de las acciones (Gasco, 2019).
Definicion operacional: la rentabilidad refleja las ganancias generadas por la inversion de los
recursos financieros de la empresa en sus operaciones, evaluando la rentabilidad econémica,
financiera y de ventas. En nuestro cuestionario, evaluaremos la variable de rentabilidad a través
de indicadores y dimensiones, empleando una escala de 1 a 5 puntos fundamentada en la teoria,
para determinar el desempeiio de los empleados.

3.7. Técnicas e instrumentos para recolectar datos

3.7.1. Técnica

Es un método ampliamente utilizado en la investigacion social y cientifica, caracterizado por su
capacidad para recolectar datos de manera estructurada. La técnica de la encuesta es uno de los
métodos mas utilizados para la recoleccion de datos en investigaciones cientificas, tanto en
enfoques cuantitativos como cualitativos (Cisneros ef al., 2022). Segiin Lama ef al. (2021), esta
técnica se basa en la formulacion de cuestionarios que pueden ser administrados de manera
presencial, telefonica o en linea, facilitando asi la recopilacion de opiniones, actitudes y
comportamientos de los encuestados. Finalmente, Lifeder (2021) menciona que, una encuesta es
una serie de interrogantes para conseguir informacion veraz.

3.7.2. Descripcion

En este estudio, empleamos un cuestionario de enfoque cuantitativo como nuestra herramienta
principal para recopilar datos. A través de este método, logramos establecer la conexion entre

ambas variables de estudio de la empresa importadora y comercializadora. Para la recopilacion
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de antecedentes, utilizamos un cuestionario compuesto por 48 preguntas que seguiran la misma
metodologia aplicada en el instrumento. Lifeder (2021) menciond que, un cuestionario es una
herramienta que puede obtener la informacion que necesita y obtener resultados rapidamente. De
igual manera. Segun Cisneros ef al. (2022) indican que, el cuestionario es una herramienta
fundamental en la recoleccion de datos, disefiada para obtener informacion especifica a partir de
una serie de preguntas organizadas y estructuradas. Este instrumento puede incluir preguntas
abiertas y cerradas, permitiendo asi una variedad de respuestas que se ajustan a los objetivos del
presente trabajo.

3.7.3. Validacion

Realizada la herramienta, se aplicé a 40 colaboradores internos, muestra seleccionada
aleatoriamente. Seguidamente se aplico un juicio de expertos, teniendo como referencia a un
especialista que facilito documentos, matrices, cuestionarios, formato y la puntuacion alfa de
Cronbach para la evaluacion correspondiente. Ademas, la validacion de datos es un proceso
esencial en la investigacion que garantiza la precision y la integridad de la informacion
recopilada (Mamani, 2021). Segtn la investigacion de Guillén (2020) se indica que, la validacion
de datos es un proceso decisivo en la investigacion que garantiza la precision y la integridad de
la informacion recolectada. La presente indagacion se verificd y aprobd mediante el juicio de 3
expertos, como podemos apreciar en la tabla 1:

Tabla 1

Lista de expertos que validaron el instrumento

Puntuacion de V de

item Apellidos y nombre Grado Aiken
1 Ingrid Cristina Lam Flores Magister 1
2 Luis Carlos Oré Sivirichi Doctor 1

3 Carlos Rosales Enriquez Doctor 1
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3.7.4. Confiabilidad

Se empleo el factor alfa de Cronbach, el cual se interpreta como una medida de la consistencia
interna del instrumento de medicion. En nuestro presente trabajo se obtuvo un valor positivo de
0.980. Este coeficiente se utiliza para evaluar la confiabilidad de un conjunto de elementos que
se supone miden la misma dimension teorica. En otras palabras, cuando el valor del coeficiente
alfa se acerca mas a 1, se considera que la consistencia de cada item evaluado es mayor.

3.8. Procesamiento y analisis de datos

En el analisis se utilizara la estadistica descriptiva. Ademas, se llevara a cabo el procesamiento
de informacion a través del uso de un cuestionario como herramienta para la descripcion inicial
antes de la evaluacion. También se llevara a cabo el andlisis inferencial, el cual ayudaré a
comparar las hipotesis. Para ello, se empleard el “coeficiente Alfa de Cronbach” que permitira
medir la confiabilidad, seguido por el examen de normalidad de Shapiro-Wilk. Finalmente, se
decidira si es necesario utilizar las pruebas de correlacion de Pearson y Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

En este trabajo se considero la referencia confiable, ya que la investigacion contiene datos
confidenciales, también se incluyeron las referencias de los creadores de las teorias presentadas,
como se establece en la norma APA. Igualmente, para identificar cualquier coincidencia,

logrando un 10% de similitud en total.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1 Analisis de resultados (descriptivo)
Variable 1: Control interno
En la reciente exploracion realizada, se tuvo la coparticipacion de 40 colaboradores
pertenecientes a la empresa importadora y comercializadora con el fin de valorar la
representacion sobre nuestra variable de estudio “control interno”.

Figura 1 Variable 1: Control interno
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Variable 1: Control interno (Agrupada)
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En la figura 1, se puede contemplar que existe un 42.50% con una frecuencia de 17 entrevistados

la cual nos genera una apreciacion “De acuerdo” en fundamento al control interno. De igual

manera siguiendo con el mismo ambiente de estudio, tenemos una frecuencia de 1 entrevistado

que simboliza el 2.50% mediante una apreciacion “Totalmente de acuerdo”. Finalmente, tenemos

una frecuencia absoluta de 7 entrevistados que simbolizan el 15.50%, los cuales comparten una

apreciacion “Neutral”. Finalmente, hallamos una apreciacion positiva moderada sobre el control

interno la cual simbolizan el 45% del global de los entrevistados.
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Dimension 1: Actividades de control (CI)

Esta dimension de estudio que, para nuestra variable control interno, se llama “Actividades de
control” consta de 6 preguntas formuladas en una escala de Likert. Estas preguntas han
demostrado tener un elevado grado de confiabilidad.

Figura 2 Dimension 1: Actividades de control
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A partir de la figura 2, se puede observar que contamos con 18 entrevistados, lo que equivale al
45% del total, lo que indica una valoracion de "De acuerdo" en relacion con la dimension de
estudios sobre "actividades de control". En este mismo contexto, hay 11 entrevistados que
representan el 27.50% y que tienen una valoracion de "En desacuerdo", mientras que 6
entrevistados, que constituyen el 15%, expresan una valoracion de "Totalmente en desacuerdo".
En conclusion, encontramos que si existe apreciacion positiva moderada la cual simboliza el

47.50% de los entrevistados.
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Dimension 2: Ambientes de control (CI)

Esta dimension de estudio, para nuestra variable control interno, se llama “Ambientes de

control” y consta de 6 preguntas formuladas en una escala de Likert. Estas preguntas han

demostrado tener un elevado grado de confiabilidad.

Figura 3 Dimension 2: Ambientes de control
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En la figura 3, se puede observar que contamos con 18 entrevistados, lo que equivale al 45% del

total, lo que indica una valoracion de "De acuerdo" en relacion con la dimensién de estudios

sobre "ambientes de control". En este mismo contexto, hay 9 entrevistados que simbolizan el

22.50% y que tienen una apreciacion de "En desacuerdo", mientras que 6 entrevistados, que

constituyen el 15%, expresan una valoracion de "Totalmente en desacuerdo". En conclusion,

encontramos que si existe apreciacion positiva moderada la cual simboliza el 47.50% de los

entrevistados.



44

Dimension 3: Evaluacion de riesgos (CI)

Esta dimension de estudio, para nuestra variable control interno, se llama “Evaluacién de
riesgos” y consta de 6 preguntas formuladas en una escala de Likert. Estas preguntas han
demostrado tener un elevado grado de confiabilidad.

Figura 4 Dimension 3: Evaluacion de riesgos
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En la figura 4, se puede observar que contamos con 14 entrevistados, lo que equivale al 35% del
total, lo que indica una valoracion de "De acuerdo" en relacion con la dimension de estudios
sobre "evaluacion de riesgos". En el mismo contexto, hay 11 entrevistados que simbolizan el
27.50% y tienen una apreciacion de "En desacuerdo"”, mientras que 6 entrevistados, que
constituyen el 15%, expresan una valoracion de "Totalmente en desacuerdo". En conclusion,

encontramos una apreciacion positiva moderada que simboliza el 37.50% de los entrevistados.
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Dimension 4: Supervision y seguimiento (CI)

Esta dimension de estudio, para nuestra variable control interno, se llama “Supervision y
seguimiento” y consta de 6 preguntas formuladas en una escala de Likert. Estas preguntas han
demostrado tener un elevado grado de confiabilidad.

Figura 5 Dimension 4: Supervision y seguimiento
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En la figura 5, se puede observar que contamos con 14 entrevistados, lo que equivale al 35% del
total, lo que indica una valoracion de "De acuerdo" en relacion con la dimension de estudios
"supervision y seguimiento". En el mismo sentido, hay 9 entrevistados que simbolizan el 22.50%
y tienen una valoracion de "En desacuerdo", mientras que 6 entrevistados, que constituyen el
15%, expresan una valoracion de "Totalmente en desacuerdo". En conclusion, encontramos que

si existe apreciacion positiva moderada la cual simboliza el 37.50% de los entrevistados.
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Variable 2: Rentabilidad
En la reciente investigacion realizado, se tuvo la coparticipacion de 40 colaboradores
pertenecientes a la empresa importadora y comercializadora con el fin de valorar la

representacion sobre nuestra variable de estudio “rentabilidad”.

Figura 6 Variable 2: Rentabilidad
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En la figura 6, se puede contemplar que existe un 70% con una frecuencia de 28 entrevistados la
cual nos genera una valorizacion “De acuerdo” en fundamento a la rentabilidad. En el mismo
ambiente de estudio, tenemos una frecuencia de 3 entrevistados que simbolizan el 7.50% con una
valorizacion “En desacuerdo”. En conclusion, contamos con 9 entrevistados que representan el
22.50% del total, quienes se encuentran en una posicion "Neutral". Esto indica que hay una
valoracion positiva moderada respecto a la rentabilidad, la cual es reflejada por el 70% de todos

los encuestados.
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Dimension 1: Rentabilidad econémica (Rentabilidad)

La primera dimensién de nuestro estudio se llama “Rentabilidad econdmica” con relacion a la
variable rentabilidad y consta de 6 preguntas formuladas en una escala de Likert. Estas preguntas
han demostrado tener un elevado nivel de confiabilidad.

Figura 7 Dimension 1: Rentabilidad economica
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En la figura 7, se puede observar que contamos con una frecuencia de 17 entrevistados, lo que
equivale al 42.50% del total, indicando una valoracion de "De acuerdo" en relacion con la
dimension de estudios sobre "rentabilidad econdmica”. En este mismo contexto, hay 1
entrevistado que simboliza el 2.50% con una valoracion de "En desacuerdo”, y 22 entrevistados,
que constituyen el 55%, tienen una valoracion "Neutral". En conclusion, encontramos una

apreciacion moderadamente positiva la cual representa el 42.50% de los entrevistados.
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Dimension 2: Margen (Rentabilidad)

La segunda dimension de nuestro estudio se llama “Margen” con relacion a la variable
rentabilidad y consta de 6 preguntas formuladas en una escala de Likert. Estas preguntas han
demostrado tener un elevado nivel de confiabilidad.

Figura 8 Dimension 2: Margen
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En la figura 8, se puede observar que contamos con una frecuencia de 32 entrevistados, lo que
equivale al 80% del total, indicando una valoracion de "De acuerdo" en relacion con la
dimension de estudios "margen". En este mismo contexto, hay 7 entrevistados que simbolizan el
17.50% y tienen una valoracion de "En desacuerdo", mientras que 1 entrevistado, que
corresponde al 2.5%, se manifiesta como "Neutral". En conclusion, encontramos una apreciacion

moderadamente positiva la cual representa el 80% de los encuestados.
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Dimension 3: Liquidez (Rentabilidad)

La tercera dimension de nuestro estudio se llama “Liquidez” con relacion a la variable
rentabilidad y consta de 6 preguntas formuladas en una escala de Likert. Estas preguntas han
demostrado tener un elevado nivel de confiabilidad.

Figura 9 Dimension 3: Liquidez
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En la figura 9, se puede observar que contamos con 23 entrevistados, lo que equivale al 57.50%
del total, indicando una valoracion de "De acuerdo" en relacion con la dimension de estudios
sobre "liquidez". En este mismo contexto, hay 3 entrevistados que representan el 7.50% y que
tienen una valoracion de "En desacuerdo", mientras que 14 entrevistados, que constituyen el
35%, se encuentran en una valoracion "Neutral". En conclusion, se evidencia una apreciacion

positiva moderada que corresponde al 57.50% del total de los entrevistados.
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Dimension 4: Rendimiento econémico (Rentabilidad)

La cuarta dimension de nuestro estudio se llama “Rendimiento econdmico” con relacion a la
variable rentabilidad y consta de 6 preguntas formuladas en una escala de Likert. Estas preguntas
han demostrado tener un elevado nivel de confiabilidad.

Figura 10 Dimension 4: Rendimiento economico
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En la figura 10, se puede observar que contamos con 18 entrevistados, lo que equivale al 45%
del total, lo que indica una valoracion de "De acuerdo” en relacion con la dimension de estudios
sobre "rendimiento econdmico". En este mismo contexto, hay 3 entrevistados que representan el
7.50% y que tienen una valoracion de "En desacuerdo”, mientras que 19 entrevistados, que
constituyen el 47.50%, se encuentran en una valoracion "Neutral". En conclusion, se evidencia

una apreciacion positiva moderada la cual representa el 45% de los entrevistados.
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4.1.2 Prueba de hipotesis

A. Alfa de Cronbach para su Confiabilidad

En esta seccion se llevo a cabo una evaluacion del grado de “confiabilidad” utilizando el
coeficiente “Alfa de Cronbach”, aplicado a las dos variables en analisis, considerando un total de
48 items. Los resultados conseguidos indicaron un grado de confiabilidad alto.

Tabla 2

Confiabilidad de variable “Control interno™

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
980 24

Tabla 3

Confiabilidad de variable “Rentabilidad”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
910 24

B. Prueba de normalidad

Segun la tabla 4, en nuestras variables de analisis de control interno y rentabilidad se empled
la prueba de Shapiro-Wilk, pues la poblacion total es inferior a 50 elementos. La informacion
recolectada sobre nuestra variable CI (V1) exhibe una significancia de 0.001, lo que se considera
un valor no paramétrico, en contraste con las otras dimensiones, que exhiben una significancia
inferior a 0.001. Por lo tanto, los valores analizados exhiben una distribucion no paramétrica. En
cuanto a nuestra variable Rentabilidad (V2), se detect6 una significancia inferior a 0.001, lo cual
se considera datos no paramétricos, en consecuencia, se aplicaré la prueba de “Rho de

Spearman”.
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Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V1: Control interno .894 40 001
D1: Actividades de control .885 40 <.001
D2: Ambientes de control .B75 40 <.001
D3: Evaluacion de riesgos 901 40 .002
D4: Supervision y seguimiento .896 40 .001
V2: Rentabilidad .887 40 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

C. Prueba de contraste de la hipotesis general
Se efectud un exhaustivo analisis con el objetivo de estudiar el contraste de hipdtesis, en el cual
se pudo constatar que las correspondencias existentes entre las variables de interés y sus
respectivas dimensiones presentan una estructura de naturaleza no paramétrica. Esta
caracteristica nos habilita para emplear de manera adecuada la prueba estadistica conocida como
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman. Se instaurd previamente que si el valor de p es
menor a 0.05, se procedera a rechazar la hipotesis nula (HO) y a aceptar la hipotesis alternativa
(Ha); por otro lado, si el valor de p es mayor a 0.05, se aceptard la hipotesis nula (HO) y se
rechazara la hipotesis alternativa (Ha). En el presente contexto, se plantea la siguiente cuestion
para su consideracion:

La hipotesis de investigacion (Hi): Existe una relacion entre el control interno y la

rentabilidad en una empresa importadora y comercializadora, Ate 2024.
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La hipotesis nula (HO): No existe una relacion entre el control interno y la rentabilidad en

una empresa importadora y comercializadora, Ate 2024.

Tabla 5

Correlaciones del control interno y rentabilidad

Correlaciones

Control interno  Rentabilidad
Rho de Control Coeficiente de 1.000 327"
Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral) 039
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de 327 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 039
N 40 40

*_La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla nimero 5 se muestra un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.327, lo

cual sugiere una "correlacion relativamente baja" entre las variables relacionadas con el Cl y la

rentabilidad de la empresa. Ademas, el valor de significancia conseguido es de 0.039, lo cual

respalda de manera contundente la negacion de la hipdtesis nula en este estudio y sugiere que

"Existe una relacion entre el control interno y la rentabilidad en una empresa importadora y

comercializadora, Ate 2024", dado que el valor de significancia es inferior a 0.05. Esto implica

que un CI adecuado en la empresa importadora y comercializadora puede resultar en una

rentabilidad favorable por parte del personal administrativo. Ademas, se destaca la necesidad de

fortalecer ciertos aspectos relacionados con los procedimientos y politicas para mejorar el nivel

de madurez. Esta informacion puede ser complementada con los informes de auditoria, lo que

permitira desarrollar propuestas mas efectivas a favor de la empresa.



Tabla 6

Correlaciones del Actividades de control y la Rentabilidad
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Correlaciones
Actividades de
control Rentabilidad
Rho de Actividades Coeficiente de 1.000 310
Spearman de control  correlacion
Sig. (bilateral) 052
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de 310 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 052
N 40 40

En la tabla ntimero 6, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman se incrementa

significativamente a 0.310, lo que revela una conexion "moderada" entre el entorno de control y

el indice de rentabilidad. Es importante destacar que el coeficiente de significancia alcanzado es

de 0.052, lo cual sugiere la necesidad de desestimar la teoria investigativa inicial y considerar la

hipotesis nula: "No existe una relacion entre el control interno y la rentabilidad en una empresa

importadora y comercializadora, Ate 2024", dado que el valor de significancia es superior a 0.05.

Esto sugiere que, aunque la correspondencia es marginalmente significativa, la empresa podria

beneficiarse al implementar o mejorar las actividades de control como parte de una estrategia

para incrementar su rentabilidad. No obstante, debido a la correlacion positiva débil entre la

dimension de Ambiente de control y la variable de rentabilidad, se recomienda llevar a cabo

estudios adicionales para investigar mas a fondo esta relacion y considerar otros factores que

puedan perturbar el desempefio financiero y econdmico de la empresa.
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Tabla 7

Correlaciones de la Ambientes de control y la Rentabilidad

Correlaciones
Ambientes de
control Rentabilidad
Rho de Ambientes Coeficiente de 1.000 3357
Spearman de control correlacion
Sig. (bilateral) . .035
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de 3357 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .035
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 7 revela un 0.335 de coeficiente de correlacion de “Rho de Spearman”, evidenciando
una "conexion baja" entre la dimension de Ambientes de control y la variable de rentabilidad.
Ademas, se ha obtenido una significancia con un valor de 0.035, lo que ratifica la desestimacion
de la hipotesis nula y la aprobacion de la hipotesis de investigacion, que establece que "Existe
una relacion entre el control interno y la rentabilidad en una empresa importadora y
comercializadora, Ate 2024", dado que el valor de significancia es inferior a 0.05. Esto sugiere
que la empresa podria beneficiarse al centrarse en establecer y mantener un ambiente de control
robusto como parte de su estrategia general para mejorar su rendimiento financiero. Esta
correlacion puede servir como fundamento para investigaciones futuras o para la formulacion de
politicas que integren practicas efectivas en el &mbito del control organizacional con metas
financieras. En resumen, si la empresa implementa un ambiente de control eficaz, es probable

que logre un mejor desempeiio financiero.
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Tabla 8

Correlaciones de las Evaluacion de riesgos y la Rentabilidad

Correlaciones
Evaluacion de
riesgos Rentabilidad
Rho de Evaluacion  Coeficiente de 1.000 310
Spearman de riesgos correlacion
Sig. (bilateral) . .052
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de 310 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .052
N 40 40

En la tabla 8, un 0.310 de coeficiente de correlacion “Rho de Spearman” desvela una "profunda
conexion" entre el area de Evaluacion de Riesgos y la variable de rentabilidad. Ademas, el
coeficiente de significancia alcanzado es de 0.052, lo que implica desestimar la teoria
investigativa y apoyar la hipdtesis nula, misma que establece que "No existe una relacion entre el
control interno y la rentabilidad en una empresa importadora y comercializadora, Ate 2024",
dado que el valor de significancia es superior a 0.05. Esto sugiere que la empresa importadora y
comercializadora podria obtener beneficios al mejorar sus practicas de evaluacion de riesgos
como parte de una estrategia mas amplia para incrementar su rentabilidad. Por lo tanto,
considerando la correlacion débil pero significativa de esta evaluacion, se recomienda llevar a
cabo estudios adicionales para investigar mas a fondo esta relacion y considerar otros factores

que puedan afectar el desempeno financiero.
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Tabla 9

Correlaciones de la Supervision y seguimiento, y la Rentabilidad

Correlaciones
Supervision y
seguimiento Rentabilidad
Rho de Supervision Coeficiente de 1.000 261
Spearman y correlacion
seguimiento  Sig. (bilateral) ) .103
N 40 40
Rentabilidad Coeficiente de 261 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 103
N 40 40

La tabla 9 revela un 0.261 de coeficiente de correlacion “Rho de Spearman”, revelando una
"conexion escasa" entre el area de Supervision y monitoreo y la variable de rentabilidad.
Ademas, el coeficiente de significancia alcanzado es de 0.103, lo que implica desestimar la teoria
investigativa y abrazar la hip6tesis nula, mismo que dispone que "No existe una relacion entre el
control interno y la rentabilidad en una empresa importadora y comercializadora, Ate 2024",
dado que el valor de significancia es superior a 0.05. Esto implica que, al no ser estadisticamente
significativa, se debe tener cautela al evaluar su relevancia practica. La empresa importadora y
comercializadora podria considerar la posibilidad de mejorar sus practicas de supervision y
seguimiento; sin embargo, los resultados indican que esta area puede no influir de manera directa
en la rentabilidad. En resumen, se sugiere efectuar investigaciones adicionales para profundizar

en esta relacion y analizar otros factores que puedan afectar el desempefio financiero.
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4.1.3 Discusion de resultados

El fin principal del trabajo es “Determinar la relacion entre el control interno y la rentabilidad de
una empresa importadora y comercializadora, Ate 2024”. En cuanto a la metodologia, se empled
un enfoque no experimental y se catalogé como investigacion fundamental o pura. Los datos
estadisticos, recolectados de una muestra de 40 participantes, revelaron que el "control interno"
fue aprobado por un 42.50% de los encuestados, mientras que un solo individuo (2.50%) expreso
su total acuerdo. En relacion con la variable “rentabilidad”, se observé que el 70% de los 28
encuestados también estuvo “De acuerdo”. En el analisis inferencial, se determind un nivel de
confiabilidad de 0.980, lo que se clasifica como “bueno” seglin el Alfa de Cronbach. Asimismo,
la prueba de normalidad mostré que ambas variables alcanzaron un valor de “0.894”, indicando
una correlacion “positiva alta” con un nivel de significancia (Sig.) de 0.001, lo que permite
refutar la hipdtesis nula de la investigacion. Este hallazgo se alinea con el estudio de Loayza
(2023), que busco “Determinar la relacion entre el control interno y la rentabilidad financiera de
la asociacion de tejas ladrillos Sucso Auccailli en el distrito de San Jeronimo-Cusco, 2021”. Los
hallazgos de ese estudio también revelaron una relacion notable entre la gestion interna y la
rentabilidad econdémica; la prueba chi-cuadrado reveld una significancia bilateral por debajo de
0.05, lo que nos inclina a abrazar la hipotesis alternativa y descartar la nulidad. Ademas, el
“coeficiente de correlacion de Spearman’ mostr6é un impresionante valor de 0.855, revelando una
conexion "positiva notable". Se determina que una gestion interna eficiente eleva notablemente
la rentabilidad de la empresa. Esto conlleva la urgencia de instaurar estrategias de supervision
interna mas robustas para perfeccionar la administracién econdmica y asegurar la perpetuidad de
la entidad. De esta manera, podemos concluir que ambas variables estan intrinsecamente

conectadas. Finalmente, se destaca la opinion de Calle (2022), quien argumenta que el CI forma
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parte de un proceso organizacional destinado a asegurar la eficiencia y efectividad de las
operaciones, asi como a verificar la confiabilidad de la informacion financiera y el acatamiento
de las leyes y regulaciones pertinentes a la empresa en su conjunto.

El analisis referido al ler objetivo especifico se centrd en “Determinar la relacion entre las
actividades de control y la rentabilidad de una empresa importadora y comercializadora, Ate
2024”. En lo referente a los resultados descriptivos de la dimension “actividades de control”, se
observa que el 45% de los encuestados, es decir, 18 personas, expresaron una valoracion “de
acuerdo” respecto a la variable “rentabilidad”. Ademads, un 42.50%, que equivale a 17
encuestados, también se mostrod “de acuerdo”. En lo que respecta a la estadistica inferencial, se
obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.980, lo que indica una magnitud “buena”. Esto sugiere que
los datos no paramétricos son adecuados para la prueba de normalidad entre la dimension y la
variable. Finalmente, el analisis de contraste reveld que el “coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0.310, lo que evidencia una correspondencia “positiva débil”, con un valor de
significancia” de 0.052, lo que admite refutar la hipdtesis de investigacion y aceptar la hipotesis
nula. En consecuencia, el estudio se alinea parcialmente con las conclusiones de Chambi y
Chaname (2023), cuyo objetivo general fue “Determinar la relacion del control interno con la
rentabilidad de la empresa Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022”. La técnica empleada fue un disefio
no experimental, con una correlacion de nivel y un corte transversal. En cuanto a los hallazgos,
se empled la prueba paramétrica de Rho-Spearman, la cual mostr6 un coeficiente de 0.350 y una
correlacion positiva tenue. Adicionalmente, el p-valor = 0.003, lo que llevo a refutar la hipotesis
nula y confirmar que “La actividad de control se relaciona con la rentabilidad de la empresa
Sabadi S.A.C. Chorrillos, 2022”. Finalmente, se valida la contribucidn literaria de Estupifian

(2021), quien sostiene que el ambiente de control refleja el funcionamiento de la organizacion en
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funcion de su cultura empresarial, siendo un componente esencial del cumplimiento del control
interno.

En lo referido al 2do objetivo especifico, se establecio “Determinar la relacion entre el
ambiente de control y la rentabilidad de una empresa importadora y comercializadora, Ate
2024”. Los descubrimientos descriptivos mostraron que el 45% de los 18 encuestados se
manifestaron “De acuerdo” con la dimension de “ambientes de control”, mientras que 21
encuestados se mostraron indecisos, representando aproximadamente un 52.50%. En lo que
respecta a los hallazgos inferenciales, se emple6 el examen de Rho de Spearman, la cual reveld
una correspondencia de 0.335, calificada como "moderada", y una significancia de 0.035. Esto
posibilito descartar la teoria invalida y aceptar que “existe una relacion entre el control interno y
la rentabilidad de una empresa importadora y comercializadora, Ate 2024”. En otras palabras,
una empresa que establece un ambiente de control efectivo tiende a mostrar un mejor desempeio
financiero. Esta conclusion es consistente con el estudio de Ari (2023), que tuvo como objetivo
“Determinar la relacion entre control interno y rentabilidad de la Empresa de Transportes
Turismo Mer S.R.L. Puno, periodo 2021”. Este estudio utiliz6 una metodologia de disefio no
experimental, por cuanto no se manipularon las variables. Los resultados indicaron una “alta
correlacion” entre el Cl y la rentabilidad, con un coeficiente de 0.873. Adicionalmente, el p-valor
de significancia alcanz6 la cifra de 0.000. Asi pues, se descarto la teoria nula y se decidi6 aceptar
la teoria investigativa, sosteniendo que un control interno robusto asegura una rentabilidad
superior, mientras que un control escaso sugiere una rentabilidad mas baja. Pérez (2022) subraya
que los entornos de supervision son el entorno que moldea tanto la eficiencia de los controles

como la conducta de los trabajadores dentro de una entidad.
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En lo referido al 3er objetivo especifico, se establecid “Determinar la relacion entre la
evaluacion de riesgos y la rentabilidad de una importadora y comercializadora, Ate 2024”. Los
resultados descriptivos mostraron que el 35% de los 14 encuestados se manifestd “De acuerdo”,
mientras que un encuestado, equivalente a aproximadamente el 2.50%, estuvo “Totalmente de
acuerdo”. Respecto a los resultados inferenciales, se utilizo la prueba de Rho de Spearman, que
reveld un coeficiente de correlacion de 0.310, lo que indica una correlacion “positiva débil”, con
una significancia = 0.052. Esto permitio refutar la hipotesis de investigacion, concluyendo que
“No existe relacion entre el control interno y la rentabilidad de una empresa importadora y
comercializadora, Ate 2024”. En otras palabras, aunque la mejora en la evaluacion de riesgos
podria conllevar un leve aumento en la rentabilidad esperada por la empresa, esta relacion no es
significativa. Este hallazgo se alinea parcialmente con el estudio de Bernal et al. (2024), cuyo
objetivo fue “Determinar la relacion del control interno con la rentabilidad de la Papelera
Nacional S.A. - Lima, 2023”. En este caso, se descubri6 una fuerte conexion (r = 0.942) entre la
supervision interna y el beneficio de la Papelera Nacional, con una significancia p < 0.05. Asi, se
descarto la hipotesis nula y se abrazo la hipdtesis investigativa, concluyendo que un control
interno mas estricto puede convertirse en una rentabilidad anhelada, validando asi la validez de
la teoria del estudio. Asimismo, la teoria de Damari et al. (2022) sostiene que esta faceta habilita
a la organizacion a anticipar posibles amenazas y, por ende, instaurar los controles adecuados
para lograrlo.

En lo referente al 4to objetivo especifico, se establecio “Determinar la relacion entre la
supervision y seguimiento, y la rentabilidad de una empresa importadora y comercializadora, Ate
2024”. Los descubrimientos descriptivos mostraron que el 35% de los 14 encuestados se

manifestod “De acuerdo” con la dimension de “supervision y seguimiento”, mientras que 25
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encuestados se mostraron indecisos, representando aproximadamente un 62.50%. Respecto a los
hallazgos inferenciales, se utilizé la prueba de “Rho de Spearman”, a partir del cual se mostr6é un
coeficiente de correlacion de 0.261, catalogado como una "correlacion baja", con una
significancia de 0.103. Esto permiti6 refutar la hipdtesis de investigacion, concluyendo que “No
existe relacion entre el control interno y la rentabilidad de una empresa importadora y
comercializadora, Ate 2024”. Esto sugiere que, aunque se pueden mejorar las practicas de
supervision y seguimiento, los resultados indican que esta area podria no tener un impacto
directo en la rentabilidad. Esta conclusion es consistente con los hallazgos de Farceque y
Mauricio (2023), quienes se propusieron “Analizar el control interno y su impacto en la
rentabilidad de una empresa de remediacién ambiental, Lima 2022”. Su estudio se realiz6
mediante una metodologia no experimental, transversal y correlacional, revelando una
"correlacion significativa" entre el nivel de Cl y la rentabilidad de la compaiiia. Los hallazgos
revelaron un coeficiente de correlacion de 0.867 y un p-valor de significancia de 0.000,
subrayando asi la solidez de los descubrimientos. En consecuencia, se refut6 la hipotesis nula y
se acepto la hipotesis de investigacion, el cual sefiala que “El ambiente de control impacta
significativamente en la rentabilidad de una empresa de remediacién ambiental, Lima 2022”.
Finalmente, Llontop y Villafuerte (2023) sefialan que la "supervision y seguimiento" son
componentes esenciales en la administracion de proyectos y en la ejecucion de las estrategias
organizacionales. Estos componentes aseguran que los interesados realicen las actividades

conforme al plan disefiado y logren los objetivos previstos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

El fin principal fue alcanzado al evidenciar una correlacion significativa entre el
Cl y la rentabilidad de una empresa de importacion y comercializacion, hasta
2024. Se registro un valor de significancia=0.039 a partir la prueba de “Rho de
Spearman” y una correlacion positiva baja de 0.327. Este analisis resalta la
importancia de instaurar practicas 6ptimas de control interno, las cuales favorecen
una rentabilidad positiva. Es crucial destacar que atn existen elementos que
necesitan robustecimiento en términos de procedimientos y politicas para
consolidar el control interno. Las entidades deben ejecutar el proceso
administrativo de manera apropiada, garantizando una planificacién adecuada,
direccion, organizacion y supervision en el campo contable, respaldados por las
politicas y directrices del control interno.

El primer objetivo especifico se logr6 al descubrir que las tareas de supervision no
tienen un vinculo significativo con la ganancia de una compafiia de importacion y
comercializacion en el afio 2024. El test de prueba de Rho de Spearman reveld
una correlacion tenue positiva=0.310 y una significancia=0,052. Es crucial que la
entidad implemente y perfeccione sus operaciones de control como un pilar
esencial de su tactica para alcanzar la rentabilidad anticipada.

El segundo objetivo especifico fue alcanzado mediante la demostracion de una
correlacion significativa entre la rentabilidad y el entorno de control de una
empresa de importacion y comercializacion, en el aio 2024. Se reconocid un valor

de correlacion positiva reducida=0.335 y un valor de significancia=0.035,



Cuarto:

Quinto:
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empleando la prueba de Rho de Spearman. Por lo tanto, las entidades
administrativas asumen el compromiso de instaurar las politicas, regulaciones y
procedimientos que conforman los mecanismos de control interno, con el objetivo
de lograr beneficios financieros.

El tercer objetivo especifico fue cumplido al determinar que no existe una
correlacion significativa entre la rentabilidad y la evaluacion de riesgos de una
entidad importadora y comercializadora, hasta el afio 2024. Se pudo apreciar una
correlacion positiva débil, con un coeficiente de 0.310, ademas, se consigui6 un
nivel de significancia de 0,052 al realizar el andlisis mediante la prueba de prueba
de Rho de Spearman. En consecuencia, dada la insuficiente correlacion
significativa identificada en esta evaluacion, se requiere la realizacion de
investigaciones adicionales para profundizar en esta relacion y considerar otros
factores que podrian influir en la rentabilidad anticipada.

El cuarto objetivo especifico fue alcanzado al descubrir que la vigilancia y el
monitoreo no tienen un vinculo significativo con la rentabilidad de una compaiiia
de importacién y comercializacion, al menos hasta el afio 2024. El examen de Rho
de Spearman desvel6 una correlacion negativa de 0.261 y una significancia de
0.103. En consecuencia, resulta crucial tener prudencia al valorar su pertinencia
préctica, y los hallazgos indican que esta area podria no ejercer una influencia

directa y explicita sobre la rentabilidad.
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5.2. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Segun los hallazgos obtenidos a partir del objetivo general, se sugiere a la
gerencia administrativa, implementar un sistema integral de CI que abarque desde
la recepcion hasta la entrega al cliente. Es fundamental capacitar al personal en
practicas optimas y llevar a cabo auditorias de forma periddica para evaluar el
funcionamiento del sistema y contribuir a la mejora de la rentabilidad.

Se sugiere a la direccion administrativa implementar practicas de control interno
que optimicen la rentabilidad, incluyendo una gestion de costos efectiva y un uso
adecuado de los recursos. Es fundamental evaluar periédicamente su efectividad,
prestando especial atencion a su impacto directo en la rentabilidad econémica, y
ajustar las estrategias respecto de los cambios en el entorno y los objetivos de la
empresa.

La gerencia administrativa debe fortalecer los procesos internos que afectan al
margen de beneficio, establecer indicadores clave para evaluar el impacto del
control interno y realizar andlisis periddicos. Ademas, alinear las estrategias de
control interno con objetivos especificos para mejorar el margen de beneficio.

Se sugiere a la direccion administrativa que evalue de qué manera las practicas de
control interno afectan de manera directa los indicadores de rendimiento
econdmico, alineando las estrategias con los objetivos de mejora y aplicando
acciones correctivas basadas en el analisis de la correlacion entre el Cl y el
rendimiento econémico.

Es aconsejable optimizar de manera continua las actividades de control, realizar

un seguimiento regular y fomentar en la cultura organizacional la relevancia de
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estas acciones para lograr una mejora continua en la rentabilidad, impulsando un

enfoque proactivo en la gestion financiera.
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importadora y comercializadora, Ate 2024.
Objetivos especificos:

OE1 Determinar la relacion entre el
Rentabilidad y las Actividades de control
de una empresa importadora y
comercializadora, Ate 2024.

OE2 Determinar la relacion entre el
Rentabilidad y el ambiente de control de
una empresa importadora y
comercializadora, Ate 2024.

OE3 Determinar la relacion entre el
Rentabilidad y la evaluacion de riesgos de
una empresa importadora y
comercializadora, Ate 2024.

OE4 Determinar la relacion entre el
Rentabilidad y la supervision de una
empresa importadora y comercializadora,
Ate 2024.

Hipétesis de investigacion:

HO: Si existe relacion entre el control
interno y rentabilidad de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 2024.
Hipotesis especificas:

H1 Existe relacion entre la Rentabilidad y
las Actividades de control de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 2024.
H2 Existe relacion entre la Rentabilidad y
el ambiente de control de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 2024.
H3 Existe relacion entre la Rentabilidad y
la evaluacion de riesgos de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 2024.
H4 Existe relacion entre la Rentabilidad y
la supervision de una empresa importadora
y comercializadora, Ate 2024.

Variable independiente:
Control Interno

Dimensiones:
o Actividades de
control
e Ambiente de control
e Evaluacion de riesgos
e Supervision y
seguimiento

Variable dependiente:
Rentabilidad

Dimensiones:
e Rentabilidad
econdémica
e Margen
e Liquidez
e Rendimiento
econémico

Tipo de investigacion:
Basica

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:
Correlacional-Descriptivo

Método:
Analitico
Deductivo
Hipotético

Diseiio:
No Experimental

Poblacién y Muestra:
*Poblacion: 45
colaboradores

* Muestra: 40
colaboradores

Procedimiento:
Alfa de Cronbach

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Guia de Cuestionario




Anexo 2: Instrumentos

Relacion del control interno y la rentabilidad de una empresa importadora y

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

comercializadora, Ate 2024.

Fecha:[ / /]

Edad: [ ]

Instrucciones: responder a las preguntas aqui planteadas marcando con un aspa “X” para elegir a

la respuesta que considere la més adecuada, responder solo una respuesta por pregunta. Teniendo

en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Totalmente En Neutral De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Encuesta
CONTROL INTERNO

Item / indicador

A. ACTIVIDADES DE CONTROL

I1 Gestion logistica

1.

(La empresa importadora y comercializadora tiene
establecidos procedimientos claros para el control de
inventarios?

(Se realiza un seguimiento adecuado de los tiempos de
entrega y calidad de los productos de la empresa?

12 Asignacion del
personal

(La asignacion de personal se realiza con base en las
competencias necesarias para cada funcion dentro de la
empresa?

(La empresa cuenta con personal suficientemente calificado
para cubrir las necesidades de control en todas las areas
respectivas?

I3 Planes contables

(La empresa cuenta con un plan contable adecuado para el
control de sus activos y pasivos?
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6.

(Existe un buen control riguroso sobre los ingresos y gastos
que realiza la empresa?

B. AMBIENTE DE CONTROL

14 Cultura
organizacional

7.

(Existe dentro de la empresa una cultura organizacional que
promueve la transparencia y la responsabilidad?

. ¢ Existe un ambiente de confianza que permite a los

empleados expresar sus preocupaciones sin recibir
represarias dentro de la empresa?

I5 Politicas y
procedimientos

(Las politicas de control interno se implementan de forma
consistente en todas las areas de la empresa?

10.

(Los empleados tienen acceso facil a las politicas y
procedimientos relacionados con el control interno dentro
de la empresa?

16 Capacitacion

11. ;Los programas de capacitacion ayudan a los empleados a
comprender la importancia de sus funciones en el sistema
de control interno?

12. ;Los empleados reciben formacion sobre como aplicar las

politicas y procedimientos de control interno en la empresa?

C. EVALUACION DE RIESGOS

17 Identificacion de
riesgos

13.

(Los empleados de la empresa estan capacitados para
identificar y poder reportar posibles riesgos?

14.

(La empresa cuenta con un proceso formal para poder
identificar los riesgos potenciales en cada area?

18 Evaluacion de

15.

(La empresa analiza como cada riesgo identificado podria
afectar el logro de los objetivos organizacionales

impacto .
establecidos?
16. ;(Los resultados de las evaluaciones de impacto son
comunicados a todos los empleados de manera oportuna?
19 Probabilidad de 17. (La empresa tiene un sistema para evaluar la probabilidad
ocurrencia de ocurrencia de cada riesgo identificado dentro de la

organizacion?

18.

(Los empleados estan informados sobre los riesgos mas
probables y sus posibles consecuencias?

D. SUPERVISIO

N

110 Frecuencia de
revisiones

19.

(Se realizaran revisiones periddicas del sistema de control
interno dentro de la organizacion?

20.

(La frecuencia de las revisiones es adecuada para poder
detectar los posibles riesgos de forma oportuna?

I11 Cumplimiento
de normativas

21.

(Los procedimientos internos de la organizacion estan
disefiados para asegurar el cumplimiento normativo?

22.

(Los empleados son informados sobre las normativas
relevantes que deben seguir en sus obligaciones diarias?

112 Eficacia de las
auditorias

23.

(Los resultados de las auditorias permiten identificar areas
de mejora en los diversos procesos de la empresa?

24.

(Los auditores cuentan con la capacitacion y recursos
necesarios para poder realizar su labor eficazmente?




86

Encuesta

RENTABILIDAD

Item / indicador

A. RENTABILIDAD ECONOMICA

Rentabilidad sobre
los activos

25.

(La empresa realiza una gestion eficiente de sus activos
para maximizar la rentabilidad?

26. (Los empleados estan capacitados para contribuir a la
optimizacion y buen uso de los activos de la empresa?
Rentabilidad sobre 27. (La rentabilidad sobre el patrimonio se considera un
el patrimonio indicador importante en la toma de decisiones?
28. (Los empleados comprenden la importancia de la
rentabilidad sobre el patrimonio y trabajan para mejorarla?
Rentabilidad bruta 29. (La empresa busca continuamente poder mejorar su margen
(de rentabilidad bruta en comparacion a afios pasados?
30. ¢(Los empleados estan informados sobre las metas
establecidas de rentabilidad bruta y como contribuir a ellas?
B. MARGEN
Margen de las 31. (La empresa mantiene un margen adecuado de ventas

ventas brutas

brutas que permite cubrir sus costos iniciales?

32.

(La empresa analiza su margen de ventas brutas en funcion
de la competencia en el mercado actual?

Margen de las
ventas netas

33.

(Se implementan estrategias para maximizar el margen de
ventas netas después de considerar todos los costos?

34.

(Los informes financieros reflejan adecuadamente el
margen neto obtenido con oportunidad y veracidad?

Margen antes del
reparto de utilidades

35.

(La empresa analiza el margen antes del reparto de
utilidades como un indicador de eficiencia financiera?

36.

(La direccion toma decisiones basadas en datos sobre la
rentabilidad antes del reparto de utilidades?

C. LIQUIDEZ

Ratios de liquidez

37.

(La empresa monitorea regularmente sus ratios de liquidez
para mantener una buena salud financiera frente a terceros?

38. ;Los empleados de la organizacion estan informados sobre
la importancia de mantener buenos ratios de liquidez?
Comunicacion 39. ;La comunicacion sobre la situacion de liquidez es clara,
oportuna y accesible para todos los empleados?
40. ;Los empleados pueden expresar sus preocupaciones sobre
la liquidez y recibir respuestas adecuadas?
41. ;Laempresa identifica y gestiona los riesgos financieros

Riesgo financiero

que pueden afectar la liquidez a corto plazo?
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42.

(Los empleados estan capacitados para reconocer
situaciones que podrian comprometer la liquidez de la
organizacion?

D. RENDIMIENTO ECONOMICO

Direccion financiera

43.

(La direccion financiera de la empresa asegura una
planificacién efectiva para maximizar el rendimiento
econoémico?

44.

(La direccion financiera supervisara periddicamente los
resultados para asegurar el cumplimiento de los objetivos
econdmicos?

Amenazas

45.

(Los empleados son informados sobre las amenazas que

podrian impactar dentro de la organizacion?

46.

(La empresa responde rapidamente a cambios en el
mercado que pueden impactar negativamente su
rendimiento?

Reingenieria

47.

(Los empleados son informados sobre las amenazas que

podrian impactar a la organizacion negativamente?

48.

(Los empleados son informados oportunamente sobre las

amenazas que podrian impactar a la organizacion?
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Anexo 3: Validez del instrumento

CARTA DE PRESENTACION
Magister: Ingrid Cristina Lam Flores
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacidén necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Contabilidad. El
nombre de la investigacion es: “Relacion del control interno y la rentabilidad de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 2024” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en mencion. Por ello, he

considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en temas contables.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
. Carta de presentacion
+  Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
+ Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

1 \ J— —
Javier Miguel Gurmendi Remén
DNI: 4487833
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Titulo: Relacion del control interno y la rentabilidad de una empresa importadora y comercializadora, Ate 2024.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia  Claridad ~ Sugerencias
Variable 1: Control interno
DIMENSION 1: Actividades de control Si  No Si No Si No

1. (La empresa importadora y comercializadora tiene establecidos
procedimientos claros para el control de inventarios?

4 4 4

2. (Se realiza un seguimiento adecuado de los tiempos de entrega y
calidad de los productos de la empresa?

AN
AN
EAN

3. (La asignacion de personal se realiza con base en las 4 4
competencias necesarias para cada funcion dentro de la empresa?

4. ;La empresa cuenta con personal suficientemente calificado

para cubrir las necesidades de control en todas las areas 4 4 4
respectivas?
5. (La empresa cuenta con un plan contable adecuado para el control 4 4 4
de sus activos y pasivos?
6. ;Existe un buen control riguroso sobre los ingresos y gastos que 4 4 4
realiza la empresa?
DIMENSION 2: Ambiente de control Si No Si No Si No
7. (Existe dentro de la empresa una cultura organizacional que
) - 4 4 4
promueve la transparencia y la responsabilidad?
8. (Existe un ambiente de confianza que permite a los empleados
expresar sus preocupaciones sin recibir represarias dentro de la 4 4 4
empresa?
9. (Las politicas de control interno se implementan de forma
: , 4 4 4
consistente en todas las areas de la empresa?
10. ;Los empleados tienen acceso facil a las politicas y
procedimientos relacionados con el control interno dentro de la 4 4 4
empresa?
11. ;Los programas de capacitacion ayudan a los empleados a
comprender la importancia de sus funciones en el sistema de control 4 4 4
interno?
12. ;Los empleados reciben formacién sobre como aplicar las
I L ; 4 4 4
politicas y procedimientos de control interno en la empresa?
DIMENSION 3: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si No
13. ;Los empleados de la empresa estan capacitados para identificar 4 4 4
y poder reportar posibles riesgos?
14. ;La empresa cuenta con un proceso formal para poder
SO ) . . 4 4 4
identificar los riesgos potenciales en cada area?
15. (La empresa analiza como cada riesgo identificado podria
. o . 4 4 4
afectar el logro de los objetivos organizacionales establecidos?
16. (Los resultados de las evaluaciones de impacto son
, 4 4 4
comunicados a todos los empleados de manera oportuna?
17. ;La empresa tiene un sistema para evaluar la probabilidad de
. : S Y 4 4 4
ocurrencia de cada riesgo identificado dentro de la organizaciéon?
18. (Los empleados estan informados sobre los riesgos mas 4 4 4

probables y sus posibles consecuencias?

DIMENSION 4: Supervision Si No Si No Si No

19. (Se realizaran revisiones periodicas del sistema de control 4
interno dentro de la organizacion?

N
N

20. ;La frecuencia de las revisiones es adecuada para poder detectar
oy e 4 4 4
os posibles riesgos de forma oportuna?
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21. ;Los procedimientos internos de la organizacion estan disefiados
para asegurar el cumplimiento normativo?

22. (Los empleados son informados sobre las normativas relevantes
que deben seguir en sus obligaciones diarias?

23. ¢ Los resultados de las auditorias permiten identificar areas de
mejora en los diversos procesos de la empresa?

24. ;Los auditores cuentan con la capacitacion y recursos necesarios
para poder realizar su labor eficazmente?

E N N

E N N

N I N B SN N

Variable 2: Rentabilidad

DIMENSION 1: Rentabilidad econdémica

Si

Si

25. ;La empresa realiza una gestion eficiente de sus activos para
maximizar la rentabilidad?

26. ;Los empleados estan capacitados para contribuir a la
optimizacion y buen uso de los activos de la empresa?

27. ;La rentabilidad sobre el patrimonio se considera un indicador
importante en la toma de decisiones?

28. ;Los empleados comprenden la importancia de la rentabilidad
sobre el patrimonio y trabajan para mejorarla?

29. ;La empresa busca continuamente poder mejorar su margen
(de rentabilidad bruta en comparacion a afios pasados?

30. ;Los empleados estan informados sobre las metas establecidas
de rentabilidad bruta y coémo contribuir a ellas?

N N

DIMENSION 2: Margen

31. ;La empresa mantiene un margen adecuado de ventas brutas que
permite cubrir sus costos iniciales?

32. ;La empresa analiza su margen de ventas brutas en funcion de
la competencia en el mercado actual?

33. ;Se implementan estrategias para maximizar el margen de
ventas netas después de considerar todos los costos?

34. ;Los informes financieros reflejan adecuadamente el margen
neto obtenido con oportunidad y veracidad?

35. ;La empresa analiza el margen antes del reparto de utilidades
como un indicador de eficiencia financiera?

36. (La direccion toma decisiones basadas en datos sobre la
rentabilidad antes del reparto de utilidades?

LS

DIMENSION 3: Liquidez

37. ;La empresa monitorea regularmente sus ratios de liquidez para
mantener una buena salud financiera frente a terceros?

38. ;Los empleados de la organizacion estan informados sobre la
importancia de mantener buenos ratios de liquidez?

39. ;La comunicacioén sobre la situacion de liquidez es clara,
oportuna y accesible para todos los empleados?

AN

AN

40. ;Los empleados pueden expresar sus preocupaciones sobre la
liquidez y recibir respuestas adecuadas?

41. ;La empresa identifica y gestiona los riesgos financieros que
pueden afectar la liquidez a corto plazo?

42. ;Los empleados estan capacitados para reconocer situaciones
que podrian comprometer la liquidez de la organizacion?

I N

I N

N N S

DIMENSION 4: Rendimiento econdmico

43. ;La direccion financiera de la empresa asegura una planificacion
efectiva para maximizar el rendimiento econémico?
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44. ;La direccion financiera supervisara peridodicamente los

resultados para asegurar el cumplimiento de los objetivos 4 4 4
economicos?

45. (Los empleados son inf(?rma.tdos sobre las amenazas que podrian 4 4 4
impactar dentro de la organizacioén?

46.;La empresa respogde rapidamente a cqmbios en el mercado que 4 4 4
pueden impactar negativamente su rendimiento?

47. {Los empleados son informados sobre las amenazas que podrian 4 4 4

impactar a la organizacion negativamente?

48. ;Los empleados son informados oportunamente sobre las
amenazas que podrian impactar a la organizacion?

I pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidonespecifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir
la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [X]

Aplicable después de corregir | |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Lam Flores Ingrid Cristina DNI: 32992138

Correo electronico institucional: C20546@utp.edu.pe
Metoddlogo [ ]

Tematico [ X]
Estadistico [ ]
21 de noviembre de 2024

Firma del experto informante
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario
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Relacion del control interno y la rentabilidad de una empresa importadora y
comercializadora, Ate 2024.

Fecha:[ / /]

Edad: [ ]

Instrucciones: responder a las preguntas aqui planteadas marcando con un aspa “X” para elegir a
la respuesta que considere la mas adecuada, responder solo una respuesta por pregunta. Teniendo

en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Totalmente En Neutral De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Encuesta
CONTROL INTERNO
Item / indicador 1123415

D. ACTIVIDADES DE CONTROL

I1 Gestion logistica | 49. ¢(La empresa importadora y comercializadora tiene
establecidos procedimientos claros para el control de
inventarios?

50. ¢Se realiza un seguimiento adecuado de los tiempos de
entrega y calidad de los productos de la empresa?

12 Asignacion del 51. ¢(La asignacion de personal se realiza con base en las
personal competencias necesarias para cada funcion dentro de la
empresa’?

52. (La empresa cuenta con personal suficientemente calificado
para cubrir las necesidades de control en todas las areas
respectivas?

13 Planes contables 53. (La empresa cuenta con un plan contable adecuado para el

control de sus activos y pasivos?

54. ;Existe un buen control riguroso sobre los ingresos y gastos
que realiza la empresa?

E. AMBIENTE DE CONTROL

14 Cultura 55. (Existe dentro de la empresa una cultura organizacional que
organizacional promueve la transparencia y la responsabilidad?
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56.

(Existe un ambiente de confianza que permite a los
empleados expresar sus preocupaciones sin recibir
represarias dentro de la empresa?

I5 Politicas y
procedimientos

57.

(Las politicas de control interno se implementan de forma
consistente en todas las areas de la empresa?

58.

(Los empleados tienen acceso facil a las politicas y
procedimientos relacionados con el control interno dentro
de la empresa?

16 Capacitacion

59.

(Los programas de capacitacion ayudan a los empleados a
comprender la importancia de sus funciones en el sistema
de control interno?

60.

(Los empleados reciben formacién sobre como aplicar las
politicas y procedimientos de control interno en la empresa?

F. EVALUACION DE RIESGOS

17 Identificacion de
riesgos

61.

(Los empleados de la empresa estan capacitados para
identificar y poder reportar posibles riesgos?

62.

(La empresa cuenta con un proceso formal para poder
identificar los riesgos potenciales en cada area?

I8 Evaluacion de

63.

(La empresa analiza como cada riesgo identificado podria
afectar el logro de los objetivos organizacionales

impacto .
establecidos?
64. (Los resultados de las evaluaciones de impacto son
comunicados a todos los empleados de manera oportuna?
19 Probabilidad de 65. (La empresa tiene un sistema para evaluar la probabilidad
ocurrencia de ocurrencia de cada riesgo identificado dentro de la

organizacion?

66.

(Los empleados estan informados sobre los riesgos mas
probables y sus posibles consecuencias?

E. SUPERVISIO

N

110 Frecuencia de
revisiones

67.

(Se realizaran revisiones periddicas del sistema de control
interno dentro de la organizacion?

68.

(La frecuencia de las revisiones es adecuada para poder
detectar los posibles riesgos de forma oportuna?

I11 Cumplimiento
de normativas

69.

(Los procedimientos internos de la organizacion estan
disefiados para asegurar el cumplimiento normativo?

70.

(Los empleados son informados sobre las normativas
relevantes que deben seguir en sus obligaciones diarias?

112 Eficacia de las 71. (Los resultados de las auditorias permiten identificar areas
. i i ?
auditorias de mejora en los diversos procesos de la empresa?
72. ¢Los auditores cuentan con la capacitacion y recursos
necesarios para poder realizar su labor eficazmente?
Encuesta
RENTABILIDAD

Item / indicador

D. RENTABILIDAD ECONOMICA
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Rentabilidad sobre
los activos

73.

(La empresa realiza una gestion eficiente de sus activos
para maximizar la rentabilidad?

74.

(Los empleados estan capacitados para contribuir a la
optimizacion y buen uso de los activos de la empresa?

Rentabilidad sobre
el patrimonio

75.

(La rentabilidad sobre el patrimonio se considera un
indicador importante en la toma de decisiones?

76.

(Los empleados comprenden la importancia de la
rentabilidad sobre el patrimonio y trabajan para mejorarla?

Rentabilidad bruta 77. (La empresa busca continuamente poder mejorar su margen
(de rentabilidad bruta en comparacion a afios pasados?
78. (Los empleados estan informados sobre las metas
establecidas de rentabilidad bruta y coémo contribuir a ellas?
E. MARGEN
Margen de las 79. (La empresa mantiene un margen adecuado de ventas

ventas brutas

brutas que permite cubrir sus costos iniciales?

80.

(La empresa analiza su margen de ventas brutas en funcion
de la competencia en el mercado actual?

Margen de las
ventas netas

81.

(Se implementan estrategias para maximizar el margen de
ventas netas después de considerar todos los costos?

82.

(Los informes financieros reflejan adecuadamente el
margen neto obtenido con oportunidad y veracidad?

Margen antes del
reparto de utilidades

83.

(La empresa analiza el margen antes del reparto de
utilidades como un indicador de eficiencia financiera?

84.

(La direccidon toma decisiones basadas en datos sobre la
rentabilidad antes del reparto de utilidades?

F. LIQUIDEZ

Ratios de liquidez

85.

(La empresa monitorea regularmente sus ratios de liquidez
para mantener una buena salud financiera frente a terceros?

86.

(Los empleados de la organizacion estan informados sobre
la importancia de mantener buenos ratios de liquidez?

Comunicacion

87.

(La comunicacion sobre la situacion de liquidez es clara,
oportuna y accesible para todos los empleados?

88.

(Los empleados pueden expresar sus preocupaciones sobre
la liquidez y recibir respuestas adecuadas?

Riesgo financiero

89.

(La empresa identifica y gestiona los riesgos financieros
que pueden afectar la liquidez a corto plazo?

90.

(Los empleados estan capacitados para reconocer
situaciones que podrian comprometer la liquidez de la
organizacion?

E. RENDIMIENTO ECONOMICO

Direccion financiera

91.

(La direccion financiera de la empresa asegura una
planificacion efectiva para maximizar el rendimiento
econémico?




92. (La direccion financiera supervisara periodicamente los
resultados para asegurar el cumplimiento de los objetivos
econdmicos?

Amenazas 93. (Los empleados son informados sobre las amenazas que
podrian impactar dentro de la organizacion?

94. (La empresa responde rapidamente a cambios en el
mercado que pueden impactar negativamente su
rendimiento?

Reingenieria 95. (Los empleados son informados sobre las amenazas que
podrian impactar a la organizaciéon negativamente?

96. (Los empleados son informados oportunamente sobre las
amenazas que podrian impactar a la organizacion?

Leyenda de calificaciones:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El itermn requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacicn
El item se de estas
comprende N — = -
facilmente, es Se requiere una modificacion muy especifica de
decir, su sintactica 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
¥ saedr:;r:gz‘:sson El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (ho

i ont El itern no tiene relacion ldgica con la dimension.
cumple con el criteric)

2. Desacuerdo  (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial flejana conla
COHERENCIA deacuerdo) dimension.
El itern tiene
relacn.fm bgpa con El itermn tiene una relacion moderada con la
la dimensidn o 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
indicador que esta
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensién.
RELFVANC"A El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste
esencialo
importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los fltems y calfficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brindesus
observacionas gue considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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CARTA DE PRESENTACION
Doctor: Carlos Antonio Rosales Enriquez
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacidén necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Contabilidad. El
nombre de la investigacion es: “Relacion del control interno y la rentabilidad de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 2024” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en mencion. Por ello, he

considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en temas contables.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
. Carta de presentacion
+  Matriz de consistencia
Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
+ Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

3 PR ——
Javier Miguel Gurmendi Remén
DNI: 4487833
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Titulo: Relacion del control interno y la rentabilidad de una empresa importadora y comercializadora, Ate 2024.

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia  Claridad ~ Sugerencias
Variable 1: Control interno
DIMENSION 1: Actividades de control Si  No Si No Si No

1. ;La empresa importadora y comercializadora tiene establecidos
procedimientos claros para el control de inventarios?

4 4 4

2. (Se realiza un seguimiento adecuado de los tiempos de entrega y
calidad de los productos de la empresa?

AN
AN
EAN

3. (La asignacion de personal se realiza con base en las 4 4
competencias necesarias para cada funcion dentro de la empresa?

4. ;La empresa cuenta con personal suficientemente calificado

para cubrir las necesidades de control en todas las areas 4 4 4
respectivas?
5. (La empresa cuenta con un plan contable adecuado para el control 4 4 4
de sus activos y pasivos?
6. ;Existe un buen control riguroso sobre los ingresos y gastos que 4 4 4
realiza la empresa?
DIMENSION 2: Ambiente de control Si No Si No Si No
7. (Existe dentro de la empresa una cultura organizacional que
) - 4 4 4
promueve la transparencia y la responsabilidad?
8. (Existe un ambiente de confianza que permite a los empleados
expresar sus preocupaciones sin recibir represarias dentro de la 4 4 4
empresa?
9. (Las politicas de control interno se implementan de forma
: , 4 4 4
consistente en todas las areas de la empresa?
10. ;Los empleados tienen acceso facil a las politicas y
procedimientos relacionados con el control interno dentro de la 4 4 4
empresa?
11. ;Los programas de capacitacion ayudan a los empleados a
comprender la importancia de sus funciones en el sistema de control 4 4 4
interno?
12. ;Los empleados reciben formacién sobre como aplicar las
I L ; 4 4 4
politicas y procedimientos de control interno en la empresa?
DIMENSION 3: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si No
13. ;Los empleados de la empresa estan capacitados para identificar 4 4 4
y poder reportar posibles riesgos?
14. ;La empresa cuenta con un proceso formal para poder
SO ) . . 4 4 4
identificar los riesgos potenciales en cada area?
15. (La empresa analiza como cada riesgo identificado podria
. o . 4 4 4
afectar el logro de los objetivos organizacionales establecidos?
16. (Los resultados de las evaluaciones de impacto son
, 4 4 4
comunicados a todos los empleados de manera oportuna?
17. ;La empresa tiene un sistema para evaluar la probabilidad de
. : S Y 4 4 4
ocurrencia de cada riesgo identificado dentro de la organizacion?
18. (Los empleados estan informados sobre los riesgos mas 4 4 4

probables y sus posibles consecuencias?

DIMENSION 4: Supervision Si No Si No Si No

19. (Se realizaran revisiones periodicas del sistema de control 4
interno dentro de la organizacion?

N
N

20. ;La frecuencia de las revisiones es adecuada para poder detectar
oy e 4 4 4
os posibles riesgos de forma oportuna?
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21. ;Los procedimientos internos de la organizacion estan disefiados
para asegurar el cumplimiento normativo?

22. (Los empleados son informados sobre las normativas relevantes
que deben seguir en sus obligaciones diarias?

23. ¢ Los resultados de las auditorias permiten identificar areas de
mejora en los diversos procesos de la empresa?

24. ;Los auditores cuentan con la capacitacion y recursos necesarios
para poder realizar su labor eficazmente?

E N N

E N N

N I N B SN N

Variable 2: Rentabilidad

DIMENSION 1: Rentabilidad econémica

Si

Si

25. ;La empresa realiza una gestion eficiente de sus activos para
maximizar la rentabilidad?

26. ;Los empleados estan capacitados para contribuir a la
optimizacion y buen uso de los activos de la empresa?

27. ;La rentabilidad sobre el patrimonio se considera un indicador
importante en la toma de decisiones?

28. ;Los empleados comprenden la importancia de la rentabilidad
sobre el patrimonio y trabajan para mejorarla?

29. ;La empresa busca continuamente poder mejorar su margen
(de rentabilidad bruta en comparacion a afios pasados?

30. ;Los empleados estan informados sobre las metas establecidas
de rentabilidad bruta y coémo contribuir a ellas?

N N

DIMENSION 2: Margen

31. ;La empresa mantiene un margen adecuado de ventas brutas que
permite cubrir sus costos iniciales?

32. ;La empresa analiza su margen de ventas brutas en funcion de
la competencia en el mercado actual?

33. ;Se implementan estrategias para maximizar el margen de
ventas netas después de considerar todos los costos?

34. ;Los informes financieros reflejan adecuadamente el margen
neto obtenido con oportunidad y veracidad?

35. ;La empresa analiza el margen antes del reparto de utilidades
como un indicador de eficiencia financiera?

36. (La direccion toma decisiones basadas en datos sobre la
rentabilidad antes del reparto de utilidades?

LS

DIMENSION 3: Liquidez

37. ;La empresa monitorea regularmente sus ratios de liquidez para
mantener una buena salud financiera frente a terceros?

38. ;Los empleados de la organizacion estan informados sobre la
importancia de mantener buenos ratios de liquidez?

39. ;La comunicacioén sobre la situacion de liquidez es clara,
oportuna y accesible para todos los empleados?

AN

AN

40. ;Los empleados pueden expresar sus preocupaciones sobre la
liquidez y recibir respuestas adecuadas?

41. ;La empresa identifica y gestiona los riesgos financieros que
pueden afectar la liquidez a corto plazo?

42. ;Los empleados estan capacitados para reconocer situaciones
que podrian comprometer la liquidez de la organizacion?

I N

I N

N N S

DIMENSION 4: Rendimiento econdmico

43. ;Ladireccion financiera de la empresa asegura una planificacion
efectiva para maximizar el rendimiento econémico?
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44. ;La direccion financiera supervisara peridodicamente los

resultados para asegurar el cumplimiento de los objetivos 4 4 4
economicos?

45. (Los empleados son inf(?rma.tdos sobre las amenazas que podrian 4 4 4
impactar dentro de la organizacioén?

46.;La empresa respogde rapidamente a cqmbios en el mercado que 4 4 4
pueden impactar negativamente su rendimiento?

47. ;Los empleados son informados sobre las amenazas que podrian 4 4 4

impactar a la organizacién negativamente?

48. ;Los empleados son informados oportunamente sobre las
amenazas que podrian impactar a la organizacion?

I pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidonespecifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir
la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Rosales Enriquez Carlos Antonio DNI: 44798519
Correo electronico institucional: carlos.rosales@uwiener.edu.pe
Metoddlogo [ ]

Tematico [ X]
Estadistico [ ]
21 de noviembre de 2024

3

J —

osa log
Dr. fmmma

Firma del experto informante
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario
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Relacion del control interno y la rentabilidad de una empresa importadora y
comercializadora, Ate 2024.

Fecha:[ / /]

Edad: [ ]

Instrucciones: responder a las preguntas aqui planteadas marcando con un aspa “X” para elegir a
la respuesta que considere la mas adecuada, responder solo una respuesta por pregunta. Teniendo

en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Totalmente En Neutral De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Encuesta
CONTROL INTERNO
Item / indicador 1123415

G. ACTIVIDADES DE CONTROL

I1 Gestion logistica | 97. ¢(La empresa importadora y comercializadora tiene
establecidos procedimientos claros para el control de
inventarios?

98. (Se realiza un seguimiento adecuado de los tiempos de
entrega y calidad de los productos de la empresa?

12 Asignacion del 99. (La asignacion de personal se realiza con base en las
personal competencias necesarias para cada funcion dentro de la
empresa’?

100. ¢;La empresa cuenta con personal suficientemente calificado
para cubrir las necesidades de control en todas las areas
respectivas?

13 Planes contables [101. ;Laempresa cuenta con un plan contable adecuado para el
control de sus activos y pasivos?

102. ¢Existe un buen control riguroso sobre los ingresos y gastos
que realiza la empresa?

H. AMBIENTE DE CONTROL

14 Cultura 103. ;Existe dentro de la empresa una cultura organizacional que
promueve la transparencia y la responsabilidad?

organizacional
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104.

(Existe un ambiente de confianza que permite a los
empleados expresar sus preocupaciones sin recibir
represarias dentro de la empresa?

I5 Politicas y
procedimientos

105.

(Las politicas de control interno se implementan de forma
consistente en todas las areas de la empresa?

106.

(Los empleados tienen acceso facil a las politicas y
procedimientos relacionados con el control interno dentro
de la empresa?

16 Capacitacion

107.

(Los programas de capacitacion ayudan a los empleados a
comprender la importancia de sus funciones en el sistema
de control interno?

108.

(Los empleados reciben formacion sobre como aplicar las

politicas y procedimientos de control interno en la empresa?

I. EVALUACION DE RIESGOS

17 Identificacion de [109. ;Los empleados de la empresa estan capacitados para
riesgos identificar y poder reportar posibles riesgos?
110. ;La empresa cuenta con un proceso formal para poder
identificar los riesgos potenciales en cada area?
18 Evaluacion de 111. ;La empresa analiza como cada riesgo identificado podria
impacto afectar el logro de los objetivos organizacionales
establecidos?
112. ;Los resultados de las evaluaciones de impacto son
comunicados a todos los empleados de manera oportuna?
19 Probabilidad de 113. ;La empresa tiene un sistema para evaluar la probabilidad
ocurrencia de 001.1rreI.1?ia de cada riesgo identificado dentro de la
organizacion?
114. ;Los empleados estan informados sobre los riesgos mas

probables y sus posibles consecuencias?

F. SUPERVISION

110 Frecuencia de 115. ;Se realizaran revisiones periddicas del sistema de control
revisiones interno dentro de la organizacion?
116. ;La frecuencia de las revisiones es adecuada para poder
detectar los posibles riesgos de forma oportuna?
I11 Cumplimiento 117. ;Los procedimientos internos de la organizacion estan
de normativas disefiados para asegurar el cumplimiento normativo?
118. ;Los empleados son informados sobre las normativas

relevantes que deben seguir en sus obligaciones diarias?

112 Eficacia de las 119. ;Los resultados de las auditorias permiten identificar areas
. i i ?
auditorias de mejora en los diversos procesos de la empresa?
120. ;Los auditores cuentan con la capacitacion y recursos
necesarios para poder realizar su labor eficazmente?
Encuesta
RENTABILIDAD

Item / indicador

G. RENTABILIDAD ECONOMICA
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Rentabilidad sobre  [121. ;La empresa realiza una gestion eficiente de sus activos
los activos para maximizar la rentabilidad?
122. ;Los empleados estan capacitados para contribuir a la
optimizacion y buen uso de los activos de la empresa?
Rentabilidad sobre  [123. ;La rentabilidad sobre el patrimonio se considera un
el patrimonio indicador importante en la toma de decisiones?
124. ;Los empleados comprenden la importancia de la
rentabilidad sobre el patrimonio y trabajan para mejorarla?
Rentabilidad bruta 125. ;La empresa busca continuamente poder mejorar su margen
(de rentabilidad bruta en comparacion a afios pasados?
126. ;Los empleados estan informados sobre las metas
establecidas de rentabilidad bruta y coémo contribuir a ellas?
H. MARGEN
Margen de las 127. ;La empresa mantiene un margen adecuado de ventas
ventas brutas brutas que permite cubrir sus costos iniciales?
128. ;La empresa analiza su margen de ventas brutas en funcion
de la competencia en el mercado actual?
Margen de las 129. ;Se implementan estrategias para maximizar el margen de
ventas netas ventas netas después de considerar todos los costos?
130. ¢Los informes financieros reflejan adecuadamente el
margen neto obtenido con oportunidad y veracidad?
Margen antes del 131. ;La empresa analiza el margen antes del reparto de
reparto de utilidades utilidades como un indicador de eficiencia financiera?
132. ;La direccion toma decisiones basadas en datos sobre la
rentabilidad antes del reparto de utilidades?
I. LIQUIDEZ
Ratios de liquidez 133. ;La empresa monitorea regularmente sus ratios de liquidez
para mantener una buena salud financiera frente a terceros?
134. ;Los empleados de la organizacion estan informados sobre
la importancia de mantener buenos ratios de liquidez?
Comunicacion 135. ;La comunicacion sobre la situacion de liquidez es clara,
oportuna y accesible para todos los empleados?
136. ;Los empleados pueden expresar sus preocupaciones sobre
la liquidez y recibir respuestas adecuadas?
Riesgo financiero 137. (La empresa identifica y gestiona los riesgos financieros
que pueden afectar la liquidez a corto plazo?
138. ¢(Los empleados estan capacitados para reconocer

situaciones que podrian comprometer la liquidez de la
organizacion?

F. RENDIMIEN

TO ECONOMICO

Direccion financiera

139.

(La direccion financiera de la empresa asegura una
planificacion efectiva para maximizar el rendimiento
econémico?
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140.

(La direccion financiera supervisara periodicamente los
resultados para asegurar el cumplimiento de los objetivos
econdmicos?

Amenazas

141.

(Los empleados son informados sobre las amenazas que
podrian impactar dentro de la organizacion?

rendimiento?

142. ;La empresa responde rapidamente a cambios en el
mercado que pueden impactar negativamente su

Reingenieria

143. ;Los empleados son informados sobre las amenazas que
podrian impactar a la organizacion negativamente?

144. ;Los empleados son informados oportunamente sobre las
amenazas que podrian impactar a la organizacion?

Leyenda de calificaciones:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El itermn requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacicn
El item se de estas
comprende

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del iterm.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El itern tiene
relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo (ho
cumple con el criteric)

El itern no tiene relacion ldgica con la dimension.

2. Desacuerdo  (bajo  nivel
deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial flejana conla
dimension,

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gque se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensién.
RELFVANC"A El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste
esencialo

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los fltems y calfficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brindesus

observacionas gue considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Magister/Doctor: Luis Carlos Oré Sivirichi

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa del curso extracurricular de investigacion
formativa requierovalidar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para
desarrollar mi investigacion, con la cual optaré el grado de Licenciado en Contabilidad. El
nombre de la investigacion es: “Relacion del control interno y la rentabilidad de una empresa
importadora y comercializadora, Ate 2024” y, debido a que es imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para aplicarlos instrumentos en mencion. Por ello, he

considerado conveniente recurrir a usted, antesu connotada experiencia en temas contables.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
+ Carta de presentacion
+  Matriz de consistencia
+ Matriz de operacionalizacién de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Instrumentos de recoleccion de datos
Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted,no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Javiek M’éﬁéi Gurmendi Remén
DNI: 4487833
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Titulo: Relacion del control interno y la rentabilidad de una empresa importadora y comercializadora, Ate 2024.
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia  Claridad ~ Sugerencias

Variable 1: Control interno

DIMENSION 1: Actividades de control Si No Si No Si No

1. ;La empresa importadora y comercializadora tiene establecidos

procedimientos claros para el control de inventarios? 4 4 4
2. (Se realiza un seguimiento adecuado de los tiempos de entrega y 4 4 4
calidad de los productos de la empresa?

3. (La asignacion de personal se realiza con base en las 4 4
competencias necesarias para cada funcion dentro de la empresa?

4. ;La empresa cuenta con personal suficientemente calificado

para cubrir las necesidades de control en todas las areas 4 4 4
respectivas?

5. (La empresa cuenta con un plan contable adecuado para el control 4 4 4
de sus activos y pasivos?

6. ;Existe un buen control riguroso sobre los ingresos y gastos que 4 4 4
realiza la empresa?

DIMENSION 2: Ambiente de control Si No Si No Si No
7. (Existe dentro de la empresa una cultura organizacional que 4 4 4
promueve la transparencia y la responsabilidad?

8. (Existe un ambiente de confianza que permite a los empleados

expresar sus preocupaciones sin recibir represarias dentro de la 4 4 4
empresa?

9. (Las politicas de control interno se implementan de forma 4 4 4
consistente en todas las areas de la empresa?

10. ;Los empleados tienen acceso facil a las politicas y

procedimientos relacionados con el control interno dentro de la 4 4 4
empresa?

11. ;Los programas de capacitacion ayudan a los empleados a

comprender la importancia de sus funciones en el sistema de control 4 4 4
interno?

12. (Los empleados reciben formacion sobre como aplicar las 4 4 4

politicas y procedimientos de control interno en la empresa?

DIMENSION 3: Evaluacién de riesgos Si No Si No Si No

13. ;Los empleados de la empresa estan capacitados para identificar

y poder reportar posibles riesgos? 4 4 4
14. ;La empresa cuenta con un proceso formal para poder 4 4 4
identificar los riesgos potenciales en cada area?
15. (La empresa analiza como cada riesgo identificado podria 4 4 4
afectar el logro de los objetivos organizacionales establecidos?
16. (Los resultados de las evaluaciones de impacto son 4 4 4
comunicados a todos los empleados de manera oportuna?
17. ;La empresa tiene un sistema para evaluar la probabilidad de

. . S o 4 4 4
ocurrencia de cada riesgo identificado dentro de la organizacion?
18. (Los empleados estan informados sobre los riesgos mas 4 4 4

probables y sus posibles consecuencias?

DIMENSION 4: Supervision Si No Si No Si No

19. (Se realizaran revisiones periodicas del sistema de control 4 4 4
interno dentro de la organizacion?

20. ;La frecuencia de las revisiones es adecuada para poder detectar

los posibles riesgos de forma oportuna? 4 4 4
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21. ;Los procedimientos internos de la organizacion estan disefiados

S . 4 4 4
para asegurar el cumplimiento normativo?
22. (Los empleados son informados sobre las normativas relevantes 4 4 4
que deben seguir en sus obligaciones diarias?
23. ;Los resultados de las auditorias permiten identificar areas de 4 4 4
mejora en los diversos procesos de la empresa?
24. ;Los auditores cuentan con la capacitacion y recursos necesarios 4 4 4
para poder realizar su labor eficazmente?
Variable 2: Rentabilidad
DIMENSION 1: Rentabilidad econémica Si No Si No Si No
25. ;La empresa realiza una gestion eficiente de sus activos para
o S 4 4 4
maximizar la rentabilidad?
26. ;Los empleados estan capacitados para contribuir a la 4 4 4
optimizacion y buen uso de los activos de la empresa?
27. ;La rentabilidad sobre el patrimonio se considera un indicador
. . 4 4 4
importante en la toma de decisiones?
28. ;Los empleados comprenden la importancia de la rentabilidad 4 4 4
sobre el patrimonio y trabajan para mejorarla?
29. (La empresa busca continuamente poder mejorar su margen
. - ~ 4 4 4
(de rentabilidad bruta en comparacion a afios pasados?
30. ;Los empleados estan informados sobre las metas establecidas 4 4 4
de rentabilidad bruta y coémo contribuir a ellas?
DIMENSION 2: Margen Si No Si No Si No
31. ;La empresa mantiene un margen adecuado de ventas brutas que 4 4 4
permite cubrir sus costos iniciales?
32. ;La empresa analiza su margen de ventas brutas en funcion de 4 4 4
la competencia en el mercado actual?
33. ;Se implementan estrategias para maximizar el margen de 4 4 4
ventas netas después de considerar todos los costos?
34. ;Los informes financieros reflejan adecuadamente el margen 4 4 4
neto obtenido con oportunidad y veracidad?
35. ;La empresa analiza el margen antes del reparto de utilidades
o . . 4 4 4
como un indicador de eficiencia financiera?
36. (La direccion toma decisiones basadas en datos sobre la 4 4 4
rentabilidad antes del reparto de utilidades?
DIMENSION 3: Liquidez Si No Si No Si No
37. ;La empresa monitorea regularmente sus ratios de liquidez para 4 4 4
mantener una buena salud financiera frente a terceros?
38. ;Los empleados de la organizacion estan informados sobre la 4 4 4
importancia de mantener buenos ratios de liquidez?
39. (La comunicacion sobre la situacion de liquidez es clara, 4 4 4
oportuna y accesible para todos los empleados?
40. ;Los empleados pueden expresar sus preocupaciones sobre la 4 4 4
liquidez y recibir respuestas adecuadas?
41. ;La empresa identifica y gestiona los riesgos financieros que 4 4 4
pueden afectar la liquidez a corto plazo?
42. ;Los empleados estan capacitados para reconocer situaciones 4 4 4
que podrian comprometer la liquidez de la organizacion?
DIMENSION 4: Rendimiento econdmico S No Si No Si No
43. ;La direccion financiera de la empresa asegura una planificacion 4 4 4

efectiva para maximizar el rendimiento econémico?
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44. ;La direccion financiera supervisara periodicamente los
resultados para asegurar el cumplimiento de los objetivos 4 4 4
economicos?

45. {Los empleados son informados sobre las amenazas que podrian
impactar dentro de la organizacioén?

46. ;La empresa responde rapidamente a cambios en el mercado que 4

. . L 4 4
pueden impactar negativamente su rendimiento?
47. ;Los empleados son informados sobre las amenazas que podrian 4 4 4
impactar a la organizacién negativamente?
48. ;Los empleados son informados oportunamente sobre las 4 4 4

amenazas que podrian impactar a la organizacion?

I pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidonespecifica
del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,exacto y
directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir
la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Luis Carlos Oré Sivirichi DNI: 06802398
Correo electrénico institucional:
Metododlogo [ X]
Tematico [ ]
Estadistico [ ]
N 21 de noviembre de 2024

Firma del experto informante
Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario
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Relacion del control interno y la rentabilidad de una empresa importadora y
comercializadora, Ate 2024.

Fecha:[ / /]

Edad: [ ]

Instrucciones: responder a las preguntas aqui planteadas marcando con un aspa “X” para elegir a
la respuesta que considere la mas adecuada, responder solo una respuesta por pregunta. Teniendo

en consideracion el puntaje que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

Totalmente En Neutral De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Encuesta
CONTROL INTERNO
Item / indicador 1123415

J. ACTIVIDADES DE CONTROL

I1 Gestion logistica  [145. (La empresa importadora y comercializadora tiene
establecidos procedimientos claros para el control de
inventarios?

146. ;Se realiza un seguimiento adecuado de los tiempos de
entrega y calidad de los productos de la empresa?

12 Asignacion del 147. ;La asignacion de personal se realiza con base en las

personal competencias necesarias para cada funcion dentro de la
empresa’?

148. ;La empresa cuenta con personal suficientemente calificado
para cubrir las necesidades de control en todas las areas
respectivas?

13 Planes contables [149. ;La empresa cuenta con un plan contable adecuado para el

control de sus activos y pasivos?

150. ¢Existe un buen control riguroso sobre los ingresos y gastos
que realiza la empresa?

K. AMBIENTE DE CONTROL

14 Cultura 151. ¢;Existe dentro de la empresa una cultura organizacional que
promueve la transparencia y la responsabilidad?

organizacional
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152.

(Existe un ambiente de confianza que permite a los
empleados expresar sus preocupaciones sin recibir
represarias dentro de la empresa?

I5 Politicas y
procedimientos

153.

(Las politicas de control interno se implementan de forma
consistente en todas las areas de la empresa?

154.

(Los empleados tienen acceso facil a las politicas y
procedimientos relacionados con el control interno dentro
de la empresa?

16 Capacitacion

155.

(Los programas de capacitacion ayudan a los empleados a
comprender la importancia de sus funciones en el sistema
de control interno?

156.

(Los empleados reciben formacién sobre como aplicar las
politicas y procedimientos de control interno en la empresa?

L. EVALUACION DE RIESGOS

17 Identificacion de [157. (Los empleados de la empresa estan capacitados para
riesgos identificar y poder reportar posibles riesgos?
158. ¢La empresa cuenta con un proceso formal para poder
identificar los riesgos potenciales en cada area?
18 Evaluacion de 159. ;La empresa analiza como cada riesgo identificado podria
impacto afectar el logro de los objetivos organizacionales
establecidos?
160. ¢Los resultados de las evaluaciones de impacto son
comunicados a todos los empleados de manera oportuna?
19 Probabilidad de 161. ;La empresa tiene un sistema para evaluar la probabilidad
ocurrencia de ocurrencia de cada riesgo identificado dentro de la
organizacion?
162. ;Los empleados estan informados sobre los riesgos mas

probables y sus posibles consecuencias?

G. SUPERVISION

110 Frecuencia de 163. ;Se realizaran revisiones periodicas del sistema de control
revisiones interno dentro de la organizacion?
164. ;La frecuencia de las revisiones es adecuada para poder
detectar los posibles riesgos de forma oportuna?
I11 Cumplimiento 165. ¢(Los procedimientos internos de la organizacion estan
de normativas disefiados para asegurar el cumplimiento normativo?
166. ;Los empleados son informados sobre las normativas

relevantes que deben seguir en sus obligaciones diarias?

112 Eficacia de las 167. ¢(Los resultados de las auditorias permiten identificar areas
auditorias de mejora en los diversos procesos de la empresa?
168. ;Los auditores cuentan con la capacitacion y recursos
necesarios para poder realizar su labor eficazmente?
Encuesta
RENTABILIDAD

Item / indicador

J. RENTABILIDAD ECONOMICA
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Rentabilidad sobre  [169. ;La empresa realiza una gestion eficiente de sus activos
los activos para maximizar la rentabilidad?
170. ;Los empleados estan capacitados para contribuir a la
optimizacion y buen uso de los activos de la empresa?
Rentabilidad sobre [171. ;La rentabilidad sobre el patrimonio se considera un
el patrimonio indicador importante en la toma de decisiones?
172. ;Los empleados comprenden la importancia de la
rentabilidad sobre el patrimonio y trabajan para mejorarla?
Rentabilidad bruta 173. ;La empresa busca continuamente poder mejorar su margen
(de rentabilidad bruta en comparacion a afios pasados?
174. ;Los empleados estan informados sobre las metas
establecidas de rentabilidad bruta y coémo contribuir a ellas?
K. MARGEN
Margen de las 175. (La empresa mantiene un margen adecuado de ventas
ventas brutas brutas que permite cubrir sus costos iniciales?
176. ;La empresa analiza su margen de ventas brutas en funcion
de la competencia en el mercado actual?
Margen de las 177. (Se implementan estrategias para maximizar el margen de
ventas netas ventas netas después de considerar todos los costos?
178. ¢(Los informes financieros reflejan adecuadamente el
margen neto obtenido con oportunidad y veracidad?
Margen antes del 179. (La empresa analiza el margen antes del reparto de
reparto de utilidades utilidades como un indicador de eficiencia financiera?
180. ¢La direccion toma decisiones basadas en datos sobre la
rentabilidad antes del reparto de utilidades?
L. LIQUIDEZ
Ratios de liquidez 181. ;La empresa monitorea regularmente sus ratios de liquidez
para mantener una buena salud financiera frente a terceros?
182. ;Los empleados de la organizacion estan informados sobre
la importancia de mantener buenos ratios de liquidez?
Comunicacion 183. ;La comunicacion sobre la situacion de liquidez es clara,
oportuna y accesible para todos los empleados?
184. ;Los empleados pueden expresar sus preocupaciones sobre
la liquidez y recibir respuestas adecuadas?
Riesgo financiero 185. (La empresa identifica y gestiona los riesgos financieros
que pueden afectar la liquidez a corto plazo?
186. (Los empleados estan capacitados para reconocer

situaciones que podrian comprometer la liquidez de la
organizacion?

G. RENDIMIEN

TO ECONOMICO

Direccion financiera

187.

(La direccion financiera de la empresa asegura una
planificacion efectiva para maximizar el rendimiento
econdmico?
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188.

(La direccion financiera supervisara periodicamente los
resultados para asegurar el cumplimiento de los objetivos
econdmicos?

Amenazas

189.

(Los empleados son informados sobre las amenazas que
podrian impactar dentro de la organizacion?

rendimiento?

190. ;La empresa responde rapidamente a cambios en el
mercado que pueden impactar negativamente su

Reingenieria

191. ;Los empleados son informados sobre las amenazas que
podrian impactar a la organizaciéon negativamente?

192. ;Los empleados son informados oportunamente sobre las
amenazas que podrian impactar a la organizacion?

Leyenda de calificaciones:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El itermn requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras
2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacicn
El item se de estas
comprende

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del iterm.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El itern tiene
relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo (ho
cumple con el criteric)

El itern no tiene relacion ldgica con la dimension.

2. Desacuerdo  (bajo  nivel
deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial flejana conla
dimension,

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gque se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de la dimensién.
RELFVANC"A El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste
esencialo

importante, es
decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los fltems y calfficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brindesus

observacionas gue considere pertinente

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Confiabilidad del instrumento

Anexo 4
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Anexo 5: Aprobacion del comité de ética

Uv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Urtmrmidac CIENTIFICA
Morbuert Wisrer
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima. 16 de Diciembre de 30124
Investipador{a)

JAVIER MIGUEL GURMENDI REMION
Exp. 5% 13242024

De mu comsederacion

Esz grato expresarle md cordial saludo v a b ver informarle gue &l Comiité Institucional de
Etica ¢ Integridad Crentifica de la Universidad Privada Morbern Wiener (CIEIC-LIPRW )
evalué v APROBO los siguienies documenios:

# Projccolo tivlado: “Helacion del combred intermo v s rentabilidesd de una

empresa imporisdera ¥ comercializadora. Ade 2024.™ Yersidn 01 con fecha
21124

El cuml tiene como investigador primcipal al Sria) Javier Migwel Gummends B emsn.

La APROBACIKIN comprende el cumplimienio de las buenas praciicas éticas, el alance
ricsgo'beneficio. la calificackon del equipo de myvesiszacion v la confidencialidad de bos
daios, enire otros.

El investigador deberd considerar los siguienies punios detallados a contimscion:
1. Ln -..-i-:....._-i..-l:lz a aprohacitn es de doa alios (24 meses) a partir de b emision
die este dooumenta.

I Ellnforme de Avances o= presentara cada & meses. v el mforme final una ves
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o sdenda se debera preseniar al CIEIC-UPRW v no podra
mmplemeniarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, ln Renovacidn de aprobackin del proyecto de mvesiigacsin debera
miciarse treinia {30} dizs anies die b fecha de vencimicnio, con su respectivo
imfiorme de avamoe.

Ex cuanio informa a usted parm oo conocimdenio y fines periimendes.

Alentamenie,

Hadl &-tcren Aogn Oriega

Coamaitd Irnithed boatsd e E100s & Iivtegriilad Casng s
LR
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
DEL COMITE DE ETICA
I VERSION: 04 I

REVISION: 04

COMGO: UPNW-EES-MAN-D01 FECHA: 05052024

CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE INVE STIGACION
DEL COMITE DE ETICA

Titulo de proyecto de investigacion : “Relacion del control interno v 1a rentabilidad de una
empresa imporiadora v comercializadora, Ate 20247

Investigadores : Javier Miguel Gurmendi Reman

Institucion(es) 1 Universidad Privada Morbert Wiener 3.4

Estamos invitando a wusted a paricipar en un  estudioc de invesfigacion  ftitulado:
“Relacion del control interno y la rentabilidad de una empresa importadora v comercializadora, Ate

2024, de fecha 21/11/2024 y version.01. Este es un estudio desarmollado por investigadores de
la UniversidadPrivada Morbert Wiener 3.A. (UPNW).

. INFORMACION
Proposito del estudio: El propasito de este estudio £5

encontrar la relacion enire el conirol interno v la rentabilidad de una empresa importadora y
comercializadora.

Duracion del estudio (meses): 4 rnesesl
N® esperado de participantes: 40
Criterios de Inclusion y exclusion:

(No deben reclutarse voluntanos enfre grupos “vilnsrables™ presos, soldados, ahorfpsnss,
marginados, estudiantes o emplsados con relacionss scadémicas o econdmicas con sf
investigador, efc. Salvo gue la investigacion redunde en un beneficio concrefo v tangible para
dicha poblacion y el disefio asi lo requigra).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide parficipar en este estudio se le realizara los
siguientes proceses:

-Recoleccion de informacion personal.
-Recoleccion de datos relevante de zu funcion dentro de la empresa donde labora.

La entrevista’encussta puede demorar unos 10 minutos v (segln comesponds afadir a
dsfalie). Los resultados se le entregaran a usted en forma individual ¥y se almacenaran
respetando la confidencialidad v su anonimato.



CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUMO DE INVESTIGACION
DEL COMITE DE ETICA

CODHGD: UPNW-EE S-MAN-D1 l VERSION: 04 I FECHA: 03/10r2024

Mokt Wik REVISION: 04

Costos e incentivos: Usted mo pagara ningin costo monetario por su paricipacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibird ningln incentivo economico ni medicamentos a
cambio de su parficipacion.

Confidencialidad: Mosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para
resguardar su idenfidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La parficipacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo
decide puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualguier momento, sin
que esto ocasione ninguna penalizacion o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como
individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal Javier Miguel
Gumendi Remodn, nomero telefonico 981594635 vy con el comeo  electromico:
220211029632 uwiener edu_pe.

Asi mismo puede comunicarse con &l Comité de Efica que valido el presente estudio,
Contacto del GComité de Efica: Dr. Radl Antonio Rojas Orega, Presidente del Comité
Institucional de Etica & Integridad Cientifica de la Universidad Norber\Wiener 5.4, para la
investigacion de la UPHNW, Email: comite efica@uwiener edu.pe

DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro
haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetives, procedimientos v finalidades
del estudie. Se han respondido todas mis dudas v preguntas. Comprendo que mi decision de
participar es valuniaria y conozcoe mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momenta, sin
que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este consenfimiento.

"I
% hg i |
1 :

Nombre investigador: Javisr Miguel
| Gurmendi Feman
DNI- 44578333

Fecha: (21/11/2024)
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N° NOMBRES Y APELLIDOS N° DNI FIRMA

1|RAFAEL FERNANDEZ PALACIOS 19940454

2|FIDEL STALIN NIZAMA CHAVEZ 09040014

3|WILLY FERNANDO PALOMINO LEYVA 10249534

4|CARLOS OSWALDO BEDRINANA HERRERA 40716482

S|GLORIA IMELDA AQUINO CASTRO 09370012 /

6/ISMAEL ENRIQUE MANRIQUE REYES 09440250

7|ALEX ALFONSO NIZAMA CHAVEZ 101597721

8|JHON WALTER SOTO ROMERO 10105935

9|LILIANA DEL PILAR EFFIO SANTISTEBAN 43548211
10{RICARDO HUBER VILLEGAS VILLANUEVA 09623112
11{RAUL HERNANDEZ CHAICO 10876631 /%
12|ISRAEL MANRIQUE ALVARADO 45518734 E‘w
13|FRANK EDUARDO CARDOZA RAMOS 45027629 SluO
14{MIGUEL ANGEL TELLO PALACIOS 42915533 )

I15|RAUL FARRONAY CHAFLOQUE 10592481
16|HECTOR HUGO TELLO BENITES 47962300
17|MANUEL ANGEL FIESTAS NUNURA 41728037
I8{RAFAEL ORTIZ MALDONADO 08686671
19|ZAIDA VANESSA QUINTO CCANCCE 42145518
20[DORA MERCEDES BATALLANOS VEGA DE CASAN 06952783 |
21|ALEXANDER MURILLO SILVA 42972014
22|BETTY ELVA RAMON CARHUARICRA 09844522

FRANS EVER TOVAR MENDEZ

46824361
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GERSON ANDRE BERNAL HERNANDLEZ

“""”Q_M

25|ELMER SOTO QUISPE 46129779 ﬁ\g
26/JESUS FREDDY ESTRELLA NOLAZCO 41764404 2
27|JONATHAN SAUL CONDE BARRIENTOS 70251031

28{EDGAR DANFER LINARES CHUMACERO 76210380 /
29|CESAR LUIS QUISPE BALDEON 22184900

30{MANUEL MARTIN CASTRO SALAZAR 72920977

31| WALTER JUNIOR ORTIZ OCHOCHOQUE 72299938

32|RENZO ENRIQUE REATEGUI UZATEGUI 47067895 | P2

33|CRUZ PINEDO IVAN 44434064
34|ORE SIVIRICHI LUIS CARLOS 06802398
I5|TRUYENQUE ZUASNABAR ANIBAL ALEXANDER | 72908560
I6|VENTURA SOTO KEVIN BRANDON JUAN 70859446
3I7|RODRIGUEZ VALENCIA FABIAN CESAR 457597
I8|GONZALES ARRIETA DANY OMAR 10723591
39|VALLE ESCOBAR ISMAEL ERASMO 25850083
A0IPIZANGO CORREA RICARDO ALBERTO 74044813
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

CARTA DE APROBACION DE LA INSTITUCION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

DISTRIBUIDORA CONTINENTAL 6 S.A,

Calle Luis Galvani 498 URB. Industrial Santa Rosa
Lima, Perd

16/10/2024

Quien suscribe:

Autoriza: realizar la recoleccion de datos del investigador Gurmendi Remén, Javier Miguel identificado
con DNI NRO: 44878333, cuyo proyecto de investigacion titulada “Control interno y |a rentabllidad de
una empresa importadora y comerdializadora, Ate 2024", Esta autorizacién se otorga bajo las
siguientes condidiones:

1. Elinvestigador se compromete a mantener |a confidencialidad de los datos recolectados y a
utilizar ka informacién dnicamente con fines académicos y de investigacion.

2. La recoleccién de datos se realizard en el periodo comprendido entre 01/03/2024 y
31/10/2024, de acuerdo con las normas y politicas establecidas por la organizacién,

3. Elinvestigador se compromete a respetar las leyes y regulaciones vigentes en relacién con la
proteccién de datos y |a privacidad de la informacién,

Quedamos a su disposicién para cualquier consulta adicional y le deseamos éxito en el desarrolio de
su Investigacién.

Atentaments,
Gurmendi Remdn, Javier Miguel
DNI: 44878333

CTE = unnn /.. ——
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Anexo 8: Arbol del problema
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Pérdidas econdmicas y
significativas por robos, deterioro o
errores en el registro de existencias.

Una mala gestion de riesgo y
decisiones empresariales basada en
informacion inexacta.

)

—— ¢

as deficiencias en las
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Anexo 9: Reporte de similitud del turnitin

Javier Miguel Gurmendi Remén
DT_B15(Gurmendi)v.2final.docx

My Files
E2 My Files
L

Universidad Wiener

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trnzoid:14912:429459516 133 Paginas

Fecha de entrega 28,532 Palabras

12 feb 2025, 11:46 a.m. GMT-5
166,735 Caracteres

Fecha de descarga

12 feb 2025, 11:54 a.m. GMT-5

Mombre de archivo

DT_B15(Gurmendi)v.2final docx

Tamafio de archivo

7.0 MB

10% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

¢ Bibliografia
¥ Texto citado
¥ Texto mencionado

¢ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

7% &P Fuentes deInternet
1%  |ME Publicaciones

9% A Trabajos entregados (trabajos del estudiante)



Reporte de similitud

® 16% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 9% Base de datos de Internet » 2% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2025-03-04

: 4%
Submitted works
repositorio.uwiener.edu.pe o
2%
Internet
hdl.handle.net <1%
Internet
uwiener on 2025-03-04 o
<1%
Submitted works
repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet
repositorio.uladech.edu.pe o
<1%
Internet
uwiener on 2023-02-15 o
<1%
Submitted works
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2024-11-18 <1%
(o]

Submitted works

Descripcion general de fuentes
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