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RESUMEN 

Objetivo: establecer la asociación entre los factores sociodemográficos con las competencias 

digitales de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. Materiales y métodos: el 

enfoque empleado fue cuantitativo, hipotético deductivo, aplicado, correlacional y corte 

trasversal. La muestra estuvo constituida por 65 docentes universitarios, los instrumentos de 

recolección fueron un cuestionario. Resultados: respecto a las características 

sociodemográficas predomino el sexo femenino con un 52,3%, el grado magister con un 96,9%, 

la edad entre los 31 a 40 años con un 41,5% y entre 1 a 10 los años de servicio con un 43,1%.  

En cuanto al nivel de competencias digitales prevaleció el nivel intermedio con un 63,1%. 

Respecto a los factores sociodemográficos que se relacionan con la dimensión información y 

alfabetización informacional fueron el sexo, la edad y los años de servicio, mientras que con la 

dimensión resolución de problemas y la creación de contenidos digitales se asociaron con el 

sexo, el grado académico y los años de servicio, mientras que con la dimensión gestión de la 

información solo fue con el sexo. Conclusión: Se pudo concluir que los factores 

sociodemográficos que se asocian a las competencias digitales de los docentes universitario 

fueron el sexo y el grado académico significativamente. 

Palabras clave: docente, alfabetización, gestión de la información, resolución de 

problemas. 
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ABSTRAC 

Objective: to establish the association between sociodemographic factors and the digital 

competencies of teachers at a private university in Lima, 2024. Materials and methods: the 

approach used was quantitative, hypothetical-deductive, applied, correlational and cross-

sectional. The sample consisted of 65 university teachers; the collection instruments were a 

questionnaire. Results: with respect to sociodemographic characteristics, female sex 

predominated with 52.3%, master's degree with 96.9%, age between 31 and 40 years with 41.5% 

and between 1 and 10 years of service with 43.1%.  As for the level of digital competencies, the 

intermediate level prevailed with 63.1%. The sociodemographic factors associated with the 

information and information literacy dimension were gender, age and years of service, while the 

problem-solving dimension and the creation of digital content were associated with gender, 

academic degree and years of service, while the information management dimension was only 

associated with gender. Conclusion: It was possible to conclude that the sociodemographic 

factors significantly associated with the digital competencies of university teachers were sex 

and academic degree. 

Key words: teacher, literacy, information management, problem solving
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

De acuerdo a las Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2023) a lo largo de las 

últimas décadas, se han diversificado esfuerzos desde diferentes frentes estatales y sociales 

(gobiernos, organismos internacionales e instituciones académicas) para que la educación (en 

sus diferentes tipos) llegue a más personas, sobre todo niños; lo cual se ha visto reforzado 

mediante políticas y reformas dentro de los diferentes sistemas educativos. Según la ONU 

(2023) lo mencionado, tiene por fin mejorar la calidad, en la enseñanza por competencias.  

Por su parte, Villagra et al. (2021), señalaron que la competencia, desde un enfoque 

académico, se define como un comportamiento observable, el cual que permite el desarrollo de 

una tarea específica. En el caso de la educación, es posible considerar como competencias, 

comportamientos como la habilidad para investigar, la expresión oral, la facilidad para procesar 

información, entre otros similares 

Villagra (2021), agrega que la competencia digital (CD) (la habilidad para interactuar en 

entornos digitales, asociados hacia el uso de la internet) es la que ha adquirido mayor relevancia 

en los últimos años. Esto debido a que, desde inicios del nuevo milenio, el uso de la tecnología 
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y de la internet; dejó ser una opción y se convirtió en una necesidad para el desarrollo de 

diferentes tareas cotidianas de las personas.  

En ese sentido, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022) señaló 

que el uso de internet, así como tecnologías educativas, han permitido masificar y llevar la 

educación, hasta nivel nunca imaginados, desde finales del siglo pasado. Es por esto que 

competencias digitales como la habilidad en el manejo de tecnologías de información, la 

comunicación en tiempo real, así como el procesamiento de información; se convierten en 

piedras angulares, en el desarrollo educativo actual. Lo cual debe ser asumido como un 

importante reto para los estudiante y docentes.  

En España de acuerdo al Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad Red (Ontsi, 

2022) indico que tras realizarse una evaluación de las competencias digitales de 27 paises, pudo 

determinar que el 64% de la población europea tiene un nivel básico de competencias digitales, 

con una media del 54% y España com el 64%. 

En cuanto al caso peruano, la aparición de la pandemia por el COVID-19, expuso la 

realidad nacional que existe en cuanto a infraestructura tecnológica en todos sus niveles. De 

acuerdo a cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadística e Informática –(INEI, 2021) para 

fines del año 2019, sólo el 39.8% de los hogares nacionales, contaban con algún servicio de 

internet (redes propias, compartidas, celulares); cifra que aumentó hasta casi un 70% para finales 

del 2020, debido a las restricciones de movilidad suscitadas por la pandemia. La aplicación de 

cuarentenas, imposición de toques de queda, limitaciones de aforo, prohibición de reuniones, y 

similares, obligaron a las familias peruanas a contratar, diversificar y mejorar su acceso a 

internet. A lo mencionado debe sumarse que, durante el desarrollo de la pandemia, quedó 

prohibida la asistencia presencial a clases (escolares, técnicas y universitarias) motivo por el 

cual, los docentes y estudiantes, se vieron obligados a desarrollar clases en entornos digitales, 
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como aulas y clases virtuales. El desarrollo y uso de intranets académicas, dejó de ser un 

privilegio exclusivo de las instituciones académicas internacionales, y se convirtió en una 

necesidad académica peruana. Por lo cual no sólo los estudiantes se vieron obligados a adaptarse 

rápidamente a entornos digitales de educación; lo tuvieron que hacer sobre todo los docentes, a 

la misma o mayor velocidad, aunque los estudios demuestran unos bajos dominio de las 

competencias digitales. 

A eso se suma los cambios agigantados de las tecnologías de información como las las 

diversas herramientas digitales que día a día se perfeccionan y adaptan a las realidades de las 

aulas, esto crea una brecha para los docentes universitario en su comprensión y dominio, que al 

no haber una actualización permanente conlleva aun decrecimiento de las competencias 

digitales. Así lo demuestra el estudio de (Pereda-Loyola & Duran-Llaro, 2023)   en donde 

concluyeron que la mayoría de los docentes (77%) presentaba un dominio bajo en competencia 

digital, y menos de un cuarto (23%) mostraba un desempeño aceptable. Sin embargo, después 

de implementar los entornos virtuales, hubo un avance significativo: el 60% obtuvo un nivel 

alto, el 27% un nivel medio y solo el 13% mantuvo un resultado bajo. Estos cambios reflejan 

que el uso de plataformas virtuales favorece el desarrollo de habilidades digitales en los 

educadores. 

En tanto que Gaona Portal et al. (2024) encontraron que las competencias digitales en 

los docentes variaron según su especialización, aunque en general mostraron dificultades para 

adaptarse a las nuevas tecnologías. No obstante, demostraron interés por superar estas 

limitaciones y aprender su uso. Por otro lado, los estudiantes perciben que tienen un alto manejo 

de herramientas digitales (como las TIC), debido a su familiaridad natural con ellas. En cambio, 

los docentes reconocen sus limitaciones tecnológicas, lo que los impulsa a mejorar. Los estudios 

coinciden en que estas percepciones son clave para fomentar el desarrollo de competencias 
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digitales, ya que la autoconciencia sobre las propias habilidades influye directamente en la 

motivación para fortalecerlas o aplicarlas en la enseñanza. 

Por tanto, hoy, las competencias digitales han dejado de ser opcionales para convertirse 

en un pilar fundamental de la educación, tanto para docentes como estudiantes. El aprendizaje 

ya no se limita a las aulas tradicionales, sino que se extiende a plataformas como YouTube, 

redes sociales y repositorios digitales, donde el conocimiento fluye de manera inmediata pero 

dispersa. Esta realidad exige desarrollar habilidades digitales críticas: capacidad para evaluar 

fuentes confiables, gestionar información de manera efectiva y aplicar estos conocimientos en 

contextos educativos formales. Sin estas competencias, el potencial de los recursos digitales 

queda desaprovechado, lo que hace imperativo integrar su enseñanza de manera estructurada en 

los procesos formativos, transformando la tecnología de simple herramienta a componente 

esencial del desarrollo académico(Gaona Portal et al., 2024). 

En una universidad privada de Lima, se ha identificado que un número significativo de 

docentes enfrenta dificultades en la utilización de plataformas digitales como Blackboard, así 

como en la adopción de herramientas de inteligencia artificial y otras tecnologías educativas. A 

pesar de que la universidad ha intensificado el uso de estas plataformas para gestionar 

información, evaluaciones, matrículas, asistencias, actividades y eventos extracurriculares, 

algunos docentes muestran resistencia a integrar estas tecnologías en su práctica diaria. Esta 

situación plantea interrogantes sobre la relación entre las competencias tecnológicas de los 

docentes y factores sociodemográficos como la edad, el género, el nivel académico y los años 

de experiencia. Observaciones recientes sugieren que los docentes más jóvenes tienden a 

dominar mejor las tecnologías digitales y se encuentran más actualizados en su uso. Esto indica 

que la edad y la experiencia pueden influir significativamente en la disposición y capacidad de 

los docentes para adaptarse a las nuevas herramientas tecnológicas. 
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La resistencia al cambio tecnológico puede estar motivada por diversas razones, 

incluyendo la falta de capacitación adecuada, el temor a lo desconocido y la percepción de que 

estas herramientas pueden amenazar la integridad académica. Por lo tanto, es crucial que la 

universidad implemente programas de formación continua que no solo capaciten a los docentes 

en el uso de estas tecnologías, sino que también fomenten una cultura de innovación y 

adaptación en el entorno educativo(Gaona Portal et al., 2024). 

En conclusión, la situación actual en la Universidad privada de Lima refleja un desafío 

común en muchas instituciones educativas: la necesidad de equilibrar la adopción de nuevas 

tecnologías con la preparación y disposición de los docentes. La formación continua y el apoyo 

institucional son fundamentales para superar estas barreras y aprovechar al máximo las 

oportunidades que ofrecen las herramientas digitales en el ámbito educativo. 

 

1.2 Formulación del problema de investigación 

1.2.1. Problema general 

¿Cómo se asocian los factores sociodemográficos con las competencias digitales de los docentes 

de una universidad privada de Lima, 2024? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cuáles son las características sociodemográficas de los docentes de una universidad 

privada de Lima, 2024? 

• ¿Cuáles son los niveles de competencias digitales de los docentes de una universidad 

privada de Lima, 2024? 
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• ¿Cómo se asocian los factores sociodemográficos con la dimensión información y 

alfabetización informacional de los docentes de una universidad privada de Lima, 

2024? 

• ¿Cómo se asocian los factores sociodemográficos con la dimensión resolución de 

problemas de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024?  

• ¿Cómo se asocian los factores sociodemográficos con la dimensión gestión de la 

información de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024? 

• ¿Cómo se asocian los factores sociodemográficos con la dimensión creación de 

contenido digital de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024? 

 

1.3.Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Establecer la asociación entre los factores sociodemográficos con las competencias digitales de 

los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. 

 

1.3.2. Objetivo especificos  

• Indentificar las características sociodemográficas de los docentes de una universidad 

privada de Lima, 2024. 

• Identificar los niveles de competencias digitales de los docentes de una universidad 

privada de Lima, 2024? 

• Determinar la asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión 

información y alfabetización informacional de los docentes de una universidad 

privada de Lima, 2024. 
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• Determinar la asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión 

resolución de problemas de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024? 

• Determinar la asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión 

gestión de la información de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024? 

• Determinar la asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión 

creación de contenido digital de los docentes de una universidad privada de Lima, 

2024. 

1.4. Justificación de la investigación   

1.4.1 Justificación teórica 

Por su aporte teórico, esta investigación aporta con más conocimiento respecto a las 

competencias digitales, ya que, desde que empezaron las clases presenciales se ha observado 

una disminución sustantiva del uso de las herramientas digitales, sin embargo, otro aspecto 

relevante es que actualmente existe un vacío de conocimiento sobre las competencias digitales, 

puesto que, se conoce muy poco sobre las competencias digitales que han logrado los docentes 

hasta la fecha. Además, la importancia de las competencias digitales en los profesores radica en 

su capacidad para ofrecer experiencias de aprendizaje más efectivas y atractivas a los alumnos. 

Los profesores que poseen habilidades digitales están capacitados para brindar asistencia y guía 

a los estudiantes en el desarrollo de sus propias habilidades digitales. Esto implica el uso seguro 

de herramientas digitales, la evaluación de información en línea y la colaboración en entornos 

digitales. Si bien ya hay algunos estudios, aun no es suficiente. Es por ello, que esta 

investigación busca reunir mas información sobre las competencias digitales de los docentes, de 

modo que estos conocimientos permitirán el uso de las herramientas tecnológicas como 
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facilitadores de aprendizaje de los estudiantes y un apoyo en la mejora de la comprensión de la 

información. 

 

1.4.2. Justificación práctica 

Por su aporte práctico, este estudio se desarrolló en favor de los docentes mejorando sus 

prácticas pedagógicas, puesto que los estudiantes en la actualidad usan muchas herramientas 

tecnológicas por lo que se convierte en una oportunidad para realizar una propuesta educativa 

que promueva el uso de diversas herramientas digitales partiendo desde los intereses y las 

necesidades educativas de los estudiantes. Por otra parte, los estudiantes se beneficiarán con 

clases más interactivas, una mayor predisposición al aprendizaje y donde ello son los 

protagonistas de su propio aprendizaje. 

 

1.4.3. Justificación metodológica 

Este estudio utilizó instrumentos previamente validados y altamente fiables. Además, pretende 

contribuir a la verificación de la fiabilidad declarada por los autores del cuestionario que se 

utilizará, con el fin de garantizar resultados precisos con un margen de error mínimo. Por último, 

el estudio contribuye explorando la relación entre los factores sociodemográficos y las 

competencias digitales, así como utilizando un instrumento desarrollado recientemente y con 

menos de 2 años de antigüedad. 

1.5. Limitaciones de la investigación 

Una limitación significativa que encontrará es el acceso a la muestra. Los rectores de las 

universidades privadas no facilitarán mucho el proceso, ya que los docentes están sujetos a una 

programación curricular y un horario de trabajo estricto. Esto dificultará la aplicación de los 



9 

 

instrumentos a los docentes. Además, algunos docentes que trabajan fuera del horario se 

mostrarán un pocos reacios, ya que necesitan ingresar temprano a su lugar de trabajo, lo que 

resultará en retraso en el llenado de los cuestionarios
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedentes Nacionales 

 Ibañez (2023), en Lima, propuso como objetivo investigar la asociación entre los 

factores sociodemográficos y las competencias digitales. La metodología utilizada en el estudio 

se caracterizó por un enfoque cuantitativo, aplicado, relacional y transversal, siendo de 

naturaleza no experimental. La muestra estuvo compuesta por 82 docentes, y el instrumento de 

recolección de datos empleado fue un cuestionario. En los resultados obtenidos se observó que 

el 43,9% de los docentes tenían edades comprendidas entre los 41 y 55 años, el 72% eran 

mujeres y el 51,2% mostraron un nivel deficiente de competencias digitales. Además, se 

observará que el nivel educativo está correlacionado con la dimensión pedagógica (p=0,002). 

Por otro lado, se encontró que el sexo está relacionado con las dimensiones de aspectos técnicos 

(p=0,035) y gestión estudiantil (p=0,035). Se ha podido establecer que existe una asociación 

entre el género y las competencias digitales de los docentes en una institución educativa. 
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 Estrada & Mamani (2021), en Madre de Dios, se publicó como propósito de su estudio 

la identificación de las variables sociodemográficas que se relacionan con la competencia digital 

de los docentes. El enfoque metodológico utilizado en el estudio fue cuantitativo, correlacional 

y transversal, sin carácter experimental. La muestra estuvo compuesta por 202 docentes y se 

utilizó un cuestionario como instrumento de recolección de datos. Los resultados del estudio 

indicaron que el 53,5% de los participantes pertenecían al nivel educativo secundario, mientras 

que el 46,5% provenían del nivel primario. En cuanto a la distribución por edades, el 31,7% 

tenía entre 41 y 50 años. Respecto al género, el 53% eran hombres. En relación al tiempo de 

servicio, el 36,1% tenía entre 21 y 30 años de experiencia, el 28,7% entre 11 y 20 años, el 21,3% 

entre 1 y 10 años, y el 13% más de 31 años. En cuanto al nivel de educación, el 54% eran 

bachilleres y licenciados, el 38,1% contaban con maestría, y el 7,9% tenían doctorado. El 52% 

de los docentes muestra una competencia digital poco desarrollada, el 27,7% la tiene 

parcialmente desarrollada y el 20,3% la posee completamente desarrollada. La competencia 

digital de los maestros se ve significativamente influenciada por diversos factores, tales como 

el grupo de edad, el género, la situación laboral, la experiencia laboral y el nivel educativo. Se 

ha determinado que es necesario que el Ministerio de Educación mejore las competencias 

digitales de los docentes con el fin de que puedan adecuarse al entorno digital y afrontar los 

desafíos educativos emergentes derivados de la tecnología. 

 Orosco-Fabian et al. (2021), en Lima, plantearon como objetivo analizar el nivel de logro 

de las competencias digitales de docentes del nivel secundario según sexo, edad y condición 

laboral cuya metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal, no 

experimental, la muestra fue de 247 docentes y como instrumento de recojo de información se 

empleo un cuestionario. Los resultados destacan que el el 64,4% fueron varones, el 40,1% tenian 
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entre los 41 a 50 años, el 51,8% son contratados; el 47% de los docentes tienen una competencia 

digital en proceso; según el sexo el 32,4% de los varones alcanzó un nivel satisfactorio, mientras 

que en las mujeres fue el 21,5%; de acuerdo a la edad el 21,1% de los docentes de 41 a 50 años 

muestran un logro en proceso; de acuerdo a la condicion laboral el 23,1% de los docentes 

nombrados y el 23,9% de los contratados mostraron un logro en proceso. . Los autores 

concluyeron Las variables de sexo, edad y condición laboral varían significativamente, y el 

personal docente está en proceso de desarrollar competencias digitales. 

 Apaza (2021) en Cusco, en su trabajo planteó como objetivo determinar el nivel de 

desarrollo de la competencia digital en los docentes. La metodología se caracterizó por aplicar 

un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal, no experimental, muestra de 31 docentes y 

cuestionario empleado por la misma autora. Los resultados encontrados expresan que el 80,6% 

de los docentes tiene un nivel de competencia digital moderado, el 12,9% bajo y el 6,5% alto. 

Además, según sus dimensiones el 74,2% tuvo un nivel moderado en la dimensión información 

y alfabetización de la información, el 71% nivel moderado en la comunicación y colaboración, 

el 64,5% de nivel moderado en la creación de contenidos digitales, el 80,6% de nivel moderado 

en la seguridad y resolución de problemas, La autora concluyó que muchos docentes tienen 

problemas para manejar y dominar la tecnología de la información y la comunicación y no 

pueden adaptarla al ámbito educativo. 

 Zúñiga (2020) en Lima propuso como objetivo o evaluar el nivel de competencias 

digitales en docentes en una institución educativa. Cuya metodología tuvo un enfoque 

cuantitativa, descriptiva, transversal, no experimental, muestra censal de 20 docentes y como 

instrumento se empleó un cuestionario. Los resultados indicaron que el 55% tuvo un nivel bajo 

de competencias digitales, mientras que el 35% un nivel medio y el 10% nivel alto. El autor 
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concluyó que los maestros de la institución educativa en su mayoría tienen un nivel bajo de 

competencias digitales.  

 

2.1.2. Antecedentes Internacionales  

 Romero & Fernández (2023), en Honduras, plantearon como objetivo de su estudio la 

identificación de factores vinculados a la CD necesarios para la incorporación de la tecnología 

en el entorno educativo de los profesores. La metodología utilizada en el estudio fue de enfoque 

cuantitativo-cualitativo, correlacional y transversal, de carácter no experimental. Se encuestaron 

68 docentes, los cuales constituyeron parte de la muestra y se utilizó un cuestionario como 

herramienta para recopilar información. Los resultados obtenidos indican que el 47% de los 

participantes se encuentran en el rango de edad de 30 a 39 años. Asimismo, el 50,2% posee una 

experiencia laboral de entre 1 y 10 años, mientras que el 52,3% cuenta con un título de bachiller 

y el 32,8% tiene una maestría. La CD en la integración de la tecnología en el aula de formación 

inicial de los docentes de la Universidad Nacional de Ciencias Forestales está vinculada al 

dominio de las herramientas de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) por parte 

de los docentes, la disponibilidad de infraestructura tecnológica y la formación en el uso de las 

TIC. Según los autores, la provisión de infraestructura educativa, que incluye recursos 

tecnológicos como computadoras, conexión a internet y software educativo, está vinculada a la 

naturaleza institucional de la misma. La capacitación en el uso de las TIC está influenciada por 

factores personales, especialmente en áreas como la búsqueda y selección de información, el 

manejo de equipos tecnológicos para la creación de material didáctico interactivo, video 

tutoriales, diseño gráfico y web, así como el dominio de programas como Word, Excel, 

PowerPoint y Access, entre otros. 
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 Zambrano & Rivadeneira (2022) en Ecuador, propusieron de objetivo evaluar el nivel 

de competencias digitales que tienen los profesores en carreras universitarias online. En cuanto 

a los metodológico usó un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal, no experimental, la 

muestra estuvo conformada por 327 estudiantes y 60 estudiantes y se empleó un cuestionario 

para el recojo de información. Los hallazgos indican que los maestros poseen un nivel adecuado 

mayor al 80% de CD, ya que se destacaron en todas las dimensiones evaluadas. Además, se 

pudo corroborar que el 91,1% siempre y con mucha frecuencia usa los canales digitales para 

mejorar su comunicación,  el 85% siempre y con mucha frecuencia realiza un uso adecuado de 

la tecnología en el proceso de enseñanza de aprendizaje, el 86,67% siempre y con mucha 

frecuencia usa las tecnologías y estrategias digitales para la evaluación y retroalimentación, el 

81,66% siempre y con mucha frecuencia usa los recursos digitales como medio de promoción 

de la participación y necesidades de los estudiantes, el 88,4% realiza siempre y con mucha 

frecuencia diversas acciones que facilita el desarrollo de habilidades digitales de los estudiantes, 

el 96,02% de manifiestan que sus docentes aplican siempre y con mucha frecuencia aplican 

competencia pedagógicas, el 97%  siempre o con mucha frecuencia emplean herramientas 

digitales en su clase, y 96,02% considera que siempre y con frecuencia los docentes plantean 

actividades que se adaptan al proceso de enseñanza- aprendizaje a partir de las características 

de sus estudiantes. Estos autores concluyeron que, aunque la evaluación obtuvo un alto 

porcentaje, es superior a los encontrados en otros entornos, se necesitan otros instrumentos para 

estar más cerca de la realidad. Es importante destacar que cada universidad tiene sus propios 

rasgos. 

 González Fernández (2021) en México planteó como objetivo analizar el grado de 

conocimiento a partir de las dimensiones de alfabetización tecnológica y las herramientas de 
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comunicación, el uso de metodologías educativas con las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC), la actitud frente al uso de la tecnología en la docencia y los niveles de 

capacitación docente. La metodología tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal, no 

experimental, una muestra de 508 docentes de bachillerato, el instrumento empleado fue un 

cuestionario. Los resultados encontrados manifiestan que las competencias digitales el 49% son 

básicos, el 20% limitado, 20% notables y el 11% sobresaliente. Se encontró relación entre las 

competencias digitales con la institución de procedencia y las edades de los docentes. El autor 

concluye que es necesario garantizar un nivel adecuado de competencia digital, puesto que se 

requiere capacitación docente inicial y continua. Además, este tipo de enseñanza debe tener en 

cuenta el uso técnico de las herramientas y garantizar la capacitación pedagógica-metodológica 

en el uso innovador de la tecnología para que los estudiantes puedan aprender de manera más 

activa. 

 Pozo Sánchez et al. (2020) en España, en su estudio plantearon como objetivo fue 

conocer la incidencia que ejercen  en el nivel de competencia digital algunos factores 

inherentes a la función docente: sexo, edad, experiencia, etapa educativa y nivel de formación. 

La metodología empleada en este estudio se fundó en un enfoque cuantitativo, de tipo 

correlacional, transversal y no experimental, con una muestra de 520 docentes, utilizando 

cuestionarios como instrumentos para la recolección de información y datos sociodemográficos; 

el análisis de los datos reveló que las mujeres poseen mayores habilidades en la creación de 

contenido digital en comparación con los hombres, quienes destacan en la resolución de 

problemas, identificándose una relación inversamente proporcional entre la edad y el nivel de 

habilidad digital, mientras que la experiencia acumulada se correlaciona positivamente con una 

mayor seguridad digital, observándose además que la etapa en la que se encuentran los docentes 
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influye en su nivel de información, alfabetización, comunicación y creación de contenido, y que 

un mayor nivel de capacitación continúa se asocia con una mejora en la seguridad digital, siendo 

la edad también un factor que impacta el nivel de habilidad en la creación de contenido digital; 

En conclusión, los elementos inherentes a la práctica educativa tienen un impacto significativo 

en el nivel de competencia digital de los docentes, lo que subraya la importancia de considerar 

factores demográficos y de formación continua para mejorar las habilidades digitales en el 

ámbito educativo. 

 Villarreal-Villa et al. (2019) en Colombia tuvieron como objetivo describir las 

competencias digitales de los docentes. La metodología tuvo un enfoque mixto cuanti-

cualitativo, descriptivo, transversal, muestra de 20 docentes y el instrumento de recojo de 

información fue un cuestionario. Los resultados revelaron que el 80% de los docentes tienen un 

nivel de competencias buenas, esto debido a que el 85% tiene capacitaciones e información de 

las TIC, el 80% aplicas las TIC, el 70% emplea la gestión de los entornos de aprendizaje y el 

60% promociona las TIC. El estudio pudo concluir que la mayoría de los profesores cuentan 

con habilidades digitales sólidas, sin embargo, es esencial emplear enfoques comprobados para 

su administración. Se requiere una mayor formación en la utilización ética, legal y segura de las 

TIC, así como asistencia en la gestión de la información y la creación de actividades con 

tecnología. 
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2.2. Bases Teóricas  

2.2.1. Factores sociodemográficos 

Se trata de indicadores utilizados para clasificar a los individuos en función de su edad, 

origen étnico, sexo, nivel educativo, situación laboral, ingresos, estado civil, convivencia y 

calidad de vida, entre otros aspectos significativos (Organización Panamericana de la Salud 

(OPS), 2021). 

2.2.1.1. Sexo 

El término "sexo" hace referencia al sexo biológico de una persona. La OMS señalaron 

que el "sexo" se refiere a las características biológicas y fisiológicas que definen a hombres y 

mujeres(Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2021). En el estudio de (Vázquez-Cano 

et al., 2017) señalaron que es notaria una diferencia significativa entre los intereses y la 

frecuencia de uso de Internet, por lo que a los hombres les interesa más los contenidos de 

entretenimiento con las TIC en general, especialmente los juegos y deportes en línea. Ellos 

dedican más tiempo a buscar información, trabajar en grupo, publicar fotos y jugar videojuegos 

en línea. Sin embargo, las competencias autopercibidas de búsqueda y tratamiento de 

información son iguales para hombres y mujeres. 

 

2.2.1.2. Edad 

Es el periodo de tiempo vivido por una persona. Al respecto en el estudio de Mariscal 

Vega et al. (2021) se pudo evidenciar que los mejores niveles de competencias digitales se 

encuentran en los docentes con una edad entre los 20 a 41 años, mientras que en los docentes de 

mayores a 41 años los niveles de competencias digitales son medio o bajo. 
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2.2.1.3. Nivel educativo 

Se refiere al grado académico que tiene una persona. Además, de acuerdo a la 

investigación de Prendes et al.( 2018) el desarrollo de las competencias digitales se debe a una 

mayor formación profesional a través de capacitaciones y actividades formativas orientadas a la 

adquisición de mayores habilidades.  

 

2.2.1.4. Años de servicio 

Es el tiempo laborado por una persona como docente desde que egresa de la universidad 

hasta el año actual de ejercicio de su carrera. En ese sentido los años de servicio contribuyen en 

integrar las competencias digitales como parte del desarrollo profesional del docente como un 

proceso continuo, recurrente y gradual (aprendizaje permanente). Esto implica definir el grado 

o medida en que cada una de las competencias puede desarrollarse y profundizarse, tanto en su 

comprensión como en su uso e integración significativa hasta llegar a un nivel ideal o máximo 

de desarrollo de la competencia, como experto (Pozos Pérez & Tejada Fernández, 2018). 

 

2.2.2. Competencia digital 

Según la definición de la Comisión Europea, la competencia digital se refiere a la 

capacidad de utilizar las tecnologías en la sociedad del conocimiento de manera segura y crítica, 

en todos los aspectos laborales, recreativos e informativos(Comisión Europea, 2021). 

 De acuerdo a Marzal y Cruz (2018) las competencias digitales se refieren a las 

habilidades que los docentes emplean para transferir y crear conocimiento innovador, 

involucrando conocimientos, actitudes, políticas y procesos. Estas competencias pueden tener 

un impacto positivo en aspectos sociales, laborales, culturales y de entretenimiento. 
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Asi también para Cabero-Almenara et al. (2020) las competencias digitales se refieren a los 

métodos, procedimientos y técnicas educativas que utilizan la tecnología para diseñar, 

implementar y evaluar acciones educativas con el objetivo de mejorar el proceso de enseñanza 

y aprendizaje en la sociedad del conocimiento. Esto se hace para mejorar la enseñanza y el 

aprendizaje en la sociedad del conocimiento. 

 

2.2.2.1. Características de las competencias digitales 

Las competencias digitales (CD) incluyen conocimientos, habilidades, actitudes y 

estrategias que permiten manejar los medios digitales y las TIC. Se fundamentan en el uso del 

ordenador para comunicarse y colaborar en línea, y para gestionar información de manera 

efectiva (Comisión Europea, 2021). De ahí que, es interesante cómo las competencias digitales 

han evolucionado para convertirse en una habilidad esencial en el mundo actual. No solo se trata 

de manejar dispositivos tecnológicos, sino también de ser capaz de interactuar de manera 

efectiva en un entorno digital, lo que implica una combinación de conocimientos técnicos y 

habilidades sociales. Este enfoque integral es crucial para adaptarse a los cambios rápidos en la 

tecnología y para aprovechar al máximo las oportunidades que ofrece el mundo conectado. 

 

2.2.2.2. Importancia de las competencias digitales 

A medida que el mundo avanza, las aulas se digitalizan, lo que exige profesores con 

competencias digitales específicas para la educación. En este sentido, las CD son una parte vital 

de este conjunto de habilidades esenciales, cruciales y necesarias para la integración social y 

profesional en el mundo moderno, lo que las hace cruciales. Son una de las nuevas 

categorizaciones que deben abordarse desde el punto de vista educativo para preparar a los 

ciudadanos para la era digital (Área y Pessoa, 2012). 



20 

 

 

En ese sentido, Padilla (2020)y Hämäläinen et al. (2021) En la actualidad digital, es cada 

vez más crucial que las personas adquieran habilidades digitales para participar en la sociedad, 

impulsar la economía y llevar a cabo diversas actividades. El vertiginoso avance tecnológico ha 

configurado un mundo que requiere una interacción constante con herramientas y plataformas 

digitales. Por lo tanto, aquellos sin destrezas digitales pueden enfrentar dificultades para 

mantenerse al día con la sociedad contemporánea. Adicionalmente, un sólido conocimiento de 

las tecnologías digitales también puede fomentar el crecimiento económico y la innovación. La 

capacidad de usar eficientemente herramientas digitales puede dar lugar a la creación de nuevos 

productos y servicios, así como a optimizar las operaciones empresariales. Esto puede generar 

mayor competitividad para las compañías y mayores oportunidades económicas para los 

individuos. 

Se cree que la competencia digital está directamente relacionada con la capacidad 

profesional del maestro, por lo que es esencial para el aprendizaje continuo y es sumamente 

indispensable (Salazar Farfán, 2022). 

 

2.2.2.3. Tipos de competencias digitales 

De acuerdo a Serrano (2023) menciona que existen competencias básicas, media y 

avanzadas. 

• Competencias básicas: Las competencias básicas incluyen la comprensión de la 

información y la alfabetización en datos digitales. Ademas, se debe ser capaz de 

encontrar la información que necesita de interés, navegar por Internet, buscar datos, 

textos e imágenes y seleccionar los más pertinentes, almacenarlos y compartirlos. 
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• Competencias medias y avanzadas: Una vez dominadas las habilidades básicas, que nos 

salvan de ser "analfabetos digitales", es crucial avanzar y adquirir habilidades más 

avanzadas. Por ejemplo, aprender a utilizar las herramientas para procesos colaborativos 

y crear recursos junto con otras personas en cualquier lugar del mundo utilizando 

internet. Las habilidades avanzadas adicionales incluyen comprender los efectos 

ambientales del uso de la tecnología digital o proteger la privacidad de nuestros datos en 

línea. 

Finalmente, también se debe tener en cuenta que las competencias digitales comprenden: 

La alfabetización es la habilidad de buscar, almacenar y analizar datos; comunicación: saber 

comunicarse adecuadamente con otras personas; reacción: tener la habilidad de crear nuevo 

contenido digital; seguridad: tener la capacidad de proteger tanto a las personas como a los 

dispositivos; resolución: tener la habilidad de resolver problemas. 

 

2.2.2.4. Teorías de las competencias digitales  

El enfoque constructivista 

El uso de tecnologías que mejoran el aprendizaje de los estudiantes en el aula se conoce 

como competencias digitales. Según la teoría constructivista, el aprendizaje se construye a 

través de la interacción social dentro de un contexto cultural utilizando herramientas sociales 

que promueven el desarrollo cognitivo. En la actualidad, estas herramientas incluyen 

tecnologías de información y comunicación como computadoras, portátiles, teléfonos 

inteligentes, redes sociales y cualquier dispositivo electrónico conectado a Internet (Flores et al., 

2016).  

Las herramientas que se mencionaron anteriormente y que están conectadas a Internet 

ofrecen una amplia gama de posibilidades. Mendoza (2018) afirma que la presencia social de 
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todos los estudiantes en una comunidad virtual de aprendizaje les da a los estudiantes un sentido 

de globalidad, lo que los ayuda a desarrollar procesos cognitivos al superar barreras de 

inseguridad o autoconfianza entre sus miembros. Los entornos virtuales son beneficiosos para 

las interacciones cognitivas, que están relacionadas con la construcción de conocimiento en 

contribución y tienen un predominio en los niveles iniciales de pensamiento crítico. 

Por tanto, a medida que se utilice la tecnología como apoyo al aprendizaje, aumentará la 

adquisición de competencias digitales. En consecuencia, los profesores necesitan poseer una 

gran cantidad de conocimientos para transmitirlos a sus alumnos mediante estrategias 

metodológicas que promuevan el aprendizaje autónomo y los resultados de los alumnos en 

función de su trayectoria profesional. 

Por su parte, (Diaz et al., 2022) para fomentar de manera apropiada el desarrollo de las 

competencias digitales, es necesario fomentar las estrategias cognitivas y metacognitivas como 

parte integral del desarrollo de la competencia Aprender a Aprender de los alumnos. 

El conectivismo 

La teoría del conectivismo explora cómo los dispositivos tecnológicos desempeñan un 

papel fundamental al crear una amplia gama de formas de comunicación e interacción entre 

personas y comunidades que están interconectadas a través de redes. Además, esta teoría 

fomenta la autonomía de los estudiantes en el proceso de adquisición y asimilación de nuevos 

conocimientos. Como resultado, la comunicación ha trascendido la simple interacción entre 

humanos y ahora también incluye la participación de dispositivos electrónicos, entornos 

digitales, recursos virtuales, bots y sistemas gestionados por inteligencia artificial. Este enfoque 

conlleva una descentralización del conocimiento, permitiendo la creación de conexiones con 

expertos de todo el mundo, la formación de redes virtuales de aprendices y el desarrollo de 



23 

 

algoritmos diseñados para procesar grandes volúmenes de datos.  (Siemens y Leal Fonseca, 

2004). 

En este marco, los estudiantes experimentan una transformación significativa en su rol, 

pasando de ser meros consumidores de contenidos a convertirse en verdaderos productores de 

información, que se manifiesta en una gran variedad de formatos en línea. Según Siemens, la 

conectividad se fundamenta en la idea de que la interacción y la colaboración son piezas clave 

en el proceso de aprendizaje. Esta evolución implica que los estudiantes participen activamente 

en el intercambio de ideas, el cuestionamiento, la evaluación y la colaboración con sus 

compañeros y mentores, todo dentro de un entorno virtual interconectado que fomenta el 

crecimiento y el desarrollo continuo (Siemens y Leal Fonseca, 2004). 

El conectivismo subraya la dinámica inherente al proceso educativo al reconocer que la 

capacidad de crear conexiones y adquirir conocimiento en la red es fundamental para 

comprender y resolver problemas. Esta visión considera que el aprendizaje es un flujo continuo 

de conocimiento que se genera a través de interconexiones en entornos mediados por las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC). En este contexto, el conocimiento no se 

ve como algo estático, sino como algo en constante evolución, y la capacidad de establecer y 

mantener conexiones efectivas se convierte en un factor crucial para el éxito educativo (Siemens 

y Leal Fonseca, 2004).  

La teoría de las competencias digitales se basa en el conectivismo, una perspectiva que 

sostiene que el conocimiento se crea mediante conexiones en redes externas en el entorno 

digital, lo que da lugar a una gran variedad de experiencias de aprendizaje. En este marco, la 

obtención de conocimientos en la era digital implica la búsqueda de información en Internet, el 

intercambio de conocimientos entre usuarios y la participación activa en foros. Estas actividades 

promueven el desarrollo de habilidades tecnológicas, estimulan el aprendizaje autónomo y 
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facilitan la identificación de conexiones relevantes para el proceso educativo (Reyna et al., 

2022). 

 

2.2.2.5. Competencias digitales del docente 

Un educador debe adoptar una postura optimista hacia las TIC, lo que implica no solo 

familiarizarse con su uso en el ámbito educativo, sino también en su área de especialización. Es 

esencial que los docentes manejen estas herramientas con habilidad en su rutina diaria, lo que 

incluye actividades como la redacción de documentos, la gestión de correos electrónicos y la 

navegación efectiva por Internet (Morales, 2013). 

Además, es fundamental que los educadores sean capaces de integrar las TIC en ela 

currículo. Esto puede llevarse a cabo tanto a través de su aplicación práctica en proyectos y 

actividades como mediante su uso como herramientas que fomenten el desarrollo cognitivo de 

los estudiantes. Por ejemplo, el uso de plataformas digitales puede facilitar el aprendizaje 

colaborativo y el acceso a recursos educativos que enriquecen la experiencia de 

aprendizaje(Morales, 2013). 

No obstante, la implementación efectiva de las TIC en el aula puede presentar desafíos 

significativos. Uno de los principales obstáculos es la necesidad de contar con una 

infraestructura tecnológica adecuada que permita a los profesores y alumnos acceder a estas 

herramientas de manera efectiva. Esto incluye no solo el hardware necesario, como 

computadoras y conexión a Internet, sino también software educativo que apoye el proceso de 

enseñanza-aprendizaje(Morales, 2013). 

Además, la formación continua en aspectos tecnológicos y pedagógicos es crucial. Los 

docentes deben recibir capacitación regular que les permita mantenerse actualizados sobre las 

últimas tendencias y herramientas digitales. Esta formación no solo debe centrarse en el uso 
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técnico de las TIC, sino también en cómo integrarlas pedagógicamente para maximizar su 

impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Sin este apoyo, es probable que los educadores 

enfrenten dificultades para incorporar las TIC de manera efectiva en su enseñanza, lo que podría 

limitar las oportunidades de aprendizaje para sus alumnos(Morales, 2013). 

 

En resumen, aunque las TIC ofrecen un vasto potencial para enriquecer la educación, su 

integración exitosa depende de la actitud de los docentes, su formación continua y el acceso a 

una infraestructura adecuada. Al abordar estos aspectos, se puede transformar el entorno 

educativo y preparar a los estudiantes para un mundo cada vez más digitalizado. 

 

 Por su parte, Perrenoud (2011) señala que las competencias digitales que todo profesor 

debe tener son: organizar y dirigir situaciones de aprendizaje; guiar el progreso del aprendizaje; 

educar a los alumnos en su propio aprendizaje y trabajo; tener en cuenta y desarrollar las 

necesidades de diferenciación; trabajar en equipo; participar en la administración escolar; 

asesorar y educar a los padres; utilizar las nuevas tecnologías; abordar los deberes y dilemas 

éticos relacionados con la profesión; mantener su propia formación continua. Se reconoce la 

importancia de que los profesores tengan competencias digitales para su desempeño docente. 

 

Respecto a las competencias digitales estas podrán ser medidas a través del instrumento 

denominado “Cuestionario sobre las competencias digitales ”validado por Riquelme-Plaza et al. 

(2022) el cual contiene 20 preguntas, subdividido en 4 dimensiones, 3 niveles de competencia 

digitales (alto, medio y bajo) y con una escala de tipo Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi 

siempre y siempre). 
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2.2.2.6. Dimensiones de la competencia digital 

Las dimensiones de las competencias según Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y 

Formación del profesorado (INTEF, 2022) son: 

• Información y alfabetización informacional: es un concepto fundamental en la era 

digital, ya que se refiere a la capacidad de interactuar activamente con la información y 

los contenidos digitales. Implica no solo saber dónde encontrar información relevante, 

sino también cómo evaluarla críticamente, organizarla de manera efectiva y utilizarla de 

forma ética y responsable.  

El desarrollo de estas competencias es crucial para el éxito académico, 

profesional y personal en el siglo XXI. Además, la alfabetización informativa va más 

allá de las habilidades técnicas, ya que también incluye la capacidad de pensar de manera 

crítica sobre la información, comprender su contexto y sus implicaciones, y tomar 

decisiones informadas(Sales, 2020). 

 En resumen, la alfabetización informativa es una habilidad esencial para navegar 

y prosperar en el mundo digital, y su adquisición debe ser una prioridad para estudiantes, 

profesionales y ciudadanos en general. 

• Gestión de la información: "es la habilidad para buscar, organizar, evaluar y utilizar la 

información de manera eficaz y ética, utilizando herramientas y recursos tecnológicos" 

(Rodríguez & García, 2020). Otra definición señala que la gestión de la información 

comprende la adquisición, organización, almacenamiento, recuperación y distribución 

de datos dentro de una entidad. El concepto implica la creación de sistemas y 

procedimientos que facilitan a las personas el acceso a la información relevante y su 

utilización eficaz en la toma de decisiones y la solución de problemas(Choo, 2020). 
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• Creación de contenido digital: esta implica la generación y edición de nuevos materiales 

digitales, la integración de conocimientos previos, la producción de contenido 

multimedia y la programación informática, así como el respeto por los derechos de 

propiedad intelectual y las licencias de uso. Otra definición señala que la creación de 

contenidos digitales involucra el uso de herramientas y tecnologías digitales para 

producir, modificar y difundir información en el ámbito virtual. El enfoque de este 

proceso radica en la generación de contenido atractivo, relevante y eficaz para un público 

específico, adaptándose a las necesidades y preferencias de la audiencia 

objetivo(WeAreContent, 2020).  

• Resolución de problemas: implica la habilidad de identificar necesidades tecnológicas, 

tomar decisiones informadas sobre las herramientas adecuadas, usar la tecnología de 

manera creativa, solucionar problemas técnicos y mejorar las competencias digitales 

propias y de otros. Otra concepción, sostiene que el proceso de resolución de problemas 

desde la perspectiva de las competencias digitales implica la utilización de herramientas 

y tecnologías digitales para identificar, analizar y resolver problemas complejos. Esta 

competencia exige destrezas tales como la investigación de información, el análisis de 

fuentes, la generación de contenido y la cooperación en línea. Se centra en la resolución 

de problemas que inciden directamente en la cotidianidad y el ámbito laboral (Pew 

Research Center, 2021). 

 

2.2.2.7. Carencias de las competencias digitales 

 Las carencias de las competencias digitales pueden generar muchas limitaciones en el 

docente para interactuar en medio digitales. Esto repercute en su capacidad generar contenidos, 
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organizar contenidos, la gestión de la información, uso de la gamificación, dificultades en el uso 

de plataformas, entre otros. Por otro lado, la carencia de habilidades digitales en los educadores 

obstaculiza la aplicación de metodologías innovadoras de enseñanza (Madera - Fernández, 

2023). 

Esto puede resultar en una disminución del interés y la motivación de los estudiantes, lo 

cual podría incrementar el riesgo de deserción. Es por ello que, en el contexto actual, donde la 

educación cada vez más se ve influenciada por el uso de tecnologías digitales, es crucial que los 

docentes cuenten con competencias digitales adecuadas. Sin embargo, las carencias en este 

ámbito pueden tener consecuencias significativas. La dificultad de los profesores para 

interactuar en entornos digitales no solo limita su capacidad para crear y organizar contenidos 

de manera efectiva, sino que también afecta la gestión de la información y el uso de herramientas 

innovadoras como la gamificación. Además, las dificultades en el manejo de plataformas 

educativas digitales pueden ser un obstáculo adicional (Madera - Fernández, 2023). 

Por otro lado, la ausencia de habilidades digitales en los educadores impide la implementación 

de metodologías de enseñanza innovadoras, lo que puede resultar en una disminución del interés 

y la motivación de los estudiantes. Esto, a su vez, podría aumentar el riesgo de deserción escolar. 

En resumen, es fundamental abordar y mejorar las competencias digitales de los docentes para 

garantizar una educación más efectiva y atractiva en el entorno actual  (Madera - Fernández, 

2023). 
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2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

Existe asociación entre los factores sociodemográficos y las competencias digitales de 

los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. 

 

2.3.2. Hipótesis específicas 

H1: existe asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión información y 

alfabetización informacional de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. 

H2: existe asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión resolución de 

problemas de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. 

H3: existe asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión gestión de la 

información de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. 

H4: existe asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión creación de 

contenido digital de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. 
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CAPÍTULO 3: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación  

El método hipotético deductivo es el que se empleó en esta investigación. Este método 

parte de la suposición de que el proceso de estudio conduce a una inferencia nueva. Por lo tanto, 

la conjetura mencionada se basa en teorías y fundamentos empíricos, que luego serán 

verificados para determinar la veracidad de la inferencia a la que se llega (Rodríguez, 2017). De 

esta manera, el estudio actual se basó en teorías y antecedentes empíricos que ayudaron a 

determinar si las hipótesis de investigación eran verdaderas o no. 

 

3.2. Enfoque de la investigación  

La presente investigación se centró en un enfoque cuantitativo, caracterizado por su 

estricta organización de procesos planificados previamente, basados en una concepción 

investigativa específica y limitada. En este contexto, el enfoque cuantitativo utilizó 

metodologías y técnicas para cuantificar y medir las variables de interés. Por lo tanto, se 

aplicaron herramientas ya validadas para evaluar las variables y dimensiones relacionadas con 

los factores sociodemográficos y las competencias digitales (Hernández et al., 2020a). 
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3.3. Tipo de investigación  

La investigación fue de carácter aplicado, ya que su principal objetivo es generar 

conocimientos que puedan aplicarse directamente a cuestiones sociales o económicas. Esta se 

basa principalmente en los hallazgos tecnológicos de la investigación básica y aborda cómo la 

teoría se relaciona con el producto (Lozada, 2016). 

 

3.4. Diseño de investigación  

Puesto que se analizarán las variables sin la intención de manipularlas durante el proceso 

de investigación, el diseño de investigación que se empleó fue el no experimental. Por lo tanto, 

la información obtenida fue una indagación basada en la observación y descripción de los 

fenómenos como tal (Hernández et al., 2020b). Por lo tanto, se examinó el grado en que los 

factores sociodemográficos y las habilidades digitales están relacionadas únicamente con 

instrumentos que obtienen información de las mismas sin alterarlas de ninguna manera. 

Figura 1.  

Esquema de investigación 
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3.4.1. Corte 

Debido a que el estudio se llevó a cabo en un momento específico y no se realizará un 

seguimiento prolongado para recopilar información, se utilizará el método de corte transversal. 

Esta investigación se completará en un lapso de tiempo limitado (Hernández et al., 2020b). Y 

en coherencia con esto, los datos con los instrumentos validados serán recopilados durante el 

mes de marzo del presente año aplicados a los docentes de la universidad privada. 

 

3.4.2. Nivel o alcance 

El nivel de investigación fue el correlacional ya que orienta a examinar la relación entre 

dos o más variables sin intervenir ni manipular ninguna de ellas. Para ello, se recopilan datos y 

se realizan análisis estadísticos para identificar patrones o tendencias en la relación entre las 

variables. Además, los estudios correlacionales son útiles para explorar conexiones entre 

variables en situaciones en las que no es ético o práctico realizar experimentos 

controlados(Hernández et al., 2020b). 
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3.5. Población, muestra y muestreo 

La población es el grupo de personas que comparten ciertos rasgos que se aproximan al 

estudio a realizar (Hernández et al., 2020b). Esta investigación tomará como universo a una 

cantidad de sujetos que tenían afinidad. Los sujetos del caso de referencia son todos los 65 

docentes de una universidad privada de Lima.   

 

La muestra es una cantidad representativa perteneciente a la población el cual guarda las 

mismas características que esta misma. Por tanto, en este estudio se optó por considerar a la 

muestra a los 65 docentes universitarios de una universidad de Lima. Además, el muestreo 

aplicado fue el no probabilístico de tipo intencionado, puesto que el investigador selecciona la 

muestra por cuestiones de acceso y disposición a los elementos que conforman la muestra(Del 

Cid et al., 2011).  

3.5.1. Criterios de selección  

3.7.5.1. Criterios de inclusión 

• Docentes que tengan contrato con la universidad. 

• Docentes que decidan participar en el estudio. 

• Docentes con experiencia en entornos virtuales. 

• Docentes que laboren al menos 3 días a la semana. 

 

3.7.5.2.-Criterios de exclusión 

• Docentes que no quieran participar en el estudio. 

• Docentes que brindan servicio solo esporádicamente.  

• Docente que solo han laborado en la modalidad presencial. 
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El muestreo es el de tipo intencional, puesto que el investigador escoge a los miembros 

de muestra llevado por sus criterios personales o juicios que lo considera representativo(Arias, 

2016). Por tanto, el muestro que se aplicó en esta investigación en es el no probabilístico de tipo 

intencional. 
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3.6. Variables y operacionalización  

Tabla 1.  

Operacionalización de variables 

Variables  
Definición 

conceptual  
Definición operacional Dimensiones Indicadores  

Escala de 

medición  

Niveles o 

Rangos  

V1:  

Factores 

sociode-

mográficos 

Son indicadores para 

caracterizar a individuos 

según su edad, origen étnico, 

género, nivel educativo, 

situación laboral, ingresos, 

estado civil, convivientes y 

calidad de vida, entre otros 

aspectos 

relevantes.(Organización 

Panamericana de la Salud, 

2021). 

Los factores 

sociodemográficos serán 

medidos de forma ordinal 

en el caso del nivel de 

educativo, nominal en caso 

del sexo, mientras que para 

la edad y el tiempo de 

servicio serán medidos de 

forma de intervalos. 

 

Sexo 
Masculino  

Femenino  
Nominal  

No aplica 

Nivel educativo 

Bachiller  

Magister  

Doctor  

Ps. Doctorado  

Ordinal  

Edad 

21 a 30 

31 a 40 

41 a 50 

51 a 60 

60 a mas  

Intervalo  

Tiempo de servicio 

1 – 10  

11 – 20  

21 – 30  

30 – a mas  

Intervalo  

V2:  

Competencias 

digitales  

Según la definición de la 

Comisión Europea, se 

define como la capacidad 

de utilizar las tecnologías 

en la sociedad del 

conocimiento de manera 

segura y crítica, en todos los 

aspectos laborales, 

recreativos e informativos 

(Comisión Europea, 2021). 

La competencia digital será 

medida a través de un 

cuestionario que contiene 

20 preguntas y 4 

dimensiones: Información y 

alfabetización 

informacional, resolución 

de problemas, gestión de la 

información y creación 

digital. 

Información y 

alfabetización 

informacional   

Tareas básicas para la 

protección de datos.  

Ordinal  

Avanzado 

74 – 100 puntos 

 

Intermedio 

47 – 73puntos 

Resolución de 

problemas 

Logra mantener una 

actitud equilibrada. 

Uso de la tecnología. 

Combinación de 

tecnología y no 

tecnología. 



36 

 

 Gestión de la 

información  

Protección de 

dispositivos y 

documentos. 

Básico 

20–46 puntos 

Creación digital  Uso del software, 

realidad aumentada y 

grabaciones de voz. 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

La técnica seleccionada en este estudio fue la encuesta, la cual tiene como objetivo 

recopilar información de un grupo o muestra de individuos sobre ellos mismos o en relación con 

un tema específico, tal como lo señala  Arias (2016). La técnica en cuestión tiene como objetivo 

la obtención y análisis de datos provenientes de una muestra representativa de una población 

más extensa. Esto se realiza con el propósito de explorar, describir, predecir o explicar 

características de interés, empleando métodos estandarizados. 

 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Respecto a la variable, factores sociodemográficos estos fueron incluidos en el 

instrumento de Riquelme-Plaza et al. (2022). El autor mencionado, b tomo en cuenta el 

instrumento creado por Tourón et al.( 2018) el cual contenía 54 ítems. Sin embargo, al contener 

esa cantidad de preguntas se vuelve muy tedioso su aplicación, es por ello, que se optó por el 

instrumento de Riquelme-Plaza et al. (2022). 

El instrumento de recolección de información contiene 20 preguntas, dividida en 4 

dimensiones: Información y alfabetización informacional (ítems del 1 al 8), resolución de 

problemas (ítems del 9 al 13), gestión de la información (ítems del 14 al 17) y creación digital 

(ítems del 18 al 20). La escala de respuesta es de tipo Likert indicando el grado de conocimiento 

del 1 al 5 (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Además, la variable presentará 

tres niveles alto, medio y bajo. 
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Ficha técnica  

Autor: Tourón et al. (2018) 

Adaptado: Riquelme-Plaza et al. ( 2022). 

Nombre del cuestionario: Cuestionario sobre las competencias digitales 

Procedencia: Chile 

Objetivo: medir los niveles de competencias digitales 

Dimensiones: Información y alfabetización informacional; Resolución de problemas; Gestión 

de la información; Creación digital 

Niveles: No cuenta con baremos  

 

El instrumento que se empleó fue el cuestionario de competencias digitales de Tourón 

et al.( 2018). Este instrumento tuvo una validación por constructo realizado por Riquelme-Plaza 

et al. (2022), aplicado a una muestra de 1122 docentes, además, se realizó un análisis factorial 

exploratorio donde se encontraron 4 dimensiones difiriendo por los 5 propuesto por Tourón et 

al., al respecto, la primera dimensión (ítem 1 al 8), dimensión 2 (ítems 9 al 13), dimensión 3 

(ítems 14 al 17) y la dimensión 4 (ítems 18 al 20). Así mismo, se realizó un análisis factorial 

confirmatorio donde índice de bondad de ajuste arrojó un valor de 0,886, lo que indica que es 

aceptable.  

Finalmente, los autores de creación y de validación no llegaron a estimar un baremo, en 

ese sentido este estudio propone unos niveles y rangos calculado por la escala de Estanones que 

se sitúan como: básico (20 – 46 puntos), intermedio (47 – 73puntos) y avanzado (74 – 100 

puntos) 
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Respecto a la confiabilidad calculada por Riquelme-Plaza et al. (2022) hallaron una 

confiabilidad igual 0,979, lo que indica que tiene una alta confiabilidad (Hernández et al., 

2020b). 

 

3.8. Procesamiento y análisis de datos  

Después de las coordinaciones, se establecerán las fechas para la aplicación de los 

instrumentos y la muestra, que estará compuesta por los 65 docentes que laboran en la 

universidad privada durante el año lectivo 2024. Además, se cumplirán con los criterios de 

inclusión de la muestra en este proceso. El programa Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS 26) se utilizó para codificar y organizar la información de las encuestas en una base de 

datos. 

 

3.9. Aspectos éticos 

La presente investigación se llevó a cabo cumpliendo los criterios establecidos de ética 

de la investigación científica mediante la aplicación de los protocolos de consentimiento 

informado (Goodwin & Goodwin, 2016). En concreto, los criterios establecidos por el Comité 

Institucional de Ética de la Investigación (CIEI) (Universidad Privada Norbert Wiener, 2023). 

En consecuencia, se mantendrá el anonimato o la confidencialidad de los participantes durante 

todo el estudio. Así, los procedimientos se realizaron de acuerdo a la Ley 29733 de Protección 

de Datos Personales (Congreso de la República del Perú, 2013). En cuanto a la redacción, se 

mantendrán los derechos de autor apegándose a las Normas de la Asociación Americana de 

Psicología, específicamente a las instrucciones para citas según la séptima edición. Además, la 

originalidad del estudio podrá ser verificada a través del software (Turnitin, 2023). 
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CAPÍTULO 4: RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 2.  

Características sociodemográficas de los docentes de una institución educativa de Lima,2024 

Sexo n % 

Mujeres 34 52,3 

Hombre 31 47,7 

Total  65 100 

   

Grado n % 

Magister 63 96,9 

Doctor 2 3,1 

Total 65 100,0 

   

Edad  n % 

20 a 30 años 5 7,7 

31 a 40 años 27 41,5 

41 a 50 años 22 33,8 

51 a 60 años 10 15,4 

61 a más años 1 1,5 

Total 65 100,0 

   

Años de servicio  n % 

1 a 10 años 28 43,1 

11 a 20 años 23 35,4 

21 a 30 años 13 20,0 

31 a 40 años 1 1,5 

Total 65 100,0 
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En la Tabla 2, se presentan las características de los docentes de una universidad privada 

de Lima en 2024. Según el sexo, el 52,3% son mujeres y el 47,7% son varones. Respecto al 

grado académico, el 96,9% tienen una maestría y el 1,5% son doctores. 

En relación con la edad, el 41,5% tiene entre 31 y 40 años, seguido por el 33,8% que 

tiene entre 41 y 50 años. El 15,4% de los docentes se encuentra en el rango de 51 a 60 años, el 

7,7% tiene entre 20 y 30 años, y el 1,5% son mayores de 61 años. 

En cuanto a los años de servicio, el 43,1% de los docentes ha trabajado entre 1 y 10 años, 

el 35,4% entre 11 y 20 años, el 20% entre 21 y 30 años, y el 1,5% tiene más de 30 años de 

servicio. 

 

Tabla 3.  

Niveles de competencias digitales de los docentes 

Niveles de competencias 

digitales 
n % 

Básico 4 6,2 

Intermedio 41 63,1 

Avanzado 20 30,8 

Total 65 100,0 

 

En la Tabla 3, se evidencia que, del total de docentes (65) de una universidad de Lima, 

el 63.1% posee un nivel intermedio, el 30.8% un nivel avanzado, y el 6.2% un nivel básico. En 

resumen, la mayoría de los docentes de una universidad privada de Lima tienen un nivel 

intermedio en sus competencias digitales. 
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4.2. Resultados inferenciales 

Respecto a la selección de la prueba estadísticas para asociar las variables se pudo efectuar la 

prueba de normalidad Kolmogorob- Smirnov. Ya que de acuerdo con los resultados se podrá 

optar por una prueba paramétrica o no paramétrica.  

Regla de decisión:  

Considerando ∝= 0,05 

Ho= los datos presentan normalidad si  ∝> 0,05 

Ha= Los datos no presentan normalidad ∝< 0,05 

Tabla 4.  

Prueba de normalidad de las variables 

 Sexo 

Grado 

académico Edad 

Años de 

servicio 

Competencias 

digitales 

N 65 65 65 65 65 

Estadístico de prueba ,351 ,380 ,246 ,268 ,108 

Sig. asintótica (bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c ,057c 

 

En la tabla 4 según la prueba de normalidad del estadístico de Kolmogorob-Smirnov se 

pudo determinar que las variables tienen una distribución no normal con un ∝< 0,05. Es decir, 

los factores sociodemográficos y las competencias digitales no presentan una distribución 

normal. Por lo que se tomó la decisión de emplear la prueba no paramétrica Chi cuadrado para 

los objetivos específicos y Rho de Spearman para el objetivo general, con el fin de cumplir con 

la medición de los objetivos propuestos en esta investigación. 
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Hipótesis general  

H0 = no existe asociación entre los factores sociodemográficos y las competencias digitales de 

los docentes de una institución educativa de Lima, 2024. 

Ha= existe asociación entre los factores sociodemográficos y las competencias digitales de los 

docentes de una institución educativa de Lima, 2024. 

Regla de desición:  

Considerando ∝= 0,05 

Se acepta Ho, si  ∝> 0,05 

Se rechaza Ho, si ∝< 0,05 

Tabla 5  

Relación entre los factores sociodemográficos con las competencias digitales 

Variables  Dimensión Rho de Spearman Significancia (p) 

Sexo 

Competencias 

digitales 

0,366 0,003 

Grado académico  0,698 0,000 

Edad  -0,173 0,168 

Años de servicio  0,066 0,600 

 

La tabla 5, la tabla revela los resultados del análisis de correlación de Spearman entre 

las variables sexo, grado académico, edad y años de servicio, y la dimensión de competencias 

digitales. Se observa una correlación positiva y significativa entre el sexo y las competencias 
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digitales (rho = 0,366, p = 0,003), indicando que el sexo tiene una influencia en las competencias 

digitales. Además, se encuentra una correlación positiva altamente significativa entre el grado 

académico y las competencias digitales (rho = 0,698, p = 0,000), sugiriendo que un mayor nivel 

educativo está asociado con un mayor nivel de competencias digitales. Sin embargo, no se hallan 

correlaciones significativas entre la edad y los años de servicio con las competencias digitales 

(rho = -0,173, p = 0,168; rho = 0,066, p = 0,600 respectivamente), lo que sugiere que estas 

variables pueden no ser predictivas de las competencias digitales. En resumen, tanto el sexo 

como el grado académico parecen ser factores importantes en la determinación de las 

competencias digitales, mientras que la edad y los años de servicio podrían no estar tan 

directamente relacionados con estas competencias digitales de los docentes universitario de una 

universidad privada de Lima. 
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Hipótesis especifica 1 

H0= no existe asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión información y 

alfabetización informacional de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. 

H1: existe asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión información y 

alfabetización informacional de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. 

Regla de decisión:  

Considerando ∝= 0,05 

Se acepta Ho, si  ∝> 0,05 

Se rechaza Ho, si ∝< 0,05 

Tabla 6  

Relación entre los factores sociodemográficos con la Información y alfabetización 

informacional 

Variables  Dimensión Chi cuadrado (𝑋2) Significancia (p) 

Sexo 

Información y 

alfabetización 

informacional 

133,969 0,000 

Grado académico  45,000 0,098 

Edad  32,874 0,012 

Años de servicio  83,755 0,003 

 

En la tabla 6, se observa que el sexo, la edad y los años de servicios de los docentes se 

asocian con la dimensión información y alfabetización informacional de las competencias 
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digitales, ya que los valores hallados por el estadístico Chi cuadrado arrojaron significancias 

menores al 0,05. Mientras que el grado académico no se asocia con la dimensión información y 

alfabetización informacional ya que la significancia supera los 0,05. Por tanto, solo el sexo, la 

edad y los años de servicio se asocian con la dimensión información y alfabetización 

informacional de las competencias digitales de los docentes de una universidad privada de Lima, 

2024. 
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Hipótesis especifica 2 

Ho= no existe asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión resolución de 

problemas de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024 

H2: existe asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión resolución de 

problemas de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024 

Regla de desición:  

Considerando ∝= 0,05 

Se acepta Ho, si  ∝> 0,05 

Se rechaza Ho, si ∝< 0,05 

 

Tabla 7  

Relación entre los factores sociodemográficos y la resolución de problemas 

Variables  Dimensión Chi cuadrado (𝑋2) Significancia (p) 

Sexo 

Resolución de 

problemas 

25,568 0,043 

Grado académico  43,375 0,023 

Edad  78,498 0,055 

Años de servicio  45,228 0,462 
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En la Tabla 7 se evidencia que el sexo y el grado académico de los docentes guardan 

relación con la dimensión resolución de problemas de las competencias digitales, dado que los 

valores obtenidos a través del estadístico Chi cuadrado muestran niveles de significancia 

inferiores a 0,05. La edad y los años de servicios no está vinculado con la dimensión de 

resolución de problemas, dado que el nivel de significancia es superior a 0,05. En consecuencia, 

únicamente el sexo y el grado académico están asociados a la competencia digital en la 

resolución de problemas de los profesores de una universidad privada en Lima en el año 2024.
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Hipótesis especifica 3 

Ho= no H3: existe asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión creación 

de contenido digital de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. 

H3: existe asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión creación de 

contenido digital de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. 

Regla de desición:  

Considerando ∝= 0,05 

Se acepta Ho, si  ∝> 0,05 

Se rechaza Ho, si ∝< 0,05 

Tabla 8  

Relación entre los factores sociodemográficos y la creación de contenidos digitales. 

Variables  Dimensión Chi cuadrado(𝑋2) Significancia (p) 

Sexo 

Creación de 

contenidos digitales  

20,511 0,039 

Grado académico  41,487 0,010 

Edad  46,607 0,366 

Años de servicio  55,423 0,010 

 

Como se observa en la tabla 8, solo el sexo, el grado académico y los años de servicio 

se asocian con la dimensión de creación de contenidos digitales dentro de las competencias 

digitales. Esto se debe a que los valores de significancia obtenidos fueron inferiores a 0,05. Por 
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otro lado, la edad no está asociada con la creación de contenidos digitales. En resumen, solo el 

sexo, el grado académico y los años de servicio están relacionados con la creación de contenidos 

digitales por parte de los docentes de una universidad privada de Lima. 
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Hipótesis especifica 4 

Ho= no existe asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión gestión de la 

información de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. 

H4:existe asociación entre los factores sociodemográficos con la dimensión gestión de la 

información de los docentes de una universidad privada de Lima, 2024. 

Regla de desición:  

Considerando ∝= 0,05 

Se acepta Ho, si  ∝> 0,05 

Se rechaza Ho, si ∝< 0,05 

Tabla 9  

Relación entre los factores sociodemográficos y la gestión de la información 

Variables  Dimensión Chi cuadrado (𝑋2) Significancia (p) 

Sexo 

Gestión de la 

información   

42,217 0,002 

Grado académico  37,594 0,106 

Edad  54,576 0,522 

Años de servicio  54,555 0,093 

 

En la tabla 9, se observa que los resultados del análisis de Chi cuadrado indican que solo 

el sexo muestra una asociación significativa con la dimensión de gestión de la información 

dentro de las competencias digitales, con un valor de significancia de 0,002, lo que sugiere que 
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las diferencias observadas según el sexo no son aleatorias. En contraste, el grado académico (p 

= 0,106), la edad (p = 0,522) y los años de servicio (p = 0,093) no presentan asociaciones 

significativas con la gestión de la información, indicando que las diferencias observadas en estas 

variables podrían deberse al azar. 

En resumen, solo el sexo muestra una asociación significativa con la dimensión de 

gestión de la información dentro de las competencias digitales. El grado académico, la edad y 

los años de servicio no presentan asociaciones significativas con esta dimensión. 
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4.3. Discusión 

Partiendo por la hipótesis general, a través del estadístico Rho de Spearman se obtuvo 

una asociación entre los factores sociodemográficos y las CD de los docentes en una universidad 

privada de Lima en el año 2024. Los resultados del estudio revelan una correlación significativa 

entre el sexo y las CD (Rho Spearman=0,366; p=0,003), así como entre el grado académico y 

las competencias digitales (Rho Sparman=0,698; p=0,00). Sin embargo, no se encontraron 

correlaciones significativas entre la edad, los años de servicio con las competencias digitales. 

En resumen, solo algunos factores sociodemográficos se relacionaron con las competencias 

digitales.  

 En ese sentido, estos resultados guardan similitud con los estudios realizados en el Perú 

por Ibañez, (2023), Estrada & Mamani (2021), hallaron una relación significativa (p<0,05) entre 

el sexo y el grado académico con las competencias digitales. Sin embargo, estos resultados 

difieren a los hallados en México por, González Fernández (2021) puesto que ellos encontraron 

una relación entre la edad y las competencias digitales de los docentes. A partir de la relación 

encontrada entre el sexo y las competencias digitales si bien existe una relación directa, no queda 

claro en cuanto a su interpretación, sin embargo, en el estudio hallado por Vázquez-Cano et al., 

(2017) encontraron que los varones tenían una mejor competencia digital que las mujeres, 

puesto que estos pasan un mayor tiempo a través del internet. Por su parte Prendes et al. (2018) 

afirma que a medida que el docente tenga una mayor formación profesional este irá adquiriendo 

mayores habilidades digitales que enriquezcan parte de su quehacer diario en beneficio de los 

estudiantes.  

 En conclusión, las CD se irán enriqueciendo a medida que el docente se capacite 

frecuentemente según los avances de la tecnología de la información. Así mismo, es probable 
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que los varones muestren un mayor desarrollo de competencias dado que en la actualidad 

muchas mujeres hoy realizan un doble papel, el rol materno y profesional, por lo que su tiempo 

para las capacitaciones y actividades formativas se ven poco accesibles en tanto que los varones 

muestran un mejor acceso a las actividades formativas.  

De acuerdo con los análisis realizados a las variables, respecto a las características 

sociodemográficas de los docentes de una universidad privada de Lima, predominó el sexo 

femenino con un 52,3%, en el grado de formación académica el 96,9% son magister, el 41,5% 

tienen una edad entre los 31 a 40 años y el 43,1% tiene entre 1 a 10 años de servicio. En resumen, 

la mayoría de los docentes en esta institución son mujeres y tienen el grado académico de 

magister. La distribución por edad muestra que la mayoría se encuentra en el rango de 31 a 40 

años, y en términos de experiencia, predominan aquellos con 1 a 10 años de servicio. Estos datos 

sugieren una plantilla docente joven, mayoritariamente femenina, con una sólida base 

académica y una experiencia relativamente reciente en la universidad. Esta información es 

valiosa ya que, al tener un grupo etario joven, demuestran estar más actualizados con los avances 

de las tecnologías de la comunicación, lo que puede verse traducido en poseer mejores 

competencias digitales, por otra parte, el tener pocos años de servicio muestran más entrega, 

una mayor apertura al aprendizaje de las nuevas tecnologías y dotar una mayor gama de recursos 

a sus estudiantes. En ese sentido, algunos autores afirman que a mayor edad y mejor preparación 

académica influye en una mejor competencia digitalCabero-Almenara, Barroso-Osuna, & 

Palacios-Rodríguez (2021; Casal Otero et al. (2021), aunque los más jóvenes y con poca 

experiencia tienen un nivel más desarrollado de competencias digitales Cabero-Almenara, 

Barroso-Osuna, Palacio-Rodríguez, et al. (2021; Pérez López & Yuste Tosina (2023), mientras 

que los docentes entre los 30 a 49 años muestran una mejor actitud en el uso de las Tics y mejor 
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dominio de las competencias digitales con mucha predisposición para la enseñanza on 

line(Alieto et al., 2024).  

Por otra parte, en la Tabla 3, se muestra el nivel de competencia de los docentes 

universitarios, hallándose que, de los 65 docentes evaluados, la mayoría (63.1%) posee un nivel 

intermedio, lo que indica que tienen una comprensión y habilidad moderada en las competencias 

evaluadas. Un porcentaje significativo (30.8%) ha alcanzado un nivel avanzado, demostrando 

un alto grado de conocimiento y destreza. Sin embargo, un pequeño grupo (6,2%) se encuentra 

en un nivel básico, lo que sugiere que requieren mayor capacitación y desarrollo para alcanzar 

niveles más altos de competencia. Los resultados hallados en este estudio se contrastan por lo 

encontrados en Ecuador por Zambrano & Rivadeneira (2022) , puesto que ellos tambien 

encontraron un alto nivel de competencias digitales. Por otra parte, estos resultados se 

contraponen a los hallados por Zúñiga (2020) puesto que este encontró un bajo nivel de 

competencia digitales en Lima. En resumen, los niveles de competencia digitales se han ido 

incrementado después de la pandemia, puesto que los entornos virtuales se volvieron mas 

recurrente y único medio de trabajo asincronico para multiples tareas entre docentes como 

estudiantes. Este contexto conllevo a docentes y estudiantes a mejorar sus competencias 

digitales a la fuerza, sin embargo despues de la pandemia, los medios y recursos digitales 

continuan siendo herramientas valiosas que ayudan al aprendizaje de los estudiantes y que 

siguen siendo un apoyo para lo docentes. Asi mismo, los resultados en el Perú, el nivel de 

competencias digitales se ven afectados, por la falta de conectividad a internet, el poco 

conocimiento de las herramientas digitales, las escasas capacitaciones que reciben los docentes 

y otro factores los conllevan a tener un nivel entre básico e intermedio de competencias digitales 

(INEI,2021). Por el contrario, en el extranjero los niveles de competencias digitales son mejores 
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por que los países designan un mayor presupuesto a la educación y estan dotados de una mayor 

tecnología lo que enriquece en una gran gama de herramientas digitales, mejor conectividad, 

mejor equipamiento  

 En concordancia a la primera hipótesis especifica se puedo comprobar que factores 

sociodemográficos que se relacionan con la dimensión la información y alfabetización 

informacional, son el sexo, la edad y los años de servicio. Al respecto, es probable que a una 

mayor edad y cantidad de años de servicios ayuden a desarrollar ayuden en mejorar la 

información y alfabetización puesto que los docentes están en la capacidad de reconocer, 

localizar, obtener, almacenar, organizar, almacenar datos y contenidos digitales que le ayuden 

en sus quehaceres como docente, así como una mejor apertura a que sus estudiantes usen más 

herramientas digitales como apoyo del aprendizaje (INTEF,2022). Además, esta capacidad le 

permite fomentar el pensamiento crítico en sus estudiantes, valorar algunos aspectos ético sobre 

el manejo de la información, así como una mayor responsabilidad para el manejo de la misma 

(Sales, 2020).   

 En relación la segunda hipótesis especifica, se pudo evidenciar que los factores 

sociodemográficos que se asocian con la dimensión resolución de problemas de los profesores, 

únicamente el sexo y el grado académico están. Esto guarda relación con los estudios hallados 

por Cruz et al. (2023) encontraron una asociación significativa entre el sexo y el grado 

académico de los docentes universitarios con su capacidad para resolver problemas en el ámbito 

de las competencias digitales. Estos resultados y por lo expuesto con Cruz no hay mucha 

evidencia respecto a la relación entre el sexo y la dimensión resolución de problemas de las 

competencias digitales, pero si es muy probable que el grado académico dote de una mayor 
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formación académica, con mayores conocimientos lo que posibilita en una mejor capacidad en 

la resolución de problemas en el contexto de las competencias digitales.  

De acuerdo con la tercera hipótesis especifica, se pudo comprobar que de los factores 

sociodemográficos solo el sexo, el grado académico y los años de servicios se asocian con la 

creación de contenidos digitales de los docentes universitarios. En resumen, no hay otras 

evidencias sobre la relación del sexo con la creación de contenido digital, sin embargo, el grado 

académico y los años de servicios pueden garantizar en cierta medida que los docentes puedan 

crear contenidos digitales, es mas en el entorno digital actual, muchas universidades trabajan de 

forma hibrida, por lo que el docente se ven en la obligación de programar sus contenidos de 

clase, las reuniones por videoconferencia, materiales diversos de clase, evaluaciones en línea, 

entre otros. Lo que pone en manifiesto que los docentes tienen una formación intermedia, sin 

embargo no hay evidencias para reforzar esta afirmación, por lo que aún hay vacíos de 

conocimientos que merecen un estudio a mayor profundidad (WeAreContent, 2020). 

 En la cuarta hipótesis especifica, se pudo validar que de los factores sociodemográficos 

solo el sexo está relacionadas a la gestión de la información en el contexto de las competencias 

digitales. Esta capacidad refiere a que el docente debe estar en la capacidad de facilitar el acceso 

a la información, así como su utilización de forma oportuna, útil y eficaz en la toma de 

decisiones como en la solución de problemas partiendo de la ética en el uso de la información y 

el respeto intelectual (Choo, 2020). Así, mismo no hay evidencias sobre la relación entre el sexo 

con las gestión de la información, pero cabe pensar que es muy probable que los años de servicio 

aporte en madurez, responsabilidad y una mayor experiencia en la gestión de la información, lo 

que se ve traducido en un mejor recurso para el estudiante ya que puede realizar sus trabajos 

con mayor celeridad, aprender la gestión de información y en un corto plazo.
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CAPÍTULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

• De acuerdo con el objetivo general se pudo determinar que los factores 

sociodemográficos que se relacionan con las competencias digitales de los docentes de 

una universidad de Lima son el sexo (Rs= 0,37) y el grado académico (0,70) con una 

significancia menor al 0,05. Por lo que se puede afirmar que mientras mayor sea el grado 

académico mejor serán las competencias digitales de los docentes universitarios. 

• Según el primer objetivo específico, se determinó que los factores sociodemográficos de 

los docentes universitarios que se asociaron con la dimensión información y 

alfabetización informacional fueron el sexo (X2=133,69, p=0,000), la edad (X2=32,874, 

p=0,012), y años de servicio (X2=83,755, p=0,003) .  

• En base al segundo objetivo específico, los factores sociodemográficos de los docentes 

universitarios que se asociaron con la dimensión resolución de problemas fueron el sexo 

(X2=25,568, p=0,043), y grado académico (X2=43,375, p=0,023).  

• Según el tercer objetivo específico, los factores sociodemográficos de los docentes 

universitarios que se asociaron a la dimensión la creación de contenidos digitales fueron 
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el sexo (X2=20,511, p=0,039), grado académico (X2=41,487, p=0,010). y los años de 

servicio (X2=55,423, p=0,010). 

• Finalmente, respecto al cuarto objetivo específico, los factores sociodemográficos de los 

docentes universitarios que se asociaron a la dimensión gestión de la información fueron 

solo el sexo (X2=42,217, p=0,002). 

 

5.2. Recomendaciones 

• Se recomienda implementar programas de capacitación digital continua dirigidos 

especialmente a docentes con menor grado académico (maestría o menores), priorizando 

talleres prácticos que nivelen sus habilidades con las de sus pares con doctorado, dada 

la fuerte correlación positiva entre el mayor grado académico y mejores competencias 

digitales. 

• Se recomienda diseñar módulos de formación en búsqueda y evaluación crítica de 

información digital, adaptados a docentes mayores y con más años de servicio, 

incorporando estrategias que consideren diferencias por sexo, como mentorías 

diferenciadas o materiales con enfoque de género 

• Se recomienda promover workshops interdisciplinarios que integren herramientas 

digitales para la toma de decisiones, enfocados en docentes varones y aquellos con 

grados académicos menores utilizando casos reales del ámbito universitario para 

fortalecer esta competencia clave. 

 

• Desarrollar una "incubadora de contenidos digitales" que brinde recursos técnicos y 

pedagógicos a docentes mujeres, con menos años de servicio y grados académicos 
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inferiores (grupos con brechas significativas: p≤0.039), incluyendo plantillas 

interactivas y asesoría en diseño instruccional. 

• Establecer un sistema de acompañamiento personalizado para docentes mujeres 

(mediante plataformas de gestión de datos (como Mendeley o Zotero), con sesiones 

demostrativas y seguimiento semestral de su adopción. 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: “Factores sociodemográficos asociados a las competencias digitales en los docentes de una universidad privada de Lima, 2024” 

Problemas  Objetivos  Hipotesis  Variables  Metodologia  

General: 

¿Cómo se asocian los factores 

sociodemográficos con las 

competencias digitales de los 

docentes de una universidad 

privada de Lima, 2024? 

 

 

Específicos: 

¿Cómo se asocian los factores 

sociodemográficos con la 

dimensión información y 

alfabetización informacional 

de los docentes de una 

universidad privada de Lima, 

2024? 

 

 

¿Cómo se asocian los factores 

sociodemográficos con la 

dimensión resolución de 

problemas de los docentes de 

una universidad privada de 

Lima, 2024?  

 

 

¿Cómo se asocian los factores 

sociodemográficos con la 

dimensión gestión de la 

información de los docentes 

General: 

Establecer la asociación entre 

los factores 

sociodemográficos con las 

competencias digitales de los 

docentes de una universidad 

privada de Lima, 2024. 

 

Especificos  

Determinar la asociación 

entre los factores 

sociodemográficos con la 

dimensión información y 

alfabetización informacional 

de los docentes de una 

universidad privada de Lima, 

2024. 

 

Determinar la asociación 

entre los factores 

sociodemográficos con la 

dimensión resolución de 

problemas de los docentes de 

una universidad privada de 

Lima, 2024? 

 

Determinar la asociación 

entre los factores 

sociodemográficos con la 

dimensión gestión de la 

General: 

Existe asociación entre los 

factores sociodemográficos y 

las competencias digitales de 

los docentes de una 

universidad privada de Lima, 

2024. 

 

Específicos: 

H1: existe asociación entre 

los factores 

sociodemográficos con la 

dimensión información y 

alfabetización informacional 

de los docentes de una 

universidad privada de Lima, 

2024. 

 

H2: existe asociación entre 

los factores 

sociodemográficos con la 

dimensión resolución de 

problemas de los docentes de 

una universidad privada de 

Lima, 2024. 

 

H3: existe asociación entre 

los factores 

sociodemográficos con la 

dimensión gestión de la 

V1: factores 

sociodemograficos  

 

Dimensiones: 

• Sexo  

• Nivel educativo  

• Edad  

• Tiempo de servicio  

 

 

V2: competencias digitales 

 

Dimensiones:  

• Información y 

alfabetización 

informacional   

• Resolución de 

problemas 

• Gestión de la 

información. 

• Creación digital. 

Tipo de investigación: 

Correlacional  

 

Método y diseño: 

Hipotético deductivo no 

experimental 

 

Población: 

65 docentes de una 

universidad privada de Lima, 

2024. 

 

Muestra: 

65 docentes de una 

universidad privada de Lima, 

2024. 

 

 



 

 

de una universidad privada de 

Lima, 2024? 

 

 

 

¿Cómo se asocian los factores 

sociodemográficos con la 

dimensión creación de 

contenido digital de los 

docentes de una universidad 

privada de Lima, 2024? 

información de los docentes 

de una universidad privada de 

Lima, 2024? 

 

Determinar la asociación 

entre los factores 

sociodemográficos con la 

dimensión creación de 

contenido digital de los 

docentes de una universidad 

privada de Lima, 2024. 

información de los docentes 

de una universidad privada de 

Lima, 2024. 

 

H4:existe asociación entre los 

factores sociodemográficos 

con la dimensión creación de 

contenido digital de los 

docentes de una universidad 

privada de Lima, 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Anexo 2. Instrumentos de recolección de información  

 

 



 

 

 

Anexo 3. Formato de consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

Se le invita a ser participante del presente trabajo de investigación en educación.  

En ese sentido, usted decide si participa o no, además, deberá conocer y comprender cada 

apartado de este documento:  

Título del proyecto: “Factores sociodemográficos asociados a las competencias digitales en 

los docentes de una institución educativa de Lima, 2023” 

Nombre del investigador:  

Br. Donayre Flores, Daniel Martin  

Propósito del estudio:  

Determinar la relación entre los factores sociodemográficos y las competencias digitales de los 

docentes de una institución educativa de Lima, 2024. 

Beneficios por participar: Usted podrá conocer los resultados de este trabajo a través de los 

medios correspondientes para que le sean de utilidad. 

Inconvenientes y riesgo: No hay inconvenientes ni riesgo alguno, sólo se le pide que responda 

cada cuestionario.  

Costo por participar: No hará ningún gasto durante el desarrollo del trabajo.  

Confidencialidad: Los datos que usted vaya a proporcionar se mantendrán en absoluta reserva 

y anonimato, sólo la investigadora podrá conocerlos.  



 

 

Renuncia: Usted podrá retirarse de la investigación en cualquier momento, no existiendo 

sanción alguna. 

Consultas posteriores: Si existiera alguna duda concerniente al desarrollo de la investigación, 

usted puede dirigirse al tutor del salón.  

Contacto con el Comité de Ética: Si tiene usted alguna pregunta sobre los derechos que como 

unidad le asiste, o considera que sus derechos fueron vulnerados; pude dirigirse al Comité de 

Ética de la Universidad Norbert Wiener.  

Participación voluntaria: Su participación en el trabajo de investigación es voluntaria, por lo 

tanto, usted puede retirarse del trabajo cuando lo desee.  

 

 

 

 Lima, Julio del 2023 

 

 

 

 

Participante (firma):_____________________ 

Apellidos y nombres:____________________ 

_____________________________________ 

DNI:_______________________ 

 



 

 

Anexo 5: evidencia de la sustenciacion de tesis 

 

 



 

 

 

 



Reporte de similitud

20% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

17% Base de datos de Internet 5% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
repositorio.uwiener.edu.pe 3%
Internet

2
hdl.handle.net 2%
Internet

3
uwiener on 2024-03-26 1%
Submitted works

4
latam.redilat.org <1%
Internet

5
preprints.scielo.org <1%
Internet

6
Universidad Wiener on 2024-06-12 <1%
Submitted works

7
scielo.sa.cr <1%
Internet

8
uwiener on 2024-09-03 <1%
Submitted works

Descripción general de fuentes

https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/4203a589-82d8-45c2-80fb-1fc5173f3ded/content
https://hdl.handle.net/20.500.12692/96508
https://latam.redilat.org/index.php/lt/article/download/1635/2003/2372
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/download/4663/8990/9401
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S1409-42582021000300624&script=sci_arttext
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