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RESUMEN
Este estudio tuvo como objetivo central determinar la relacion que existe entre la gestion logistica
y la eficiencia operacional de los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios
auxiliares de una municipalidad provincial de la region Ucayali 2025. Fue un estudio hipotético-
deductivo, de enfoque cuantitativa, tipo basico, disefio no experimental de tipo transversal, su
muestra fue 40 unidades de andlisis de la sede de estudio, uso la técnica de la encuesta y sus
instrumentos fueron dos cuestionarios. De los resultados obtenidos, el 60% trabajadores
determinaron que la relacion que existe entre la gestion logistica y la eficiencia operacional fue
regular, en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial de la region Ucayali 2025, y en el contraste de la hipotesis, Los resultados arrojaron
un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el coeficiente de correlacion de 0,989 positiva muy
alta; dando la aceptacion de la hipotesis general. Por lo tanto, la gestion logistica se relaciono
sustancialmente con la eficiencia operacional del personal de la Subgerencia de Abastecimiento

y Servicios Auxiliares de la sede de estudio.

Palabras claves: gestion logistica, planificacién, eficiencia operacional.
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ABSTRACT
This study aimed to determine the relationship between logistical management and the operational
efficiency of workers in the sub-management of procurement and auxiliary services of a provincial
municipality in the Ucayali region in 2025. It was a hypothetical-deductive study with a
quantitative approach, basic type, and a non-experimental cross-sectional design. The sample
consisted of 40 units of analysis from the study site, utilizing the survey technique and two
questionnaires as instruments. From the results obtained, 60% of the workers determined that the
relationship between logistical management and operational efficiency was regular in the sub-
management of procurement and auxiliary services of a provincial municipality in the Ucayali
region in 2025. In testing the hypothesis, the results yielded a significant (bilateral) value of 0.000,
which is less than 0.05, and a correlation coefficient of 0.989, indicating a very high positive
correlation, leading to the acceptance of the general hypothesis. Therefore, logistical management
was substantially related to the operational efficiency of the personnel in the Sub-management of

Procurement and Auxiliary Services at the study site.

Keywords: logistical management, planning, and operational efficiency
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INTRODUCCION

La gestion logistica es fundamental en la administracién publica, especialmente en las
municipalidades provinciales del Pert, donde la optimizacion de recursos y procesos es crucial
para satisfacer las necesidades ciudadanas. La subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares
juega un papel clave al asegurar el suministro adecuado de bienes y servicios, lo que permite el
funcionamiento operativo de la municipalidad. Implementar practicas logisticas efectivas puede
mejorar la calidad de los servicios y reducir costos y tiempos en los procesos administrativos.

Este estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la gestion logistica y la eficiencia
operacional en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial del Perd. Utilizando un enfoque metodoldgico que combina la recoleccion de datos
cuantitativos, se buscara identificar oportunidades y desafios en dicha subgerencia. Los resultados
proporcionaran informacion valiosa para la toma de decisiones y serviran de base para formular
estrategias que mejoren la gestion de recursos y, en ultima instancia, el servicio a la comunidad.

La investigacion se estructurara en seis capitulos que abordaran de manera sistematica la
gestion logistica y su impacto en la eficiencia operacional de la subgerencia de abastecimiento y
servicios auxiliares de una municipalidad provincial del Peru. El Capitulo 1 presentara el problema
de investigacién, formulando objetivos vy justificaciones tedricas y practicas. En el Capitulo 2 se
establecera el marco tedrico, incluyendo antecedentes, hipdtesis y variables relevantes. EI Capitulo
3 detallara la metodologia utilizada, con enfoque, disefio, métodos y técnicas de recoleccion de
datos. Los resultados y la discusion se expondran en el Capitulo 4, seguido de las conclusiones en
el Capitulo 5y las referencias bibliograficas en el Capitulo 6, lo que permitira generar una visién

integral y fundamentada sobre la tematica abordada.
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CAPITULO 1. EL PROBLEMA
1.2. Planteamiento del problema

En el ambito internacional, segun el informe de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, la adopcidn de practicas avanzadas de gestion logistica en el sector publico
ha mostrado un aumento del 20% en la eficiencia operativa entre los paises miembros, indicando
una disminucion en los costos operativos y una mejora en la calidad del servicio (OCDE, 2022, p.
12). Mientras que el informe del Banco Mundial, afirma que las optimizaciones en la gestion
logistica de entidades publicas han resultado en una disminucién promedio del 15% en los costos
operativos y un incremento del 12% en la eficiencia operativa. Esto resalta la importancia de la
modernizacion de los procesos logisticos para potenciar el rendimiento en el sector publico (Banco
Mundial, 2023, p. 29). También las entidades publicas que han adoptado estrategias avanzadas de
gestion logistica han experimentado un aumento del 18% en la eficiencia operativa y una
disminucion de hasta el 22% en los costos relacionados con la gestion de suministros y servicios.
Esto evidencia que la optimizacion logistica es esencial para mejorar el desempefio en el sector
publico (Foro Econdmico Mundial, 2024, p. 45).

A nivel nacional, se observa un panorama semejante, las iniciativas destinadas en mejorar
la gestion logistica en entidades publicas han llevado a un crecimiento del 12% en su eficiencia
operativa, y la reduccion del 17% en sus costos operativos relacionados con el abastecimiento y la
gestion de servicios. Esto quiere decir que, para el fortalecimiento del desempefio en el sector
publico, se considera importante la optimizacion de su logistica (Ministerio de Economia y
Finanzas del Peru, 2023, p. 32). De manera similar, el informe del Instituto Nacional de Estadistica
e Informaética del Per, la adopcion de estrategias avanzadas de gestion logistica en entidades

publicas ha resultado en un aumento promedio del 14% en la eficiencia operativa y una
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disminucion del 19% en los costos operativos vinculados a la gestion de recursos y servicios (INEI,
2023, p. 27). Por otro lado, el INEI (2023), también indica que la eficiencia operativa de los
empleados en las empresas tanto privadas como publicas ha exhibido una tendencia variable,
registrando un porcentaje promedio de eficiencia del 65.2% en el ultimo trimestre, lo cual
evidencia la necesidad de optimizar los procesos productivos y las condiciones laborales.
Especificamente, el INEI (2021) resalta que las medianas empresas peruanas alcanzaron un
coeficiente técnico de eficiencia del 42.0%, lo que evidencia las variaciones en la eficiencia
operativa entre diferentes sectores empresariales. Asimismo, se observo que el 42.1% de las
empresas que brindaron capacitacion a sus empleados reportaron un efecto positivo en la eficiencia
de su personal, lo que enfatiza la relevancia de la formacion para mejorar el rendimiento laboral.
Es asi como, la implementacion de practicas mejoradas en gestion logistica ha facilitado a las
entidades publicas en Peri un aumento promedio del 13% en su eficiencia operativa y una
reduccién del 18% en los costos operativos, destacando la efectividad de las reformas en la gestion
de recursos y procesos (OSCE, 2023, p. 22).

No obstante, en el Per(, la gestion logistica y su impacto en la eficiencia operativa
representan un desafio, donde las estadisticas subrayan la necesidad de mejorar estos procesos en
las entidades publicas. Para el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el sector
publico, la calidad de los servicios se ve negativamente afectada por la ineficiencia en la gestion
de abastecimientos y servicios, lo cual repercute negativamente en la satisfaccién de los
ciudadanos. En su informe de 2024, destaca que el 65% de las municipalidades enfrenta graves
dificultades en la coordinacion y optimizacion de recursos logisticos, resultando en una
disminucion de la efectividad de servicios de primera necesidad, como el agua potable y la atencion

de salud, esto demuestra la urgencia de reformar la gestion logistica (INEI, 2024). Para Ballou
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(2004) y Christopher (2016), la efectividad en la gestion logistica esta ligada a una planificacion
adecuada que permita anticipar necesidades y coordinar eficientemente la cadena de suministro.
La falta de esta planificacion genera tiempos de espera prolongados, eleva los costos operativos y
afecta la calidad del servicio, lo que puede resultar en insatisfaccion ciudadana y una percepcion
negativa de la eficiencia gubernamental. Ademas, la ausencia de normativas claras en el uso de
tecnologias obsoletas y la gestion de inventarios, afectan la eficiencia operativa de las entidades
publicas, aumentando el riesgo de pérdidas econdmicas y materiales. Por lo tanto, es fundamental
que las instituciones publicas modernicen sus procesos logisticos, implementen sistemas eficientes
y adopten nuevas tecnologias para optimizar la cadena de suministro, mejorar la calidad de los
servicios a la poblacién y reducir costos.

Por ultimo, segun la percepcion de muchos trabajadores de las empresas publicas en
nuestra region de Ucayali vienen experimentando una ineficiencia operacional en la gestion
logistica, es decir, enfrentan desafios para mejorar los servicios logisticos de alta calidad, situacion
que se muestra claramente en el caso de la entidad objeto de esta investigacion. De acuerdo al
anexo 7, denominado “arbol de problemas”, se identificaron varias causas tales como: deficiencia
en la planificacion logistica (falta de prevision en la demanda de insumos y materiales, Escaso uso
de herramientas tecnolOgicas avanzadas para la planificacion, falta de coordinacion entre
departamentos para planificar necesidades); procesos logisticos ineficientes (procedimientos de
transporte y entrega desorganizados, almacenamiento inadecuado que afecta el estado de los
productos, y falta de estandares en el manejo de inventarios); limitacidn de recursos (Insuficiente
presupuesto destinado a logistica, Insuficiencia de personal capacitado, Tecnologia y equipos
obsoletos). Es decir, dicha situacion genera que los ciudadanos pierdan la confianza y la

credibilidad en los servicios publicos y en la capacidad que deberia tener para resolver sus
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problemas, como consecuencia se identificaron los siguientes efectos: baja productividad y
rendimiento, insatisfaccion en la atencién al cliente o beneficiarios y aumento en los costos
operativos. Ante este desafio es evidente que las entidades publicas, deben tomar acciones
encaminadas hacia la mejora de su calidad en el servicio brindado de los procesos logisticos, lo
cual resultara en una mayor satisfaccion en los ciudadanos.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢De qué manera se relaciona la gestion logistica y la eficiencia operacional de los
trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial de la region Ucayali 2025?

1.3.2. Problemas especificos

- ¢De qué manera se relaciona la planificacion logistica y la eficiencia operacional de los
trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial de la region Ucayali 2025?

- ¢De qué manera se relaciona el control de inventarios y la eficiencia operacional de los
trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial de la region Ucayali 2025?

- ¢De qué manera se relaciona el proceso de compras y la eficiencia operacional de los
trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial de la region Ucayali 2025?

- ¢ De qué manera se relaciona la distribucion de recursos y la eficiencia operacional de los
trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad

provincial de la region Ucayali 2025?
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1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivos generales

Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica y la eficiencia operacional de
los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial de la region Ucayali 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

-Determinar la relacion que existe entre la planificacion logisticay la eficiencia operacional
de los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial de la region Ucayali 2025.

-Determinar la relacidn que existe entre el control de inventarios y la eficiencia operacional
de los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial de la region Ucayali 2025.

-Determinar la relacion que existe entre el proceso de compras y la eficiencia operacional
de los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial de la region Ucayali 2025.

-Determinar la relacion que existe entre la distribucién de recursos y la eficiencia
operacional de los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una
municipalidad provincial de la region Ucayali 2025.

1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion teorica

La investigacion se encuentro localizada dentro de la subgerencia de abastecimiento y

servicios auxiliares de una municipalidad provincial, donde las variables de estudio son su gestion

logistica y su eficiencia operacional. Este estudio proporcionara valiosos conocimientos



18

académicos en diversas areas clave. Tedricamente, se exploraron y validaran conceptos y modelos
actuales sobre la gestion logistica, tales como el modelo de cadena de suministro, asi como las
técnicas para optimizacion de recursos. Asimismo, se reviso y aplico la teoria de la gestion
logistica para entender como los principios tedricos pueden ser implementados en el contexto
especifico de una Municipalidad Provincial, se exploraron y validaron conceptos y modelos
actuales sobre la gestion logistica, tales como la teoria de la Gestion de la Cadena de Suministro,
la teoria de la Nueva Gestion Pablica, y la Teoria del Lean Managment y Lean Logistic. La Teoria

de la Gestién de la Cadena de Suministro (SCM), propuesta y desarrollada por autores como

Gonzales et al. (2018), destaca que la gestion de la cadena de suministro esta directamente
relacionada con la planificacion, organizacion, direccion y control de todas las actividades dentro

de una organizacion, garantizando que el producto fluya desde el proveedor hasta el consumidor

final. Esto se enmarca en la teoria de la Nueva Gestion Publica, que se centra en integrar conceptos

de eficacia, eficiencia y economia dentro de la administracién gubernamental, y también en sus

herramientas politicas y programas. Su objetivo es lograr una calidad total en los servicios,

prestando menos atencion a los procedimientos, normativas y recomendaciones (Leeuw, 1996, p.

92). La Teoria del Lean Managment, es una filosofia de gestion centrada en la mejora continua, la

optimizacion de procesos y la reduccion de desperdicios, con el objetivo de ofrecer un mayor valor
al cliente (Womack y Jones, 1996). Asi mismo la teoria de Lean Logistics, se define como una
metodologia enfocada en la gestion y organizacidn de operaciones, que busca optimar los procesos
de produccion, por medio de la identificacion, asi como la eliminacion de actividades que no
agreguen valor al servicio o producto final. Esto no solo optimiza el flujo, sino que también
disminuye los costos (Universidad Internacional de Valencia, 2021). Se revisara y aplicara la teoria

de la gestion logistica para entender como los principios tedricos pueden ser implementados en el
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contexto especifico de una municipalidad provincial. La investigacion contribuird a llenar vacios
existentes en la literatura acerca de la aplicacion practica de estos conceptos dentro del sector
publico, proporcionando una base tedrica robusta que guiara futuras investigaciones y practicas en
la gestion logistica en contextos similares. La justificacion tedrica requiere basar el estudio en
teorias y conceptos que aclaren los fenomenos relevantes y faciliten una mejor comprension del
contexto del problema en cuestion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p. 75).
1.5.2. Justificacién metodoldgica

La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo para analizar la complejidad del entorno
municipal y las variables involucradas. Se utilizaron técnicas, como encuestas estructuradas. Se
implement6 un disefio de investigacion transeccional y no experimental, proporcionando una
vision detallada de las préacticas actuales y su efecto en tiempo real sobre la eficiencia. La
metodologia seleccionada aseguré que los resultados sean relevantes y aplicables, ofreciendo
recomendaciones préacticas con el fin de mejorar la gestion logistica en la subgerencia de
abastecimiento y servicios auxiliares. La justificacion metodoldgica resalta la relevancia del
estudio y cdmo los enfoques utilizados facilitan un mejor analisis del objeto de estudio (Tamayo,
2004, p. 56).
1.5.3. Justificacién préctica

Desde un enfoque practico, el estudio presentd hallazgos significativos para mejorar la
eficiencia dentro del area de subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de la
municipalidad provincial. Al aplicar las recomendaciones derivadas, permitié optimizar estos
procesos, lo que resulté en mayor satisfaccion ciudadana, menores costos y mejor calidad en los
servicios. Los resultados ayudaron a desarrollar estrategias para mejorar la gestion de los recursos

y coordinar las actividades de abastecimiento y servicios auxiliares. Esto no solo beneficiara a la
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municipalidad en términos de eficiencia operativa, sino que también aportard a una mejor
prestacion de servicios pablicos. En resumen, el estudio impactd directamente en la gestion
logistica y en la eficiencia operativa, generando beneficios tangibles tanto para la administracién
municipal como para la comunidad. La justificacion practica subrayo los beneficios y aplicaciones
directas de los resultados de la investigacion, asi como su efecto positivo en los contextos social,
economico e institucional (Arias, 2012, p. 89).
1.6. Delimitaciones de la investigacion

El estudio se ejecuto entre los meses de octubre 2024 al mes de marzo 2025. Ademas, se
efectué con la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares en una Municipalidad
Provincial de la Regidn Ucayali. Una limitacion que se presento fue la dificultad para acceder a
la informacién interna de la sede de estudio; a su vez, la dificultad para obtener la colaboracién
de los trabajadores para responder los cuestionarios. El valor estimado del estudio fue de

S/2,839.00 soles, el cual sera financiado por la tesista investigadora al 100%.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

En Ecuador, la investigacion de Bustamante y Gomez (2024) tuvo como objetivo “Analizar
la gestion empresarial y su repercusion en la eficiencia operativa”, la metodologia empleada
comprendid un disefio de estudio no experimental, tipo de investigacion exploratorio y descriptivo,
con un enfoque cualitativo (diagnostico DAFO) y cuantitativo (encuesta). La investigacion manejo
una muestra de 87 funcionarios del area administrativa, elegidos de una poblacion total de 350,
para esto se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, basado en criterios de inclusion
y exclusién predefinidos. Observando los hallazgos, un alto porcentaje de los usuarios evaluaron
positivamente la gestion empresarial, mientras que una cantidad menor de funcionarios, aunque
significativa, la califico como neutral o negativa. Estos aspectos deben considerarse para lograr
una verdadera transformacion del sistema empresarial. Se concluye, se debe priorizar el identificar
las falencias, resaltar los desafios, pero también los logros, asi como fomentar el capacitar
continuamente en temas de gestién empresarial, para seguir impulsando la eficiencia operacional
en cada sector de la institucion.

Nuevamente, en Ecuador, la tesis de Reyes (2024) tuvo como objetivo “Mejorar la
productividad a través de la gestion logistica”, su enfoque metodoldgico fue mixto, se combinaron
analisis cuantitativos y cualitativos. Los resultados indican consenso en que la gestién logistica
impacta directamente en la productividad corporativa. Se destaca que la digitalizacion de procesos,
mediante automatizacion y tracking en tiempo real, son pilares para una logistica competitiva, por
eso se recomienda el invertir en estas tecnologias, asi como también en capacitar al personal que

aseguren una implementacion efectiva, esto se traducira en la innovaciéon y mejora continua de la



22

gestion logistica. Concluye que, la implementacion de tecnologia de vanguardia y la
modernizacion logistica son fundamentales para desarrollar sistemas de monitoreo, garantizar
calidad, medir el desempefio, impulsar mejoras constantes y fomentar una cultura empresarial
innovadora y eficiente. Estas medidas ayudaran a la organizacion a aumentar significativamente
su productividad y el ser competitivos en el mercado.

En Colombia, Vidal e lzquierdo (2021) desarrollaron una investigacion que tuvo como
objetivo “Elaborar un plan de intervencion que optimice la eficacia operacional en la planificacion
de los procesos”, siendo el tipo de investigacion no experimental descriptivo. El analisis de la
competencia y el estudio regional indican que la entidad se situa por debajo del 73% en
comparacion con las empresas evaluadas. El papel de la cadena de suministro es crucial, debido a
que se desarrolla en base a la asignacidn de recursos fisicos, distribucion, transporte y entrega al
cliente final. Este estudio tiene de eje principal, optimizar la planificacion de los procesos,
estableciendo canales de comunicacion y aplicando un liderazgo adecuado para evitar pérdidas y
mejorar los niveles de inventario, segun la informacién recopilada sobre las necesidades del
departamento operativo y la planificacién del servicio de transporte de carga de la empresa ETP.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En Chiclayo, la tesis de Sanchez (2022) tuvo como objetivo “Proponer un modelo de
gestion logistica en el &rea de almacén para lograr la eficiencia operativa”, su estudio fue
descriptiva, disefio no experimental, su muestra fue 23 personas. Los datos obtenidos revelaron
que existe una falta de control en las compras de materiales por parte del almacén, lo que provoca
un abastecimiento tardio debido a que solo se cuenta con un proveedor. Ademas, se identificaron
que los materiales carecen de codigos de trazabilidad y que no se lleva un control sobre la fecha

de vencimiento de los productos perecederos. Concluye, en proponer un modelo de gestién
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logistico destinado al mejoramiento del almacén de la corporacion Los Portales SA, Pimentel, en
2019. Ante los problemas identificados se recomendd la implementacién de herramientas y
estrategias para optimizar el sistema operativo del almacén, incluyendo etiquetas para las fechas
de vencimiento, flujogramas de procesos, capacitaciones para manejar los materiales de manera
mas eficiente y un modelo de codigo de trazabilidad.

En Piura, la investigacion de Cordova (2022) tuvo como objetivo “Determinar la incidencia
de la gestion de almacén en la eficiencia operativa”, su estudio fue de tipo basica, correlacional y
transversal, con disefio no experimental y enfoque cuantitativo, su poblacion fue poblacién de 205.
Las conclusiones revelaron que la gestion de almacén y la eficiencia operativa de la entidad,
comparten una relacion de significancia, validado por el valor de 0,833 en el coeficiente de
Pearson. Por otro lado, en los hallazgos de las hipotesis especificas, también se encontré que la
gestion de abastecimiento (0,821), el almacenaje (0,834) y la distribucion (0,859) muestran una
medicion significativa y directa con la variable eficiencia operativa. Esto respalda todas las
hipétesis de la investigacion, por lo que se afirma y comprueba que la gestion de almacén influye
de manera significativa en su eficiencia operativa de esta Sub Region de Salud.

En Lambayeque, Meregildo (2024) desarroll6 una tesis que tuvo como objetivo general
“Determinar la relacion entre gestion logistica y productividad laboral de una entidad municipal
de la region Lambayeque”; la metodologia fue basica, de enfoque cuantitativo, el disefio fue no
experimental, de corte transversal y correlacional. El estudio incluyé como muestra a 178
servidores publicos, los cuales se les administrd cuestionarios para evaluar la gestion logistica y la
productividad laboral. Se determiné que la gestion logistica en la municipalidad de Lambayeque
presenta deficiencias, segun el 48.9% de las respuestas obtenidas. Ademas, el 42.7% la calificd

como poco eficiente, y en menor medida, solo el 8.4% lo considerd en un alto nivel. En cuanto a
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la productividad laboral, un 23.6% la demostro ineficiente, el 56.7% la catalogd como poco
eficiente, mientras que el 19.7% indicé niveles altos de eficiencia. La dimensién del sistema de
coordinacion mostro un bajo nivel del 40%, mientras que el 20% sefial6 niveles altos. También se
superviso que el sistema de compra y abastecimiento tenia un nivel bajo del 47%. En conclusion,
se pudo validar que existe una asociacion entre las variables al ser los resultados del valor de
significancia inferior a 0.00, y con un coeficiente Rho de 0.906.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Base tedrica de la variable gestion logistica

a. Definicidn de gestion logistica

Su concepto es "un proceso de gestionar el movimiento de materiales y productos, junto
con la informacion asociada, desde el proveedor hasta el cliente final, con el objetivo de mejorar
la eficiencia y efectividad en la cadena de suministro™ (Grant, Trautrims, & Wong, 2023, p. 15).

Esta variable también implica la planificacion, ejecucion y supervision eficiente del flujo
de recursos, servicios y materiales en una municipalidad, con el propoésito de atender las
necesidades de la comunidad y maximizar el uso de los recursos disponibles (Ruiz & Sanchez,
2021).

Conlleva planificar, ejecutar y supervisar eficientemente el flujo y almacenamiento de
bienes, servicios e informacion dentro de una organizacién, a incluir desde el origen hasta el
consumo, con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente de manera eficaz (Ballou, 2020).

Asimismo, se define como “el disefio y la administracion de la cadena de suministro, la
gestion de inventarios, la coordinacién del transporte y el manejo del almacenamiento, con el fin

de optimizar la eficiencia y disminuir los costos operativos™ (Christopher, 2016).
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Segun Barriga (2020), la gestion logistica estratégica es fundamental en la administracion
municipal para optimizar la contratacion publica y los procesos de compras, porque determina la
capacidad institucional del municipio para dar respuestas oportunas a los requerimientos de la
poblacion. Ademas, Espinoza (2018) indica que la gestion logistica en las entidades estatales esta
relacionada con la optimizacion de los sistemas administrativos y la correcta utilizacion de los
recursos publicos.

b. Dimensiones de la gestion logistica

-Planificacion Logistica. La planificacion logistica implica coordinar y prever las
operaciones requeridas para garantizar que los bienes y servicios alcancen su punto de destino con
eficaciay en los plazos establecidos. Esto implica la coordinacidn de recursos, rutas y proveedores,
con el proposito de optimizar los tiempos de entrega y disminuir costos (Coyle et al., 2021).

-Control de Inventarios. El control de inventarios implica la supervision y gestion adecuada
de las existencias de productos en una empresa, garantizando gue haya un stock suficiente para
cubrir la demanda sin incurrir en costos excesivos de almacenamiento o desperdicio (Ballou,
2020).

-Proceso de Compras. El proceso de compras consiste en seleccionar y adquirir los
servicios 0 bienes necesarios para la operatividad de una empresa. Su enfoque esta en obtener
productos de calidad al mejor precio, negociando con proveedores para construir relaciones
duraderas que mejoren la eficiencia logistica (Monczka et al., 2020).

-Distribucion de Recursos. La distribucion de recursos se conceptualiza como el proceso
de trasladar productos o servicios desde la fase de produccién hasta el usuario destino,

garantizando que los bienes lleguen en las condiciones adecuadas y dentro del plazo establecido.
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Este proceso es fundamental para la satisfaccion del cliente y la eficiencia de la cadena de
suministro (Christopher, 2016).
2.2.2. Base tedrica de la variable eficiencia operacional

a. Definicidn de eficiencia operacional

Se define como "la capacidad de una organizacién para lograr el maximo rendimiento con
el menor uso de recursos, optimizando procesos internos para disminuir costos, mejorar la calidad
y acortar los tiempos de produccion o entrega™ (Slack, Brandon-Jones, & Johnston, 2020, p. 22).

Se entiende como el dominio de una organizacion para perfeccionar tanto sus recursos
como sus procesos internos, buscando maximizar el rendimiento y reducir costos. Esto asegura
que las actividades se realicen de manera efectiva y con un uso minimo de recursos, lo cual es
esencial para aumentar la productividad y mantener la competitividad en mercados dinamicos
(Chase et al., 2021).

También implica, “aplicar estrategias y tecnologias que permiten a las organizaciones
llevar a cabo sus actividades de forma mas rapida, precisa y econémica, frecuentemente a través
de la automatizacion y el andlisis de dato" (Jones & Robinson, 2020).

Segun Quiroa (2021), la eficiencia operativa abarca no solo la reduccion de costos, sino
también el uso efectivo de los recursos, la innovacion en los procesos y la capacidad de crear valor
para los ciudadanos. Este enfoque es relevante tanto en entidades publicas como en empresas
privadas para garantizar un servicio eficiente y competitivo.

b. Dimensiones de la eficiencia operacional
-Utilizacion de Recursos. "El uso eficiente de los recursos es fundamental para incrementar

la eficiencia operativa en las empresas” (Pacheco, 2021).
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-Productividad Laboral. "La productividad laboral se evalia mediante la comparacion entre
la cantidad de bienes producidos y los recursos empleados” (Fernandez, 2022).

-Tiempo de Respuesta. "Un tiempo de respuesta efectivo es esencial para cumplir con las
expectativas del cliente y optimizar la eficiencia operativa™ (Gomez, 2020).

-Costos Operativos. "Disminuir los costos operativos ayuda a las empresas a incrementar
sus ganancias y fortalecer su competitividad™ (Ramirez, 2019).

2.3. Hipdtesis
2.3.1. Hipotesis general

La relacion que existe entre la gestion logistica y la eficiencia operacional de los
trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial de la region Ucayali 2025, es significativa.

2.3.2. Hipotesis especifica

-La relacion que existe entre la planificacion logistica y la eficiencia operacional de los
trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial de la region Ucayali 2025, es significativa.

-La relacion que existe entre el control de inventarios y la eficiencia operacional de los
trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad
provincial de la region Ucayali 2025, es significativa.

-La relacion que existe entre el proceso de compras y la eficiencia operacional de los
trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad

provincial de la region Ucayali 2025, es significativa.
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-La relacion que existe entre la distribucion de recursos y la eficiencia operacional de los
trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad

provincial de la region Ucayali 2025, es significativa.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En la presente investigacion se utilizé el método hipotético-deductivo, el cual consiste en
plantear un problema de investigacion y formular hipotesis fundamentadas en teorias existentes,
para posteriormente someterlas a comprobacion a través de la recoleccion, contraste y analisis de
datos empiricos. Este enfoque permite validar o refutar dichas hipotesis en funcion de las
evidencias obtenidas (Hernandez et al., 2014). EI método resulta adecuado para estudios como el
presente, en los que se busca establecer relaciones entre variables, como es el caso de la gestion
logistica y la eficiencia operacional.
3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion tiene naturaleza cuantitativa, y segun lo mencionado por
(Creswell, 2014), dicho enfoque facilita el analisis estructurado de los datos numeéricos, tiene el
propdsito de identificar patrones y relaciones, siendo adecuado aplicarlo para investigaciones
descriptivas y correlacionales, a través de encuestas de percepcion o del seguimiento de eventos.
3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se llevé a cabo siguiendo el enfoque metodolégico basico, el
cual tiene como objetivo generar nuevos conocimientos sobre fendmenos sin una aplicacion
inmediata y préctica. La investigacion se centra en la comprension, exploracion de teorias y
principios fundamentales (Hernandez et al., 2014).
3.4. Disefio de investigacion

El estudio adopté un disefio no experimental, el cual segun Hernandez et al. (2014), se
caracteriza por observar los fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, sin

manipulacion deliberada de las variables. Asimismo, se trata de un disefio descriptivo-
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correlacional, porque tiene como finalidad describir y analizar la relacién entre las variables, en
una poblacion especifica. Ademas, es de tipo transversal, puesto que la recoleccion de los datos se
efectGia en un Unico momento del tiempo.
3.5. Poblacién, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion

La poblacion se define como el conjunto total de elementos que comparten una serie de
caracteristicas o especificaciones (Hernandez et al., 2014). En el presente estudio, la poblacion
estuvo conformada por los 40 trabajadores de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios
Auxiliares de la Municipalidad Provincial de la Region Ucayali, quienes desarrollan funciones
directamente vinculadas con los procesos logisticos y operacionales.
3.5.2. Muestra

De acuerdo con De la Macorra (2021), la muestra representa un subconjunto de la
poblacién que posee caracteristicas similares y permite estudiar un fendmeno de forma
representativa. En el presente estudio, se decidi6 incluir a la totalidad de los trabajadores (n=40)
de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad Provincial de la
Region Ucayali. Esta decision se fundamenta en el tamafio reducido de la poblacion y en su
accesibilidad total, lo que permitié aplicar un censo. Esta estrategia favorece obtener una vision
completa de la organizacién, buscando la precision de los resultados y evitar los sesgos que podrian
proceder de una seleccién muestral.
3.5.3. Muestreo

Considerando que se trabajo con la totalidad de la poblacion, no fue necesario aplicar
ningln tipo de muestreo, ni probabilistico ni no probabilistico. Como sefialan Hernandez,

Fernandez y Baptista (2022), en investigaciones donde la poblacién es pequefia y plenamente
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accesible, resulta recomendable aplicar un censo, ya que se mejora la validez interna y se reduce

el margen de error. La eleccion de trabajar con los 40 trabajadores estad debidamente justificada,

debido a que todos ellos participan directamente en los procesos logisticos de la Subgerencia, lo

cual garantiza la pertinencia y consistencia de la informacion recopilada.

3.6. Categorias y subcategorias aprioristica

En la Tabla 1 se presentan las variables con sus definiciones, tanto conceptual como

operacionales. Ademas, se enumeran sus dimensiones con sus respectivos indicadores, y la

escala con los valores en la que se mide.

Tabla 1

Variables y operacionalizacion

E=zcala
P - s Definicion ; . : Escala de valorativa
Variables Definicion conceptual operacional Dimensicnes Indicadores medicion (niveles o
rangos)
-Precisicm en la planificacion de
TECUrs0s.
Planificacién  -Cumplimientc de plazos para
Logistica areas y proyectos municipales.
-Satisfaccion  cindadana con
"Es el proceso de servicios planificados.
gestionar el flujo de Nivel de inventario de
materiales y productos, 1d suministros criticos.
asi como la La variable v u-;n e -Tasa de Rotacion de Inventarios. Siempre,
informacién gestion logistica emtEnos -Porcentaje de inventarios Casi
vi- relacionada, desde el ¥ _ sUs obzoletos. siempre,
o proveedor hasta el  dimensiones se : - - Escala de
Gestion cliente final con ol fin  medics -Coste promedio por adquisicién Lilcart A veces,
OESHCH  Ge opimum b medame wn  Procwode NSy cas
eficiencia i la  cuestionario con Compras _Tasap de  cum ]J'.mier::lmti. de nunca,
efectividad en  la  escala de Likert. - . P Nunca
cadenz de suministro” normativas en compras.
(Grant, Trautrims, & -Eficiencia en la distribucion de
Wong, 2023, p. 15). bienes v servicios.
Distribucién —Plazo _de entrega oportuna de
de Rectrsos bienes ¥ servicios.
-Batisfaccion de las dreas ¥
proyectos con la distribucion de
recurso.
-Tasa de utilizacién de recursos
Utilizacién de fg;?f;:z:m el uso de equipos ¥
Recursos N -
maquinaria.
"Es la capacidad de una -Indice de ocupacion de personal.
organizacion para
maximizar los . Prod .. . )
resultados  utilizando La  variable Productividad =~ ciom par traba_] 3 Siempre,
P eficiencia -Tasa de cumplimiento de metas. Casi
- los minimos recursos N Laboral .- N as1
V2 sibles. o o operacional ¥ -Reduccion de tiempos muerto. siempre
Eficiencia 7P - OF sus dimensiones Escala de :
) procesos intermos para medita _ _ Lik A veces,
operacion reducir costos, mejorar - -Tiempo promedio de respuesta a Casi
al la calidad v reducir los mediante  un salicitudes cf S ——
tiempos de produccién cue:]ttcré:l.:riq? con Tiempo de -Eficiencia en la atencion de - R
o entrega" (Slack, escala flcert. Respuesta emergencias. ~voaea
Brandon-Jones, & -Tasa de resolucion en el primer
Johnston, 2020, p. 22). contacto
-Costo por trabajado.
Costos -Costos  de  mantenimiento de
Operativos infraestmictura

-Felacidn costo-eficiencia su érea.

Nota. Elaboracion propia.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica

Considerando que la encuesta es una técnica de recoleccién de datos, que permite obtener
informacion de un grupo de personas mediante un cuestionario estructurado (Hernandez et al.,
2014), se utiliz6 como técnica a la encuesta, con el propdsito de captar opiniones, actitudes y
caracteristicas de los encuestados.
3.7.2. Descripcion de los instrumentos

Segun lo sefialado por (Hernandez et al., 2014), el cuestionario es una herramienta de
recoleccion de datos que consiste en un conjunto de preguntas estructuradas, dirigidas a un grupo
de personas con la finalidad de obtener informacion especifica sobre sus opiniones, actitudes o
comportamientos. Por dicha razén, en la presente investigacion se emplearon dos cuestionarios, 0s
cuales permitiran recopilar la informacidn necesaria para medir las variables del estudio de manera
sistematica. Los cuestionarios pueden visualizarse en el anexo 2.

a. Cuestionario de la variable gestion logistica. Estd compuesto de 16 items, los cuales
estan distribuidos en cuatro dimensiones: planificacién logistica (items 1 al 4), control
de inventarios (items 5 al 8), proceso de compras (items 9 al 12) y distribucion de
recursos (items 13 al 16), siendo que este cuestionario utiliza una escala tipo Likert de
5 niveles.

b. Cuestionario de la variable eficiencia operacional. Esta compuesto también por 16
items, los cuales estan distribuidos en sus cuatro dimensiones: utilizacion de recursos
(items 1 al 4), productividad laboral (items 5 al 8), tiempo de respuesta (items 9 al 12)
y costos operativos (items 13 al 16), donde su escala es igual que la anterior, de tipo

Likert de 5 niveles.
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3.7.3. Validacion

La validacion por juicios de expertos es un procedimiento a través del cual un grupo de
especialistas evalUa la calidad, pertinencia y adecuacidn de un instrumento de recoleccion de datos,
con el propésito de garantizar su validez y confiabilidad (Hernandez et al., 2014). En el presente
estudio, los cuestionarios fueron validados a través de una ficha de juicio de expertos, los cuales
permitio recoger observaciones y sugerencias sobre la claridad, coherencia y relevancia de cada
item incluido en los instrumentos. Dichas validaciones se encuentran en el anexo 3 de la
investigacion.
3.7.4. Confiabilidad

A través del coeficiente Alfa de Cronbach se evalud la consistencia interna de un
instrumento de recoleccién de datos, cuando se analiza la correlacion entre los items que
conforman una escala (Hernandez et al., 2014). En este estudio, la confiabilidad de los
cuestionarios se determiné utilizando dicho coeficiente, con el objetivo de verificar la estabilidad
y coherencia de las respuestas obtenidas.
Tabla 2

Valores de confiabilidad de las variables

Variable Valor Alfa de Cronbach
Gestion logistica 0.957
Eficiencia operacional 0.936

Nota: Elaborado segun los datos procesados en el programa SPSS.

Una vez procesada la data se obtuvieron los valores que se visualizan en la tabla 2, para la
variable de gestién logistica su alfa fue de 0.957, mientras que, para la eficiencia operacional, fue
de 0.936, que, segun la clasificacion realizada por los autores metodoldgicos, Palella y Martins

(2013), este valor se describe como una confiabilidad de rango muy alto (p.169).
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3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Tedricamente, este proceso se define como "las estrategias para organizar, preparar y
analizar la informacion recolectada, con el proposito de interpretar los resultados de forma
sistematica y alineada con los objetivos del estudio” (Bisquerra, 2012).

En la practica, una vez aplicada la encuesta, los cuestionarios fueron revisados para
identificar que todo estuviera en orden en las respuestas. Posteriormente, la informacion
recolectada fue codificada y registrada en una base de datos elaborada en el programa Microsoft
Excel, lo que permitio organizar los items y las dimensiones evaluadas. La base de datos fue luego
exportada al software SPSS Statistics para su procesamiento estadistico, en este programa se
asignaron etiquetas a las variables y se definieron sus valores de acuerdo con la escala Likert de 5
puntos utilizada en el instrumento, donde luego se realiz6 baremacion en 3 niveles para una mejor
visualizacién de los resultados. Para el analisis de los datos, se usaron estadisticas descriptivas,
como tablas cruzadas y graficos de barras en 3D, asi como la prueba de normalidad y la prueba
correlacion de las hipotesis (Rho de Spearman).

3.9. Aspectos éticos

En este proyecto de tesis correlacional, es esencial considerar los principios éticos,
garantizando que los individuos involucrados conozcan plenamente los propositos del estudio y
brinden su aprobacion voluntaria para participar, por medio de un consentimiento informado.
También se debe garantizar la confidencialidad, protegiendo la identidad y la informacion de los
participantes, y minimizar los riesgos al identificar y reducir cualquier posible impacto negativo.
Ademas, es crucial respetar la autonomia de los participantes, permitiéndoles retirarse del estudio
en cualquier momento, y mantener la integridad y honestidad en la recoleccién y presentacion de

datos. El proyecto debe ser sometido a una revision ética por un comité correspondiente para



35

asegurar que las practicas sean adecuadas. También es importante reconocer los beneficios sociales
de la investigacion y dar crédito a las contribuciones de otros autores para evitar el plagio, lo que

afiade validez y credibilidad al estudio.



CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados
4.1.1. Resultados de la estadistica descriptiva
Tabla 3

Resultados descriptivos con respecto al objetivo general

] Variable 2 eficiencia operacional Total
Estadisticos )
Baja Regular Alta
% 7 0 0 7
Mala )
fi 17,5% 0,0% 0,0% 17,5%
Variable 1 gestién % 0 24 0 24
) Regular )
logistica fi 0,0% 60,0% 0,0% 60,0%
% 0 0 9 9
Buena
fi 0,0% 0,0% 22,5% 22,5%
% 7 24 9 40
Total )
fi 17,5% 60,0% 22,5% 100,0%

Nota: Elaborado segun los datos procesados en el programa SPSS.

Figural

Gréfico de barras con respecto al objetivo general

Varlable 2
eficlencia
operacional

Bloaja
W Rogular
Alta

Recuento

10

Mala Regular

Varlable 1 gestion logistica

Nota: Elaborado segun los datos procesados en el programa SPSS.
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Interpretacion. ElI 60% trabajadores determinaron que la relacion que existe entre la
gestion logistica y la eficiencia operacional fue regular, en la subgerencia de abastecimiento y
servicios auxiliares de una municipalidad provincial de la region Ucayali 2025.

Tabla 4

Resultados descriptivos con respecto al objetivo especifico 1

Variable 2 eficiencia operacional

Estadisticos ) Total
Baja Regular Alta
% 7 1 0 8
Mala )
fi 17,5% 2,5% 0,0% 20,0%
Dimension 1
o % 0 23 0 23
planificacion Regular ]
. fi 0,0% 57,5% 0,0% 57,5%
logistica
% 0 0 9 9
Buena ]
fi 0,0% 0,0% 22,5% 22,5%
% 7 24 9 40
Total )
fi 17,5% 60,0% 22,5% 100,0%

Nota: Elaborado segun los datos procesados en el programa SPSS.

Figura 2

Gréfico de barras con respecto al objetivo especifico 1

a5 Variable 2
eficiencia
operacional

M Baja
W Regular

20
Alta

Recuento

10

1
{1
ala Regular

Dimension 1 planificacién logistica

Nota: Elaborado segun los datos procesados en el programa SPSS.
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Interpretacion. El 57.5% de los encuestados determinaron que la planificacion logistica
se relaciono de forma regular, con la eficiencia operacional de los trabajadores en la subgerencia
de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad provincial, Ucayali 2025.

Tabla 5

Resultados descriptivos con respecto al objetivo especifico 2

] Variable 2 eficiencia operacional Total
Estadisticos )
Baja Regular Alta
% 4 3 0 7
Mala )
fi 10,0% 7,5% 0,0% 17,5%
Dimension 2
% 3 16 1 20
control de Regular )
. . fi 7,5% 40,0% 2,5% 50,0%
inventarios
% 0 5 8 13
Buena )
fi 0,0% 12,5% 20,0% 32,5%
% 7 24 9 40
Total )
fi 17,5% 60,0% 22,5% 100,0%

Nota: Elaborado segln los datos procesados en el programa SPSS.

Figura 3

Gréfico de barras con respecto al objetivo especifico 2

20 Variable 2
eficiencia
operacional

HBaja

M Regular
W Alta

Recuento

3
7,5% 1
2,5%

Mala Regular Buena

Dimension 2 control de inventarios

Nota: Elaborado segun los datos procesados en el programa SPSS
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Interpretacion. El 40% de los encuestados determinaron que el control de inventarios se

relaciond de manera regular con la eficiencia operacional de los trabajadores en la subgerencia de

abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad provincial de la region Ucayali 2025.

Tabla 6

Resultados descriptivos con respecto al objetivo especifico 3

. Variable 2 eficiencia operacional Total
Estadisticos )
Baja Regular Alta
% 3 3 0 6
Mala )
fi 7,5% 7,5% 0,0% 15,0%
Dimension 3
% 1 19 2 22
proceso de Regular )
fi 2,5% 47,5% 5,0% 55,0%
compras
% 3 2 7 12
Buena )
fi 7,5% 5,0% 17,5% 30,0%
% 7 24 9 40
Total )
fi 17,5% 60,0% 22,5% 100,0%
Nota: Elaborado segln los datos procesados en el programa SPSS.
Figura 4
Gréfico de barras con respecto al objetivo especifico 3
20 Variable 2
eficiencia
operacional
HBaja
M Regular
W Alia

Recuento

3 3
7.5%)| N7.5%

Mala

1

2.5%

Regular

2
5,0%

3
2

Buena

Dimension 3 proceso de compras

Nota: Elaborado segun los datos procesados en el programa SPSS.
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Interpretacion. EIl 47.5% de los encuestados determinaron que el proceso de compras por

resultados en la eficiencia operacional publico en la sede del Distrito de Calleria de la provincia

de la provincia de coronel Portillo, Pucallpa, en el afio 2025, se relaciond de regular.

Tabla 7

Resultados descriptivos con respecto al objetivo especifico 4

) Variable 2 eficiencia operacional Total
Estadisticos )
Baja Regular Alta
% 4 1 0 5
Mala )
fi 10,0% 2,5% 0,0% 12,5%
Dimension 4
o % 3 19 0 22
distribucion de Regular )
fi 7,5% 47,5% 0,0% 55,0%
recursos
% 0 4 9 13
Buena )
fi 0,0% 10,0% 22,5% 32,5%
% 7 24 9 40
Total )
fi 17,5% 60,0% 22,5% 100,0%

Nota: Elaborado segln los datos procesados en el programa SPSS.

Figura 5

Gréfico de barras con respecto al objetivo especifico 3

Recuento
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1 7,5%
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Dimension 4 distribucion de recursos

ariable 2
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operacional

Heaja
W itegular
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Nota: Elaborado segun los datos procesados en el programa SPSS.
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Interpretacion. EIl 47.5% de los encuestados determinaron que la distribucion de recursos
en la eficiencia operacional de los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios
auxiliares de una municipalidad provincial de la region Ucayali 2025, se relacion6 de manera
regular.

4.1.2. Prueba de normalidad de la investigacion
Tabla 8

Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig.
Dimension 1 Planificacion logistica 794 40 ,000
Dimensién 2 Control de inventarios ,801 40 ,000
Dimension 3 proceso de compras 791 40 ,000
Dimensién 4 Distribucidn de recursos ,783 40 ,000
Variable 1 Gestién logistica , 784 40 ,000
Variable 2 Eficiencia operacional , 784 40 ,000

Nota: Elaborado segin los datos procesados en el programa SPSS.

Interpretacion. Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk mostraron que
todos los datos son inferiores a 0.05; por lo tanto, se ha recurrido al coeficiente de correlacion de
Spearman para analizar las hipétesis.

4.1.3. Prueba de hipotesis
Tabla 9

Resultados de la prueba de hipétesis general

. Variable 2
Variable 1 S
y . eficiencia
gestion logistica ]
operacional
Rho de Variable 1 gestion Coeficiente de
1 ,989

Spearman logistica correlacion




Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Coeficiente de
» ,989 1
Variable 2 eficiencia correlacién
operacional Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado segln los datos procesados en el programa SPSS.
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Interpretacion. Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el

coeficiente de correlacion de 0,989 positiva muy alta; dando la aceptacion de la hipotesis general.

Por lo tanto, la gestion logistica se relaciono sustancialmente con la eficiencia operacional del

personal de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad

Provincial de la Region Ucayali, Pucallpa 2025.
Tabla 10

Resultados de la prueba de hipétesis especifica 1

Dimension 1 Variable 2
planificacion eficiencia
logistica operacional
Coeficiente de
Dimension 1 » 1 ,972
correlacion
planificacion ] ]
o Sig. (bilateral) ,000
logistica
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
. 972 1
Variable 2 eficiencia correlacion
operacional Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado segln los datos procesados en el programa SPSS.

Interpretacion. Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, vy el

coeficiente de correlacion de 0,972 positiva muy alta; dando la aceptacién de la hipotesis especifica

1. Por lo tanto, la planificacion logistica se relacion6 sustancialmente con la eficiencia operacional
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del personal de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad
Provincial de la Region Ucayali, Pucallpa 2025.
Tabla 11

Resultados de la prueba de hipdtesis especifica 2

Dimensién 2 Variable 2
control de eficiencia
inventarios operacional

Coeficiente de
. 1 ,678
Dimensién 2 control correlacion
de inventarios Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
» ,678 1
Variable 2 eficiencia correlacion
operacional Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado segin los datos procesados en el programa SPSS.

Interpretacion. Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el
coeficiente de correlacion de 0,678 positiva alta; dando la aceptacion de la hipétesis especifica 2.
Por lo tanto, el control de inventarios se relaciona sustancialmente con la eficiencia operacional
del personal de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad
Provincial de la Regién Ucayali, Pucallpa 2025.

Tabla 12

Resultados de la prueba de hipotesis especifica 3.

Dimension 3 Variable 2
proceso de eficiencia
compras operacional
Rho de Dimensién 3 Coeficiente de
1 ,407

Spearman  proceso de compras correlacion
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Sig. (bilateral) ,009
N 40 40
Coeficiente de
. 407 1
Variable 2 eficiencia correlacién
operacional Sig. (bilateral) ,009
N 40 40

Nota: Elaborado segln los datos procesados en el programa SPSS.

Interpretacion. Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,009 menor a 0.05, y el

coeficiente de correlacion de 0,407 positiva baja; dando la aceptacion de la hipdtesis especifica 3.

Por lo tanto, el proceso de compras se relaciona sustancialmente con la eficiencia operacional del

personal de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad

Provincial de la Region Ucayali, Pucallpa 2025.
Tabla 13

Resultados de la prueba de hipdtesis especifica 4

Dimension 4 Variable 2
distribucién de eficiencia
recursos operacional
Coeficiente de
Dimension 4 » 1,000 ,785
correlacién
distribucion de ] )
Sig. (bilateral) ,000
Rho de recursos
N 40 40
Spearman i S _
Variable 2 eficiencia Coeficiente de
. ., , 785 1,000
operacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Nota: Elaborado segln los datos procesados en el programa SPSS.

Interpretacion. Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el

coeficiente de correlacion de 0,785 positiva alta; dando la aceptacion de la hip6tesis especifica 4.

Por lo tanto, la distribucidn de recursos se relaciona sustancialmente con la eficiencia operacional
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del personal de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad
Provincial de la Region Ucayali, Pucallpa 2025.
4.2. Discusion

La investigacion sobre la "Gestion Logistica y la Eficiencia Operacional en la Subgerencia
de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de una Municipalidad Provincial de la Region Ucayali
2025" ha revelado importantes hallazgos que se alinean con los antecedentes teoricos y estudios
previos en el campo de la gestion logistica.

Los resultados descriptivos muestran que el 60% de los trabajadores consideran que la
relacion entre la gestion logistica y la eficiencia operacional es regular. Este hallazgo coincide con
lo indicado por Reyes (2024), donde se concluye que la gestion logistica tiene un impacto directo
en la productividad empresarial. La regularidad en la percepcidn de la relacion puede implicar que,
aunque existen practicas de gestion logistica, ain hay espacio para la mejora, evidenciando la
necesidad de mayores esfuerzos en la implementacion de politicas que favorezcan esta relacion.

Un 57.5% de los encuestados perciben que la planificacion logistica contribuye de manera
regular a la eficiencia operacional. Esto se relaciona con la afirmacion de Grant, Trautrims y Wong
(2023), que destacan la importancia de gestionar el movimiento de materiales y la informacion
asociada para mejorar la efectividad en la cadena de suministro. La regularidad observada sugiere
que las practicas de planificacion podrian optimizarse, posiblemente a través de enfoques mas
sistematicos y tecnoldgicos.

El hecho de que un 40% de los encuestados indicaran que el control de inventarios se
relaciona de manera regular con la eficiencia operacional resalta una deficiencia en esta area
critica. Esto es similar a lo que menciona Sanchez (2022), donde se identifica una falta de control

en las compras y la gestion de materiales, lo cual resulta en un abastecimiento tardio. La
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implementacion de un sistema de gestion de inventarios mas riguroso podria ayudar a mejorar esta
percepcion y, en consecuencia, la eficiencia.

Tanto el 47.5% de los encuestados que creen que el proceso de compras por resultados y
la distribucidn de recursos se relacionan de manera regular con la eficiencia operacional reflejan
un patron similar. Segun Vidal e Izquierdo (2021), la optimizacién de la planificacion y la cadena
de suministro es clave para mejorar la eficiencia general. Esto sugiere que, si los procesos de
compray distribucion se gestionan de manera mas estratégica, podrian contribuir a un aumento en
la eficiencia operacional.

Los hallazgos de Bustamante y Gomez (2024) subrayan que es fundamental identificar
falencias y resaltar desafios en la gestion empresarial para lograr una transformacién efectiva. Esta
idea se sostiene en nuestra investigacion al observar que, aunque existen esfuerzos en la gestion
logistica, se necesita un enfoque continuo en la capacitacion y la modernizacion para fomentar una
cultura de eficiencia operativa.

Las definiciones de eficiencia ofrecidas por Slack, Brandon-Jones y Johnston (2020),
enfatizando el maximo rendimiento con minimos recursos, se ven reflejadas en la regularidad de
la percepcion de la eficiencia operativa en la subgerencia estudiada. Esto pone de manifiesto que,
a pesar de ciertas capacidades, hay un camino por recorrer en la optimizacién de procesos para
reducir costos y mejorar la calidad.

En conclusién, los resultados descriptivos de la investigacion apuntan a una percepcion
predominante de una gestion logistica y eficiencia operacional que requiere atencion y mejora. La
correlacion entre teorias y los antecedentes respalda la necesidad de invertir en tecnologia,
capacitacion y préacticas sistematicas que puedan elevar el nivel de eficiencia en la subgerencia de

abastecimiento y servicios auxiliares de la municipalidad en estudio. Este enfoque no solo
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beneficiara a la institucidn, sino que también habra un impacto positivo en la comunidad a la que
sirve.

Por otra parte, los resultados inferenciales de la investigacion sobre la "Gestion Logistica
y la Eficiencia Operacional en la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de una
Municipalidad Provincial de la Region Ucayali 2025™ proporcionan evidencias contundentes sobre
larelacion significativa entre las variables estudiadas. Cada uno de los hallazgos, tanto en términos
de significancia estadistica como de coeficientes de correlacion, subraya la importancia de la
gestion logistica en la mejora de la eficiencia operacional.

La aceptacion de la hipdtesis general, con un valor de significancia (Sig. bilateral) de 0,000
y un coeficiente de correlacion de 0,989, sugiere una relacion extremadamente fuerte y positiva
entre la gestion logistica y la eficiencia operacional. Este resultado se alinea con los hallazgos de
Cordova (2022), quien también encontrd una relacion significativa entre la gestion de almacén y
la eficiencia operativa, lo que refuerza la idea de que una gestion logistica efectiva es esencial para
la optimizacion de los servicios en la administracion publica.

La hipdtesis especifica 1 muestra una correlacion alta (0,972) y una significancia del 0,000,
confirmando que la planificacion logistica es fundamental para la eficiencia operacional. Este
hallazgo se correlaciona perfectamente con la teoria de Ruiz y Sanchez (2021), que menciona que
la planificacién y ejecucion eficiente en la gestion logistica municipal son cruciales para satisfacer
las necesidades de la comunidad. La planificacién adecuada no solo mejora la coordinacién de
recursos, sino que también puede conducir a una reduccion de costos, aspecto destacado por Quiroa
(2021).

Un coeficiente de correlacion de 0,678 con un Sig. de 0,000 para la hip6tesis especifica 2

también indica una relacion fuerte, aunque no tan alta como la planificacion logistica. Este
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resultado es coherente con la investigacion de Meregildo (2024), donde se valida una asociacion
significativa entre las variables. El control de inventarios es una parte esencial de la logistica que
impacta directamente la eficiencia operativa, tal como se observé en los resultados, por lo que su
fortalecimiento podria contribuir a elevar aun mas la eficiencia en la subgerencia.

La hipotesis especifica 3 revel6 una correlacion positiva baja (0,407) con un Sig. de 0,0009.
Esto indica que, aungue existe una relacion significativa, su intensidad es menor en comparacion
con la planificacion y el control de inventarios. Esto concuerda con los hallazgos de Bustamante y
Gomez (2024), que resaltan la necesidad de identificar falencias en los procesos de gestion,
sugiriendo que una revision de los procesos de compra podria ser necesaria para optimizar su
impacto en la eficiencia.

Por altimo, la hipotesis especifica 4, con un coeficiente de 0,785y un Sig. de 0,000, muestra
una correlacion alta entre la distribucion de recursos y la eficiencia operativa. Este resultado
complementa las observaciones de Quiroa (2021), que enfatiza la capacidad de las organizaciones
para crear valor a través de una gestion eficiente. La distribucion adecuada de recursos es clave
para maximizar el uso de los mismos y lograr una mejora continua.

En conclusién, los resultados inferenciales de la investigacion evidencian de manera clara
y contundente la relevancia de la gestién logistica en la mejora de la eficiencia operacional en la
Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad Provincial de la Region
Ucayali. A través de la aceptacion de las hipotesis planteadas, se respalda la necesidad de continuar
desarrollando capacidades en gestion logistica, centrando esfuerzos en areas como la planificacion,
control de inventarios, procesos de compra y distribucion de recursos. Las teorias y antecedentes

citados no solo refuerzan estos hallazgos, sino que también guian hacia acciones préacticas para
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optimizar la eficiencia operativa en el sector publico, con un enfoque que prioriza el valor para la

comunidad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

- El 60% de los trabajadores clasifican la relacion entre la gestion logistica y la
eficiencia operacional como regular, lo que sugiere un reconocimiento de que, aunque
existen procesos logisticos, estos podrian no estar optimizados. Sin embargo, los hallazgos
estadisticos, con un valor de significancia de 0,000 y un coeficiente de correlacién de 0,989,
indican que la gestion logistica tiene una relacion muy fuerte con la eficiencia operacional.
Esto refuerza la idea de que mejorar la gestion logistica podria llevar a un aumento
significativo en la eficiencia del personal en la subgerencia.

- El 57.5% de los encuestados ven la planificacion logistica como un factor de
relacion regular con la eficiencia operacional. La fuerte correlacion (0,972) y la
significancia (0,000) sugieren que una planificacion logistica efectiva es fundamental. La
aceptacion de la hipotesis especifica 1 resalta la necesidad de incrementar y optimizar las
practicas de planificacion en esta subgerencia, ya que su mejora podria resultar en un
impacto positivo en la eficiencia operativa de los trabajadores.

- El 40% de los trabajadores perciben el control de inventarios como regular en su
relacion con la eficiencia operacional. A pesar de que la correlacion de 0,678 vy
significancia de 0,000 indican gque existe una relacion positiva, esta no es tan fuerte como
en otros aspectos analizados. Esto sugiere que es necesario mejorar los procesos de control
de inventarios para maximizar su impacto en la eficiencia operacional, considerando que
un manejo deficiente de inventarios puede afectar directamente la capacidad operativa del

personal.
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- El 47.5% de los encuestados opinan que el proceso de compras esta relacionado de
manera regular con la eficiencia operacional, mientras que el valor de correlacion de 0,407
y una significancia de 0,009 indican una relacion sustancial, aunque de menor intensidad.
Este resultado sugiere la necesidad de revisar y optimizar el proceso de compras, para
fortalecer su efecto positivo en la eficiencia operacional de la subgerencia, asi como para
identificar y solucionar posibles ineficiencias en esta area.
- El 47.5% de los trabajadores avalan que la distribucion de recursos esta relacionada
de manera regular con la eficiencia operacional. La aceptacion de la hipotesis especifica 4,
reforzada por un coeficiente de correlacion de 0,785 y un Sig. de 0,000, indica que la
distribucion de recursos tiene un impacto notable en la eficiencia operativa. Esto sugiere
que una gestion mas eficiente en la distribucion de recursos podria mejorar
significativamente la capacidad operativa y los resultados en la subgerencia, impulsando
asi la eficiencia de los servicios ofrecidos.

5.2. Recomendaciones
- Implementar programas de capacitacion continua para los trabajadores en practicas
de gestion logistica modernas, planificacion, control de inventarios y procesos de compras.
La formacidn permitira a los empleados estar al tanto de las mejores practicas y tecnologias
que pueden optimizar sus funciones, mejorando asi la eficiencia operativa.
- Invertir en sistemas tecnologicos que faciliten la gestion de inventarios, el control
de compras y la planificacion logistica. EIl uso de software de gestion (ERP) que permita
la automatizacion de procesos y el seguimiento en tiempo real de los recursos ayudara a

reducir errores, aumentar la agilidad operativa y mejorar la toma de decisiones.
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- Realizar un analisis exhaustivo de los procesos de compras actuales para identificar
ineficiencias y establecer un protocolo mejorado. Esto puede incluir la diversificacion de
proveedores para evitar la dependencia de uno solo y asegurar el suministro oportuno de
los materiales necesarios.

- Implementar indicadores de desempefio para cada area de la gestidn logistica, como
la eficiencia en la planificacion, el control de inventarios, y la eficacia en el proceso de
compras Yy distribucion de recursos. Estos indicadores ayudaran a monitorear y evaluar la
efectividad de las acciones implementadas y permitiran realizar ajustes segun sea
necesario.

- Establecer canales de comunicacion efectivos entre diferentes departamentos
involucrados en la gestion logistica y la operacion de la subgerencia. Fomentar la
colaboracion y coordinacion facilitara una respuesta mas agil a las necesidades operativas,

optimizando el flujo de informacion y promoviendo una cultura de trabajo en equipo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Titulo de la investigacion: Gestion logistica y la eficiencia operacional en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de

una municipalidad provincial de la region Ucayali 2025.

.. . - . Disefic
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Wariables metodolégico
Problemz General: Objetrro General- Hipdtesis Genaral:
:De qus manera se relacionz la gestion  Dieterminar la relacion que existe entre la La ralacion que axiste antre la zeshim
logistica ¥ la eficiencia operacional d=  gestidn logistica v 1a eficiencia operacional logiztica v 1a eficiencia operacional de los
los trabajadorsz en lz subgeranciza dz  de loz trabzjadores en la subgerencia de tzbajadores an  la  subserencia  de
abastecomiento v servicios awalizres de abastecpmiento v servicioz awnlars: de abastecomiento v samicios auxiliares da
una maumicipalidad provineial de la  una mumicipalidad provincial de la region 1ma mumicipalidad provincial de la resion
regicn Uecayah 20257 Ueayah 2025, Ueayali 2025, es significativa.
Tipo de investigacidn:
Problemas Ezpecificos: Ohbjetivos Especificos: Hipotesiz Especificas: Bas=ica
:De gué manera se relacioma la  Determunar 1z relamon que esaste entre la Lz relacion  que existe emtre la Variahle 1:
planificaridm logistica v la eficlemcia planificacion  logistica v la  eficiencia planificacidn  logistica v la  eficiencia (Geztidn logistica hétodo de la
operacional de los trzbzjadorss em la  operacional de les trabajaderes an la operacional de los tebajadores en la  Dimensiomes: irmvestizacion:
subgerencia de  abastecimuento v subgerencia de abastacomiento y servicios subgerencia de abastecimiento v sarvicios  -Plamificacion logistica Hipotetico-deductivo
servicios awdliares de una mumicipalidad  awaliares de wma nmumicipalidad provineial awaliares de una municipalidad provineial  -Control de inventarios.
provineial de la regicn Ueayah 20257 de la ragicn Ueayval: 2025, de la region Usayali 20235, a2 sigmificativa.  -Proceso de compras. Mivel da Iz investigacidn:
-Dnstribucidn de Mo expermmentar
:Dle qué manerz seralaciona el comtrol d2 Dieternunar la relacion que existe sntre el La ralacicn que existe antre el control d2 recursos.
irrventarios v la eficiencia oparacional d2 comtrol de bventarios ¥ la eficiencia imrventarios v la eficiencia operacional da Dizatic
los trabajadorez em la subgerencia d=  operacional de los trabajadores an la los trabajadores en la subgerencia ds Wariable 2: dea la mvestigacicn:
abastacomiento y servicies awnlizres d2  subserencia de abastecimiento y servicics abastecimiento y servicios auxiliares de Eficiencia operacionzl Dhazeriptrve corralacional-
una pmmicipalidad provineial de la  awoliares de wma mmmicipalidad provineial una municipalidad provincial de la regidon tranovarsal
regicn Ucayali 20257 de la regicn Uecayval: 2025, Ueayal: 2025, es significativa. Dimensiones:
-Utilizacion de racursos. Poblacidm:
;De qué manera ze relaciona el proceso  Determuinar la relacidn que existe entre el La relacion que existe entre el proceso d2 -Productividad laboral Loz 40 trabajadores de la
de compras ¥ la eficiencia operacional d=2  proceso de compras v la  eficiencia compras v 1a eficiencia operacionzl de loz -Tiempe de respuesta. subEerencia de
los trabajadoraz en lz sobgerancia da  operacional de los trabajadores an la trzabajadores an 1z subzeremcia da -Costos operativos abastacimiento v servicios
abastecimiento ¥ servicios awdlizres de  subgerencia de abastecimiento y servicios abastecimiento y servicios zuxiliares de awxliares de la

ma mmmicipalidad provineizl d= la
regicn Ueayah 20257

:De guid manara se relacioma la
distribucidn de recursos v la eficiencia
operacional de los trabzjadorss en la
subgerencia de  abasfecimuentn v
servicios awxiliares da una mumicipalidad
provinecizl de la resicm Ueaval 20257

awaliares de 1ma mumicipalidad provme:zl
de la region Ueaval 2025,

Daaterminar la ralacidn que existe entra la
distribucidn de recursoz v la eficiencia
operacional de los frabajadores an la
subgerencia de abastacnmiento y servicios
awiliares de na mumicipalidad provineizl
de la regicn Ueaval 2025

ma mumicipalidad provineial de la regiom
Ueayah 2023, as sipnificativa

La relacién que axiste entre |z distnbucion
de recurzos ¥ la eficiencia operacional da
los tabajadores an la subserenciz de
abastacimiento vy sarvicios zuxiliares da
mma mumicipalidad provineial de la regidon
Ucaval 2025, es sienificativa.

mumicipalidad  provmetal
de Atalaya.

Mota: Elaboracion propia.



Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Estimado(a) trabajador(a) municipal, a continuacién, encontrara un cuestionario de 16 preguntas
sobre la variable gestion logistica. Cada pregunta tiene cuatro opciones, y le pedimos que elija una

segun su opinion sincera. Las respuestas se puntuaran de acuerdo a la siguiente escala: Siempre

(5), Casi s

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

iempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).

INDICACIONES: Responder, marcando una (X) la respuesta que considere segun su opiniomn.

Na

items/o reactivos

Puntuacion

11 2] 3] 4] 5

Planificacién Logistica

01

iEs frecuente que la planificacion de recursos para las areas vy
proyectos municipales coincida con las necesidades reales?

02

iEs frecuente gque se cumplan los plazos programados por las areas y
proyectos municipales?

03

iEs frecuente recibir comentarios positivos de los ciudadanos con
respecto a los servicios planificados a través de encuestas o canales
oficiales?

04

i Es frecuente revisar la planificacién logistica para adaptarse a cambios
en las dreas y proyectos municipales?

Con

trol de Inventarios

05

& Qué tan a menudo el nivel de inventario de suministros criticos cumple
con las necesidades operativas de su drea de trabajo?

06

iQué tan a menudo la tasa de rotacidon de inventarios permite evitar
desabastecimientos en su area de trabajo?

07

& Qué tan a menudo se identifican los inventarios obsoletos en su area
de trabajo?

0a

£ Qué tan a menudo se actualiza el estado de los inventarios en su area
de trabajo?

Proceso de Compras

09

& Con qué regularidad los costos de adquisicion de bienes y servicios se
encuentran dentro del rango esperado segun el presupuesto
establecido?

10

i Con gué regularidad el tiempo de ciclo de compras permite cumplir con
los plazos programados por las areas y proyectos?

11

& Con qué regularidad el proceso de compras cumple con las normativas
y regulaciones vigentes?

12

& Con qué regularidad se realizan evaluaciones formales del proceso de
compras para identificar oportunidades de mejora?

Dist

ribucion de Recursos

13

£ En qué medida la distribucion de recursos tanto bienes como servicios
cumple eficientemente con los estandares solicitados por el area o
proyecto municipales?

14

iEn qué medida se cumplen los plazos de entrega de bienes y servicios
previstos por el area o proyectos municipales?

15

iEn qué medida la subgerencia de abastecimiento recibe comentarios
positivos sobre la distribucién de recursos?

16

iEn qué medida la satisfaccién de las areas y proyectos municipales
influye al planificar la distribucién de recursos?




INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE EFICIENCIA OPERACIONAL

Estimado(a) trabajador(a) municipal, a continuacién, le presentamos un cuestionario de 16
preguntas sobre la variable eficiencia operativa. Cada pregunta ofrece cuatro opciones, y le

pedimos que elija una de acuerdo a su opinidn sincera. Las respuestas se puntuaran segun la

siguiente escala: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).

INDICACIONES: Responder, marcando una (X) la respuesta gue considere segun su opinion,

NG

items/o reactivos

Puntuacion

1] 2] 3] 4]5

Utilizacion de Recursos

01

i Es frecuente gue los recursos financieros se utilicen de manera eficiente
en su drea de trabajo?

02

;Es frecuente que los equipos y maquinaria disponibles se aprovechen con
maxima eficiencia operativa?

03

;Es frecuente qué el personal disponible sea suficiente para cubrir las
tareas asignadas de manera eficiente?

04

i Es frecuente que se realicen revisiones para garantizar el uso eficiente de
los recursos disponibles?

Productividad Laboral

05

;Qué tan a menudo la produccion por trabajador alcanza los niveles
esperados en su area de trabajo?

06

;Qué tan a menudo su equipo de trabajo cumple con las metas
establecidas por la municipalidad?

o7

;i Qué tan a menudo se minimizan los tiempos muertos para mejorar la
eficiencia operativa?

08

£ Qué tan a menudo se evalda los niveles de productividad laboral para
incrementar la eficiencia en el area de trabajo?

Tiempo de Respuesta

09

& Con gué regularidad se cumple el tiempo de respuesta a las solicitudes
de los ciudadanos?

10

i Con qué regularidad se brinda la atencién de emergencias dentro de los
tiempos previstos?

11

;Con gué regularidad las solicitudes emitidas por los ciudadanos se
resuelven de manera efectiva en el primer contacto?

12

;. Con qué regularidad se ajustan los tiempos de respuesta para optimizar
la atencidn al ciudadano?

Cos

tos Operativos

13

iEn qué medida el costo por trabajador se considera dentro de los
estandares establecidos por su area?

14

LEn qué medida se monitorean y optimizan los costos de mantenimiento
de la infraestructura municipal?

15

.LEn qué medida se analiza la relacién costo-eficiencia en su area para
mejorar su viabilidad?

16

i En qué medida se implementan estrategias de gestion para reducir
costos operativos sin afectar la calidad del servicio?




Anexo 3. Validez del instrumento

Validador experto 1

CARTA DE PRESEN !ACION
Doctor: Chang Saldana Jackie Frank

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo bachiller de la carrera de Administracién y Negocios Internacionales
requiera validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
investigacion, con la cual optaré el titulo profesional de licenciada en administracién y
negocios internacionales.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “GESTION LOGISTICA Y LA
EFICIENCIA OPERACIONAL EN LA SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO Y
SERVICIOS AUXILIARES DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION
UCAYALI 2025.7 y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de profesionales
especializados para aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas de Administracion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion

* Marriz de consistencia

* Matriz de operacionalizacion de las variables

* [nstrumentos de ambas variables

* Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

S -
Erika Delizeth Rodriguez Ojanama
DNI: 72274058

Atentamente,

e
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“GESTION LOGISTICA Y LA EFICIENCIA OPERACIONAL EN LA SUBGERENCIA DE

ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES DE UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LA REGION UCAYALI 2025,

DIMENSIONES / items

Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias

Variable 1:
Gestion logistica

DIMENSION 1:
Planificacién logistica

Si

No

LEs freceente que Ia planificacion de
recursas para las dreas vy proyecios
municipales coincida con las
necesidades reales?

N.A

JEs frecuente que se cumplan los
plazos programados por las dreas vy
proyectos municipales?

¢ Es frecuente recibir comentarios
positivos de los cludadanos con
respecto a los servicios planificados a
través de encuestas o canales oficiales?

N.A

JEs frecuente revisar v actualizar la
planificacidon logistica para adaplarse a
cambios en las areas v proyeclos
municipales?

N.AL

DIMENSION 2:
Control de inventarios

Si

No

Si

No

,Oué 1an a menudo el nivel de
inventario de suministros criticos
cumple con las necesidades operativas
e su drea de trabajo?

£ Qué tan a mensdo Ba tasa de rotacion
de inventarios permite evitar
desabastecimientas en su drea de
trabajo?

N.A

JQué tan a menudo se identifican v
gestionan los inventarios obsoletos en
su area de trabajo?

2Oué tan a menudo se supervisa y
actualiza ¢l estado de los Inventarios en
su fdrea de trabajo?

X

DIMENSION 3:
Proceso de compras

Si

Si

No

Si

No

; Con qué regularidad los costos de
adquisicion de bienes y servicios se
encuentran dentro del rango esperado
segiin el presupuesto establecido?
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10

+Con qué regularidad el tdempo de ciclo
de compras permite cumplie con los
plazos programados por las dreas y
proyectos?

N.AL

11

2 Con qué regularidad el proceso de
compras cumple con las normativas v
regulaciones vigentes?

N.A.

12

2 Con qué regularidad se realizan
evaluaciones foemales del proceso de
compras para ldentificar oportunidades
de mejora?

N.A.

DIMENSION 4:
Distribucidn de recursos

Si

Si

Si

No

13

LEn qué medida la diszribucion de
recursos tanto bienes como servicios
cumple eficientemente con los
estandares solicitados por el &rea o

provecto municipales?

14

LEn qué medida se cumplen los plazos
de entrega de bienes y servicios
previstos por el area o proyectos

municipales?

N.A.

15

/En qué medida la subgerencia de
abastecimiento recibe comentarios
positivas sobre Ia distribucion de
recursos?

16

JEn qué medida la satisfaccion de las
dreas v provectos municipales influye
al planificar la distribucion de recursos?

N.AL

VARIABLE 2:
Eficiencia operacional

DIMENSION 1:
Utilizacidn de recursos

Si

Si

No

17

18

LEs frecuente que los recursos
financieros se wtilizan de manera
eficiente en su drea de rabajo?

N.AL

LEs frecuente que los equipos y
maquinaria disponibles se emplean con
mixima eficiencia operativa?

N.A.

19

JEs frecuente qué el personal
disponible sea suficiente para cubrir las
tareas asignadas de manera eficiente?

20

JEs frecuente que se realicen revisiones
para garantizar el uso eficiente de los
recursas disponibles?

N.A.
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DIMENSION 2:
Productividad laboral

No

Si

Si

No

21

s Oué tan a menudo la produccidn por

trabajador alcance los niveles esperados

en su drea de trabajo?

N.A.

22

J0Oue tan a menudo su equipo de
trabajo cumple con las metas
esiablecidas poe la municipalidad?

N.A.

23

/Oué tan a menudo se minimizan los
tiempos muertos para mejorar la
eficiencia operativa?

N.A.

24

J0ué tan a menudo se evalaa los
niveles de peoductividad laboral para
incremensar la eficlencia en el area de

trabajo?

N.A.

Tiempo de respuesta

25

DIMENSION 3:

Si

Si

No

2 Con qué regularidad se cample el
tiempo de respuesta a las solicitudes de
los ciudadanos?

N.AL

26

+Con qué regularidad la atencidn de
emergencias se brinda dentro de los
tiempos previstos?

N.AL

27

J Con qué regularidad las solicitudes
emitidas por los civdadanos se
respelven de manera efectiva en el
primer contacto?

N.A.

28

. Con qué regularidad se analizan y
ajustan los tiempos de respuesta para
optimizar la atencidn al cludadano?

N.A

DIMENSION 4:
Costos operativas

29

Si

Si

No

LEn qué medida el costo por trabajador
se considera dentro de los estandares
establecidos por su drea?

30

JEn qu¢ medida se monitorean v
optimizan los costos de mantenimiento
de la infraestructura municipal?

31

LEn qué medida se analiza 1a relacion
costo-eflciencia en su drea para mejorar
su viabilidad?

N.A.

32

/ En qué medida se implementan
estrategias de gestion para reducir
ocostos operativos sin afectar la calidad
del servicia?
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v" IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
v’ Relevancia: el item ez apropiado para reprezentar al componente o dimension especifica del
comnstructo.

v" *Claridad: se entiende zin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto y directo.
Nota Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones: 5i hay suficiencia aplicar el cuestionanio.
Opinitn de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr. Admon. Chang Saldafia Jackie Frank
DNI: 41458801

Correo electronico institucional: Jackie chang@uno.edu.pe

Especialidad del validador: Docente universitaric con Doctorado en Administracion.

07 de marzo del 2025

DM N® 414888017
CPPa 2621408801
OO0

ORCID 2| DEN-BILE
(5] Ordinand - FCEAyC-UNU

Dyr. Admdn. Chang Saldafia Jackie Frank
DNI: 41468301



REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo institucién
LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
= MATEMATICA FISICA E INFORMATICA
CHANG SALDANA, MATEMATICA FISICA E INFORMATICA UNIVERSIDAD NACIONAL
JACKIE FRANK DEUCAYALI
DN 41468801 PERU
Fecha de diploma: 07/05/2007
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN EDUCACION SECUNDARIA
CHANG SALDANA, Fecha de diploma: 25/08/2006 UNIVERSIDAD NACIONAL
JACKIE FRANK Modoidad de Gatdios - DE UCAYALI
DNI 41468801 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN EVALUACION Y ACREDITACION DE LA
CALIDAD DE LAEDUCACION
CHANG SALDANA, UNIVERSIDAD NACIONAL
JACKIE FRANK Fecha de diploma: 18/01/16 DE UCAYALI
DNt 41468801 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 10/09/2009
Fecha egreso: 28/11/201
DOCTOR EN ADMINISTRACION
CHANG SALDANA, Fecha de diploma: 21/06/22 UNIVERSIDAD NACIONAL
SACIEE ERAN Modalidad de estudios: PRESENCIAL DEUCAYAL
DNI 41468801 PERU

Fecha matricula: 01/08/2018
Fecha egreso: 21/08/2021
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Validador experto 2

CARTA DE PRESENTACION

Magister: Luciano Carlos Andrés Scattolon Huapaya

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y. asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo bachiller de la carrera de Administracién y Negocios Internacionales
requiero validar las instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
investigacion, con la cual optaré el titulo profesional de licenciada en administracion y
negocios intermacionales.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “"GESTION LOGISTICA Y LA
EFICIENCIA OPERACIONAL EN LA SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO Y
SERVICIOS AUXILIARES DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION
UCAYALI2025.7 y, debido a que es imprescindible contar con la aprobacion de profesionales
especializados para aplicar los instrumentos en mencién. he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas de Administracion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e (arta de presentacion

e Matriz de consistencia

* Matriz de operacionalizacidn de las variables

e Instrumentos de ambas variables

e Cenificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecer por la atencion que dispense a la presente.

../(/-
s -

r <

7
Erika Delizeth Rodriguez Ojanama
DNI: 72274058

Atentamente,

-
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“GESTION LOGISTICA Y LA EFICIENCIA OPERACIONAL EN LA SUBGERENCIA DE

ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES DE UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE LA REGION UCAYALL 2028~

DIMENSIONES / Hems

Fertinencla' Relevancia® Claridad® Sugerencias

Variable 1:
Gestldn logistica

DIMENSION 1-
Plasificacion logistica

No

Ne

JEs frecursse que
planiicacidn de recursos para las
dreas v proyectos anoedcigales
colncida con las necesidades
reales?

NA

JEs Frecuonte gue se cumplas bos

plizns programados por las dreas
¥ pravecsas municipales?

NA.

JEs frecuente cocibir
comezgarios posiiives de las
cludadanas con resgecto a los
senviclos planificadas 2 ravds de
encuestas o canales oflcinles?

N.A.

LEs frecuonte revisas y actualizar
la planificacian logistica para
adaptarse a cambias en las &vas
¥ prayeceas municipales?

DEJAR SOLO
X UNVERBOA
MEDIR

DIMENSION 2:
Contred de lnventarios

LOw 13 a menedo el nivel de
investarin de suministros critioas
cumgle com las necesidades
operativas de su drea de trabajo?

N.A.

LQue un a messado o te de
rotaciin de leventasios permadte
evitar desabasteclovientos en su

frea de trabaja”

NA.

JDud tan 2 menudo se Wentifican
v peszionan los Eventacios
ohscletos en 2 drea de rabajo?

DEJAR SOLO
x UNVEREBOA
MEDIR

J Do tan 2 menudo se supervisa
v actualiza ol estado de los
toventarios en su dea de embajo?

DEJAR SOLO
X UN VERBO A
MEDIR

Proceso de comperas

DIMENSION 3:

No

No
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¢ Con qué regularidad los costos
de adquisicidn de bienes y
servicios se encuentran dentro
del rango esperado segun el
presupuesto establecido?

69

N.A.

10

¢ Con qué regularidad el tiempo
de ciclo de compras permite
cumplir con los plazos
programados por las dreas y
provectos?

N.A.

11

¢Con qué regularidad el proceso
de compras cumple con las
normativas y regulaciones
vigentes?

N.A.

12

2 Con qué regularidad se realizan
evaluaciones formates del
procesa de compras para
ldentificar oportunidades de

mejora?

N.A.

DIMENSION 4:
Distribucién de recursos

Si

No

Si

No

No

13

J En qué medida la distribucion
de recursos tanto bienes como
servicios cumple eficientemente
con los estandares solicitados
por el drea o proyecto

municipales?

14

N.A.

LEn qué medida se cumplen los
plazos de entrega de bienes y
servicios previstos por el drea o
proyectos municipales?

N.A.

15

s En qué medida la subgerencia
de abastecimiento recibe
comentarios positvos sobre la
distribucian de recursos?

N.A.

16

J En qué medida la satisfaccion
de las areas y proyectos
municipales influye al planificar
La diszribucion de recursos?

N.A.

VARIABLE 2:
Eficiencia operacional

DIMENSION 1:
Utilizacidn de recursos

Si

Si

No

17

LEs frecuente que las recursos
financieros se wilizan de manera
eficiente en su drea de trabajo?

CORREGIR
VERBEO

I8

JEs frecuente que los equipos v
maquinaria disponibles se
emplean con maxima eficiencia
operativa?

X

CORREGIR
VEREO




19

JEs frecuente qué el personal

disponible sea suficiente para

cubrir las tareas asignadas de
manera eficiente?

N.A.

20

(Es frecuente que se realicen
revisiones para garantizar el uso
eficlente de los recursos
disponibles?

N.A.

DIMENSION 2:
Productividad laberal

No

Si

No

21

/Qué tan a menudo la
praduccion por trabajador
alcance los niveles esperados en
su drea de trabajo?

X

CORREGIR
VERBO

22

JQué tan a menwdo su equipo de
trabajo cumple con las metas
establecidas por la
municipalidad?

N.A

23

2 Qué tan & menudo se minimizan

los tiempos muertos para
mejorar la eficiencia operativa?

N.A

24

2 Qué 1an a menudo se evalia los

niveles de productividad laboral

para incrementar a eficiencia en
el drea de trabajo?

N.A

DIMENSION 3:
Tiempo de respuesta

Si

No

Si

Si

25

2. Con qué regularidad se cumple

el tempo de respuesta a las
solicitudes de los cludadanos?

N.A.

26

(Con qué regularidad la atencion
de emergencias se brinda dentro
de los tiempos previstos?

X

CORREGIR
REDACCION

27

. Con qué regularidad las
solicitudes emitidas por los
ciudadanos se resuelven de
manera efectiva en el primer

contactn?

N.A.

28

JCon qué regularidad se analizan
y ajustan los tiempos de
respuesta para optimizar la
atencion al ciudadano?

DEJAR SOLO
UN VEREBO A
MEDIR

DIMENSION 4:
Costos operativos

Si

No

Si

No

Si

No

JEn gué medida el costo por
trabajador se considera dentro de
los estandares establecidos por
su area?

N.A
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JEn qué medida se monitorean y DEJAR SOLO
30 optimizan los costas de x X X UN VERBO A
mantenimiento de la MEDIR

infraestructura municipal?

L En qué medida se analiza la
31 relacidn costo-eficiencia en su X X X N.A.
drea para mejocar su viabilidad?

LEn qué medida se implementan
estrategias de gestion para
reducir costos operativas sin
afectar la calldad del servicio?

32 X X X N.A.

V' 'Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
v ?Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

v" 3Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable | |

Aplicable después de corregir [ X |

No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Luciano Carlos Andrés Scattolon Huapaya
DNI: 46070198

Correo electrénico institucional: luciano scattolon @uwiener edu.pe

Especialidad del validador: Docencia Universitaria y gestion educativa / Administracion de turismo

10 de marzo del 2025

ok

Mg. Luciano Carlos Andrés Scattolon Huapaya
DNI: 46070198
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grodo o Titulo Institucién
BACHILLER EN ADMINISTRACION DE
TURISMO
SCATTOLON HUAPAYA, UNIVERSIDAD NACIONAL
LUCIANO CARLOS ANDRES | Fecha de diploma: 06/03/2013 MAYOR DE SAN MARCOS
DNI 46070188 Modalidod de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informocion (***)
LICENCIADO EN ADMINISTRAGION DE
SCATTOLON HUAPAYA, TURISMO UNIVERSIDAD NACIONAL
LUCIANO CARLOS ANDRES MAYOR DE SAN MARCOS
DN1 46070198 Fecha de diploma: 13/08/15 PERY
Modalidod de estudios: PRESENCIAL
MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y
GESTION EDUCATIVA
SCATTOLON HUAPAYA, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
LUCIANO CARLOS ANDRES | Fecha de diploma: 15/04/19 DELPERU S.AC.
DNI 46070188 Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 13/02/2017
Fecha egreso: 29/07/2018
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Validador experto 3

CARTA DE PRESENTACION

Magister: |aime Ortiz Ramirez

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo bachiller de la carrera de Administracién y Negocios Intemacionales
requiero validar los instrumentos a fin de recoger la informacion necesaria para desarrollar mi
investigacion, con la cual optaré el titulo profesional de licenciada en administracién y
negocios intemacionales.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es “GESTION LOGISTICA Y LA
EFICIENCIA OPERACIONAL EN LA SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO Y
SERVICIOS AUXILIARES DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION
UCAYALI 2025 y. debido a que es imprescindible contar con Ia aprobacién de profesionales
especializados para aplicar los instrumentos en mencion. he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas de Gestion Publica.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

e (arta de presentacion

e Marriz de consistencia

* Matriz de operacionalizacidn de las variables
e Instrumentos de ambas variables

e (Cenificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes

agradecer por la atencion que dispense a la presente.

B

Erika Delizeth Rodriguez Ojanama
DNI: 72274058

Atentamente,
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“GESTION LOGISTICA ¥ LA EFICIENCIA OPERACIONAL EN LA SUBGCERENCIA DE
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES DE UNA MUNICIFALIDAD
PROVINCIAL DE LA REGION UCAYALL 2028~

N~ DIMENSIONES ! ltemns Pertinencia® Relevandia® Claridad® Sugeremclas

Variable 1:
Gestidn logistica

DIMENSION 1.
Planificacidn logistica Si Ne Si Ne Si No

7 Es frecussee que 1a planiBoacide do
recursos para las dreas v proyedios :
: municipaks coincida com las X X X N.A.
necesidadies reales?

JEs frocuente que se cumpdan los
2 plazcs programados por las decas ¥ X x X N-A.
Froyectos municipales?

JEs frecuenie rociblr coonentarias
posithvos de los chafadanos can 2
3 respecio a los serviclos planificadas a X X X NA.
raves de encucstas o canales oficiales?

J Es frecursse revisar v accualizas
planificacsan logistica para adaparse a
cambics en las dreas v proyectos

municipales?

DIMENSION 2:
Cantrol de lsventarios
JOué mn & menudo of sdvel de
ventario de suminlstros critices
cample con las necesidades operativas
de su d&vea de tabajo?

Si Noe S No Si No

;Do tan a menodo la tasa de rosacian
de Invescarios peemite evitar
desabastecimiesens en su dva de
wabaja?

LOuE 12 o mesado se identifican y

7 sesconan los lenventaios ohsoletns en X X 0, N.A.
su drea do trabajo”

;Oud 1am a mesdo se supervisa v
B acualiza el estado de ks inventarics en X X X NAL
su arca de trabaja”

DIMENSION 3:
Procese de compras

;Coa qud renudaridad Jas costos de
adquisiclon de bienes v serviclos se
» enceentran desero del mngo esperado X X N-A.
segun el persupecsio establecida”




10

/Con queé regularidad el tlempo de ciclo
de compeas permite cumplir con los
plazos programados por las dreas vy

provectos?

N.A.

11

2 Con qué regularidad el proceso de
compras cumple con las normativas v
regulaciones vigentes?

12

+Con qué regularidad se realizan
evaluaciones foemales del proceso de
compras para identificar oportunidades
de mejora?

DIMENSION 4:
Distribucidn de recursos

Si

No

Si

No

13

LEn qué medida la distribucion de
recursos tanto bienes como servicios
cumple eficientemente con los
estandares solicitados por el drea o

provecto municipales?

14

N.A

¢ En qué medida se cumplen los plazos
de entrega de bienes v servicios
previstos por el drea o provectos
municipales?

N.A.

15

JEn qué medida la subgerencia de
abastecimiento recibe comentarios
positivas sobre la distribucidn de
recursos?

N.A

16

JEn qué medida la satisfaccion de las
dreas vy provectos municipales influye
al planificar la distribucion de recursos?

N.A

VARIABLE 2:
Eficienclia operacional

DIMENSION 1:
Utilizacion de recursos

Si

No

Si

No

17

18

L Es frecueente que los recursos
linancieros se utilizan de manera
eficiente en su drea de trabajo?

LEs frecuente gue los equipos y
maquinaria disponibles se emplean con
mixima eficiencia operativa?

N.AL

19

JEs frecuente qué el personal
disponible sea suficiente para cubrir las
tareas asignadas de manera eficiente?

N.AL

20

JEs frecuente que se realicen revisiones
para garantizar el uso efictente de los
recursos disponibles?
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DIMENSION 2:
Productividad laboral

Si

Si

Si

No

21

+ Oué tan a menudo la produeccidn por
trabajador alcance los niveles esperados
en su area de trabajo?

22

JOuwé tan a menwdo su equipo de
trabajo cumple con las metas
establecidas por fa municipalidad?

23

,Oué tan a menudo se minimizan los
tiempos muertos para mejorar la
eficlencia operativa?

N.A

24

JOué tan a menudo se evalia los
niveles de productividad laboral para
incremencar la eficiencia en el drea de

trabajo?

N.A

Tiempo de respuesta

25

DIMENSION 3:

Si

No

Si

4 Con qué regularidad se cumple el
tiempo de respuesta a las solicitudes de
los ciudadanos?

N.A.

26

/Con qué regularidad la atencidn de
emergencias se beinda dentro de los
tiempos previstos?

N.A.

27

J Con qué regularidad las solicitudes
emitidas por los ciudadanos se
resuelven de manera efectiva en el
primes congacto?

N.A.

28

(Con qué regularidad se analizan y
alustan los tiempos de respuesta para
optimizar la atencidn al ciudadano?

DIMENSION 4:
Costos operativos

29

Si

Si

Si

LEn qué medida el costo por trabajador
se considera dentro de los estandares
establecidos por su drea?

N.A.

30

J En qué medida se monitorean v
optimizan los costos de mantenimiento
de la infraestructura municipal?

N.A

31

(En qué medida se analiza la relacion
costo-eficiencia en su drea para mejocar
su viahilidad?

N.A

32

J En qué medida se implementan
estrategias de gestion para reducis
cos108 operativos sin afectar la calidad
del servicio?

N.A
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v" IPertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
v Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

v ¥Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo.

Npta, Suoficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Observaciones: Hay suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador: Mg JAIME OERTIZ RAMIREZ
DNI: 00129307

Correo electrdnico institucional: joratalayva@gmail.com

Especialidad del validador: Administrador Colegido con Maestria en Gestion Piblica.

13 de marzo del 2025

Mg, Jaime Ortiz Ramirez
DNI: 00129307



Resultado

Groduado

ORTIZ RAMIREZ,

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

LICENCIADD EM ADMINISTRACION

Institucién

UNIVERSIDAD NACIOMNAL DE

JAIME UCAYAL
DNI 00128307 Fecha de diploma: 10/02/2009 PERL
Modalidod de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
ORTIZ RAMIREZ, UNIVERSIDAD MACIONAL DE
JAIME Fecha de diploma: 22/12/03 UCAYALI
DI 00128307 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL

Fecha matricula: Sin informacian (***)
Fecha egresa: Sin informacién (***)

ORTIZ RAMIREZ,
JAIME
DNI 00128307

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 08/04/24
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 02/03/2018
Fecha egreso: 20/01/2024

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.AC.

PERU
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Anexo 4. Aprobacion de comité de ética

"" COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Widversicad CIENTIFICA
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 14 de abril de 2025

Investigador(a}
Erika Delizeth Rodriguez Ojanama

Exp. N°:0576-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocoo tindado: "GESTION LOGISTICA Y LA EFICIENCIA OPERACIONAL EN
LA SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES DE
UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION UCAYAL12025" con fecha
09/04/2025.

El cual dene como investigador principal al Sr{a) Erika Delizeth Rodriguez Ojanama

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesga/beneficio. la calificacion del equipo de investigacion v la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continusacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos anos (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEIC-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

3. Si aplica, la Renovacién de aprobacian del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento. con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

— g po—
LoberBelpr
Radl Antanio Rojas Ortega
Presidente

Comité institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW

AV Areguiga 460 - Sarde Bear iz

Ulndversaalad Pravads Nobest Wisner

Telifonn TR6-5555 aneso 3290 Cel. 531-000-696
Comeo: Loudle stbc attantsysesle Lo
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Anexo 5. Formato de consentimiento informado

ONSENTIMIENTO
)‘)' Cc mmoowcnmmmummm

DEL COMITE DE
[Far—r——l cODIGO RSION:
Norbert Wiener UPNW-EES-FOR-068 I[ YEK»‘&« ) { PECHA: 1/0wa022

CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
DEL COMITE DE ETICA

Titulo de proyecto de investigacion : "GESTION LOGISTICA Y LA EFICIENCIA
OPERACIONAL EN LA SUBGERENCIA DE
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES DE
UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION

UCAYALI 20257
Investigadores : Rodriguez Ojanama Erika Delzeth
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos Invitando a wusted a participar en un estudio de investigacion titulado:
“GESTION LOGISTICA Y LA EFICIENCIA OPERACIONAL EN LA SUBGERENCIA DE
ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS AUXILIARES DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA
REGION UCAYAL! 2025.°de fecha 09/04/2025 y version 02. Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la UniversidadPrivada Norbert Wiener (UPNW).

. INFORMACION

Propésito del estudio: El propésito de este estudio es
determinar relacion que existe entre la gestidn logistica y la eficiencia operacional de los
trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiiares de una municipalidad
provincial de la regidn Ucayall, su ejecucion aportard al cuerpo académico de conocimientos en
varnas dreas claves de la gestion piblica. Ademds, permitrd optimizar los procesos de
abastecimiento y servicios auxiliares, 10 que se traducird en una reduccion de costos, una mejora
en la calidad del servicio y una mayor satisfaccion de los ciudadancs. Los hallazgos facilitaran el
desarrolio de estrategias para gestionar de manera mas efectiva los recursos y coordinar las
actividades de abastecamiento y servicios auxiliares.

Duracién del estudio (meses): 6 meses
N* esperado de participantes: 40 participantes

Criterios de Inclusion y exclusion: En este estudio solo participaran trabajadores mayores de
edad que laboran en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxilares de una municipalidad,
no participaran trabajadores que no pertenezcan a dicha area.

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realzara los
siguientes procesos:
e Se realizard un estudio a una poblacidn de 40 trabajadores de |la subgerencia de
abastecimiento y servicios auxiliares de la municipalidad provincial de atalaya.
¢ La técnica para la recoleccion de Informacion serd mediante encuestas; esta es una
técnica que nos permitird obtener informacién de un grupo de personas a través de un
cuestionario estructurado, permitiendo recoger opiniones, actitudes o caracteristicas de
los encuestados.
« Elcuestionario contara con 16 preguntas por cada variable

[V209-04-2025 | Pagina 1 de 3 ]
Profubic e reproducodn de esle 4o o, esle doc NIEROS0 6% UNe QoD 1O Contr Oleda.
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INVESTIGACION
)‘)’ mmmmmawo&

DEL COMITE DE
Univrnickact CODIGO: I VERSION: 01 T
Norbert Wierer UPNW-EES-FOR-063 i REVISION 01 |  FECHA: 11082022

La encuesta puede demorar unos 15 minutos maximo por persona.

Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato

Riesgos: Su participacion en el estudio es muy importante; por ello, buscamos garantzar que usted
se sienta comodo y conforme durante el desarrollo de la encuesta. En el caso que tenga alguna
preocupacion por la interpretacion de sus respuestas, le garantizamos el respeto irrestricto de la
confidencialidad y el anonimato de ia informacién. Asimismo, de acuerdo con principios éticos y
normativas vigentes, se rechaza categdricamente cuaiquier forma de intimidacidon, presidn o
discriminacion hacia los participantes, promoviendo un ambiente seguro, voluntario y libre de
represalias.

Beneficios: Si bien no se otorgaran beneficios econdmicos por su participacion, su contribucién es
valicsa para mejorar el conocimiento sobre la refacion entre la gestion logistica y la eficiencia
operacional en la administracién publica local. Los resultados podran aportar a la mejora de
procesos Institucionales. En ese sentido, se brindard la oportunidad de expresar libremente su
percepcion, bajo condiciones de confidencialidad y respeto ético. Como reconocimiento a su
participacion, al inalzar la investigacion se compartiran los principales hallazgos, y se ofreceran un
informe sobre la mejora de la gestion pdblica, si asi lo desean.

Costos e incentivos: La participacion en este estudio no genera ningun costo econdmico para
usted, Tampoco se otorgaran incentivos monetarios ni materiales por su colaboracion. No obstante,
su participacion es altamente valorada, ya que contribuye al desarrollo de conocimiento Gtil para el
fortalecmiento de la gestion publica local. Se le agradece sinceramente el tiempo y disposicion
brindados para completar esta encuesta de manera voluntana.

Confidencialidad: La informacion recolectada en este estudio es de caricter personal y sera
manejada con estricta confidencialidad, garantizando la proteccion de su identidad. Los resultados
del estudio se presentaran de manera agregada, sin incluir datos que puedan identfficar a los
participantes. Ademas, los datos obtenidos no seran divuigados a ninguna persona ajena al equipo
de investigacidn y se mantendran en estricta reserva durante todo el proceso de andlisis y
publicacion.

Derechos del participante: La participacdn en este estudio es completamente voluntaria. Usted
tiene el derecho de negarse a participar o retirarse en cuaiquier momento, sin necesidad de justificar
su decision. En caso de retiro, no se le aplicara ninguna penalizacion ni afectard sus beneficios o
derechos como trabajador. Asimismo, su decisidn de no parnicipar o retirarse no tendra ninguna
influencia en la estructura ni en las modfficaciones de su area de trabajo. Si decide retirarse, puede
hacerio en cualquier etapa del estudio, comunicandose con el equipo de investigacién para asegurar
que se respele su decision y se protejan sus derechos.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal Enka Delizeth Rodriguez
Ojanama, con numero de celular 851981354 y correo electronico 32013 100348@uwener adu pe

Asi mismo puede comunicarse con e Comité de Efica que validd e presente estudio, Contacto del

Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica: Dr. Radl Antonio Rojas Ortega, presidente del

Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener, email:
el ener edu.

[V209-04-2025 | Pagina 2 de 3 ]
Protbeda @ reprocuccion de 9519 Socumanto, 6558 documenio IMpes0 65 UNa cope No controlada
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CONSENTIMIENTO INFORMADO (FCI) EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

DEL COMITE DE
Ursversiciad CODIGO- | VERSION: 01 |
Norbert Wianer UPNW.EES-FOR-068 | REVISIOR. 01 | FECHA: 11082022

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO
He leido la hoja de informacion del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber recibido
una expiicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades de! estudio. Se han
respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntana y conozco
mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna
manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Nombre investigador:

Fecha (dd/mm/aaaa)

Nombre testigo o representante

Fecha: (dd/mmvaaaa)

Nota: La firma del tastigo o representante legal es obligatona solo cuando &l participants bens alguna
discapacidad que le impida firmar o impnmir su huelia, o en el caso de no saber leer y escnbir.

| V2-09-04-2025 |

Pagina 3 de 3 ]
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Anexo 6. Carta de Aprobacién de la institucion para la recoleccion de datos

“Afc de fa Recoperackin i Lonsolldaciin Je fa Exonorm o Peruans’

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, ADOLFO AVILA FLORES, dentificado can DNI N°T0756942, cnmi
calidad de SUE GERENTE DE RECURSOS HUMANDS, de ke Municipalidad
Provincial de Alalaya con RUC N* 20171714371, ubicade en Calle Rioja N 859
- Raimend! - Alalaya — Ucayal), olorgo & siguienle autorizacion:

A la senonta ERIKA DELIZETH RODRIGUEZ OJANAMA, identificaco cor DNI
N°72274058 de la Camrrsra Prolesional da Administrazion vy Negocias
Intemamonatas da la Univarsidad Privada Norbert Wianar que resliza la
lwvestigacion  tiulsda  “GESTION LOGISTICA Y LA EFICIENCIA
OPERACIONAL EN LA SUBGERENCIA DE ABASTECIMIENTC Y
SERVICIOS AUXILIARES DE UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA
REGION UCAYALI 2025." nara que se & proparcions la Informacidn necesana
y se autorics 13 difusidn da los  resultados oatenices  con |3 finalidad de
desarrollar su investigacion con fines acadamicos.

Indicar si represantante autariza:
() Manlzner g reserva el nombre o cualguier distintivo de ka institucion o
(%) Menciongr € nombre de la institucion,

Atalaya, 30 de enero del 2028

Atentaments:

-

= DAL vm r:um'
) ”

............ P

EO-avi A mns
% 3| ﬁﬁ‘@l RECR303 MIVALDS

Con Trabajo ¢ Esfueryr ftgraremes of Jesarrolls.../

CluRua K'E6Y munisabn@murbaliegabie wwwasoieldiniatane  F Muriepaldad prostrcisl co atripsa cfical
Cadad do Al
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Anexo 7. Arbol de problemas

EFECTO
SECUNDARIO

EFECTOS
PRINCIPALES

[ PROBLEMA ]

CAUSA
PRINCIPAL

CAUSAS
SECUNDARIAS

Gestidn logistica y la eficiencia operacional en la subgerencia de
abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad provincial

de la region Ucayali 2025.

Incremento en los tiempos de espera para el procesamiento de pedidos.

%

Efecto Principal: Baja

Efecto Principal:

Efecto Principal:

productividad y Aumento en los costos Insatisfaccion en la
rendimiento operativos atencion al cliente o
beneficiarios
A A A

Deficiente eficiencia operacional debido a una gestion logistica ineficaz

Causa Principal 1:
Deficiencia en la
planificacion logistica

Causa Principal 2:
Procesos logisticos
ineficientes

Causa Principal 3:
Limitacion de
recursos

Causa Secundaria: Falta
de prevision en la
demanda de insumos y
materiales.

Causa Secundaria:
Procedimientos de
transporte y entrega
desorganizados.

Causa Secundaria:
Insuficiente presupuesto
destinado a logistica.

Causa Secundaria: Escaso
uso de herramientas
tecnoldgicas avanzadas para
la planificacion.

Causa Secundaria:
Almacenamiento
inadecuado que afecta el
estado de los productos.

Causa Secundaria:
Insuficiencia de
personal capacitado.

Causa Secundaria: Falta
de coordinacion entre
departamentos para
planificar necesidades.

Causa Secundaria: Falta
de estandares en el
manejo de inventarios.

Causa Secundaria:
Tecnologia y equipos
obsoletos
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Anexo 8. Informe del asesor de Turnitin

,;] turnitin Pagina 1 de 87 - Portada Identificador de k3 entrega trcolct:z14912:561369704

Erika Rodriguez
26-02-TESIS Version Final Erika Rodriguez - actual.docx

® universidad Wiener

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trmoid:=14912:561369704 81 paginas

Fecha de entrega 10.589 palabras

26 feb 2026, 6:41 p.m. GMT-5
61.609 caracteres

Fecha de descarga

26 feb 2026, 6:46 p.m. GMT-5

Nombre del archivo
26-02-TESIS Version Final Erika Rodriguez - actual.docx

Tamafio del archivo
S52MB

‘;] turnitin Pagina 1 de 87 - Fortada Identificador de (a entrega  trniolck:14912:561369704
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ﬂturnltin Pagina 2 de 57 - Descripcidn general de integridad Tdertificador de ls entrega  trn:oid=1431 2561363704

14% Similitud general

El tozal combinado de 10das las cointdendlas, incduldas las fuentes superpuestas, para ca..

Filtrado desde el informe

+ Bibllografia

* Texto citada

* Texto mencionade

+ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
2% MR Pubicaciones
B% L Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.* de alertas de integridad para revision

L0s wgontmot de muestro tisterma anwizan un docusents en profundidad para
N se han detectado manipulaciones de teato sospechosas, brsear Inconsistencias que permitirian distinguiria o= Une entregs normet S

ay  2igo extrafo. [0 MArcamos (oMo Una alerta para que pueda revisaio.

Ursa marca de 81t no o3 Necesaraments ue indicador de peokiemas. Sn smbargo,
3 que preste win y fo revoe.




87

,;] turnitin  ?égina3des? . Descripcién general de Integridad Identificador de la entrega trmolct:z14912:561369704

Fuentes princlpales

13% @ Fuentes de Internet

2% W Publicaciones

8%  am Trabajos entregados (Irabajos del estudi

Fuentes principales

Las fuentes con o mayor numero de coincidendas dentro de |a entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran,

@ o

apirepositorio.unu.edu.pe 2%
@
es.scribd.com 1%
& -
repositorio.continental.edu_pe 1%
@
repositorio.unu.edupe <1%
@ -
repositorio.uwiener.edu.pe <1%
@ oo
repositorio.upsc.edu.pe <1%
e
repositorio.ucv.edu.pe <1%
[ J—
hdLhandie.net <1%
@ e
repositorio.unjfsc.edupe <1%
© o

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-12-13 <1%
€ e
repositorio.unsaac.edu.pe <1%

,;;.l turnitin  ?sgina3des7. Descrpcitn general de integricad Identificador de (3 entrega trnioict:;] 4912:561369704



_F] turnitin  #4gia+des7 - Descripcitn general de integridad Identificador de ta entrega trmolc:14912:56136970¢

olmlmat

repositorio.uancv.edu.pe <1%
€ o

dos
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2025-07-31 <1%
([ 14 ] Internet
repositorio.unjbg.edu.pe <1%
[ Internet
www_coursehero.com <1%
([ 15 ] Internet
repositorio.upla.edu_pe <1%
€ v

dos
Universidad Wiener on 2026-02-19 <1%

@ oo

Universidad Wiener on 2025-07-05 <1%
Q e
repositorio.une_edu.pe <1%
©

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-07-20 <1%

'rr»qozm

Universidad Wiener on 2025-12-04 <1%
e Internet
repositorio.uncp.edu.pe <1%
© e

entregados
Instituto Superior de Artes, Ciencias y Comunicacién IACC on 2024-12-30 <1%
o Trabajos

dos.

Universidad Wiener on 2021-07-31 <1%
Q) o=
repositorio.upt.edu.pe <1%

;‘j turnitin Pagina 4 ce 87 - Descnipcidn general de Integnidad Identificador de i3 entrega  trmicick:: 1491 2:56136970¢
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am

repositorio.usanpedro.edu_pe

©Q o

alicia.concytec.gob.pe

e v~

repositorio.caen_edu.pe

©

Universidad Cesar Vallejo on 2025-11-26

© o
entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-05-30

Quispe Apaza, Ignacio Jose. "Competencias digitales y d acadé

© e
dos

Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-03

s
entregados
Universidad Cesar vallejo on 2024-10-22

© e
entregados
Universidad San Ignacio de Loyola on 2025-08-31

@

apirepositorio.unh.edu.pe

© =
entregados
Universidad Cesar vallejo on 2025-11-16

© oo

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle on 2026-02-18

}Uturnitin Pagina 5 de 87 - Descripcidn general de Integ

<1%

<19%

<19%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega  triuolcs14912:561369704

Identificador de la entrega  trocolct::14912:561369704

89



R T —

repositorio.unsch.edu.pe

@ s

entrega
Instituto Superior de Artes, Ciencias y Comunicacién IACC on 2023-01-25

© v
entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2022-12-02

© o

Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-02

© o

Universidad Privada San Juan Bautista on 2026-01-13

©Q e

docshare tips

o Internet

repositorio.unitec.edu

© v
dos

uwiener on 2025-03-04

©Q o

www_elsevier.es

omumu

www_repositorio.unu._edu.pe

e o

www3.gobiernodecanarias.org

5] turnitin  rsgmascesr o gereral ce

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega  trniolct:;14912:561359704

Identificador de (3 entrega  trniolc:i14912:561369704
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 87 - Descripciéon general de integridad

14% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:561369704

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

8% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 87 - Descripcidn general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:561369704
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Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

8% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

apirepositorio.unu.edu.pe

° Internet

es.scribd.com

Internet

repositorio.continental.edu.pe

Internet

repositorio.unu.edu.pe

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

repositorio.upsc.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

o Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica del Peru on 2025-12-13

Internet

repositorio.unsaac.edu.pe

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 87 - Descripcion general de integridad
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https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/17676/1/IV_FCE_312_TE_Basilio_Bailetti_2025.pdf
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