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RESUMEN 

Este estudio tuvo como objetivo central determinar la relación que existe entre la gestión logística 

y la eficiencia operacional de los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios 

auxiliares de una municipalidad provincial de la región Ucayali 2025. Fue un estudio hipotético-

deductivo, de enfoque cuantitativa, tipo básico, diseño no experimental de tipo transversal, su 

muestra fue 40 unidades de análisis de la sede de estudio, uso la técnica de la encuesta y sus 

instrumentos fueron dos cuestionarios. De los resultados obtenidos, el 60% trabajadores 

determinaron que la relación que existe entre la gestión logística y la eficiencia operacional fue 

regular, en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025, y en el contraste de la hipótesis, Los resultados arrojaron 

un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el coeficiente de correlación de 0,989 positiva muy 

alta; dando la aceptación de la hipótesis general. Por lo tanto, la gestión logística se relacionó 

sustancialmente con la eficiencia operacional del personal de la Subgerencia de Abastecimiento 

y Servicios Auxiliares de la sede de estudio. 

 

Palabras claves: gestión logística, planificación, eficiencia operacional.
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ABSTRACT 

This study aimed to determine the relationship between logistical management and the operational 

efficiency of workers in the sub-management of procurement and auxiliary services of a provincial 

municipality in the Ucayali region in 2025. It was a hypothetical-deductive study with a 

quantitative approach, basic type, and a non-experimental cross-sectional design. The sample 

consisted of 40 units of analysis from the study site, utilizing the survey technique and two 

questionnaires as instruments. From the results obtained, 60% of the workers determined that the 

relationship between logistical management and operational efficiency was regular in the sub-

management of procurement and auxiliary services of a provincial municipality in the Ucayali 

region in 2025. In testing the hypothesis, the results yielded a significant (bilateral) value of 0.000, 

which is less than 0.05, and a correlation coefficient of 0.989, indicating a very high positive 

correlation, leading to the acceptance of the general hypothesis. Therefore, logistical management 

was substantially related to the operational efficiency of the personnel in the Sub-management of 

Procurement and Auxiliary Services at the study site. 

 

Keywords: logistical management, planning, and operational efficiency
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INTRODUCCIÓN 

La gestión logística es fundamental en la administración pública, especialmente en las 

municipalidades provinciales del Perú, donde la optimización de recursos y procesos es crucial 

para satisfacer las necesidades ciudadanas. La subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares 

juega un papel clave al asegurar el suministro adecuado de bienes y servicios, lo que permite el 

funcionamiento operativo de la municipalidad. Implementar prácticas logísticas efectivas puede 

mejorar la calidad de los servicios y reducir costos y tiempos en los procesos administrativos. 

Este estudio tiene como objetivo analizar la relación entre la gestión logística y la eficiencia 

operacional en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial del Perú. Utilizando un enfoque metodológico que combina la recolección de datos 

cuantitativos, se buscará identificar oportunidades y desafíos en dicha subgerencia. Los resultados 

proporcionarán información valiosa para la toma de decisiones y servirán de base para formular 

estrategias que mejoren la gestión de recursos y, en última instancia, el servicio a la comunidad. 

La investigación se estructurará en seis capítulos que abordarán de manera sistemática la 

gestión logística y su impacto en la eficiencia operacional de la subgerencia de abastecimiento y 

servicios auxiliares de una municipalidad provincial del Perú. El Capítulo 1 presentará el problema 

de investigación, formulando objetivos y justificaciones teóricas y prácticas. En el Capítulo 2 se 

establecerá el marco teórico, incluyendo antecedentes, hipótesis y variables relevantes. El Capítulo 

3 detallará la metodología utilizada, con enfoque, diseño, métodos y técnicas de recolección de 

datos. Los resultados y la discusión se expondrán en el Capítulo 4, seguido de las conclusiones en 

el Capítulo 5 y las referencias bibliográficas en el Capítulo 6, lo que permitirá generar una visión 

integral y fundamentada sobre la temática abordada.
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CAPÍTULO 1. EL PROBLEMA 

1.2. Planteamiento del problema 

En el ámbito internacional, según el informe de la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico, la adopción de prácticas avanzadas de gestión logística en el sector público 

ha mostrado un aumento del 20% en la eficiencia operativa entre los países miembros, indicando 

una disminución en los costos operativos y una mejora en la calidad del servicio (OCDE, 2022, p. 

12). Mientras que el informe del Banco Mundial, afirma que las optimizaciones en la gestión 

logística de entidades públicas han resultado en una disminución promedio del 15% en los costos 

operativos y un incremento del 12% en la eficiencia operativa. Esto resalta la importancia de la 

modernización de los procesos logísticos para potenciar el rendimiento en el sector público (Banco 

Mundial, 2023, p. 29). También las entidades públicas que han adoptado estrategias avanzadas de 

gestión logística han experimentado un aumento del 18% en la eficiencia operativa y una 

disminución de hasta el 22% en los costos relacionados con la gestión de suministros y servicios. 

Esto evidencia que la optimización logística es esencial para mejorar el desempeño en el sector 

público (Foro Económico Mundial, 2024, p. 45). 

A nivel nacional, se observa un panorama semejante, las iniciativas destinadas en mejorar 

la gestión logística en entidades públicas han llevado a un crecimiento del 12% en su eficiencia 

operativa, y la reducción del 17% en sus costos operativos relacionados con el abastecimiento y la 

gestión de servicios. Esto quiere decir que, para el fortalecimiento del desempeño en el sector 

público, se considera importante la optimización de su logística (Ministerio de Economía y 

Finanzas del Perú, 2023, p. 32). De manera similar, el informe del Instituto Nacional de Estadística 

e Informática del Perú, la adopción de estrategias avanzadas de gestión logística en entidades 

públicas ha resultado en un aumento promedio del 14% en la eficiencia operativa y una 
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disminución del 19% en los costos operativos vinculados a la gestión de recursos y servicios (INEI, 

2023, p. 27). Por otro lado, el INEI (2023), también indica que la eficiencia operativa de los 

empleados en las empresas tanto privadas como públicas ha exhibido una tendencia variable, 

registrando un porcentaje promedio de eficiencia del 65.2% en el último trimestre, lo cual 

evidencia la necesidad de optimizar los procesos productivos y las condiciones laborales. 

Específicamente, el INEI (2021) resalta que las medianas empresas peruanas alcanzaron un 

coeficiente técnico de eficiencia del 42.0%, lo que evidencia las variaciones en la eficiencia 

operativa entre diferentes sectores empresariales. Asimismo, se observó que el 42.1% de las 

empresas que brindaron capacitación a sus empleados reportaron un efecto positivo en la eficiencia 

de su personal, lo que enfatiza la relevancia de la formación para mejorar el rendimiento laboral. 

Es así como, la implementación de prácticas mejoradas en gestión logística ha facilitado a las 

entidades públicas en Perú un aumento promedio del 13% en su eficiencia operativa y una 

reducción del 18% en los costos operativos, destacando la efectividad de las reformas en la gestión 

de recursos y procesos (OSCE, 2023, p. 22). 

No obstante, en el Perú, la gestión logística y su impacto en la eficiencia operativa 

representan un desafío, donde las estadísticas subrayan la necesidad de mejorar estos procesos en 

las entidades públicas. Para el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), en el sector 

público, la calidad de los servicios se ve negativamente afectada por la ineficiencia en la gestión 

de abastecimientos y servicios, lo cual repercute negativamente en la satisfacción de los 

ciudadanos. En su informe de 2024, destaca que el 65% de las municipalidades enfrenta graves 

dificultades en la coordinación y optimización de recursos logísticos, resultando en una 

disminución de la efectividad de servicios de primera necesidad, como el agua potable y la atención 

de salud, esto demuestra la urgencia de reformar la gestión logística (INEI, 2024). Para Ballou 
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(2004) y Christopher (2016), la efectividad en la gestión logística está ligada a una planificación 

adecuada que permita anticipar necesidades y coordinar eficientemente la cadena de suministro. 

La falta de esta planificación genera tiempos de espera prolongados, eleva los costos operativos y 

afecta la calidad del servicio, lo que puede resultar en insatisfacción ciudadana y una percepción 

negativa de la eficiencia gubernamental. Además, la ausencia de normativas claras en el uso de 

tecnologías obsoletas y la gestión de inventarios, afectan la eficiencia operativa de las entidades 

públicas, aumentando el riesgo de pérdidas económicas y materiales. Por lo tanto, es fundamental 

que las instituciones públicas modernicen sus procesos logísticos, implementen sistemas eficientes 

y adopten nuevas tecnologías para optimizar la cadena de suministro, mejorar la calidad de los 

servicios a la población y reducir costos. 

Por último, según la percepción de muchos trabajadores de las empresas públicas en 

nuestra región de Ucayali vienen experimentando una ineficiencia operacional en la gestión 

logística, es decir, enfrentan desafíos para mejorar los servicios logísticos de alta calidad, situación 

que se muestra claramente en el caso de la entidad objeto de esta investigación. De acuerdo al 

anexo 7, denominado “árbol de problemas”, se identificaron varias causas tales como: deficiencia 

en la planificación logística (falta de previsión en la demanda de insumos y materiales, Escaso uso 

de herramientas tecnológicas avanzadas para la planificación, falta de coordinación entre 

departamentos para planificar necesidades); procesos logísticos ineficientes (procedimientos de 

transporte y entrega desorganizados, almacenamiento inadecuado que afecta el estado de los 

productos, y falta de estándares en el manejo de inventarios); limitación de recursos (Insuficiente 

presupuesto destinado a logística, Insuficiencia de personal capacitado, Tecnología y equipos 

obsoletos). Es decir, dicha situación genera que los ciudadanos pierdan la confianza y la 

credibilidad en los servicios públicos y en la capacidad que debería tener para resolver sus 
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problemas, como consecuencia se identificaron los siguientes efectos: baja productividad y 

rendimiento, insatisfacción en la atención al cliente o beneficiarios y aumento en los costos 

operativos. Ante este desafío es evidente que las entidades públicas, deben tomar acciones 

encaminadas hacia la mejora de su calidad en el servicio brindado de los procesos logísticos, lo 

cual resultará en una mayor satisfacción en los ciudadanos. 

1.3. Formulación del problema 

1.3.1. Problema general  

¿De qué manera se relaciona la gestión logística y la eficiencia operacional de los 

trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025? 

1.3.2. Problemas específicos 

- ¿De qué manera se relaciona la planificación logística y la eficiencia operacional de los 

trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025? 

- ¿De qué manera se relaciona el control de inventarios y la eficiencia operacional de los 

trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025? 

- ¿De qué manera se relaciona el proceso de compras y la eficiencia operacional de los 

trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025? 

- ¿De qué manera se relaciona la distribución de recursos y la eficiencia operacional de los 

trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025? 
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1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivos generales 

Determinar la relación que existe entre la gestión logística y la eficiencia operacional de 

los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025. 

1.4.2. Objetivos específicos 

-Determinar la relación que existe entre la planificación logística y la eficiencia operacional 

de los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025. 

-Determinar la relación que existe entre el control de inventarios y la eficiencia operacional 

de los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025. 

-Determinar la relación que existe entre el proceso de compras y la eficiencia operacional 

de los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025. 

-Determinar la relación que existe entre la distribución de recursos y la eficiencia 

operacional de los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una 

municipalidad provincial de la región Ucayali 2025. 

1.5. Justificación de la investigación 

1.5.1. Justificación teórica 

La investigación se encuentro localizada dentro de la subgerencia de abastecimiento y 

servicios auxiliares de una municipalidad provincial, donde las variables de estudio son su gestión 

logística y su eficiencia operacional. Este estudio proporcionará valiosos conocimientos 
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académicos en diversas áreas clave. Teóricamente, se exploraron y validarán conceptos y modelos 

actuales sobre la gestión logística, tales como el modelo de cadena de suministro, así como las 

técnicas para optimización de recursos. Asimismo, se revisó y aplicó la teoría de la gestión 

logística para entender cómo los principios teóricos pueden ser implementados en el contexto 

específico de una Municipalidad Provincial, se exploraron y validaron conceptos y modelos 

actuales sobre la gestión logística, tales como la teoría de la Gestión de la Cadena de Suministro, 

la teoría de la Nueva Gestión Pública, y la Teoría del Lean Managment y Lean Logistic. La Teoría 

de la Gestión de la Cadena de Suministro (SCM), propuesta y desarrollada por autores como 

Gonzales et al. (2018), destaca que la gestión de la cadena de suministro está directamente 

relacionada con la planificación, organización, dirección y control de todas las actividades dentro 

de una organización, garantizando que el producto fluya desde el proveedor hasta el consumidor 

final. Esto se enmarca en la teoría de la Nueva Gestión Pública, que se centra en integrar conceptos 

de eficacia, eficiencia y economía dentro de la administración gubernamental, y también en sus 

herramientas políticas y programas. Su objetivo es lograr una calidad total en los servicios, 

prestando menos atención a los procedimientos, normativas y recomendaciones (Leeuw, 1996, p. 

92). La Teoría del Lean Managment, es una filosofía de gestión centrada en la mejora continua, la 

optimización de procesos y la reducción de desperdicios, con el objetivo de ofrecer un mayor valor 

al cliente (Womack y Jones, 1996). Asi mismo la teoría de Lean Logistics, se define como una 

metodología enfocada en la gestión y organización de operaciones, que busca optimar los procesos 

de producción, por medio de la identificación, así como la eliminación de actividades que no 

agreguen valor al servicio o producto final. Esto no solo optimiza el flujo, sino que también 

disminuye los costos (Universidad Internacional de Valencia, 2021). Se revisará y aplicará la teoría 

de la gestión logística para entender cómo los principios teóricos pueden ser implementados en el 
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contexto específico de una municipalidad provincial. La investigación contribuirá a llenar vacíos 

existentes en la literatura acerca de la aplicación práctica de estos conceptos dentro del sector 

público, proporcionando una base teórica robusta que guiará futuras investigaciones y prácticas en 

la gestión logística en contextos similares. La justificación teórica requiere basar el estudio en 

teorías y conceptos que aclaren los fenómenos relevantes y faciliten una mejor comprensión del 

contexto del problema en cuestión (Hernández, Fernández & Baptista, 2014, p. 75). 

1.5.2. Justificación metodológica 

La investigación adoptó un enfoque cuantitativo para analizar la complejidad del entorno 

municipal y las variables involucradas. Se utilizaron técnicas, como encuestas estructuradas. Se 

implementó un diseño de investigación transeccional y no experimental, proporcionando una 

visión detallada de las prácticas actuales y su efecto en tiempo real sobre la eficiencia. La 

metodología seleccionada aseguró que los resultados sean relevantes y aplicables, ofreciendo 

recomendaciones prácticas con el fin de mejorar la gestión logística en la subgerencia de 

abastecimiento y servicios auxiliares. La justificación metodológica resalta la relevancia del 

estudio y cómo los enfoques utilizados facilitan un mejor análisis del objeto de estudio (Tamayo, 

2004, p. 56). 

1.5.3. Justificación práctica 

Desde un enfoque práctico, el estudio presentó hallazgos significativos para mejorar la 

eficiencia dentro del área de subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de la 

municipalidad provincial. Al aplicar las recomendaciones derivadas, permitió optimizar estos 

procesos, lo que resultó en mayor satisfacción ciudadana, menores costos y mejor calidad en los 

servicios. Los resultados ayudaron a desarrollar estrategias para mejorar la gestión de los recursos 

y coordinar las actividades de abastecimiento y servicios auxiliares. Esto no solo beneficiará a la 
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municipalidad en términos de eficiencia operativa, sino que también aportará a una mejor 

prestación de servicios públicos. En resumen, el estudio impactó directamente en la gestión 

logística y en la eficiencia operativa, generando beneficios tangibles tanto para la administración 

municipal como para la comunidad. La justificación práctica subrayó los beneficios y aplicaciones 

directas de los resultados de la investigación, así como su efecto positivo en los contextos social, 

económico e institucional (Arias, 2012, p. 89). 

1.6. Delimitaciones de la investigación 

El estudio se ejecutó entre los meses de octubre 2024 al mes de marzo 2025. Además, se 

efectuó con la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares en una Municipalidad 

Provincial de la Región Ucayali. Una limitación que se presentó fue la dificultad para acceder a 

la información interna de la sede de estudio; a su vez, la dificultad para obtener la colaboración 

de los trabajadores para responder los cuestionarios. El valor estimado del estudio fue de 

S/2,839.00 soles, el cual será financiado por la tesista investigadora al 100%.
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En Ecuador, la investigación de Bustamante y Gómez (2024) tuvo como objetivo “Analizar 

la gestión empresarial y su repercusión en la eficiencia operativa”, la metodología empleada 

comprendió un diseño de estudio no experimental, tipo de investigación exploratorio y descriptivo, 

con un enfoque cualitativo (diagnóstico DAFO) y cuantitativo (encuesta). La investigación manejó 

una muestra de 87 funcionarios del área administrativa, elegidos de una población total de 350, 

para esto se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, basado en criterios de inclusión 

y exclusión predefinidos. Observando los hallazgos, un alto porcentaje de los usuarios evaluaron 

positivamente la gestión empresarial, mientras que una cantidad menor de funcionarios, aunque 

significativa, la calificó como neutral o negativa. Estos aspectos deben considerarse para lograr 

una verdadera transformación del sistema empresarial. Se concluye, se debe priorizar el identificar 

las falencias, resaltar los desafíos, pero también los logros, así como fomentar el capacitar 

continuamente en temas de gestión empresarial, para seguir impulsando la eficiencia operacional 

en cada sector de la institución. 

Nuevamente, en Ecuador, la tesis de Reyes (2024) tuvo como objetivo “Mejorar la 

productividad a través de la gestión logística”, su enfoque metodológico fue mixto, se combinaron 

análisis cuantitativos y cualitativos. Los resultados indican consenso en que la gestión logística 

impacta directamente en la productividad corporativa. Se destaca que la digitalización de procesos, 

mediante automatización y tracking en tiempo real, son pilares para una logística competitiva, por 

eso se recomienda el invertir en estas tecnologías, así como también en capacitar al personal que 

aseguren una implementación efectiva, esto se traducirá en la innovación y mejora continua de la 
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gestión logística. Concluye que, la implementación de tecnología de vanguardia y la 

modernización logística son fundamentales para desarrollar sistemas de monitoreo, garantizar 

calidad, medir el desempeño, impulsar mejoras constantes y fomentar una cultura empresarial 

innovadora y eficiente. Estas medidas ayudarán a la organización a aumentar significativamente 

su productividad y el ser competitivos en el mercado. 

En Colombia, Vidal e Izquierdo (2021) desarrollaron una investigación que tuvo como 

objetivo “Elaborar un plan de intervención que optimice la eficacia operacional en la planificación 

de los procesos”, siendo el tipo de investigación no experimental descriptivo. El análisis de la 

competencia y el estudio regional indican que la entidad se sitúa por debajo del 73% en 

comparación con las empresas evaluadas. El papel de la cadena de suministro es crucial, debido a 

que se desarrolla en base a la asignación de recursos físicos, distribución, transporte y entrega al 

cliente final. Este estudio tiene de eje principal, optimizar la planificación de los procesos, 

estableciendo canales de comunicación y aplicando un liderazgo adecuado para evitar pérdidas y 

mejorar los niveles de inventario, según la información recopilada sobre las necesidades del 

departamento operativo y la planificación del servicio de transporte de carga de la empresa ETP. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

En Chiclayo, la tesis de Sanchez (2022) tuvo como objetivo “Proponer un modelo de 

gestión logística en el área de almacén para lograr la eficiencia operativa”, su estudio fue 

descriptiva, diseño no experimental, su muestra fue 23 personas. Los datos obtenidos revelaron 

que existe una falta de control en las compras de materiales por parte del almacén, lo que provoca 

un abastecimiento tardío debido a que solo se cuenta con un proveedor. Además, se identificaron 

que los materiales carecen de códigos de trazabilidad y que no se lleva un control sobre la fecha 

de vencimiento de los productos perecederos. Concluye, en proponer un modelo de gestión 
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logístico destinado al mejoramiento del almacén de la corporación Los Portales SA, Pimentel, en 

2019. Ante los problemas identificados se recomendó la implementación de herramientas y 

estrategias para optimizar el sistema operativo del almacén, incluyendo etiquetas para las fechas 

de vencimiento, flujogramas de procesos, capacitaciones para manejar los materiales de manera 

más eficiente y un modelo de código de trazabilidad. 

En Piura, la investigación de Córdova (2022) tuvo como objetivo “Determinar la incidencia 

de la gestión de almacén en la eficiencia operativa”, su estudio fue de tipo básica, correlacional y 

transversal, con diseño no experimental y enfoque cuantitativo, su población fue población de 205. 

Las conclusiones revelaron que la gestión de almacén y la eficiencia operativa de la entidad, 

comparten una relación de significancia, validado por el valor de 0,833 en el coeficiente de 

Pearson. Por otro lado, en los hallazgos de las hipótesis específicas, también se encontró que la 

gestión de abastecimiento (0,821), el almacenaje (0,834) y la distribución (0,859) muestran una 

medición significativa y directa con la variable eficiencia operativa. Esto respalda todas las 

hipótesis de la investigación, por lo que se afirma y comprueba que la gestión de almacén influye 

de manera significativa en su eficiencia operativa de esta Sub Región de Salud. 

En Lambayeque, Meregildo (2024) desarrolló una tesis que tuvo como objetivo general 

“Determinar la relación entre gestión logística y productividad laboral de una entidad municipal 

de la región Lambayeque”; la metodología fue básica, de enfoque cuantitativo, el diseño fue no 

experimental, de corte transversal y correlacional. El estudio incluyó como muestra a 178 

servidores públicos, los cuales se les administró cuestionarios para evaluar la gestión logística y la 

productividad laboral. Se determinó que la gestión logística en la municipalidad de Lambayeque 

presenta deficiencias, según el 48.9% de las respuestas obtenidas. Además, el 42.7% la calificó 

como poco eficiente, y en menor medida, solo el 8.4% lo consideró en un alto nivel. En cuanto a 
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la productividad laboral, un 23.6% la demostró ineficiente, el 56.7% la catalogó como poco 

eficiente, mientras que el 19.7% indicó niveles altos de eficiencia. La dimensión del sistema de 

coordinación mostró un bajo nivel del 40%, mientras que el 20% señaló niveles altos. También se 

supervisó que el sistema de compra y abastecimiento tenía un nivel bajo del 47%. En conclusión, 

se pudo validar que existe una asociación entre las variables al ser los resultados del valor de 

significancia inferior a 0.00, y con un coeficiente Rho de 0.906. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Base teórica de la variable gestión logística 

a. Definición de gestión logística 

Su concepto es "un proceso de gestionar el movimiento de materiales y productos, junto 

con la información asociada, desde el proveedor hasta el cliente final, con el objetivo de mejorar 

la eficiencia y efectividad en la cadena de suministro" (Grant, Trautrims, & Wong, 2023, p. 15). 

Esta variable también implica la planificación, ejecución y supervisión eficiente del flujo 

de recursos, servicios y materiales en una municipalidad, con el propósito de atender las 

necesidades de la comunidad y maximizar el uso de los recursos disponibles (Ruiz & Sánchez, 

2021). 

Conlleva planificar, ejecutar y supervisar eficientemente el flujo y almacenamiento de 

bienes, servicios e información dentro de una organización, a incluir desde el origen hasta el 

consumo, con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente de manera eficaz (Ballou, 2020). 

Asimismo, se define como “el diseño y la administración de la cadena de suministro, la 

gestión de inventarios, la coordinación del transporte y el manejo del almacenamiento, con el fin 

de optimizar la eficiencia y disminuir los costos operativos" (Christopher, 2016). 
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Según Barriga (2020), la gestión logística estratégica es fundamental en la administración 

municipal para optimizar la contratación pública y los procesos de compras, porque determina la 

capacidad institucional del municipio para dar respuestas oportunas a los requerimientos de la 

población. Además, Espinoza (2018) indica que la gestión logística en las entidades estatales está 

relacionada con la optimización de los sistemas administrativos y la correcta utilización de los 

recursos públicos. 

b. Dimensiones de la gestión logística 

-Planificación Logística. La planificación logística implica coordinar y prever las 

operaciones requeridas para garantizar que los bienes y servicios alcancen su punto de destino con 

eficacia y en los plazos establecidos. Esto implica la coordinación de recursos, rutas y proveedores, 

con el propósito de optimizar los tiempos de entrega y disminuir costos (Coyle et al., 2021). 

-Control de Inventarios. El control de inventarios implica la supervisión y gestión adecuada 

de las existencias de productos en una empresa, garantizando que haya un stock suficiente para 

cubrir la demanda sin incurrir en costos excesivos de almacenamiento o desperdicio (Ballou, 

2020). 

-Proceso de Compras. El proceso de compras consiste en seleccionar y adquirir los 

servicios o bienes necesarios para la operatividad de una empresa. Su enfoque está en obtener 

productos de calidad al mejor precio, negociando con proveedores para construir relaciones 

duraderas que mejoren la eficiencia logística (Monczka et al., 2020). 

-Distribución de Recursos. La distribución de recursos se conceptualiza como el proceso 

de trasladar productos o servicios desde la fase de producción hasta el usuario destino, 

garantizando que los bienes lleguen en las condiciones adecuadas y dentro del plazo establecido. 
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Este proceso es fundamental para la satisfacción del cliente y la eficiencia de la cadena de 

suministro (Christopher, 2016). 

2.2.2. Base teórica de la variable eficiencia operacional 

a. Definición de eficiencia operacional 

Se define como "la capacidad de una organización para lograr el máximo rendimiento con 

el menor uso de recursos, optimizando procesos internos para disminuir costos, mejorar la calidad 

y acortar los tiempos de producción o entrega" (Slack, Brandon-Jones, & Johnston, 2020, p. 22). 

Se entiende como el dominio de una organización para perfeccionar tanto sus recursos 

como sus procesos internos, buscando maximizar el rendimiento y reducir costos. Esto asegura 

que las actividades se realicen de manera efectiva y con un uso mínimo de recursos, lo cual es 

esencial para aumentar la productividad y mantener la competitividad en mercados dinámicos 

(Chase et al., 2021). 

También implica, “aplicar estrategias y tecnologías que permiten a las organizaciones 

llevar a cabo sus actividades de forma más rápida, precisa y económica, frecuentemente a través 

de la automatización y el análisis de dato" (Jones & Robinson, 2020). 

Según Quiroa (2021), la eficiencia operativa abarca no solo la reducción de costos, sino 

también el uso efectivo de los recursos, la innovación en los procesos y la capacidad de crear valor 

para los ciudadanos. Este enfoque es relevante tanto en entidades públicas como en empresas 

privadas para garantizar un servicio eficiente y competitivo. 

b. Dimensiones de la eficiencia operacional 

-Utilización de Recursos. "El uso eficiente de los recursos es fundamental para incrementar 

la eficiencia operativa en las empresas" (Pacheco, 2021). 
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-Productividad Laboral. "La productividad laboral se evalúa mediante la comparación entre 

la cantidad de bienes producidos y los recursos empleados" (Fernández, 2022). 

-Tiempo de Respuesta. "Un tiempo de respuesta efectivo es esencial para cumplir con las 

expectativas del cliente y optimizar la eficiencia operativa" (Gómez, 2020). 

-Costos Operativos. "Disminuir los costos operativos ayuda a las empresas a incrementar 

sus ganancias y fortalecer su competitividad" (Ramírez, 2019). 

2.3. Hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

La relación que existe entre la gestión logística y la eficiencia operacional de los 

trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025, es significativa. 

2.3.2. Hipótesis específica 

-La relación que existe entre la planificación logística y la eficiencia operacional de los 

trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025, es significativa. 

-La relación que existe entre el control de inventarios y la eficiencia operacional de los 

trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025, es significativa. 

-La relación que existe entre el proceso de compras y la eficiencia operacional de los 

trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025, es significativa. 
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-La relación que existe entre la distribución de recursos y la eficiencia operacional de los 

trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad 

provincial de la región Ucayali 2025, es significativa. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación 

En la presente investigación se utilizó el método hipotético-deductivo, el cual consiste en 

plantear un problema de investigación y formular hipótesis fundamentadas en teorías existentes, 

para posteriormente someterlas a comprobación a través de la recolección, contraste y análisis de 

datos empíricos. Este enfoque permite validar o refutar dichas hipótesis en función de las 

evidencias obtenidas (Hernández et al., 2014). El método resulta adecuado para estudios como el 

presente, en los que se busca establecer relaciones entre variables, como es el caso de la gestión 

logística y la eficiencia operacional. 

3.2. Enfoque de la investigación  

El enfoque de la investigación tiene naturaleza cuantitativa, y según lo mencionado por 

(Creswell, 2014), dicho enfoque facilita el análisis estructurado de los datos numéricos, tiene el 

propósito de identificar patrones y relaciones, siendo adecuado aplicarlo para investigaciones 

descriptivas y correlacionales, a través de encuestas de percepción o del seguimiento de eventos. 

3.3. Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se llevó a cabo siguiendo el enfoque metodológico básico, el 

cual tiene como objetivo generar nuevos conocimientos sobre fenómenos sin una aplicación 

inmediata y práctica. La investigación se centra en la comprensión, exploración de teorías y 

principios fundamentales (Hernández et al., 2014). 

3.4. Diseño de investigación 

El estudio adoptó un diseño no experimental, el cual según Hernández et al. (2014), se 

caracteriza por observar los fenómenos tal como se presentan en su contexto natural, sin 

manipulación deliberada de las variables. Asimismo, se trata de un diseño descriptivo-
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correlacional, porque tiene como finalidad describir y analizar la relación entre las variables, en 

una población específica. Además, es de tipo transversal, puesto que la recolección de los datos se 

efectúa en un único momento del tiempo. 

3.5. Población, muestra y muestreo 

3.5.1. Población 

La población se define como el conjunto total de elementos que comparten una serie de 

características o especificaciones (Hernández et al., 2014). En el presente estudio, la población 

estuvo conformada por los 40 trabajadores de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios 

Auxiliares de la Municipalidad Provincial de la Región Ucayali, quienes desarrollan funciones 

directamente vinculadas con los procesos logísticos y operacionales. 

3.5.2. Muestra 

De acuerdo con De la Macorra (2021), la muestra representa un subconjunto de la 

población que posee características similares y permite estudiar un fenómeno de forma 

representativa. En el presente estudio, se decidió incluir a la totalidad de los trabajadores (n=40) 

de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad Provincial de la 

Región Ucayali. Esta decisión se fundamenta en el tamaño reducido de la población y en su 

accesibilidad total, lo que permitió aplicar un censo. Esta estrategia favorece obtener una visión 

completa de la organización, buscando la precisión de los resultados y evitar los sesgos que podrían 

proceder de una selección muestral. 

3.5.3. Muestreo 

Considerando que se trabajó con la totalidad de la población, no fue necesario aplicar 

ningún tipo de muestreo, ni probabilístico ni no probabilístico. Como señalan Hernández, 

Fernández y Baptista (2022), en investigaciones donde la población es pequeña y plenamente 
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accesible, resulta recomendable aplicar un censo, ya que se mejora la validez interna y se reduce 

el margen de error. La elección de trabajar con los 40 trabajadores está debidamente justificada, 

debido a que todos ellos participan directamente en los procesos logísticos de la Subgerencia, lo 

cual garantiza la pertinencia y consistencia de la información recopilada. 

3.6. Categorías y subcategorías apriorística 

En la Tabla 1 se presentan las variables con sus definiciones, tanto conceptual como 

operacionales. Además, se enumeran sus dimensiones con sus respectivos indicadores, y la 

escala con los valores en la que se mide. 

Tabla 1 

Variables y operacionalización 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Considerando que la encuesta es una técnica de recolección de datos, que permite obtener 

información de un grupo de personas mediante un cuestionario estructurado (Hernández et al., 

2014), se utilizó como técnica a la encuesta, con el propósito de captar opiniones, actitudes y 

características de los encuestados. 

3.7.2. Descripción de los instrumentos 

Según lo señalado por (Hernández et al., 2014), el cuestionario es una herramienta de 

recolección de datos que consiste en un conjunto de preguntas estructuradas, dirigidas a un grupo 

de personas con la finalidad de obtener información específica sobre sus opiniones, actitudes o 

comportamientos. Por dicha razón, en la presente investigación se emplearon dos cuestionarios, os 

cuales permitirán recopilar la información necesaria para medir las variables del estudio de manera 

sistemática. Los cuestionarios pueden visualizarse en el anexo 2. 

a. Cuestionario de la variable gestión logística. Está compuesto de 16 ítems, los cuales 

están distribuidos en cuatro dimensiones: planificación logística (ítems 1 al 4), control 

de inventarios (ítems 5 al 8), proceso de compras (ítems 9 al 12) y distribución de 

recursos (ítems 13 al 16), siendo que este cuestionario utiliza una escala tipo Likert de 

5 niveles. 

b. Cuestionario de la variable eficiencia operacional. Está compuesto también por 16 

ítems, los cuales están distribuidos en sus cuatro dimensiones: utilización de recursos 

(ítems 1 al 4), productividad laboral (ítems 5 al 8), tiempo de respuesta (ítems 9 al 12) 

y costos operativos (ítems 13 al 16), donde su escala es igual que la anterior, de tipo 

Likert de 5 niveles. 



33 

 

 
 

3.7.3. Validación 

La validación por juicios de expertos es un procedimiento a través del cual un grupo de 

especialistas evalúa la calidad, pertinencia y adecuación de un instrumento de recolección de datos, 

con el propósito de garantizar su validez y confiabilidad (Hernández et al., 2014). En el presente 

estudio, los cuestionarios fueron validados a través de una ficha de juicio de expertos, los cuales 

permitió recoger observaciones y sugerencias sobre la claridad, coherencia y relevancia de cada 

ítem incluido en los instrumentos. Dichas validaciones se encuentran en el anexo 3 de la 

investigación. 

3.7.4. Confiabilidad 

A través del coeficiente Alfa de Cronbach se evaluó la consistencia interna de un 

instrumento de recolección de datos, cuando se analiza la correlación entre los ítems que 

conforman una escala (Hernández et al., 2014). En este estudio, la confiabilidad de los 

cuestionarios se determinó utilizando dicho coeficiente, con el objetivo de verificar la estabilidad 

y coherencia de las respuestas obtenidas. 

Tabla 2 

Valores de confiabilidad de las variables 

Variable Valor Alfa de Cronbach 

Gestión logística 0.957 

Eficiencia operacional 0.936 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 

Una vez procesada la data se obtuvieron los valores que se visualizan en la tabla 2, para la 

variable de gestión logística su alfa fue de 0.957, mientras que, para la eficiencia operacional, fue 

de 0.936, que, según la clasificación realizada por los autores metodológicos, Palella y Martins 

(2013), este valor se describe como una confiabilidad de rango muy alto (p.169). 
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3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

Teóricamente, este proceso se define como "las estrategias para organizar, preparar y 

analizar la información recolectada, con el propósito de interpretar los resultados de forma 

sistemática y alineada con los objetivos del estudio" (Bisquerra, 2012). 

En la práctica, una vez aplicada la encuesta, los cuestionarios fueron revisados para 

identificar que todo estuviera en orden en las respuestas. Posteriormente, la información 

recolectada fue codificada y registrada en una base de datos elaborada en el programa Microsoft 

Excel, lo que permitió organizar los ítems y las dimensiones evaluadas. La base de datos fue luego 

exportada al software SPSS Statistics para su procesamiento estadístico, en este programa se 

asignaron etiquetas a las variables y se definieron sus valores de acuerdo con la escala Likert de 5 

puntos utilizada en el instrumento, donde luego se realizó baremación en 3 niveles para una mejor 

visualización de los resultados. Para el análisis de los datos, se usaron estadísticas descriptivas, 

como tablas cruzadas y gráficos de barras en 3D, así como la prueba de normalidad y la prueba 

correlación de las hipótesis (Rho de Spearman).  

3.9. Aspectos éticos 

En este proyecto de tesis correlacional, es esencial considerar los principios éticos, 

garantizando que los individuos involucrados conozcan plenamente los propósitos del estudio y 

brinden su aprobación voluntaria para participar, por medio de un consentimiento informado. 

También se debe garantizar la confidencialidad, protegiendo la identidad y la información de los 

participantes, y minimizar los riesgos al identificar y reducir cualquier posible impacto negativo. 

Además, es crucial respetar la autonomía de los participantes, permitiéndoles retirarse del estudio 

en cualquier momento, y mantener la integridad y honestidad en la recolección y presentación de 

datos. El proyecto debe ser sometido a una revisión ética por un comité correspondiente para 
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asegurar que las prácticas sean adecuadas. También es importante reconocer los beneficios sociales 

de la investigación y dar crédito a las contribuciones de otros autores para evitar el plagio, lo que 

añade validez y credibilidad al estudio.
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CAPÍTULO IV. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Presentación de resultados  

4.1.1. Resultados de la estadística descriptiva 

Tabla 3 

Resultados descriptivos con respecto al objetivo general 

Estadísticos 
Variable 2 eficiencia operacional  Total 

Baja Regular Alta  

Variable 1 gestión 

logística 

Mala 
% 7 0 0 7 

fi 17,5% 0,0% 0,0% 17,5% 

Regular 
% 0 24 0 24 

fi 0,0% 60,0% 0,0% 60,0% 

Buena 
% 0 0 9 9 

fi 0,0% 0,0% 22,5% 22,5% 

Total 
% 7 24 9 40 

fi 17,5% 60,0% 22,5% 100,0% 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 

Figura 1 

Gráfico de barras con respecto al objetivo general 

 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 
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Interpretación. El 60% trabajadores determinaron que la relación que existe entre la 

gestión logística y la eficiencia operacional fue regular, en la subgerencia de abastecimiento y 

servicios auxiliares de una municipalidad provincial de la región Ucayali 2025. 

Tabla 4 

Resultados descriptivos con respecto al objetivo específico 1 

Estadísticos 
Variable 2 eficiencia operacional  

Total 
Baja Regular Alta 

Dimensión 1 

planificación 

logística 

Mala 
% 7 1 0 8 

fi 17,5% 2,5% 0,0% 20,0% 

Regular 
% 0 23 0 23 

fi 0,0% 57,5% 0,0% 57,5% 

Buena 
% 0 0 9 9 

fi 0,0% 0,0% 22,5% 22,5% 

Total 
% 7 24 9 40 

fi 17,5% 60,0% 22,5% 100,0% 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 

Figura 2 

Gráfico de barras con respecto al objetivo específico 1 

 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 
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Interpretación. El 57.5% de los encuestados determinaron que la planificación logística 

se relacionó de forma regular, con la eficiencia operacional de los trabajadores en la subgerencia 

de abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad provincial, Ucayali 2025.  

Tabla 5 

Resultados descriptivos con respecto al objetivo específico 2 

Estadísticos 
Variable 2 eficiencia operacional  Total 

Baja Regular Alta  

Dimensión 2 

control de 

inventarios  

Mala 
% 4 3 0 7 

fi 10,0% 7,5% 0,0% 17,5% 

Regular 
% 3 16 1 20 

fi 7,5% 40,0% 2,5% 50,0% 

Buena 
% 0 5 8 13 

fi 0,0% 12,5% 20,0% 32,5% 

Total 
% 7 24 9 40 

fi 17,5% 60,0% 22,5% 100,0% 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 

Figura 3 

Gráfico de barras con respecto al objetivo específico 2 

 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS 
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Interpretación. El 40% de los encuestados determinaron que el control de inventarios se 

relacionó de manera regular con la eficiencia operacional de los trabajadores en la subgerencia de 

abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad provincial de la región Ucayali 2025. 

Tabla 6 

Resultados descriptivos con respecto al objetivo específico 3 

Estadísticos 
Variable 2 eficiencia operacional  Total 

Baja Regular Alta  

Dimensión 3 

proceso de 

compras  

Mala 
% 3 3 0 6 

fi 7,5% 7,5% 0,0% 15,0% 

Regular 
% 1 19 2 22 

fi 2,5% 47,5% 5,0% 55,0% 

Buena 
% 3 2 7 12 

fi 7,5% 5,0% 17,5% 30,0% 

Total 
% 7 24 9 40 

fi 17,5% 60,0% 22,5% 100,0% 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 

Figura 4 

Gráfico de barras con respecto al objetivo específico 3 

 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 
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Interpretación. El 47.5% de los encuestados determinaron que el proceso de compras por 

resultados en la eficiencia operacional público en la sede del Distrito de Callería de la provincia 

de la provincia de coronel Portillo, Pucallpa, en el año 2025, se relacionó de regular. 

Tabla 7 

Resultados descriptivos con respecto al objetivo específico 4 

Estadísticos 
Variable 2 eficiencia operacional Total 

Baja Regular Alta  

Dimensión 4 

distribución de 

recursos 

Mala 
% 4 1 0 5 

fi 10,0% 2,5% 0,0% 12,5% 

Regular 
% 3 19 0 22 

fi 7,5% 47,5% 0,0% 55,0% 

Buena 
% 0 4 9 13 

fi 0,0% 10,0% 22,5% 32,5% 

Total 
% 7 24 9 40 

fi 17,5% 60,0% 22,5% 100,0% 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 

Figura 5 

Gráfico de barras con respecto al objetivo específico 3 

 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 
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Interpretación. El 47.5% de los encuestados determinaron que la distribución de recursos 

en la eficiencia operacional de los trabajadores en la subgerencia de abastecimiento y servicios 

auxiliares de una municipalidad provincial de la región Ucayali 2025, se relacionó de manera 

regular. 

4.1.2. Prueba de normalidad de la investigación 

Tabla 8 

Resultados de la prueba de Shapiro-Wilk 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Dimensión 1 Planificación logística ,794 40 ,000 

Dimensión 2 Control de inventarios ,801 40 ,000 

Dimensión 3 proceso de compras ,791 40 ,000 

Dimensión 4 Distribución de recursos ,783 40 ,000 

Variable 1 Gestión logística ,784 40 ,000 

Variable 2 Eficiencia operacional ,784 40 ,000 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 

Interpretación. Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk mostraron que 

todos los datos son inferiores a 0.05; por lo tanto, se ha recurrido al coeficiente de correlación de 

Spearman para analizar las hipótesis. 

4.1.3. Prueba de hipótesis 

Tabla 9 

Resultados de la prueba de hipótesis general 

 
Variable 1 

gestión logística 

Variable 2 

eficiencia 

operacional 

Rho de 

Spearman 

Variable 1 gestión 

logística 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,989 
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 Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Variable 2 eficiencia 

operacional 

Coeficiente de 

correlación 
,989 1 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 

Interpretación. Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el 

coeficiente de correlación de 0,989 positiva muy alta; dando la aceptación de la hipótesis general. 

Por lo tanto, la gestión logística se relacionó sustancialmente con la eficiencia operacional del 

personal de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad 

Provincial de la Región Ucayali, Pucallpa 2025. 

Tabla 10 

Resultados de la prueba de hipótesis especifica 1 

 

Dimensión 1 

planificación 

logística 

Variable 2 

eficiencia 

operacional 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 1 

planificación 

logística 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,972 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Variable 2 eficiencia 

operacional 

Coeficiente de 

correlación 
,972 1 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 

Interpretación. Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el 

coeficiente de correlación de 0,972 positiva muy alta; dando la aceptación de la hipótesis especifica 

1. Por lo tanto, la planificación logística se relacionó sustancialmente con la eficiencia operacional 
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del personal de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad 

Provincial de la Región Ucayali, Pucallpa 2025. 

Tabla 11 

Resultados de la prueba de hipótesis especifica 2 

 

Dimensión 2 

control de 

inventarios 

Variable 2 

eficiencia 

operacional 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 2 control 

de inventarios 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,678 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Variable 2 eficiencia 

operacional 

Coeficiente de 

correlación 
,678 1 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 

Interpretación. Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el 

coeficiente de correlación de 0,678 positiva alta; dando la aceptación de la hipótesis especifica 2. 

Por lo tanto, el control de inventarios se relaciona sustancialmente con la eficiencia operacional 

del personal de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad 

Provincial de la Región Ucayali, Pucallpa 2025. 

Tabla 12 

Resultados de la prueba de hipótesis especifica 3. 

 

Dimensión 3 

proceso de 

compras 

Variable 2 

eficiencia 

operacional 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 3 

proceso de compras 

Coeficiente de 

correlación 
1 ,407 
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Sig. (bilateral) . ,009 

N 40 40 

Variable 2 eficiencia 

operacional 

Coeficiente de 

correlación 
,407 1 

Sig. (bilateral) ,009 . 

N 40 40 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 

Interpretación. Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,009 menor a 0.05, y el 

coeficiente de correlación de 0,407 positiva baja; dando la aceptación de la hipótesis especifica 3. 

Por lo tanto, el proceso de compras se relaciona sustancialmente con la eficiencia operacional del 

personal de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad 

Provincial de la Región Ucayali, Pucallpa 2025. 

Tabla 13 

Resultados de la prueba de hipótesis especifica 4 

 

Dimensión 4 

distribución de 

recursos 

Variable 2 

eficiencia 

operacional 

Rho de 

Spearman 

 

Dimensión 4 

distribución de 

recursos 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,785 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 40 40 

Variable 2 eficiencia 

operacional 

Coeficiente de 

correlación 
,785 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 40 40 

Nota: Elaborado según los datos procesados en el programa SPSS. 

Interpretación. Los resultados arrojaron un Sig. (bilateral) de 0,000 menor a 0.05, y el 

coeficiente de correlación de 0,785 positiva alta; dando la aceptación de la hipótesis especifica 4. 

Por lo tanto, la distribución de recursos se relaciona sustancialmente con la eficiencia operacional 
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del personal de la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad 

Provincial de la Región Ucayali, Pucallpa 2025. 

4.2. Discusión  

La investigación sobre la "Gestión Logística y la Eficiencia Operacional en la Subgerencia 

de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de una Municipalidad Provincial de la Región Ucayali 

2025" ha revelado importantes hallazgos que se alinean con los antecedentes teóricos y estudios 

previos en el campo de la gestión logística. 

Los resultados descriptivos muestran que el 60% de los trabajadores consideran que la 

relación entre la gestión logística y la eficiencia operacional es regular. Este hallazgo coincide con 

lo indicado por Reyes (2024), donde se concluye que la gestión logística tiene un impacto directo 

en la productividad empresarial. La regularidad en la percepción de la relación puede implicar que, 

aunque existen prácticas de gestión logística, aún hay espacio para la mejora, evidenciando la 

necesidad de mayores esfuerzos en la implementación de políticas que favorezcan esta relación. 

Un 57.5% de los encuestados perciben que la planificación logística contribuye de manera 

regular a la eficiencia operacional. Esto se relaciona con la afirmación de Grant, Trautrims y Wong 

(2023), que destacan la importancia de gestionar el movimiento de materiales y la información 

asociada para mejorar la efectividad en la cadena de suministro. La regularidad observada sugiere 

que las prácticas de planificación podrían optimizarse, posiblemente a través de enfoques más 

sistemáticos y tecnológicos. 

El hecho de que un 40% de los encuestados indicaran que el control de inventarios se 

relaciona de manera regular con la eficiencia operacional resalta una deficiencia en esta área 

crítica. Esto es similar a lo que menciona Sanchez (2022), donde se identifica una falta de control 

en las compras y la gestión de materiales, lo cual resulta en un abastecimiento tardío. La 
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implementación de un sistema de gestión de inventarios más riguroso podría ayudar a mejorar esta 

percepción y, en consecuencia, la eficiencia. 

Tanto el 47.5% de los encuestados que creen que el proceso de compras por resultados y 

la distribución de recursos se relacionan de manera regular con la eficiencia operacional reflejan 

un patrón similar. Según Vidal e Izquierdo (2021), la optimización de la planificación y la cadena 

de suministro es clave para mejorar la eficiencia general. Esto sugiere que, si los procesos de 

compra y distribución se gestionan de manera más estratégica, podrían contribuir a un aumento en 

la eficiencia operacional. 

Los hallazgos de Bustamante y Gómez (2024) subrayan que es fundamental identificar 

falencias y resaltar desafíos en la gestión empresarial para lograr una transformación efectiva. Esta 

idea se sostiene en nuestra investigación al observar que, aunque existen esfuerzos en la gestión 

logística, se necesita un enfoque continuo en la capacitación y la modernización para fomentar una 

cultura de eficiencia operativa. 

Las definiciones de eficiencia ofrecidas por Slack, Brandon-Jones y Johnston (2020), 

enfatizando el máximo rendimiento con mínimos recursos, se ven reflejadas en la regularidad de 

la percepción de la eficiencia operativa en la subgerencia estudiada. Esto pone de manifiesto que, 

a pesar de ciertas capacidades, hay un camino por recorrer en la optimización de procesos para 

reducir costos y mejorar la calidad. 

En conclusión, los resultados descriptivos de la investigación apuntan a una percepción 

predominante de una gestión logística y eficiencia operacional que requiere atención y mejora. La 

correlación entre teorías y los antecedentes respalda la necesidad de invertir en tecnología, 

capacitación y prácticas sistemáticas que puedan elevar el nivel de eficiencia en la subgerencia de 

abastecimiento y servicios auxiliares de la municipalidad en estudio. Este enfoque no solo 
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beneficiará a la institución, sino que también habrá un impacto positivo en la comunidad a la que 

sirve. 

Por otra parte, los resultados inferenciales de la investigación sobre la "Gestión Logística 

y la Eficiencia Operacional en la Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de una 

Municipalidad Provincial de la Región Ucayali 2025" proporcionan evidencias contundentes sobre 

la relación significativa entre las variables estudiadas. Cada uno de los hallazgos, tanto en términos 

de significancia estadística como de coeficientes de correlación, subraya la importancia de la 

gestión logística en la mejora de la eficiencia operacional. 

La aceptación de la hipótesis general, con un valor de significancia (Sig. bilateral) de 0,000 

y un coeficiente de correlación de 0,989, sugiere una relación extremadamente fuerte y positiva 

entre la gestión logística y la eficiencia operacional. Este resultado se alinea con los hallazgos de 

Córdova (2022), quien también encontró una relación significativa entre la gestión de almacén y 

la eficiencia operativa, lo que refuerza la idea de que una gestión logística efectiva es esencial para 

la optimización de los servicios en la administración pública. 

La hipótesis específica 1 muestra una correlación alta (0,972) y una significancia del 0,000, 

confirmando que la planificación logística es fundamental para la eficiencia operacional. Este 

hallazgo se correlaciona perfectamente con la teoría de Ruiz y Sánchez (2021), que menciona que 

la planificación y ejecución eficiente en la gestión logística municipal son cruciales para satisfacer 

las necesidades de la comunidad. La planificación adecuada no solo mejora la coordinación de 

recursos, sino que también puede conducir a una reducción de costos, aspecto destacado por Quiroa 

(2021). 

Un coeficiente de correlación de 0,678 con un Sig. de 0,000 para la hipótesis específica 2 

también indica una relación fuerte, aunque no tan alta como la planificación logística. Este 
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resultado es coherente con la investigación de Meregildo (2024), donde se valida una asociación 

significativa entre las variables. El control de inventarios es una parte esencial de la logística que 

impacta directamente la eficiencia operativa, tal como se observó en los resultados, por lo que su 

fortalecimiento podría contribuir a elevar aún más la eficiencia en la subgerencia. 

La hipótesis específica 3 reveló una correlación positiva baja (0,407) con un Sig. de 0,009. 

Esto indica que, aunque existe una relación significativa, su intensidad es menor en comparación 

con la planificación y el control de inventarios. Esto concuerda con los hallazgos de Bustamante y 

Gómez (2024), que resaltan la necesidad de identificar falencias en los procesos de gestión, 

sugiriendo que una revisión de los procesos de compra podría ser necesaria para optimizar su 

impacto en la eficiencia. 

Por último, la hipótesis específica 4, con un coeficiente de 0,785 y un Sig. de 0,000, muestra 

una correlación alta entre la distribución de recursos y la eficiencia operativa. Este resultado 

complementa las observaciones de Quiroa (2021), que enfatiza la capacidad de las organizaciones 

para crear valor a través de una gestión eficiente. La distribución adecuada de recursos es clave 

para maximizar el uso de los mismos y lograr una mejora continua. 

En conclusión, los resultados inferenciales de la investigación evidencian de manera clara 

y contundente la relevancia de la gestión logística en la mejora de la eficiencia operacional en la 

Subgerencia de Abastecimiento y Servicios Auxiliares de la Municipalidad Provincial de la Región 

Ucayali. A través de la aceptación de las hipótesis planteadas, se respalda la necesidad de continuar 

desarrollando capacidades en gestión logística, centrando esfuerzos en áreas como la planificación, 

control de inventarios, procesos de compra y distribución de recursos. Las teorías y antecedentes 

citados no solo refuerzan estos hallazgos, sino que también guían hacia acciones prácticas para 
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optimizar la eficiencia operativa en el sector público, con un enfoque que prioriza el valor para la 

comunidad.
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

- El 60% de los trabajadores clasifican la relación entre la gestión logística y la 

eficiencia operacional como regular, lo que sugiere un reconocimiento de que, aunque 

existen procesos logísticos, estos podrían no estar optimizados. Sin embargo, los hallazgos 

estadísticos, con un valor de significancia de 0,000 y un coeficiente de correlación de 0,989, 

indican que la gestión logística tiene una relación muy fuerte con la eficiencia operacional. 

Esto refuerza la idea de que mejorar la gestión logística podría llevar a un aumento 

significativo en la eficiencia del personal en la subgerencia. 

- El 57.5% de los encuestados ven la planificación logística como un factor de 

relación regular con la eficiencia operacional. La fuerte correlación (0,972) y la 

significancia (0,000) sugieren que una planificación logística efectiva es fundamental. La 

aceptación de la hipótesis específica 1 resalta la necesidad de incrementar y optimizar las 

prácticas de planificación en esta subgerencia, ya que su mejora podría resultar en un 

impacto positivo en la eficiencia operativa de los trabajadores. 

- El 40% de los trabajadores perciben el control de inventarios como regular en su 

relación con la eficiencia operacional. A pesar de que la correlación de 0,678 y 

significancia de 0,000 indican que existe una relación positiva, esta no es tan fuerte como 

en otros aspectos analizados. Esto sugiere que es necesario mejorar los procesos de control 

de inventarios para maximizar su impacto en la eficiencia operacional, considerando que 

un manejo deficiente de inventarios puede afectar directamente la capacidad operativa del 

personal. 
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- El 47.5% de los encuestados opinan que el proceso de compras está relacionado de 

manera regular con la eficiencia operacional, mientras que el valor de correlación de 0,407 

y una significancia de 0,009 indican una relación sustancial, aunque de menor intensidad. 

Este resultado sugiere la necesidad de revisar y optimizar el proceso de compras, para 

fortalecer su efecto positivo en la eficiencia operacional de la subgerencia, así como para 

identificar y solucionar posibles ineficiencias en esta área. 

- El 47.5% de los trabajadores avalan que la distribución de recursos está relacionada 

de manera regular con la eficiencia operacional. La aceptación de la hipótesis específica 4, 

reforzada por un coeficiente de correlación de 0,785 y un Sig. de 0,000, indica que la 

distribución de recursos tiene un impacto notable en la eficiencia operativa. Esto sugiere 

que una gestión más eficiente en la distribución de recursos podría mejorar 

significativamente la capacidad operativa y los resultados en la subgerencia, impulsando 

así la eficiencia de los servicios ofrecidos. 

5.2. Recomendaciones 

- Implementar programas de capacitación continua para los trabajadores en prácticas 

de gestión logística modernas, planificación, control de inventarios y procesos de compras. 

La formación permitirá a los empleados estar al tanto de las mejores prácticas y tecnologías 

que pueden optimizar sus funciones, mejorando así la eficiencia operativa. 

- Invertir en sistemas tecnológicos que faciliten la gestión de inventarios, el control 

de compras y la planificación logística. El uso de software de gestión (ERP) que permita 

la automatización de procesos y el seguimiento en tiempo real de los recursos ayudará a 

reducir errores, aumentar la agilidad operativa y mejorar la toma de decisiones. 
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- Realizar un análisis exhaustivo de los procesos de compras actuales para identificar 

ineficiencias y establecer un protocolo mejorado. Esto puede incluir la diversificación de 

proveedores para evitar la dependencia de uno solo y asegurar el suministro oportuno de 

los materiales necesarios. 

- Implementar indicadores de desempeño para cada área de la gestión logística, como 

la eficiencia en la planificación, el control de inventarios, y la eficacia en el proceso de 

compras y distribución de recursos. Estos indicadores ayudarán a monitorear y evaluar la 

efectividad de las acciones implementadas y permitirán realizar ajustes según sea 

necesario. 

- Establecer canales de comunicación efectivos entre diferentes departamentos 

involucrados en la gestión logística y la operación de la subgerencia. Fomentar la 

colaboración y coordinación facilitará una respuesta más ágil a las necesidades operativas, 

optimizando el flujo de información y promoviendo una cultura de trabajo en equipo.
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ANEXOS  

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título de la investigación: Gestión logística y la eficiencia operacional en la subgerencia de abastecimiento y servicios auxiliares de 

una municipalidad provincial de la región Ucayali 2025. 
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE GESTIÓN LOGÍSTICA 

Estimado(a) trabajador(a) municipal, a continuación, encontrará un cuestionario de 16 preguntas 

sobre la variable gestión logística. Cada pregunta tiene cuatro opciones, y le pedimos que elija una 

según su opinión sincera. Las respuestas se puntuarán de acuerdo a la siguiente escala: Siempre 

(5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).  
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE EFICIENCIA OPERACIONAL 

Estimado(a) trabajador(a) municipal, a continuación, le presentamos un cuestionario de 16 

preguntas sobre la variable eficiencia operativa. Cada pregunta ofrece cuatro opciones, y le 

pedimos que elija una de acuerdo a su opinión sincera. Las respuestas se puntuarán según la 

siguiente escala: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). 
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Anexo 3. Validez del instrumento 

Validador experto 1 
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Validador experto 2 
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Validador experto 3 
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Anexo 4. Aprobación de comité de ética  
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Anexo 5. Formato de consentimiento informado
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Anexo 6. Carta de Aprobación de la institución para la recolección de datos 
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Anexo 7. Árbol de problemas 
Anexo 7: Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión logística y la eficiencia operacional en la subgerencia de 

abastecimiento y servicios auxiliares de una municipalidad provincial 

de la región Ucayali 2025. 

Incremento en los tiempos de espera para el procesamiento de pedidos. EFECTO 

SECUNDARIO 

Efecto Principal: Baja 

productividad y 

rendimiento 

Efecto Principal: 

Aumento en los costos 

operativos 

Efecto Principal: 

Insatisfacción en la 

atención al cliente o 

beneficiarios 

 

Deficiente eficiencia operacional debido a una gestión logística ineficaz 

EFECTOS 

PRINCIPALES 

PROBLEMA 

CAUSA 

PRINCIPAL 

CAUSAS 

SECUNDARIAS 

Causa Principal 1: 

Deficiencia en la 

planificación logística 

Causa Principal 2: 

Procesos logísticos 

ineficientes 

Causa Principal 3: 

Limitación de 

recursos 

Causa Secundaria: Falta 

de previsión en la 

demanda de insumos y 

materiales. 

Causa Secundaria: Escaso 

uso de herramientas 

tecnológicas avanzadas para 

la planificación. 

Causa Secundaria: Falta 

de coordinación entre 

departamentos para 

planificar necesidades. 

Causa Secundaria: 

Procedimientos de 

transporte y entrega 

desorganizados. 

Causa Secundaria: 

Almacenamiento 

inadecuado que afecta el 

estado de los productos. 

Causa Secundaria: Falta 

de estándares en el 

manejo de inventarios. 

Causa Secundaria: 

Insuficiente presupuesto 

destinado a logística. 

Causa Secundaria: 

Insuficiencia de 

personal capacitado. 

Causa Secundaria: 

Tecnología y equipos 

obsoletos 
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Anexo 8. Informe del asesor de Turnitin 
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