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RESUMEN

Introduccion: La labor de enfermeria, debido a su naturaleza, requiere enfrentarse
constantemente a situaciones que demandan un alto nivel emocional, fisico y mental, lo cual
puede conducir a la aparicion de niveles considerables de estrés. Si este estrés no es
gestionado de manera adecuada, Puede ocasionar impactos adversos en la salud mental y
fisica en los profesionales, ademas de influir en su rendimiento laboral y en su bienestar
general. Objetivo: Determinar la relacion del estrés laboral como se relaciona con la calidad
de vida del personal de enfermeria que trabaja en la Central de Esterilizacion de un hospital
de nivel III — 2 en Lima, en el afio 2025.Metodologia: Se empleara un enfoque cuantitativo
basado en un método hipotético-deductivo, llevado a cabo en un estudio de investigacion
aplicada, con un disefio no experimental, de tipo transversal y correlacional. La poblacion
estard integrada por 100 profesionales de enfermeria que laboran en la Central de
Esterilizacion del mencionado hospital. La recoleccion de datos se realizara mediante
encuestas y observaciones, utilizando como instrumentos dos cuestionarios y una guia de
observacion, respectivamente. Estos instrumentos se basaran en trabajos previos de Castillo
Pisfil (2020) y Lopez (2018). La validez del primer instrumento fue establecida mediante
juicio de expertos, logrando un valor de 0.37, mientras que la validez del segundo fue de
0.81. La confiabilidad de ambos instrumentos fue verificada mediante una prueba piloto
utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson y el alfa de Cronbach, obteniendo valores
de 0.35y 0.99, respectivamente. Los datos seran analizados con el software estadistico SPSS,
permitiendo presentar los resultados en graficos y tablas que muestren las distintas
dimensiones de las variables estudiadas. Para analizar la relacion entre las variables, se

aplicard la prueba de Spearman.

Palabras clave: Estrés, calidad de vida y estrés laboral



ABSTRACT

Introduction: Nursing work, due to its nature, requires constantly facing situations that demand a
high emotional, physical and mental level, which can lead to the appearance of considerable levels
of stress. If this stress is not managed appropriately, it can cause adverse impacts on the mental
and physical health of professionals, in addition to influencing their job performance and general
well-being. Objective: To determine the relationship between work-related stress and the quality
of life of nursing staff working in the Sterilization Center of a level III - 2 hospital in Lima, in the
year 2025. Methodology: A quantitative approach based on a hypothetical-deductive method will
be used, carried out in an applied research study, with a non-experimental, cross-sectional and
correlational design. The population will be made up of 100 Nursing professionals working in the
Sterilization Center of the aforementioned hospital. Data collection will be conducted through
surveys and observations, using two questionnaires and an observation guide, respectively. These
instruments will be based on previous work by Castillo Pisfil (2020) and Lopez (2018). The
validity of the first instrument was established through expert judgment, achieving a value 0f 0.37,
while the validity of the second was 0.81. The reliability of both instruments was verified through
a pilot test using Pearson's correlation coefficient and Cronbach's alpha, obtaining values of 0.35
and 0.99, respectively. The data will be analyzed using SPSS statistical software, allowing the
results to be presented in graphs and tables showing the different dimensions of the variables

studied. Spearman's test will be applied to analyze the relationship between the variables.

Keywords: Stress, quality of life, and work-related stress.



1. PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, el estrés laboral en los profesionales de enfermeria que trabaja en las
centrales de esterilizacion es un tema de gran importancia, abordado por diversas organizaciones,
incluyendo la (OMS) Organizaciéon Mundial de la Salud. Esta angustia es originada por la naturaleza
de sus funciones, ya que las enfermeras enfrentan una sobrecarga laboral y la necesidad de trabajar
a un ritmo acelerado para cumplir con la programacién de cirugias. Ademas, operan en ambientes
ruidosos, expuestos a riesgos bioldgicos y quimicos, y enfrentan la escasez de personal y recursos
humanos, lo que incrementa significativamente su nivel de estrés (1).

Por otro lado, la calidad de vida en el ambito profesional del personal de enfermeria
igualmente estd condicionada a través de multiples elementos, como el entorno en el que
desempeifian sus funciones, la sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo tanto de compafieros como de
superiores, la insuficiencia de insumos y la capacidad de equilibrar las responsabilidades laborales
con las necesidades personales y familiares. Este equilibrio es fundamental para promover una
buena calidad de vida (2).

Asimismo, en América Latina se analizaron diez estudios que incluyeron a 102 enfermeras.
Los hallazgos indicaron que el equipo de enfermeria experimenta una calidad de vida deficiente
causada principalmente por altas cargas de trabajo, escasez de recursos humanos, entornos
laborales hostiles y la falta de oportunidades de capacitacion. Estas condiciones derivan en
consecuencias como baja satisfaccion laboral, rotacion de personal, problemas de salud y falta de

compromiso laboral (3).



Segun el Instituto Americano del Estrés (American Institute of Stress), el personal de
enfermeria enfrenta niveles elevados de estrés debido a diversas demandas laborales. Entre ellas se
encuentran la carga de trabajo, la estricta implementacion de los protocolos de bioseguridad, la
escasez de personal, asi como condiciones laborales inadecuadas, como ruidos, temperaturas
extremas y problemas ergonoémicos. Estas condiciones impactan negativamente en el bienestar del
personal de enfermeria (4).

Asimismo, unas investigaciones realizadas en Brasil, pues evalud la calidad de vida
laboral en personal de enfermeria de una institucion del estado, identificd aspectos insatisfactorios
en diferentes areas. Se reportaron dificultades en la calidad de vida laboral en un 33,65% de los
casos, asi como en el tiempo de descanso (46,96%), desarrollo personal y profesional (46,15%),
beneficios adicionales (48,56%), jornada laboral (43,43%), condiciones de trabajo (40,06%) y
oportunidades de crecimiento profesional (40,06%) (5).

De manera similar, en Argentina se llevo a cabo un estudio sobre el estrés, que evidencid
que este pais esta entre los mas afectados, con un 65% de la poblacidn reportando niveles altos de
estrés. Las principales causas identificadas fueron la sobrecarga laboral (40%), la falta de personal
de enfermeria (30%) y las dificultades en las relaciones interpersonales (30%), ademas del estrés
laboral en las actividades diarias, que alcanz6 un 20% (6). Por otro lado, en Cartagena, Colombia,
el grado de tension del personal de enfermeria es relativamente bajo, a un 33,7%. Asimismo, la
calidad de vida laboral en esa region se encuentra en un nivel bajo, representando un 27,9% (7).

Seglin el informe del Consejo Internacional de Enfermeras, el estrés laboral en el
personal de enfermeria constituye una causa ocupacional potencialmente dafiina, vinculada tanto
al estado del sistema de salud como a su organizacion. Este estrés provoca problemas de salud

fisica, como dolores de cabeza, trastornos gastrointestinales, fatiga cronica y deterioro de la salud



general. Se estima que afecta al 80% de los trabajadores del sector sociosanitario, siendo
considerado un problema de gran relevancia en el &mbito de la salud (8).

Segun estudios nacionales, el estrés afecta de manera significativa a enfermeras que laboran
en la central de esterilizacion. un 72% experimenta agotamiento emocional, el 96% presenta
tension muscular, el 90% sufre de nerviosismo o angustia, y el 85% padece trastornos del suefio.
Ademas, el 87% tiene dificultades para concentrarse, lo que provoca que aproximadamente 7 de
cada 10 enfermeras tengan problemas para tomar decisiones (9). De manera similar, en un hospital
de Arequipa, se identifico que el 33% de las enfermeras enfrenta conflictos con sus empleadores,
y el 82% reporta una baja calidad de vida laboral en la central de esterilizacion. Es importante
destacar que las mujeres son mas susceptibles a desarrollar niveles elevados de estrés (10).

El personal del Centro de Esterilizacion, en el centro de salud donde se desarrollara este
proyecto, enfrenta constantemente diversos riesgos y conflictos interpersonales. Entre los desafios
mas importantes se encuentran la escasez de personal de enfermeria en esta seccidn, la
manipulacion de instrumentos quirurgicos contaminados y la realizacion de movimientos
repetitivos en tareas como el etiquetado y el sellado. Ademas, los empleados trabajan largas horas
de pie, en posiciones incomodas y con movimientos que generan trastornos musculoesqueléticos
y dificultades psicoldgicas. Estas condiciones afectan su desempefio laboral, especialmente en
casos de artritis y dolor de espalda, lo que limita sus tareas en varios campos de servicio y genera

tension entre las colegas durante la jornada laboral.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Como el estrés laboral se relaciona con la calidad de vida en el personal de enfermeria de
la Central de Esterilizacion de un hospital nivel III — 2 de Lima, 2025?
1.1.2 Problemas especificos
v' (Como el estrés laboral segun dimension nivel organizacional se relaciona con la calidad
de vida en el personal de enfermeria de Central de Esterilizacion?
v' (Coémo el estrés laboral segiin dimension nivel individual se relaciona con la calidad de
vida en el personal de enfermeria de la Central de Esterilizacion?
v' Codmo el estrés laboral segiin dimension nivel entorno se relaciona con la calidad de vida
en el personal de enfermeria de la Central de Esterilizacion?
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida en el personal de
enfermeria de la Central de Esterilizacion.
1.3.2. Objetivos especificos
v" Establecer como el estrés laboral segun dimension nivel organizacional se relaciona con la
calidad de vida en personal de enfermeria en la Central de Esterilizacion.
v" Establecer como el estrés laboral segiin dimension nivel individual se relaciona con la
calidad de vida en personal de enfermeria en la Central de Esterilizacion
v' Establecer como el estrés laboral seglin dimension nivel entorno se relaciona con la calidad

de vida en personal de enfermeria en la Central de Esterilizacion.



1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teérica

Esta investigacion es importante porque, aunque hay investigaciones de estas variables, persisten
agujero y escasez de articulos recientes que investiguen la relacion del estrés en el trabajo y el
bienestar general del personal de enfermeria, en la institucion en la cual se llevara a cabo el estudio.
Es fundamental comprender diferentes tipos de estrés a los que esta propenso el personal en la
central de esterilizacion y como estos se relacionan con su bienestar. Asimismo, el estudio aportara
al fortalecimiento del marco teorico sobre dichas variables y se conecta con la adaptacion de la
teoria de Callista Roy, ya que aporta una perspectiva completa para potenciar la calidad de vida de
las enfermeras. de la central de esterilizacion enfrentados al estrés, considerando Esta teoria
considera tanto factores internos como externos, lo que facilita la creacion de intervenciones

adaptadas que disminuye el estrés laboral y fomentan del equipo de salud

1.4.2. Metodolégica
Desde una perspectiva metodologica, el objetivo del estudio es recopilar datos con el fin de
evaluar conceptos mediante mediciones numeéricas y andlisis estadisticos que permitan detectar
patrones de comportamiento. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, la
investigacion proporciona nuevos analisis que seran de utilidad para futuros investigadores,
ademas de facilitar una comprension del impacto cientifico de este estudio en el &mbito del centro
de esterilizacion.
De manera similar, la recopilacion de datos se realizaré utilizando el cuestionario de (OIT-
OMS) Escala de Estrés Laboral, correspondiente al afio 2020, asi como el instrumento de (CVP-
35) calidad de vida profesional, elaborado en 2018, para evaluar Las dos variables de interés. Los

instrumentos utilizados fueron examinados aprobados a nivel nacional por los autores



1.4.3. Practica

En este contexto, la contribucion practica de la investigacion consiste en identificar las
variables relacionadas con el nivel de bienestar y el estrés del profesional de enfermeria que
laboran en la central de esterilizacion en un hospital en Lima. Este hallazgo facilitara que las
instituciones y el equipo de enfermeria puedan implementar medidas preventivas y de manejo del
estrés. El objetivo es contar con profesionales de la salud que estén libres de estrés, mejorando asi

su bienestar y el cuidado que brindan.

Por lo tanto, es fundamental que los profesionales de enfermeria reconozcan los impactos del
estrés laboral puede tener en su bienestar fisico y psicologico, y que adopten habitos de vida
saludables que les ayuden a manejar de manera efectiva la carga de trabajo a la que se enfrentan

diariamente.

.1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal

Este proyecto se realizara desde julio hasta noviembre del afio 2025.

1.5.2. Espacial

El presente proyecto se ejecutara en el servicio de Central de Esterilizacion de un hospital
de nivel III — 2 de Lima.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Se tomard en cuenta a todo el equipo de enfermeria que labora en la Central de Esterilizacion.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Li, et al. (15) en el afio 2021, en China, tuvieron como objetivo analizar la relacion entre
el estrés laboral, el burnout y la calidad de vida en enfermeras quirargicas de Xinjiang. Para ello,
emplearon un enfoque cuantitativo y utilizaron tres instrumentos Para recopilar la informacion, Se
empleo6 el cuestionario sobre el desequilibrio entre esfuerzo y recompensa. (ERI), el Inventario de
Burnout de Maslach en su version el instrumento de Bienestar General con Multiples {tems (MBI-
GS) y la version abreviada de 36 preguntas de la encuesta de salud (SF-36). La muestra estuvo
formada por 488 enfermeras especializadas en centro quirtirgico provenientes de cinco hospitales.
Los hallazgos revelaron que las enfermeras del grupo con alto nivel de estrés presentaron
puntuaciones significativamente bajas en calidad de vida en comparacion con aquellas del grupo
con bajo estrés (t = 2.749, P =0.006). En conclusion, las enfermeras quirurgicas con altos niveles
de estrés laboral también presentaron mayores niveles de agotamiento y una calidad de vida

inferior.

Pinheiro et al. (16) en el afio 2023, en Brasil, tuvieron como objetivo identificar los niveles
de calidad de vida profesional y el estrés ocupacional en profesionales de enfermeria, utilizando
una metodologia de enfoque cuantitativo. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante dos
escalas: Se llevo a cabo un estudio que abordo dos aspectos: uno vinculado al nivel de estrés en el
entorno laboral y otro enfocado En relacion de calidad de vida laboral, con 150 participantes de
enfermeria. Las respuestas revelaron que la media en la escala de estrés laboral fue de 1,9 (£0,71),
lo que corresponde a un nivel moderado de estrés. En cuanto a los componentes de la calidad de

vida profesional, se encontraron los siguientes valores medianos: satisfaccion por compasion, 50,3



(rango: 9,1-64,6); burnout, 48,5 (rango: de 32,2 a 84.8; y el trastorno de estrés postraumatico
secundario, con un porcentaje de 47,1 (rango: 38,6-98,3).En conclusion, el estudio evidenci6 la
presencia de estrés laboral y fatiga por compasion en los profesionales encuestados, subrayando la
urgente necesidad de implementar estrategias efectivas para prevenir y mitigar los dafios

psicoemocionales en el personal de enfermeria.

Lebni et al. (17) en el afio 2020, en Espafia, tuvieron como objetivo evaluar los estdndares
de calidad de vida laboral y familiar de las enfermeras, asi como analizar como las variables
demograficas influian en estos aspectos en el Hospital Imam Reza en Kermanshah, ubicado en el
oeste de Iran. Para ello, se emple6 una metodologia de caracter cuantitativo y analitico-descriptiva,
basada en la aplicacioén de un cuestionario para recopilar datos, con una muestra conformada por
271 profesionales de enfermeria. Los hallazgos indicaron el 57,5% de los participantes reportan
niveles altos de calidad de vida, mientras que un 36,5% presentaron niveles moderados y el 5,2%
evidenciaron niveles bajos en este aspecto. En conclusion, los hallazgos sugieren que la calidad de
vida de las enfermeras superaba el nivel promedio, lo que indica un nivel relativamente favorable
en este ambito. que sugiere que, si bien los niveles son generalmente positivos, es fundamental
que los formuladores de politicas y los administradores de salud se enfoquen en renovar la calidad
de vida en las enfermeras, con el fin de asegurar su tranquilidad y un rendimiento 6ptimo en el

ambito laboral.

Bejarano et al; (18), en el afio 2020, en Colombia, tuvieron como objetivo establecer la
relacion entre el estrés laboral y la calidad de vida del personal de enfermeria en un hospital de
Medellin. La investigacion utiliz6 la metodologia cuantitativa, de enfoque transversal y
correlacional, la muestra conformada por 87 participantes. Para la recopilacion de datos, se

emplearon dos instrumentos: (MBI-HSS) Inventario de Estrés Laboral de ~ Maslach



para Servicios Humanos, que fue utilizado para sefalar la intensidad del estrés en el trabajo, y la
escala de Gencat, que se utilizd para valorar la calidad de vida. Los veneficios presentaron las
puntuaciones altas se relacionaron con las preguntas vinculadas al agotamiento mental. Estaban
asociadas tanto al estrés laboral como a una menor calidad de vida, mientras que las puntuaciones
mas bajas indicaban una relacién inversa. En conclusion, el estudio encontrd una correlacion
relacién importante entre el nivel de estrés en el trabajo un bienestar global del profesional de
enfermeria subrayando la magnitud de afrontar aquellos componentes para modernizar el confort

de los profesionales.

Cueva-Pila et al, (19) en el afio 2023, en Ecuador, tuvieron como objetivo analizar la
relacion entre la calidad de vida en el trabajo y los sintomas de estrés laboral en enfermeras y
enfermeros de tres hospitales publicos. presente estudio utilizé un enfoque cuantitativo, de caracter
descriptivo, transversal y correlacional. Para la recopilacion de informacion, se administraron Dos
instrumentos de evaluacion: el formulario de (CVT) Calidad de la actividad y el instrumento de
valoracion del Estrés, edi. III. una muestra compuesta por 217 enfermeros y enfermeras. Los
hallazgos indicaron El 61,3% de participantes mostraban nivel reducido en la calidad de vida
laboral segiin CVT, mientras un 80,6% indicaron experimentar altos niveles de estrés en su trabajo.
La informacion apunta a una asociacion relevante de la calidad de vida en el ambito laboral y la
existencia de indicios de estrés del trabajo, donde destaca la relevancia de intervenir en ambos

aspectos para promover el bienestar y la eficiencia de los profesionales de la salud.
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2.1.2. A nivel nacional

Collana (20), en el afio 2023, en Lima, tuvo como objetivo establecer la relacion entre el
estrés laboral y la calidad de vida en el personal de enfermeria. La investigacion adopt6 un enfoque
cuantitativo y descriptivo, Se realizd un estudio de disefio no experimental de caracter
correlacional, en el cual participaron 94 profesionales. Para la evaluacion de las variables, se
emplearon dos instrumentos: Nivel de estrés en enfermeria desarrollada por Anderson y Gray-Toft,
destinada a medir el nivel de estrés, y una herramienta especifica disenada para evaluar la calidad
de vida laboral. Los hallazgos evidenciaron un 76,7% de enfermeros tenian niveles altos de estrés
en el trabajo, siendo la dimension social la mas afectada, con un 93,3% de los participantes
reportando altos niveles de estrés en esa area. En vinculo con la calidad de vida laboral, el 39,5%
de los profesionales alcanzd puntuaciones en niveles bajos. En resumen, el estudio evidencié que
un incremento en el estrés laboral estd asociado con una disminucion en la calidad de vida del
entorno laboral. Resaltando una necesidad de adoptar estrategias que reduzcan el estrés y

promuevan el bienestar en este &mbito.

Mitac (21), en el afio 2021, en Ica, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel
de estrés y la calidad de vida en el personal de enfermeria. La estrategia metodologica
implementada se realizd mediante un enfoque de tipo descriptivo correlacional y transversal,
empleando un disefio no experimental. Con poblacion compuesta por 42 enfermeras. Para la
evaluacion de las variables, emplearon dos cuestionarios el WHOQOL-BREF, para evaluar la
calidad de vida, el cuestionario de Maslach reveldo un 30% de enfermeras presentaron niveles
elevado de estrés, y el 19% reportaron una baja calidad de vida. Por tltimo, se determind que existe

significativa concordancia de calidad de vida y nivel de estrés en el profesional de enfermeria, lo
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que resalta una necesidad en abordar ambos aspectos para mejorar el bienestar laboral de este

grupo profesional.

Culé et al; (22) en el afio 2022, en Lima, tuvieron como objetivo determinar la relacion
entre la calidad de vida laboral y el nivel de estrés en el personal de enfermeria. Su metodologia
empleada era descriptiva, de tipo transversal correlacional, empled disefio no experimental, la
poblacion constituida por 54 profesionales de enfermeria. Para evaluar las variables, se emplearon
dos instrumentos: el Inventario de Maslach de Burnout, que permitié determinar el estrés, y el
Cuestionario de Calidad de Vida Laboral, destinado a valorar el bienestar en el entorno laboral.
Los resultados mostraron un 81,3% de personal de enfermeria reportd niveles elevados de estrés
laboral, y 18,8% presentaron nivel moderado. En concordancia con la calidad de vida en el trabajo,
el 79,7% de los participantes tenian buena calidad de vida en su entorno laboral. Finalmente, el
andlisis reveld6 existe una conexidon  significativa entre la satisfaccion vital y
los grados de tension en profesionales de enfermeria sugiriendo la necesidad en implementar

estrategias que aborden ambos aspectos para mejorar el bienestar de los profesionales de la salud.

Lizana (23), en el ano 2021, en Lambayeque, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el sindrome de burnout y la calidad de vida de las enfermeras y enfermeros del centro
quirargico del Hospital de Lambayeque El analisis se llevo a cabo mediante un enfoque descriptivo
con un diseno correlacional. La muestra compuesta por 40 profesionales de enfermeria. Para
recopilar la informacion, utilizaron dos instrumentos:
El Cuestionario sobre Bienestar en el Trabajo (CVP35) y el Inventario de Agotamiento Maslach.
Los datos recogidos analizaron con el programa SPSS version 21. El resultado fue un 57% de
enfermeros presentaron niveles bajos sobre el sindrome de agotamiento. y mencionaron una

calidad de vida en el trabajo que oscilaba entre excelente y buena. En conclusion, se observo una
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correlacion negativa y fragilidad en relacion con el sindrome de agotamiento laboral y calidad de
vida. Lo que sugiere que los profesionales del estudio presentan una baja incidencia de burnout y,

en general, mantienen un buen nivel de calidad de vida profesional.

Alvarado C, et al. (24), en el afio Callao, tuvieron como objetivo determinar el nivel de
estrés en los profesionales de enfermeria que laboran en el 4rea de emergencia del Hospital de
ESSALUD. La investigacion descriptivo, transversal y correlacional, con enfoque no
experimental, la poblacion estuvo conformada por 131 enfermeros del 4rea, y se utilizé La Escala
de Estrés en Enfermeria (NSS) fue utilizada como herramienta para evaluar los niveles de estrés
en las profesionales de la salud. Los hallazgos indicaron que la mayor parte de las enfermeras
experimentaba un nivel moderado de estrés. (65,6%), seguido de un 32,8% con un nivel bajo de
estrés y un porcentaje minimo (1,6%) con un nivel alto de estrés. Al analizar las dimensiones
evaluadas, se encontr6 que en el ambiente fisico, psicoldgico y social prevaleci6 el nivel medio de
estrés, siendo el ambiente fisico la dimension con el mayor puntaje de estrés (9,1%). En
conclusion, se identifico que el nivel medio de estrés predomind entre las profesionales de
enfermeria, destacando que la dimension del ambiente fisico fue la que tuvo el mayor impacto en

el estrés reportado.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable 1: Estrés laboral
a. Definicion conceptual del estrés
El estrés es una reaccion fisiologica del cuerpo ante situaciones percibidas como
desafiantes, amenazantes o de presion. Al activarse el sistema nervioso simpatico, se originan
diversas respuestas fisicas y emocionales que facilitan la adaptacion del organismo a la

circunstancia. En niveles moderados, el estrés puede ser positivo, ya que incrementa el rendimiento
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y la concentracion. No obstante, cuando se vuelve cronico o excesivo, puede causar efectos
negativos sobre la salud, como alteraciones en el suefo, ansiedad, depresion y problemas
digestivos, entre otros (25).

b. Nivel de estrés

Estrés agudo: Es una reaccion natural del cuerpo frente a situaciones de peligro o amenaza
inminente. Este tipo de estrés generalmente es de corta duracion; una vez que la situacion
estresante ha cesado, el organismo regresa a su estado de equilibrio.

Estrés episodico: El estrés episodico ocurre cuando una persona enfrenta recurrentemente
episodios de estrés. Este tipo de estrés puede derivarse de diversas causas, como problemas
laborales, familiares o financieros, entre otros. Quienes padecen de estrés episddico a menudo se
sienten constantemente abrumados, irritables y fatigados.

Estrés cronico: El estrés cronico es la forma mas intensa y duradera de estrés. Se manifiesta
cuando una persona no consigue gestionar adecuadamente las situaciones estresantes, lo que
provoca una sensacion constante de agobio, ansiedad y cansancio. Este tipo de estrés puede
acarrear serias repercusiones para la salud fisica y mental, incluyendo enfermedades cardiacas,
depresion, trastornos de ansiedad y problemas para dormir (26)

c. Estrés laboral

El estrés laboral es un tipo de estrés que surge a partir de las condiciones del entorno de
trabajo, las exigencias del puesto y las presiones propias del ambiente profesional. Este fendémeno
puede originarse por diversos factores, como la sobrecarga de tareas, la falta de control sobre las
responsabilidades, un entorno de trabajo téxico, conflictos entre compafieros o con superiores, y
la ausencia de apoyo por parte del equipo de trabajo, entre otros (27).

El estrés laboral puede afectar de manera considerable la salud fisica y mental de los

individuos, presentandose comuUnmente a través de sintomas como cansancio, irritabilidad,
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problemas para concentrarse, dolores de cabeza, alteraciones en el suefio, ansiedad y depresion.
Por esta razon, es crucial identificar y manejar adecuadamente el estrés en el &mbito laboral para
evitar sus efectos negativos sobre la salud y el bienestar de los empleados (28).

d. Teoria de Richard Lazarus y Susan Folkman:

Son psicologos reconocidos por sus contribuciones al estudio del estrés y la psicologia
emocional. Son especialmente conocidos por su teoria sobre el estrés, que se enfoca en como los
individuos perciben y gestionan el estrés en sus vidas. En 1984, Lazarus y Folkman introdujeron
el modelo de evaluacion del estrés, que consta de dos etapas principales.

Evaluacion primaria: En esta etapa, la persona evalua si un evento es relevante para su bienestar.
Se determina si el evento es percibido como una amenaza, un desafio o algo benigno.
Evaluacion secundaria: Aqui, la persona evalua sus recursos y opciones para hacer frente a la
situacion estresante. Esto implica considerar qué acciones se pueden tomar para manejar el estrés
y si la persona cuenta con los recursos necesarios para enfrentar la situacion (29).
e. Dimensiones
Dimension 1: Estrés a nivel organizacional
Es la tension o presion que enfrentan tanto los empleados como la empresa en su conjunto,
como resultado de factores internos y externos que impactan el funcionamiento y rendimiento de
la organizacién. Tales factores pueden abarcar problemas de comunicacidén, conflictos
interpersonales, altas exigencias laborales, cambios frecuentes dentro de la empresa, escasez de
recursos, entre otros (30).
Dimension 2: Estrés a nivel individual
Es una reaccion fisiologica y emocional del organismo ante situaciones que percibe como

amenazantes, desafiantes o que requieren adaptacion. Este estado de estrés puede manifestarse de
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diversas maneras, como tension muscular, ansiedad, irritabilidad, insomnio y dificultades de
concentracion, entre otros sintomas (31).

Dimension 3: Estrés a nivel entorno

Hace referencia a las tensiones y presiones originadas por el entorno en el que vivimos, como
el trabajo, la familia, las relaciones interpersonales y las condiciones econdmicas, entre otros. Este
tipo de estrés puede impactar considerablemente nuestra salud fisica y emocional, ya que estamos
continuamente expuestos a factores estresantes que pueden provocar reacciones adversas en
nuestro cuerpo y mente. Por eso, es crucial identificar y manejar de manera adecuada el estrés en

nuestro entorno para evitar problemas de salud a largo plazo (32).

f. Teoria de Callista Roy

A lo largo de durante las Gltimas cinco décadas, El paradigma de Adaptacion de Roy (RAM)
ha sido esencial entender guiar las estrategias que emplean las enfermeras para enfrentar el estrés
laboral. Este modelo resalta la relevancia de las estrategias de afrontamiento que utiliza el personal
de enfermeria al enfrentarse a situaciones estresantes, particularmente en entornos de trabajo con
jornadas laborales exigentes (33). Por esta razon, Roy destaca que el RAM es una herramienta
muy valiosa para estudiar como desempefia su labor la enfermera y las intervenciones que lleva a
cabo para mitigar los factores que generan estrés, basdndose en cuatro modos adaptativos:

fisiologico, autoconcepto de grupo, desempeiio e interdependencia (34).

2.2.1. Variable 2: Calidad de vida
a. Definicion conceptual
Calidad: Hace referencia al nivel en el que un producto, servicio o proceso satisface

determinados requisitos, expectativas o estandares preestablecidos. Esto puede incluir aspectos
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como durabilidad, efectividad, confiabilidad, precision y satisfaccion del cliente. En un sentido
mas amplio, el concepto de calidad se puede aplicar a diversos contextos, como la calidad de
productos, servicios o la gestion de calidad (34).
Calidad de vida: La calidad de vida hace referencia al bienestar y la satisfaccion general
de una persona en su vida diaria. Este concepto engloba varios aspectos, como la salud fisica y
mental, el nivel econémico, el acceso a la educacion y servicios basicos, asi como las relaciones
personales el balance entre las responsabilidades laborales y la vida privada, entre otros. Tener una
alta calidad de vida significa vivir de manera plena y satisfactoria, alcanzando un bienestar 6ptimo
en todos los aspectos de la vida (35).
b. Dimensiones de la calidad de vida

Dimension 1: Carga laboral

La carga laboral se refiere al volumen de tareas, responsabilidades y proyectos que una
persona o un equipo debe realizar en un tiempo determinado. Esta carga puede variar debido a
diversos factores, como el volumen la carga laboral asignada, la dificultad de las actividades y los
tiempos establecidos de entrega, entre otros. Una carga de trabajo excesiva puede ocasionar estrés,
fatiga y dificultades para cumplir con todas las responsabilidades. Por otro lado, una carga laboral

equilibrada permite una gestion mas eficiente del tiempo y favorece una mayor productividad (36).

Dimension 2: Apoyo directivo

El apoyo directivo se entiende como el respaldo y la guia que un lider o directivo brinda a sus
colaboradores, lo que les permite desempefiar eficazmente sus funciones y alcanzar los objetivos
de la organizacion. Este apoyo incluye diversas acciones, como la asignacion de recursos, la

resolucion de problemas, la comunicacion efectiva, la motivacion y el fomento del desarrollo
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profesional de los empleados. En este contexto, el apoyo directivo es crucial para crear un ambiente

laboral colaborativo, motivador y productivo (37).

Dimension 3: Motivacion intrinseca

La motivacion intrinseca surge desde el interior de una persona, proviniendo de la satisfaccion y
el placer que la actividad en si misma genera. Aquellos que experimentan esta motivacion se
dedican a una tarea porque la consideran interesante, entretenida, desafiante o significativa, en
lugar de buscar recompensas externas como dinero, reconocimiento o estatus. Este tipo de
motivacion estd relacionado con la autonomia, el sentido de competencia y las conexiones
interpersonales, lo que puede conducir a un mayor compromiso, creatividad y desempefio en las

actividades realizadas (38)

c. La Teoria de la enfermera de Dorothea Orem

La Teoria del Autoconfianza enfocado en la habilidad de los individuos para llevar a cabo
actividades de autocuidado esenciales para su salud y bienestar. En el marco de la calidad de vida
laboral, esta teoria sugiere que los enfermeros deben apoyar a los empleados en el desarrollo de
sus habilidades de autocuidado, lo cual puede mejorar su salud y satisfaccion en el trabajo. Esto
implica identificar las necesidades de autocuidado de los trabajadores y ayudarlos a implementar

practicas que favorezcan su bienestar fisico, mental y emocional (39).
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2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipotesis general

v Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el Estrés laboral y la calidad de vida
del personal de Enfermeria que laboran de la Central de Esterilizacion de un Hospital de Nivel IIT
— 2 de Lima, 2025.

v’ Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre el Estrés laboral y la calidad de
vida del personal de Enfermeria que laboran de la Central de Esterilizacion de un Hospital de
Nivel III — 2 de Lima, 2025.

2.3.2. Hipéotesis especificas

v Hii: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral segin dimension
nivel organizacional con la calidad de vida en personal de enfermeria que laboran en la
Central de Esterilizacion de un hospital.

v Hiz: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral seglin dimension
nivel individual y la calidad de vida en personal de enfermeria que laboran en la Central
de Esterilizacion de un hospital.

v' His: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral seglin dimension
nivel entorno y calidad de vida en personal de enfermeria que laboran en la Central de

Esterilizacion de un hospital.
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3.METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El presente estudio utilizard el método hipotético — deductivo porque inicia en base
aseveraciones hipotéticas la cual sera confirmada o negada después de los resultados obtenidos, el
cual serian reemplazadas por otras de acuerdo a sus caracteristicas (40).

3.2. Enfoque de la investigacion

El presente proyecto de investigacion sera de enfoque cuantitativo dado que la finalidad es
probar la hipétesis debido a la existencia de una necesidad de estimar y dar un valor numérico a la
informacion recolectada, lo cual sera realizado mediante el analisis estadistico con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias (41).

3.3. Tipo de investigacion

El presente estudio sera de tipo aplicada, por lo tanto, requiere de marco tedrico la cual
permitird identificar (metodologias, tecnologias y protocolos) la cual servira para aportar mediante
el planteamiento de alternativas de solucion ante una necesidad observada (42).

3.4 Diseiio de la investigacion

El presente estudio se hara con un disefio que no sea experimental en vista de no existira la
manipulacion de las variables, de alcance correlacional por lo tanto busca reconocer el rango
relacional entre dos variables en un grupo poblacional definido, en su contexto particular o
especifico. Por Gltimo, la investigacion que se realizara es de corte transversal en razon de que los
datos seran recogidos en una sola oportunidad (43).

3.5 Poblacion, muestra y muestro

Poblacion:

La muestra del estudio estard conformada por 100 personal de enfermeria que trabajan en la

Central de Esterilizacion de un hospital de nivel III-2 en Lima
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Muestra:

Sera censal donde hace referencia a la totalidad de la poblacion de estudio, por consiguiente, la
cantidad de personal serd igual, equivalente a 100 personal de enfermeria que trabajan en un centro

de Esterilizacion de un hospital de nivel I1I-2 en Lima.

Muestreo:
El muestreo sera de caracter por conveniencia, lo que implica que no sera de tipo probabilistico,

ya que se elegira toda la poblacion del estudio, que consta de 100 personal de enfermeria.

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion

v’ Personal de enfermeria que trabaja en el servicio de Central de Esterilizacién de la
institucion.

v’ Personal de enfermeria nombrado y contratado que trabaje en el servicio Central de
Esterilizacion de la institucion.

v" Personal de enfermeria que laboran en el servicio de Central de Esterilizacion que esté de
acuerdo y registro de consentimiento informado.

v’ Personal de enfermeria que laboran manejando los equipos de autoclaves en el servicio
Central de Esterilizacion de la institucion.
Criterios de exclusion

v" Personal de enfermeria que no forma parte del equipo de la Central de Esterilizacion de la
institucion.

v’ Personal de enfermeria que no tiene contrato por terceros.

v’ Personal administrativo, que no participa en el manejo de los equipos de autoclaves.
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
medicién
Vi Es una respuesta Conjunto de reacciones que Recarga laboral Ordinal Bajo: 0-19
Estrés emocional, fisica y sufre cuando se ve sometida a Nivel organizacional Relacion interpersonal Respuesta
laboral del  mental que ocurre diversos factores por parte del Comunicacion Nunca: 1 Medio: 20- 38
personal de  cuando las demandas personal de enfermeria de una sobrecarga de trabajo Casi nunca: 2
enfermeria  del trabajo superan las institucion hospitalaria, que casi siempre: 3 Alto: 39- 57
que laboran  capacidades, recursos 0 sera medido a través del Siempre: 4
en la central expectativas de un cuestionario estrés laboral Nivel individual Conflictos familiares
de individuo (43). donde comprende las Problemas econémicos
esterilizacion dimensiones nivel
organizacional, nivel
individual, nivel entorno (44).
Nivel entorno Incertidumbre econémica
Incertidumbre politica.
V2 Percepcion que tieneun  Conjunto de condiciones y Apoyo Satisfaccion con el tipo de empleo Ordinal Buena o alta:
Calidad de  individuo de su experiencias relacionadas con directivo Satisfaccion con el pago Respuesta 100 - 130
vida en posicionenlavidaenel el entorno de trabajo del Reconocimiento del esfuerzo Nada (1)
personal de  contexto de la culturay personal de enfermeria de una Apoyo de los jefes Casinada (2) Media o regular:
enfermeria  los sistemas de valores institucion hospitalaria, que se Algunas 70-99
que laboran en que vive y en evaluara mediante un Carga laboral Calidad de trabajo veces (3)
en la central relacion con  sus cuestionario de calidad de Presion para mantener el trabajo Regularmente Baja o mala:
de objetivos (45). vida que abarca las Prisas y agobio por falta de 4 Menor de 69
esterilizacion dimensiones apoyo directivo tiempo Muy
Carga de trabajo, Motivacion Regularmente
intrinseca (46). Apoyo familiar %)
Motivacion intrinseca Ganas de ser creativo Algo Bastante
Capacitacion necearia (6)
Desconexion al acabar la jornada ~ Bastante (7)
laboral Muy bastante
)
Casi mucho
9)

Mucho (10).
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Técnica de la variable 1:

La técnica que se utilizard sera la encuesta; la cual se define como una agrupacion de
preguntas agrupadas en dimensiones relacionada con una o mas variables de forma adecuada
es eficiente (44). En el estudio se aplicara la encuesta para ambas variables

Técnica de la variable 2:
Se empleara la técnica de encuesta, la cual consiste en una recopilacion de preguntas
organizadas en dimensiones relacionadas con una o varias variables, resultando ser un

método eficiente (45).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Variable 1: Cuestionario disefiado para medir el nivel de estrés en el personal de
enfermeria

Para esta variable se tomara como instrumento el trabajo de Castillo Pisfil quien adapto
y aplico este cuestionario en Pert en el 2020. El instrumento compuesto por 19 items con
alternativas de respuestas agrupados en 3 dimensiones: estrés a nivel organizacional con 9
items (1 al 9), nivel individual con 5 items (10 al 15), nivel del entorno 4 items (16 al 19).
Con escala de medicion ordinal cuya escala de medicion es la siguiente respuesta es Nunca
(1), casi nunca (2), casi siempre (3) y siempre (4). Por lo tanto, la escala valorativa Bajo: 0 —

19 puntos, Medio: 20- 38 puntos, Alto: 39- 57 puntos (46).
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Variable 2: Cuestionario de calidad de vida (cvp-35)

Para esta variable se considerard como instrumento de Lopez quien adopto y aplico
este instrumento en el Pert en el afio 2018.El instrumento contiene 35 items , distribuidos en
3 dimensiones: Carga laboral 12 items (1-12), Apoyo directivo 12 items (13-24), Motivacion
intrinseca 11 items (25- 35).Cuya escala de medicion es lo siguiente: Nada (1), Casi nada
(2), Algunas veces (3), Regularmente (4), Muy Regularmente (5), Algo Bastante (6), Bastante
(7), Muy bastante (8), Casi mucho (9), Mucho (10).por lo tanto la escala valorativa sera buena
o alta 100-130 puntos, Media o regular 70-99 puntos, Baja o mala, menor de 69 puntos (47).
3.7.3. Validacion

Variable 1: Cuestionario de estrés laboral

La validez de instrumento fue realizada mediante el procedimiento de juicio de
expertos, donde participaron 10 profesionales que calificaron a través de la prueba estadistica
de r de Pearson 0.5; determinando que el instrumento es valido (48).

Variable 2: Cuestionario de calidad de vida (cvp-35)

La validez de instrumento del instrumento se determind con el coeficiente de
coeficiente alfa de Cronbach, el resultado fue un valor de 0.81, lo que indica que el
instrumento tiene un alto valor de confiabilidad, por lo tanto, es apropiado para su uso en el
procedimiento de recoleccion de datos (49).

3.7.2. Confiabilidad

Variable 1: Cuestionario de estrés laboral

Para evaluar la confiabilidad del instrumento para el estudio se utilizo el coeficiente

de alfa de Cronbach, El resultado fue un valor de 0,99, lo que indica que el instrumento tiene
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un alto valor de confiabilidad y, por lo tanto, es apropiado para su uso en el procedimiento
de recoleccion de datos (50).

Variable 2: Cuestionario de calidad de vida (cvp-35)

Para determinar su fiabilidad del instrumento utilizado en el estudio, se empled el coeficiente alfa de
Cronbach. Los resultados arrojaron un valor de 0.81, lo cual refleja que el instrumento presenta un
nivel adecuado de confiabilidad y, por consiguiente, es apto para ser empleado en el proceso de

recopilaciéon de datos (45).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La aprobacion de la propuesta de investigacion por parte de la Universidad Norbert
Wiener sera el primer paso para comenzar a recopilar datos para este proyecto. Se enviara
una carta de presentacion al director del hospital Nacional de nivel III-2 en Lima, lugar donde
se realizard la investigacion.

En el presente estudio, se emplearan dos formularios de encuestas, y el cronograma
para la recopilacion de datos serd determinado en coordinacion con el servicio de central de
esterilizacion del hospital que serd objeto de analisis.

Luego, los datos seran ingresados en una hoja de calculo de Excel. Los resultados se
analizardn en conjunto con los conceptos tedricos y las interpretaciones correspondientes.
Los participantes de la muestra que cumplan con los requisitos establecidos podran emplear
ambos instrumentos. Para el andlisis y la presentacion de los datos relacionados con las
distintas dimensiones de las variables del estudio, se hara uso del software estadistico SPSS,
generando graficos y tablas. También, se empleard la prueba de Spearman para determinar

las correlaciones las variables.
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3.9 Aspectos éticos:

Principio de Autonomia: La firma del consentimiento informado por parte de la
persona participante demuestra que esta posee autonomia y capacidad para decidir libremente
si desea colaborar en la investigacion.

Principio de Beneficencia: Es salvaguarda el beneficio de participantes preservando
su prestigio y rectitud como profesionales.

Principio de No Maleficencia: Que garantiza a los encuestados no experimenten
ningln perjuicio, ya que el proyecto tiene un cardcter inicamente académico.
Principio de Justicia: Todos los voluntarios que formen parte del estudio recibiran

atencion con equidad y honradez, sin realizar distorsion ni establecer privilegios.



26

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1. Cronograma de actividades

La presente investigacion abarcara el periodo comprendido desde julio hasta noviembre de
2025, durante el cual se llevara a cabo la recopilacion de la informacion requerida para la
investigacion.

2025

ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEP OCT NOV

1234|123 (4|1(2[|3(4|1(2|3[|4(1|2(3]|4

Problematica

Informacion
bibliografica

Marco tedrico

Justificacion

Objetivos de la
investigacion
Enfoque y disefio
de investigacion
Poblacion,
muestra y
muestreo
Técnicas e
instrumentos de
recoleccidon de
datos

Aspectos éticos

Métodos de
analisis de
informacion
aspectos
Administrativos

Anexos

Aprobacion del
proyecto
Sustentacion de
informe final




4.2. Presupuesto
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Costo (S/.)
Rubros Unidad Cantidad
Unitario Total
Asesoria Horas 1h 4 400
Servicios | Internet Horas 8 4 40
Subtotal 440
Laptop Unidad 1 1 1500
Recursos
USB memoria Uno 1 30 30
materiales
Subtotal 1530
, COSTO
N.° ITEMS
(S/.)
1 Servicios 440
2 Materiales y recursos 1530
TOTAL 1970
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Formulacién del problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Diseiio/Metodolégico

Problema general:
(Como el estrés laboral se relaciona
con la calidad de vida en el personal
de enfermeria de la Central de
Esterilizacion de un hospital nivel 111
—2 de Lima, 2025?

Objetivo general:
Determinar la relacion entre el estrés
laboral y la calidad de vida en el
personal de enfermeria de la

Central de Esterilizacion.

Hipétesis general:

Hi: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el Estrés laboral y la
calidad de vida del personal de
Enfermeria que laboran de la Central de
Esterilizacion de un Hospital de Nivel 111
—2 de Lima, 2025.

Ho: No existe relacion estadisticamente
significativa entre el Estrés laboral y la
calidad de vida del personal de
Enfermeria que laboran de la Central de
Esterilizacion de un Hospital de Nivel I11
—2 de Lima, 2025.

vi

Estrés laboral en
personal de enfermeria

DIMENSIONES:

Nivel organizacional
Nivel individual
Nivel entorno

Problemas especificos
(Como el estrés laboral seguin
dimension nivel organizacional se
relaciona con la calidad de vida en el
personal de enfermeria de la Central
de Esterilizacion?

(Como el estrés laboral segun
dimension  nivel individual se
relaciona con la calidad de vida en el
personal de enfermeria de la Central
de Esterilizacion?

(Como el estrés laboral seguin
dimension nivel entorno se relaciona
con la calidad de vida en el personal
de enfermeria de la Central de
Esterilizacion?

Objetivos especificos
Establecer como el estrés laboral
segun dimension nivel
organizacional se relaciona con la
calidad de vida en personal de
enfermeria en la Central de
Esterilizacion.

Establecer como el estrés laboral
segun dimension nivel individual se
relaciona con la calidad de vida en
personal de enfermeria en la Central
de Esterilizacion

Establecer como el estrés laboral
segun dimension nivel entorno se
relaciona con la calidad de vida en
personal de enfermeria en la Central
de Esterilizacion

Hipétesis especificas

Hii: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral segin
dimension nivel organizacional con la
calidad de vida en personal de
enfermeria que laboran en la Central de
Esterilizacion de un hospital.

Hiz: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral segun
dimensioén nivel individual y la calidad
de vida en personal de enfermeria que
laboran en la Central de Esterilizacion de
un hospital.

His: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés laboral segin
dimension nivel entorno y calidad de
vida en personal de enfermeria que
laboran en la Central de Esterilizacion de
un hospital.

V2
Calidad de vida en
personal de enfermeria

DIMENSIONES:

Carga de trabajo
Apoyo directivo
Motivacion intrinseca

Método:
Hipotético-deductivo

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Diseiio:

No experimental
Transversal
Correlacional

Poblacién: 100
profesionales de
enfermeria que
laboran en central de
esterilizacion de un
hospital nacional de
nivel IT1I-2 de Lima.

Técnicas e
instrumentos:

Para ambos
instrumentos sera la
encuesta
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CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL EN PERSONAL DE ENFERMERIA

INSTRUCCIONES:

Estimada (o) licenciada (o) se le ruega colaborar respondiendo las siguientes preguntas para

poder mejorar aspectos relacionado al estrés laboral. Por favor, lea cuidadosamente cada una

de las preguntas, y solamente luego que haya comprendido, proceda a contestarla en la

respectiva hoja. Pregunta que no sea entendida puede solicitar ayuda al investigador

L. DATOS GENERALES
1. Edad  afios cumplidos
2.Sexo:
3. Formacion académica

a) Licenciatura en enfermeria
b) Especialidad

¢) Diplomado

d) Maestria

4. Tiempo de servicio afios

II. ESTRES LABOARL EN PERSONAL DE ENFERMERIA

NRO.

ITEM

INDICES

OBSERVACIONES

DIMENSION ESTRES A NIVEL
ORGANIZACIONAL

CN | CS

(Consideras que la relacion con tus colegas
de labor es apropiada?

(Crees que la relacion entre tus colegas
convendria mejorar?

(Consideras que la relacion con tus colegas
es motivadora?
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(Consideras que la comunicacién en la
institucion con los participantes funda estrés
laboral?

(Crees que la comunicacién es un factor
importante para el progreso de las actividades
de tu trabajo?

(Consideras que una mala comunicacion con
el equipo de trabajo crea estrés en la
institucion?

(Consideras que la imposicion laboral que
tienes en la institucion, le puede causar estrés
laboral?

(Piensas que el sobretiempo laboral,
ocasiona a que no se desempefien las
actividades de tu trabajo, lo cual genera
estrés?

(Piensas que las actividades que sobrellevan
a una recarga laboral es un inconveniente de
estrés laboral?

DIMENSION ESTRES A NIVEL
INDIVIDUAL

10

(Crees que los inconvenientes familiares son
producidos por estrés propio?

11

(Piensas que el estrés es un elemento
importante que implica a tu familia?

12

(Piensas que las dificultades familiares
ajorarian si realizas actividades que
conlleven a reducir el estrés?

13

(Opinas que el pago de tus servicios de
trabajo, admitidos con demora te genera
estrés personal como familiar?

14

(Piensas que los problemas financieros te
general estrés?

15

(Crees que una de las causas principales del
estrés personal es generada por problemas
financieros?

DIMENSION ESTRES A NIVEL DEL
ENTORNO

16

(Crees que el cambio de autoridad conlleva a
una inseguridad econdmica por ser una
posibilidad de estrés laboral?

17

(Crees que, ante un recorte de presupuesto,
te generaria una inseguridad a nivel
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financiero y por ende te causaria estrés
laboral?

18 (Consideras que, ante la inestabilidad
politica, te cause estrés en tu ambiente
laboral?

19 (Crees que el cambio inoportuno del jefe de

emergencia, genera incomodidad en su
recepcion sobre la politica de la institucion?

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA EN PERSONAL DE ENFERMERIA
A continuacién, hay una lista de distintas situaciones que usted puede haber sentido,
originado por trabajo. Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que

siente los enunciados:
1= Nada (N)

2= Casi nada (CN)

3= Algunas veces (AV)
4= Regularmente (R)
5= Muy Regularmente (MR)
6= Algo Bastante (AB)
7=Bastante (B)

8=Muy bastante (MB)
9= Casi mucho (CM)
10= Mucho (M)

N.° ITEMS CN | AV MR | AB MB | CM
CARGA LABORAL

1 Cantidad de trabajo que tengo

2 Presion que recibo para mantener
la calidad de mi trabajo.

3 Presion recibida para mantener la
calidad de mi trabajo.

4 Prisas y agobios por falta de tiempo
para hacer mi trabajo.

5 Desconecto al acabar la jornada.

6 Conflicto con otras personas de mi
trabajo

7 Falta de tiempo para mi vida
personal

8 Incomodidad fisica en el trabajo

9 Carga de responsabilidad

10 interrupciones molestas.

11 Estrés (esfuerzo emocional)
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12 | Mi trabajo tiene consecuencias
negativas para mi salud.
APOYO DIRECTIVO

13 Satisfaccion con el sueldo.

14 Posibilidad de promocion.

15 Reconocimiento de mi esfuerzo.

1 Apoyo de mis jefes.

17 | Apoyo de los companeros

18 | Posibilidad de ser creativo.

19 | Recibo informacion de los
resultados de mi trabajo

20 Posibilidad de expresar lo que
pienso y necesito.

21 Mi empresa trata de mejorar la
calidad de vida.

22 | Tengo autonomia o libertad de
decision.

23 Variedad en mi trabajo

24 | Es posible que mis respuestas sean
escuchadas y aplicadas
MOTIVACION INTRINSECA

25 Satisfaccion con el tipo de trabajo.

26 Motivacion (ganas de esforzarme)

27 Apoyo de mi familia.

28 Ganas de ser creativo.

29 | Capacitacion necesaria para hacer
mi trabajo

30 Estoy capacitado para hacer mi
trabajo actual

31 Mi trabajo es importante para la
vida de otras personas.

32 | Lo que tenga que hacer queda
claro

33 | Me siento orgulloso de mi trabajo

34 | Apoyo de los compaiieros (en el
caso de responsabilidades
directivas).

35 Calidad de Vida Profesional Global

Percibida
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Anexo N°3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.

Investigador: Pacheco Pezua, Angel

Titulo : “Estrés laboral y calidad de vida en personal de enfermeria que labora en la
central de Esterilizacion de un Hospital Nivel III -2 Lima, 2025”

Propésito del estudio: El presente estudio llamado: “Estrés laboral y calidad de vida en personal
de enfermeria que labora en la central de Esterilizacion de un Hospital Nivel III -2 Lima,
2025” Desarrollado por EL investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener Pacheco Pezua,
Angel con el proposito de “Determinar como el estrés laboral se relaciona con la calidad de
vida en el personal de enfermeria de la Central de Esterilizacion de un Hospital nivel III — 2
de Lima, 2025>
Procedimientos:
Dirigido a la jefa del servicio de central de esterilizacion del Hospital nivel III — 2 de Lima,
de este modo se recomienda:

- Leer detenidamente todo el documento y acceder un tiempo aproximado para

desarrollar el cuestionario
- Facilitar el procedimiento de recoleccion de datos para este estudio.
- Firmar el consentimiento informado

El procedimiento puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregaran a
usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos: Ninguno

Beneficios: La jefa del servicio de central de esterilizacion se beneficiara al conocer los
resultados de la investigacion manera individual o grupal, ya que serd de mucha utilidad en
su actividad profesional.

Costos e incentivos

No se pagara nada por la participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion
de usted. Sus datos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si existe alguna incomodidad al momento de recolectar la informacion para la investigacion,
puede comunicarse con la Lic. Martinez Castellano, Jehan Carlos a/ 000000000 y/o al
Comit¢é que valido el presente estudio, telf. 7065555 anexo  3285.
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comité.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas pueden pasar si participo en
el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

Investigador .
Participante
Nombre:
Nombres:
DNI:

DNI:


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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12% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:535574636

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alerta de integridad para revisién

[ Texto oculto
5 caracteres sospechosos en N.° de paginas

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.
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7 turnitin

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:535574636
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Fuentes principales

11% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Submitted on 1687388507420

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-02-25

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-04-16

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-10-15

Trabajos

entregados
Higher Education Commission Pakistan on 2025-07-22

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-01-26

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-05-17

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-04-14

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-03-31
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4%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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