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Resumen: Se estima que aproximadamente más del 40% de la población mundial 

presenta pérdida de sueño, ocasionando un impacto negativo en la salud física y mental, 

asimismo, existe un alto índice de personas de países europeos y latinoamericanos que 

sufren estrés laboral, debido a las altas exigencias, ambiente laboral y horarios que 

superan las horas consideradas por la Organización Internacional del Trabajo. Como 

sucede con los trabajadores del mercado que están sometidos a jornadas exhaustivas y 

prolongadas, superando las 55 horas semanales, sin un descanso adecuado, 

desencadenando enfermedades que afectan la calidad de vida. Objetivo: Determinar la 

relación entre Somnolencia diurna y estrés laboral en trabajadores del mercado de Villa 

Señor de los Milagros, Callao. Metodología: Estudio hipotético deductivo, enfoque 

cuantitativo, aplicada, diseño descriptivo correlacional no experimental, corte transversal, 

conformado por la muestra de 80 trabajadores del mercado, con muestreo probabilístico 

simple, se aplicó el instrumento Escala de somnolencia de Epworth para somnolencia 

diurna y el cuestionario de problemas psicosomáticos de Hock para estrés laboral, así 

como los programas estadísticos Excel y SPSS versión 21. Resultados: Se evidencio una 

correlación entre somnolencia diurna y estrés laboral con una significancia de (P=0,001). 

Asimismo, en la somnolencia se halló que el nivel normal fue1.3%, leve 66.3%, moderada 

28.8% y severa 3.8%,  para estrés laboral el nivel leve 18.8%, moderado 66.3% y alto 

15%. Además, el sexo con mayor predominancia fue el femenino con 58.8%. 

Conclusión: Se concluye que existe relación una correlación positiva muy alta entre la 

somnolencia diurna y estrés laboral.  

 

Palabras clave: Somnolencia diurna, Estrés laboral, Sueño, Trabajadores de mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

 

Abstract: It is estimated that approximately more than 40% of the world's population has 

sleep loss, causing a negative impact on physical and mental health, likewise, there is a 

high rate of people from European and Latin American countries who suffer from work 

stress, due to the high demands, work environment and schedules that exceed the hours 

considered by the International Labor Organization. As happens with market workers 

who are subjected to exhaustive and long hours, exceeding 55 hours a week, without 

adequate rest, triggering diseases that affect the quality of life. Objective: To determine 

the relationship between daytime sleepiness and occupational stress in workers at the 

market of Villa Señor de los Milagros, Callao. Methodology: Hypothetical deductive 

study, quantitative approach, applied, non-experimental correlational descriptive design, 

cross-section, made up of the sample of 80 market workers, with simple probabilistic 

sampling, the Epworth Sleepiness Scale instrument for daytime sleepiness and the Hock 

psychosomatic problems questionnaire for work stress, as well as the Excel and SPSS 

version 21 statistical programs, were applied. Results: A correlation between daytime 

sleepiness and work stress was evidenced with a significance of (P=0.001). Likewise, in 

somnolence it was found that the normal level was 1.3%, mild 66.3%, moderate 28.8% 

and severe 3.8%, for work stress the mild level 18.8%, moderate 66.3% and high 15%. In 

addition, the sex with the highest predominance was female with 58.8%. Conclusion: It 

is concluded that there is a very high positive correlation between daytime sleepiness and 

work stress. 

 

Keywords: Sleepiness daytime, Work-Related stress, sleeping, market work. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

I. INTRODUCCIÓN 

 

Se considera al trabajo como un elemento importante para la salud y bienestar, con lo cual 

satisface las necesidades vitales de las personas permitiendo el acceso a diferentes 

oportunidades de crecimiento, considerando indispensable la duración de la jornada 

laboral establecida de ocho horas al día y cuarenta y ocho horas semanales (1, 2). Según 

la Organización Mundial de la Salud y Organización Internacional del Trabajo, refieren 

que aquellos que sobrepasan las 55 horas semanales pueden presentar enfermedades 

como desorden cerebro vascular, cardiopatías isquémicas, además disfunciones 

musculoesqueléticas en relación con los que laboran de 35 a 40 horas a la semana. El 

vendedor del mercado no cuenta con horarios fijos, se someten a propuestas propias, así 

como lo atribuido por las autoridades del establecimiento, por lo tanto, es una actividad 

muy demandante, ya que trabajan sin descanso todos los días a la semana, influenciando 

en los cambios de hora de sueño. (3)(4) 

El sueño cumple una función vital, para el correcto funcionamiento de los diferentes 

sistemas del organismo, por cuanto, los malos hábitos desarrollan cambios humorales, 

falta de atención, sensación de agotamiento, repercutiendo en las actividades cotidianas 

y las necesidades básicas (5, 6), A nivel mundial el 40% de los habitantes presenta pérdida 

del sueño, mientras Estados Unidos, evidencia mayor índice de somnolencia diurna, 

siendo 19.5% de tipo moderada y 11% severa (7,8). 

En Perú, se encontró en jóvenes universitarios 67,9% somnolencia diurna leve, 16,4% 

moderada y 15,7 % normal, quienes a su vez dormían 5,86 ± 1,28 horas, de los cuales 

82,9% estudian y trabajan. (9), generando probablemente estrés laboral. 

El estrés laboral es una condición patológica que afecta el estado mental, conductual, 

físico del trabajador, donde el ser humano se siente incapaz para afrontar las situaciones 

demandantes en las jornadas ocupacionales, en otras palabras, es crucial contar con una 



detección temprana, de esa manera evitar las diversas secuelas, permitiendo aplicar 

estrategias de afrontamiento en el ambiente laboral. El estrés asociado al trabajo se 

presentó de tipo alto a moderado en países como, Alemania 80%, Francia 72%, Reino 

unido 71%, y en Países bajos 66%, en Estados Unidos 75% (10,11).  

Perú el 70% de la población padece estrés laboral, siendo Ayacucho quién predomina con 

el 70% (12,13) Callao, en trabajadores de seguridad 63.8% estrés bajo, 18.3% promedio 

bajo, 15.5% promedio alto y 2.4% estrés alto (14). 

En la ejecución de este estudio se utilizó dos instrumentos; Escala de somnolencia de 

Epworth que durante varios años se ha utilizado para medir el nivel de somnolencia en el 

ser humano (15) y el cuestionario de problemas psicosomáticos de Hock, el cual permite 

medir la frecuencia de los síntomas asociados al estrés laboral (16) 

Para ir concluyendo con lo presentado anteriormente, acerca del impacto que tiene las 

variables somnolencia diurna y el estrés laboral en la actualidad, debido a que los 

trabajadores que laboran en los mercados están sometidos a sobrepasar el horario 

establecido según el decreto supremo, incluso llegan a dormir pocas horas, 

desencadenado una tensión física, emocional y perturbación en el sueño, dando como 

resultado la somnolencia diurna y un nivel de estrés. Por lo tanto, el propósito de este 

estudio fue determinar asociación en ambas variables mencionadas en trabajadores del 

mercado villa señor de milagros, Callao. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. METODOLOGÍA 

 

- Método de investigación 

Se empleó un estudio cuantitativo, tipo aplicado , no experimental de corte transversal, 

población conformada por 100 participantes aplicando una formula finita, siendo la 

muestra 80 trabajadores del mercado de Villa Señor de los Milagros, Callao. De acuerdo 

con el criterio de inclusión se tuvieron en cuenta, trabajadores que laboren mínimo 6 

meses, 10 horas diarias, 7 días a la semana entre edades de 30 a 6 años, mientras que 

para exclusión fueron; trabajadores con alteración psicológica y/o psiquiátrica, que 

reciban medicación para el sueño, no llenen el formulario y utilicen dispositivos para 

dormir. 

 

La variable de estudio somnolencia diurna, se define como la tendencia a quedarse 

dormido en situaciones que requieran un gran nivel de atención (17), manifestando 

episodios de sueño involuntario o en momentos inapropiados (18). Asimismo, la 

variable estrés laboral, es un estado que desencadena diversos síntomas; ansiedad 

depresión, agotamiento, trastornos del sueño, entre otras, de manera que repercute en la 

productividad y desempeño laboral del trabajador (19). 

Se recolecto la información mediante el empleo de la técnica de la encuesta, a su vez 

datos sociodemográficos; sexo y edad, esto se llevó a cabo en las instalaciones del 

mercado Villa Señor de los Milagros con la autorización respectiva. Por lo tanto, los 

instrumentos de medición se ejecutaron durante el mes de junio a agosto 2025, tiempo 

aproximado 10 minutos. Los trabajadores firmaron consentimiento informado, 

brindándoles indicaciones precisas y sencillas para su correcto entendimiento. A cada 

trabajador se entregó dos cuestionarios, escala de Epworth  y Problemas Psicosomáticos 

de Hock. El llenado fue de manera anónima y autoadministrada.  

 

La escala de Somnolencia de Epworth presenta ocho ítems y durante varios años se ha 

utilizado para medir el nivel de somnolencia en el ser humano, consta de con una 

puntuación de 0 a 3 grados de somnolencia en distintas situaciones cotidianas que el 

trabajador debió calificar, donde Nunca = cero; Poca probabilidad de cabecear = uno;  

Moderada probabilidad de cabecear = dos; alta probabilidad de cabecear = tres. Consta 

de 8 ítems con puntación total cero a 24, clasificándose; normal, leve, moderado y 



severo. El puntaje superior a diez se consideró somnolencia (leve, moderado) o excesiva 

(9, 15, 20). 

 

El cuestionario de problemas psicosomáticos de Hock, permite estudiar el nivel de estrés 

laboral, consta de 12 ítems una versión más reducida al original, que describen en que 

medida el trabajador padece sintomatología asociada al estrés. Para la evaluación se 

utilizó Likert que determina grado de estrés; “nunca = 0 puntos, casi nunca = 1, pocas 

veces = 2, algunas veces = 3, relativamente frecuente = 4 y muy frecuente = 5”. 

Determinando grados de estrés; cero = no presenta estrés, uno a veinticuatro = leve, 

veinticinco a treinta y seis = moderado, treinta y siete a sesenta = alto. (21). Los 

instrumentos tuvieron una validez y confiabilidad; somnolencia diurna 0.823 y estrés 

laboral 0.926, demostrando alta consistencia.  

Se registró en hoja de cálculo Excel,  se procesaron los datos en el software SPSS V28 

para analizar y comprobar estadísticamente la hipótesis de investigación,  respetando las 

normas básicas de ética de la Universidad Privada Norbert Wiener, contando con la 

respectiva aprobación del Comité Institucional de Ética e Integridad Científica para la 

investigación del estudio, respetando los aspectos bioéticos de “no maleficencia, 

Beneficencia, Autonomía y Justicia” de acuerdo con la declaración de Helsinki. A su 

vez se empleó el consentimiento informado para invitar a la población estudiada a 

participar en la investigación, presentando un lenguaje sencillo y entendible, del mismo 

modo se informó los riesgos posibles durante la encuesta, firmando un consentimiento, 

teniendo el derecho a elegir si desean participar o no, según el Manual de 

procedimientos del Comité institucional de ética e Integridad Científica.



 

 

III. RESULTADOS 

 

Tabla 1:  Relación entre la Somnolencia diurna y el estrés laboral 

 

Correlación 

  Somnolencia 

diurna 

Estrés 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Somnolencia 

diurna 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.973 

Sig. (bilateral) 
 

0.001 

N 80 80 

Estrés laboral Coeficiente de 

correlación 

0.973 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001 
 

N 80 80 
Fuente: Elaboración propia. 

 

El nivel de significancia bilateral es 0,001 < a 0,05 por ende rechaza la hipótesis nula, 

determinando relación entre somnolencia diurna y estrés laboral. 

 

Tabla 2: Relación entre la Somnolencia diurna según su dimensión normal y el estrés 

laboral 

 

Correlación 

  Somnolencia 

normal 

Estrés laboral 

Rho de 

Spearman 

S. Dimensión 

normal 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0.790 

Sig. (bilateral) 
 

0.021 

N 80 80 

Estrés laboral Coeficiente de 

correlación 

0.790 1.000 

Sig. (bilateral) 0.021 
 

N 80 80 
Fuente: elaboración propia. 

 

El nivel de significancia bilateral, para Somnolencia diurna en su dimensión normal y 

Estrés laboral es 0.021 < a 0.05 por ende rechaza la hipótesis nula, determinando relación 

entre somnolencia diurna en su primera dimensión y estrés laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 3: Relación entre la Somnolencia diurna según su dimensión leve y el estrés 

laboral 

 

Correlación 

  Somnolencia 

leve 

Estrés laboral 

Rho de 

Spearman 

S. Dimensión 

leve 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0.893 

Sig. (bilateral) 
 

0.037 

N 80 80 

Estrés laboral Coeficiente de 

correlación 

0.893 1.000 

Sig. (bilateral) 0.037 
 

N 80 80 
Fuent.e: Elaboració .n propi.a. 

 

El nivel de significancia bilateral para Somnolencia diurna en su dimensión leve y Estrés 

laboral es 0,037 < a 0.05 por ende rechaza la hipótesis nula, determinando relación entre 

somnolencia diurna en su segunda dimensión y estrés laboral. 

 

 

Tabla 4: Relación entre la Somnolencia diurna según su dimensión moderado y el estrés 

laboral 

 

Correlación 

  Somnolencia 

moderada 

Estrés laboral 

Rho de 

Spearman 

Somnolencia 

moderada 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0.640 

Sig. (bilateral) 
 

0.028 

N 80 80 

Estrés laboral Coeficiente de 

correlación 

0.640 1.000 

Sig. (bilateral) 0.028 
 

N 80 80 
Fuent.e: Elaboraci.ó.n p.ropi.a. 

 

El nivel de significancia bilateral para Somnolencia diurna en su dimensión moderado y 

Estrés laboral es 0,028 < 0.05 por ende rechaza la hipótesis nula, determinando relación 

entre somnolencia diurna en su tercera dimensión y estrés laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla 5: Relación entre la Somnolencia diurna según su dimensión severa y el estrés 

laboral 

 

Correlación 

  Somnolencia 

severa 

Estrés laboral 

Rho de 

Spearman 

Somnolencia 

severa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 0.880 

Sig. (bilateral) 
 

0.000 

N 80 80 

Estrés laboral Coeficiente de 

correlación 

0.880 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000 
 

N 80 80 
Fuente: Elaboració .n propi.a 

 

El nivel de significancia bilateral para Somnolencia diurna en su dimensión severo y 

Estrés laboral es 0,000 < 0.05 por ende rechaza la hipótesis nula, determinando relación 

entre somnolencia diurna en su cuarta dimensión y estrés laboral. 

 

 

 

Tabla 6: Somnolencia diurna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

La media de somnolencia diurna fue 12.38 puntos con desviación estándar de ± 3.312 

puntos, donde más de la mitad de los trabajadores tienen 12 puntos, además el mínimo 

puntaje de Somnolencia diurna es de 4 y el máximo 21 puntos 

 

Tabla 7: Nivel de Somnolencia diurna 

 

Nivel de Somnolencia diurna 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Somnolencia normal 1 1.3 

Somnolencia leve 53 66.3 

Somnolencia moderada 23 28.8 

Somnolencia severa 3 3.8 

Total 80 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

Estadísticos 

Somnolencia diurna 

N Válido 80 

Perdidos 0 

Media 12.38 

Mediana 12.00 

Desv. Desviación 3.312 

Mínimo 4 

Máximo 21 



                        

Figura 1: Nivel de Somnolencia 

 

De las 80 personas, el 1.3% se encuentra en el nivel normal de somnolencia diurna, 66.3% 

leve, 28.8% moderada y 3.8% severa.  

 

 

Tabla 8: Estrés laboral  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente elaboración propia 

 

 

La media del estrés laboral fue 30.66 puntos con desviación estándar de ± 6.362 puntos, 

donde más de la mitad de los trabajadores tienen 31 puntos, además el mínimo puntaje 

de Estrés laboral es de 15 y el máximo 46 puntos 

 

 

 

 

 

 

 

Estadísticos 

Estrés laboral 

N Válido 80 

Perdidos 0 

Media 30.66 

Mediana 31.00 

Desv. Desviación 6.362 

Mínimo 15 

Máximo 46 
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Tabla 9: Nivel estrés laboral  

 

Nivel de Estrés laboral 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Estrés leve 15 18.8 

Estrés moderado 53 66.3 

Estrés alto 12 15.0 

Total 80 100.0 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

     Figura 2: Nivel de estrés laboral 

 

 

De las 80 personas, el 18.8% se encuentra en el nivel leve de estrés laboral, 66.3% 

moderado y 15% alto.  

 

Tabla 10:  Distribución de frecuencias según características sociodemográficas de 

trabajadores del mercado  

 
- Sexo 

Sexo 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Femenino 47 58.8 

Masculino 33 41.3 

Total 80 100.0 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3: Sexo de los trabajadores 

 

De las 80 personas encuestadas, el 58.8% son mujeres y 41.3% hombres 

 

 

 
- Edad 

Edad 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido 30-39 años 19 23.8 

40-49 años 31 38.8 

50-60 años 30 37.5 

Total 80 100.0 
Fuente: Elaboración propia 

 

Figur}a 4:  Edad de los trabajadores 

 

De las 80 personas encuestadas, en relación con la edad el 23.8% (30-39 años), 38.8% 

(40-49 años) y 37.5% (50-60 años) 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En este apartado se pretende contrastar los resultados con los antecedentes recopilados, 

debido a la alta demanda laboral que se realiza en el mercado, los trabajadores no cuentan 

con horarios fijos, son sometidos a turnos extensos de desarrollo de trabajo, sin contar 

con un correcto descanso, a su vez, tienen dificultad para cumplir con las horas adecuadas 

de sueño; repercutiendo en su salud mental y física, ya que la falta de sueño conlleva a 

que el trabajador presente irritabilidad, agotamiento emocional, la falta de concentración, 

fatiga o dolores musculares, etc. generando como consecuencias un alto nivel de estrés 

laboral que afecta la calidad de vida, en tal sentido, el presente estudio determinó la 

relación entre la somnolencia diurna y el estrés laboral en trabajadores del mercado de 

Villa Señor de los milagros, Callao, 2025, con el coeficiente Rho Spearman que 

determinó la relación entre las variables, se encontró un valor 0,001 < a 0,05 de 

significancia, estableciendo una correlación positiva muy alta 0.973 cuyo resultado fue 

diferente  al trabajo de Chero et, al (9) donde obtuvo una asociación negativa en 

somnolencia diurna e inteligencia artificial p= 0,058; > 0,05. Sin embargo, presenta una 

similitud al estudio de Palacios et al (22) debido a que existe una relación positiva entre 

la calidad de sueño y somnolencia diurna en los estudiantes con un Rho spearman = 

0.586** y un p = 0.000 < 0.05.  

 

En cuanto a la relación de las dimensiones de somnolencia diurna y estrés laboral se 

obtuvo que la somnolencia diurna según dimensión normal y estrés laboral presento una 

significancia de (P=0,021) A su vez la dimensión leve y estrés laboral obtuvo (P=0,037), 

mientras que la dimensión moderada y estrés laboral obtuvo (P=0.028). Finalmente, la 

somnolencia diurna en su dimensión severa y estrés laboral presento un (P=0.000), 

evidenciando una relación directa entre los componentes de ambas variables, estos 

resultados son comparables con las siguientes investigaciones; Sánchez et al (23) en su 

estudio se halló una asociación en la calidad de sueño y somnolencia (p< 0,031) en una 

población de estudiantes universitarios. Por otro lado, en el estudio de Avilla, et al (24) 

con una población de la tercera edad, evidenció que la somnolencia diurna es más 

frecuente en adultos mayores de estratos socioeconómicos bajos (13% vs 4% P=0,03) y 

en la investigación de Rodríguez et al (25) demostró una asociación en el IMC y 

somnolencia diurna (p = 0,00). Esto quiere decir que los estudios muestran en sus 

resultados la presencia de somnolencia, y que no solo los trabajadores lo padecen sino 

también los universitarios y adultos mayores, no obstante, presenta diferencia al trabajo 



de Chero et al (9) que demostró correlación negativa débil entre la somnolencia diurna y 

inteligencia emocional, pero guarda similitud en el predominio de somnolencia leve con 

67,9%.  

 

Con respecto nivel de somnolencia diurna de los trabajados del mercado se obtuvo como 

resultado que, de las 80 personas evaluadas, el 1.3% siendo 1 participante presento 

somnolencia diurna normal, el 66.3% siendo 53 participantes tuvieron somnolencia leve, 

y el 28.8% con 23 participantes presentaron somnolencia moderada y 3.8% dado por 3 

participantes presentaron somnolencia severa, dichos resultados presentan similitud con 

algunas dimensiones a la investigación de Chero et al(9) con somnolencia leve  67.9%, 

moderado 16.4% y normal 15.7%. Asimismo, en la investigación de Trejos et al (26) los 

resultados se aproximan en algunas dimensiones; sin somnolencia 28,3%, somnolencia 

leve 47,5%, moderada 23,3% y grave 0,8%. Finalmente, en el estudio de Rodríguez (25) 

con una población de 155 estudiantes se encontró que el 37,4% presenta algún nivel de 

somnolencia. Por lo tanto, en nuestro estudio como también en las investigaciones 

mencionadas, la somnolencia de tipo leve tuvo un mayor imparto en las poblaciones 

estudiadas.  

 

Respecto al nivel de estrés laboral en trabajadores del mercado de Villa señor de los 

Milagros conformado por 80 participantes, se obtuvo que el nivel de estrés leve es 18.8%, 

moderado 66.3% y alto 15%, con un promedio de 30.66 ± 6.362. cuyo resultado se 

aproxima en algunas dimensiones al estudio de Acosta y Maitta (16) donde el estrés leve 

fue 21%, medio 29%, alto 18%, grave 11% y 21% no presenta estrés. Sin embargo, en el 

estudio Pico & Bravo (27) con una población constituida por 63 obreros se evidenció que 

el 68% de la muestra tuvo niveles de estrés donde solo el 6% tenía un nivel medio. 

Además, Lizardo (14) en su investigación con una muestra de 541 agentes y supervisores 

de una empresa de seguridad privada tuvo como resultado que el 63.80% presenta estrés 

bajo, 18.30% promedio bajo, 15.50% promedio alto, 2.40% estrés alto. Por último, 

Chávez et al (28) en su estudio realizado a los trabajadores de salud encontró al el 35.8% 

sin estrés, pero con fase de alarma, 40.0% estrés leve, 14.2% moderado, 3.3% alto. Por 

otro lado, según la investigación de Veneros (29) realizado al personal sanitario durante 

la pandemia Covid-19, demostró que el 57,7% no presenta estrés, 34,6% estrés leve, 

16,6% moderado, 1,6% alto y 0,5% grave. Esto quiere decir que todos los estudios 

mencionados evidencian niveles de estrés, resaltando que en nuestro estudio los 

trabajadores obtuvieron un nivel moderado de estrés laboral.  



 

En relación con las características sociodemográficas de los trabajadores del mercado, 

según la edad se evidenció un porcentaje de 38.8% (40-49 años); asimismo, según el sexo 

predominó el femenino con 58.8% (47 mujeres), dichos resultados son diferentes en la 

edad con los estudios de; Trejos et al (26) ya que tuvo una población de estudiantes de 17 

y 26 años y Chero et al (9) alumnos de 25,73 ± 4,2 años. Asimismo, referente al sexo es 

similar a los estudios de; Cruz et al (30) con 51,2% de féminas, a su vez, Acosta y Maitta 

(16) en su investigación obtuvieron mayor relevancia en las mujeres con 86% Sin 

embargo, no se asemeja al estudio de Rodríguez et al (25) siendo el sexo masculino el 

más afectado. Por último, Trejos et al (26) en sus resultados, ambos sexos tuvieron el 

mismo impacto con 50%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V. CONCLUSIONES 

 

• En conclusión, existe relación entre la somnolencia diurna y estrés laboral en trabajadores 

de un mercado  

• En conclusión, existe asociación entre somnolencia diurna en su dimensión normal y 

estrés laboral en trabajadores de un mercado  

• En conclusión, existe asociación entre somnolencia diurna en su dimensión leve y estrés 

laboral en trabajadores de un mercado.  

• En conclusión, existe asociación entre somnolencia diurna según su dimensión moderado 

y estrés laboral en trabajadores de un mercado.  

• En conclusión, existe correlación entre somnolencia diurna en su dimensión severa y 

estrés laboral en trabajadores de un mercado.  

• Se concluye que el mayor porcentaje de trabajadores del mercado presenta un nivel de 

somnolencia de tipo leve.   

• Se concluye que el mayor porcentaje de los trabajadores del mercado manifestó estrés 

moderado.  

• Se concluye que la somnolencia diurna y estrés laboral afecta más al género femenino 

que masculino  

• Se concluye que el mayor porcentaje de edad en trabajadores se encuentra en un rango de 

40 - 60 años.  
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VII. ANEXOS 

ANEXO 1 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACIÓN DEL 

CIE-VRI 

Instituciones :  Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigadores :  Luz Elita Díaz Rojas y Piero Andre Regalado Montañez 

Título        : Somnolencia Diurna y Estrés Laboral en trabajadores del                                                             

f            mercado Villa Señor de los Milagros, Callao, 2025 

 

I. INVITACIÓN 

Estamos invitando a usted a participar en un estudio denominado: Somnolencia diurna 

y estrés laboral en trabajadores del mercado de Villa Señor de los Milagros, Callao, 

2025.  

II. INFORMACIÓN 

2.1 Propósito del estudio 

Es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener, 

que tiene como propósito: Determinar la relación entre la Somnolencia diurna y el estrés 

laboral en trabajadores del mercado de Villa Señor de los Milagros. Su ejecución 

permitirá aportar y ampliar el conocimiento para futuras investigaciones, como también 

a la creación de nuevas formas de intervención que permitan promover la salud y 

bienestar de los trabajadores del mercado, con la finalidad de reducir problemas en su 

salud física, mental y en el ámbito social – familiar. 

Duración del estudio: El estudio se realizará en un periodo de cuatro meses, que 

corresponde entre junio a septiembre del 2025. 

2.2 Numero esperado de participantes: La cantidad de personas como muestra serán 

80 trabajadores que cuenten con antecedentes de somnolencia diurna y estrés laboral. 

 

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832021000400309
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832021000400309


2.3 Criterios de inclusión y exclusión: 

Criterios de inclusión: 

• Trabajadores del mercado que tengan laborando mínimo 6 meses. 

• Trabajadores que acepten y firmen el consentimiento informado. 

• Trabajadores que laboren mínimo 10 horas diarias. 

• Trabajadores que laboren 7 días a la semana. 

• Trabajadores con edades comprendidas entre 30 a 60 años. 

 

Criterios de exclusión: 

• Trabajadores con alguna alteración psicológica y/o Psiquiátrica diagnosticadas. 

• Trabajadores que reciban medicación para inducir al sueño. 

• Trabajadores que no completen el llenado de los cuestionarios de medición 

• Trabajadores que utilicen dispositivos para dormir 

• Trabajadores que reciban terapia psicológica. 

 

2.4 Procedimientos del estudio 

Si usted decide participar en este estudio se le realizará lo siguiente:  

➢ Con la autorización respectiva se coordinará con el supervisor del mercado 20 de 

enero, para la aplicación de los instrumentos previo consentimiento informado y 

firmado. 

➢ Se realizará la recolección de datos correspondientes, edad, sexo. 

➢ Posterior a ellos, se realizará el llenado de ambos instrumentos, Epworth para 

Somnolencia diurna y Hock para estrés laboral. 

➢ Se estimará un tiempo de 10 minutos para llevar a cabo la encuesta a cada trabajador 

del mercado. 

➢ A modo de terminar, se les agradecerá por su participación y se procederá a realizar 

el análisis de los datos que se obtendrán. 

➢ La encuesta de Somnolencia diurna y estrés laboral puede demorar unos 10 minutos, 

los resultados   se le entregaran a Usted en forma individual y almacenaran 

respetando la confidencialidad y el anonimato. 

2.6 Riesgos:  

Su participación en el estudio a pesar de ser una prueba de bajo riesgo puede traer consigo 

incomodidad. 

2.7 Beneficios:  



Usted se beneficiará, informándose si es o no un trabajador que presenta somnolencia 

diurna y estrés laboral. 

2.8 Costos e incentivos  

Usted no deberá pagar nada por la participación. Igualmente, no recibirá ningún incentivo 

económico ni medicamentos a cambio de su participación. 

2.9 Confidencialidad: 

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados 

de este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita la 

identificación de Usted. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al 

estudio. 

2.10 Derechos del paciente: 

Si usted se siente incómodo al momento de llenar la encuesta, podrá retirarse o no 

participar en el estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no 

dude en preguntar al personal del estudio.  

2.11 Preguntas/contacto 

Si tiene preguntas o inquietudes puede comunicarse con los investigadores Luz Elita Díaz 

Rojas y Piero Andre Regalado Montañez al 937023601/990923588. También puede 

contactar al Comité de Ética que validó este estudio a través de la Mg. Angelica Karina 

Minaya Galarreta presidente del Comité Institucional de Ética e Integridad Científica de 

la UPNW, al correo etica@uwiener.edu.pe. 

 

2.12 Ocurrencia/reclamo 

En caso de existir alguna ocurrencia o reclamo, puede contactar al Comité de Ética que 

valido este estudio a través de la Mg Angelica Karina Minaya Galarreta presidente del 

Comité Institucional de Ética e Integridad Científica de la UPNW, al correo 

comité.etica@uwiener.edu.pe 

III. DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si 

participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo 

haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una 

copia firmada de este consentimiento. 

 

 

 

 

 

 
Investigador 
Nombres: Díaz Rojas Luz Elita 

DNI: 73880699 

 

Participante 
Nombres: 
DNI:  

mailto:etica@uwiener.edu.pe
mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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Anexo 2:  Instrumentos 

FACTORES SOCIODEMOGRÁFICOS: 

Sexo:     Edad: 

a) Femenino                          a) 30-39 

b) Masculino               b) 40-49 

                                                      c) 50-60 

ESCALA DE EPWORTH (VERSIÓN PERUANA MODIFICADA) 

¿Qué tan probable es que usted cabecee o se quede dormido en las siguientes situaciones? 

Considere los últimos meses de sus actividades habituales. No se refiere a sentirse cansado 

debido a la actividad física- Aunque no haya realizado últimamente las situaciones 

descritas, considere como le habrían afectado. Use la siguiente escala y marque con una x 

la opción más apropiada para cada situación: 

- Nunca cabecearía (0) 

- Poca probabilidad de cabecear (1) 

- Moderada probabilidad de cabecear (2) 

- Alta probabilidad de cabecear (3) 

Fuente: Rosales E. 2009 

Situación 
Probabilidad de cabecear 

Nunca Poca Moderada Alta 

Sentado leyendo     

Viendo televisión      

Sentado (por ejemplo, en el teatro, en una reunión, en 

el cine, en una conferencia, escuchando la misa o el 

culto) 

    

Como pasajero en un automóvil, ómnibus, micro o 

combi durante una hora o menos de recorrido 

    

Recostado en la tarde si las circunstancias lo permiten     

Sentado conversando con alguien     

Sentado luego del almuerzo y sin haber bebido alcohol     

Parado y apoyándose o no en una pared o mueble     

Investigador 
Nombres: Regalado Montañez Piero Andre 

DNI: 70285295 



¿Usted Maneja vehículos motorizados, ¿auto, camioneta, ómnibus, micro, combi, etc.? 

   (  ) SI   (  ) NO 

 

   MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUESTIONARIO DE PROBLEMAS PSICOSOMÁTICOS (CPP) DE HOCK 

 

Por favor seleccione y marque con una “X” la frecuencia con la que se le han presentado 

los siguientes síntomas en los últimos 3 meses, tomando como referencia los siguientes 

valores: 

0 1 2 3 4 5 

NUNCA 
CASI 

NUNCA 

POCAS 

VECES 

ALGUNAS 

VECES 

RELATIVAMENTE 

FRECUENTE 

MUY 

FRECUENTE 

 

1 Imposibilidad de conciliar el sueño 0 1 2 3 4 5 

2 Jaqueca y dolores de cabeza 0 1 2 3 4 5 

3 Indigestión y molestias estomacales 0 1 2 3 4 5 

4 Sensación de cansancio extremo o agotamiento 0 1 2 3 4 5 

5 Tendencia a comer, beber o fumar más de lo habitual 0 1 2 3 4 5 

6 Disminución de interés sexual 0 1 2 3 4 5 

7 Respiración entrecortada o sensación de ahogo 0 1 2 3 4 5 

8 Disminución de apetito 0 1 2 3 4 5 

9 
Temblores musculares (por ejemplo, tics nerviosos o 

parpadeos) 
0 1 2 3 4 

5 

10 
Pinchazos o sensaciones dolorosas en las distintas partes del 

cuerpo 
0 1 2 3 4 

5 

11 Tentaciones fuertes de no levantarse por la mañana 0 1 2 3 4 5 

12 Tendencias a sudar o palpitaciones 0 1 2 3 4 5 

Subtotal       

Total  

Adaptado:  del cuestionario de Problemas Psicosomáticos (CPP) de HOCK (1988, 

adaptado al español por García,. Et al) 

 

 

 

 



Anexo 3: Validez de juicios de expertos 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMNETOS 

TÍTULO: “SOMNOLENCIA DIURNA Y ESTRÉS LABORAL EN TRABAJADORES 

DEL MERCADO DE VILLA SEÑOR DE LOS MILAGROS, CALLAO 2025” 

 

N° Dimensiones 
Pertinen

cia 
Relevancia Claridad Sugerencia 

VARIABLE 1: SOMNOLENCIA DIURNA  

 DIMENSIÓN 1:  SI NO SI NO SI NO  

 Sin Somnolencia         

 DIMENSIÓN 2:   SI NO SI NO SI NO  

 Somnolencia leve        

 DIMENSIÓN 3:  SI NO SI NO SI NO  

 Somnolencia moderada        

 DIMENSIÓN 4: SI NO SI NO SI NO  

 Somnolencia severa        

N° Dimensiones 
Pertinen

cia 
Relevancia Claridad Sugerencia 

VARIABLE 2: ESTRÉS LABORAL  

 DIMENSIÓN 1:  SI NO SI NO SI NO  

 Fases del estrés         

 DIMENSIÓN 2:   SI NO SI NO SI NO  

 Alarma        

 DIMENSIÓN 3:  SI NO SI NO SI NO  

 Resistencia        

 DIMENSIÓN 4: SI NO SI NO SI NO  

 Agotamiento        

1 pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

2. relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo. 

3. claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y 

directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para 

medir la dimensión. 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

Aplicación solo para este estudio 

Opinión de aplicabilidad: 

 

 Aplicable [X] 

 Aplicables después de corregir [  ] 

 No aplicable [  ] 

 

 

 

 



 

 

 

Apellidos y nombres del juez validador: 

Dra. Aimeé Yajaira Diaz Mau  

DNI: 40604280  

Especialidad del validador: Doctora en Educación – 

Fisioterapeuta Cardiorrespiratorio 

 

 

 

 

 

 

 

     
Apellidos y nombres del juez validador.  

Mg: Rosas Sudario Milagros Nohely  

DNI: 45898804  

Especialidad del validador: Magister en Docencia Universitaria – 

 Fisioterapeuta Cardiorrespiratorio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apellidos y nombres del juez validador.  

Mg: Jimmy Teobaldo Huamán Vila  

DNI: 48514944  

Especialidad del validador: Magister en docencia universitaria  

y Especialista en Fisioterapia Cardiorrespiratorio 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

05 de agosto del 

2025 

Firma del Experto Informante 

09 de agosto del 

2025 

Firma del Experto Informante 

11 de agosto del 

2025 

Firma del Experto Informante 



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 

RESULTADOS 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

Resumen de procesamiento de casos 

  Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Somnolencia 

diurna 

80 100.0% 0 0.0% 80 100.0% 

Estrés laboral 80 100.0% 0 0.0% 80 100.0% 

 

Pruebas de normalidad 

  Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Somnolencia 

diurna 

0.100 80 0.046 0.974 80 0.110 

Estrés laboral 0.109 80 0.021 0.979 80 0.200 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Prueba de normalidad para variable somnolencia diurna: Según resultados de la 

prueba de normalidad de denota que el grado de libertad (gl) es de 80 por lo tanto se 

empleará la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov con un valor de P valor (sig.) 

de 0.046 esto determina que la distribución de datos no presenta normalidad. 

Prueba de normalidad para variable estrés laboral: Según resultados de la prueba de 

normalidad se interpreta que el grado de libertad (gl) es de 80 por lo tanto se empleará la 

prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov con un valor de P valor (sig.) de 0.021 

esto determina que la distribución de datos no presenta normalidad. 

Para ambas pruebas de valor de normalidad aceptada es la prueba de Kolmogórov-

Smirnov con la corrección Liffiefors el valor de sig. Es de P>0.05. 

 

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMNETO 

SOMNOLENCIA DIURNA / ESTRÉS LABORA. 

 
➢ Se aplicó el coeficiente de Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad de una escala de 

medida 

 

Criterio para la evaluación del Coeficiente Alfa de Cronbach 

0 a 0.2 Muy baja 

0.2 a 0.4 Baja 

0.4 a 0.6 Moderado 

0.6 a 0.8 Buena 

0.8 a 1.0 Alta 

➢ Se evalúa con una muestra de 35 trabajadores del mercado de Villa Señor de los Milagros, 

Callao 2025.  

➢ El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.823 para Somnolencia diurna, al 

encontrarse en el rango de consistencia del instrumento es alta, según criterio de 

coeficiente de Alfa de Cronbach. 

➢ El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.926 para Estrés laboral, al 

encontrarse en el rango de consistencia del instrumento es alta, según criterio de 

coeficiente de Alfa de Cronbach. 



Anexo 5: Aprobación del comité de ética 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 6: Carta de aprobación de la institución para la recolección de datos 

 

 



Reporte de similitud

9% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

8% Base de datos de Internet 2% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

6% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostrarán.

1
repositorio.unu.edu.pe 2%
Internet

2
repositorio.uwiener.edu.pe 1%
Internet

3
apirepositorio.unh.edu.pe 1%
Internet

4
Universidad Privada San Juan Bautista on 2025-04-04 <1%
Submitted works

5
hdl.handle.net <1%
Internet

6
repositorio.ucv.edu.pe <1%
Internet

7
coursehero.com <1%
Internet

8
Universidad Católica de Santa María on 2024-08-26 <1%
Submitted works

Descripción general de fuentes

http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/3746/000003337T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10537/T061_47058584_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/0865adcf-aa35-41dc-8e5e-3d216782553a/content
https://hdl.handle.net/20.500.14138/7260
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/65565/Llerena_VFF-SD.pdf?sequence=4
https://www.coursehero.com/file/203067089/Tarea-21pdf/

	09fd91b2aadd43c0551e5b664500817e80b0ba9f728186d6933526c28cb9b0c4.pdf
	257bb9298948703bfad867f1b01d8d195c05b053f5ae375e18cc1b1fbb2b9a8f.pdf
	9bbd435434a64114a0b4fbe21a153d0617f74c23c6b686cdafd137fe8843e7bb.pdf
	73f474838fad03ef643e86b697093174a52d1e4bcd0798202f498f47a36687bd.pdf

