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INTRODUCCION

Con el auge de los dispositivos moéviles tanto dentro como fuera del aula, entre
otros ejemplos de como la integracion de las TIC ha permitido la renovacion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, la innovacidn tecnoldgica ha asumido un
papel central en el ambito de la educacion. (1) Las tecnologias de comunicacion
modifican la interaccién de las personas con el mundo, su percepcion de la
realidad y sus interacciones con el tiempo y el espacio. Los smartphones facilitan
los procesos de comunicacion individual y proporcionan un grado de movilidad

que permite llegar a sus usuarios en cualquier momento. (1)

Ademés, los Smartphone permiten a las personas conectarse de forma inmediata
de forma inaldmbrica y sin una red local fisica. La miniaturizacion de las
tecnologias de comunicacion permite una gran cantidad de flexibilidad, movilidad
y personalizacion. (2) Estas tecnologias portatiles expresan los valores de libertad
de eleccion, voluntad y accidn, en ultima instancia, enfatizan a los individuos
sobre los colectivos. Los smartphones son atractivos porque permiten a los
usuarios navegar por Internet, trabajar con personas a distancia, hablar con amigos
y colegas, resolver problemas y prestar servicios sin abandonar su ubicacion
actual. Debido a que la nueva tecnologia facilita cada una de estas funciones,

conduce a la aceptacion y entusiasmo generalizado de estos dispositivos. (3)

En la adolescencia el celular suele ser mucho mas atractivo para los adolescentes,
aumentando el uso y abuso del mismo, ya que esta muestra una gran mejora en
las relaciones comunicativas con las personas mas cercanas, siendo los puntos
clave se visualizan en la descripcion de los patrones utilizados en los celulares,

asi como en el consumo, debido a las funciones con las que cuenta el celular, se



ha obtenido como resultado una diferencia estadisticamente significativas entre

mujeres y hombres en los principales pardmetros del uso del mismo. (3)

Por lo general, que una persona tenga problemas afectivos, ciertas dificultades
para poder comunicarse con las demés personas o ya sea una época dificil en su
vida como es de apreciarse en los adolescente, la hace también muy vulnerable a
las adicciones, ya que si bien ciertos los jovenes adolescentes se tornan muy
vulnerables a los diferentes reclamos como el invadir su espacio o privacidad;
aunque muchas veces no sea cierto; otro claro ejemplo seria la moda, enviciarse
con videojuegos, comprar un sinfin de productos de belleza, tener lo mas pronto
posible el ultimo modelo de celular. Todo esto hace que un incalculable nimero
de personas sean victimas y caigan en la dependencia movil para que luego esto
genere una adiccion desvidndose de los amigos, la familia teniendo como

resultado un gran sufrimiento emocional. (2,3)

El miedo irracional a salir sin celular llega a ocasionar un periodo constante de
agresividad e inestabilidad, todo sefiala que las adicciones nuevas pasan muy
inadvertidas debido a que son procesos de uso cotidiano, asi como de uso

totalmente necesario para ciertos niveles laborales. (3)

En los diferentes estudios que se han realizado se ha llegado a la conclusion de
que los usuarios de los celulares si presentan nomofobia, esto afecta a ambos
géneros, asi como también generan falta de concentracion cuando olvidan el
movil en casa, pierden senal o tiene la bateria baja, teniendo como resultado

irritabilidad, ansiedad e inestabilidad. (1,3)

Se visualizd un nivel muy alto de nomofobia, por tal motivo se impulsaron

investigaciones mucho mas modernas en donde se pueda establecer los controles



de datos y se permita conseguir toda la informacidon necesaria sobre que
originarian la nomofobia y sobre todo saber cudles son los factores de peligro, del
mismo modo se instauren programas en la doctrina del uso correcto de las nuevas
tecnologias y en tanto a los padres deben ser los principales encargados de
trasmitir a sus hijos los conocimientos apropiados, puesto que la mayoria de
personas con problemas de adiccion a los mdviles no son aptos para controlar y
contrastar el tiempo que le destinan, por lo que dejan de lado sus compromisos,
sus obligaciones hasta no llegar a medir las altas consecuencias que estas llegan a

traer. (4)



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1Planteamiento del problema

Desde el principio de los tiempos, el hombre ha demostrado un nivel de creatividad
notable para abastecerse de las herramientas necesarias para su supervivencia y confort.
Estas creaciones no han pasado desapercibidas, ya que su utilidad se ha perfeccionado
con el pasar del tiempo. Asi pues, se dieron origen a los grandes avances, los cuales
tuvieron su apogeo durante el siglo XXI, denominado como “la era de la tecnologia”. (4)
La capacidad de transformacion de la tecnologia estd fuera de cuestionamientos.
Conforme evoluciona, también influye en la capacidad con la que evoluciona la sociedad.
Entre estos grandes avances se encuentran los smartphones, que en la ultima década han
cambiado la forma de vida del hombre debido a su uso masivo. Para la mayoria de las
personas, el teléfono movil ha pasado de ser una herramienta tecnoldgica a convertirse en
un factor que ha influenciado su forma de vivir, tiempo y decisiones, hasta convertirse en
un problema de fuerza mayor. (4)

Los dispositivos moéviles fueron creados para facilitar la comunicacién entre las personas,
agilizando la distancia y el tiempo de intercambio de los mensajes que se quieren dar a
conocer. El uso prolongado del teléfono movil ha generado una relacion de dependencia
entre sujeto y objeto, agravada por el uso del internet y redes sociales. La adiccion
generada llega al punto de hacer creer a la persona que vivir sin el celular es indispensable,
presentando en muchos casos cuadros de ansiedad severa cuando no cuentan con este
dispositivo, sefial o tienen poco nivel de carga. (5)

Este trastorno es conocido como “nomofobia”, un término acufiado por Ponce que define
una patologia moderna caracterizada por el miedo irracional a la ausencia del teléfono

celular, ya sea temporal o definitiva. Al considerarse una patologia, se incrementa el



interés por conocer los rasgos psicologicos que aumentan su presencia en los individuos
afectados. (6)

Estudios afirman que la sensacion de ansiedad debido a la ausencia del teléfono afecta
aproximadamente al 50% de la poblacion, con repercusiones variables segun el individuo.
(4,5) En América Latina, una encuesta revela que Brasil lidera con un 63% de poblacion
adicta al movil, seguido de Pert con un 31% y Colombia con un 30%. (6) En un contexto
mas amplio, investigaciones recientes destacan casos similares en otros paises. Por
ejemplo, Beranuy, Sanchez y Graner identificaron niveles moderados de nomofobia en
jovenes y adolescentes, y Gongalves en Brasil reportdé una prevalencia del 97.9% en
estudiantes de educacion superior. (7)

En Per, el Colegio Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac se convirtié en un escenario
relevante para estudiar esta problematica debido a su contexto cultural y socioeconémico
especifico. Pachacamac, siendo una comunidad con caracteristicas singulares dentro del
area metropolitana de Lima, ofrecié un contexto propicio para observar como factores
locales influyeron en los niveles de dependencia tecnologica. La eleccion de esta muestra
busco profundizar en las dindmicas educativas y sociales particulares que podrian estar

exacerbando la nomofobia en esta region.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
(Cuales son las caracteristicas de nomofobia en estudiantes de secundaria del

Colegio Santisimo Jests Salvador de Pachacamac?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general:



% Determinar las caracteristicas de la nomofobia en los estudiantes de secundaria

del colegio Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac.

1.3.2 Objetivos especificos:

« Determinar de la presencia de la dimension N°I de la nomofobia entre mujeres y
varones: No poder comunicarse en los escolares con nomofobia de secundaria del

colegio Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac.

« Determinar la presencia de la dimension N°II de la nomofobia entre mujeres y
varones: La pérdida de conexion en los escolares con nomofobia de secundaria

del colegio Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac.

% Determinar la presencia de la dimension N°III de la nomofobia entre mujeres y
varones: No ser capaz de acceder a la informacion en los escolares con nomofobia

de secundaria del colegio Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac.

¢ Determinar de la presencia de la dimension N°IV de la nomofobia entre mujeres
y varones: Renunciar a la comodidad en los escolares con nomofobia de

secundaria del colegio Santisimo Jests Salvador de Pachacamac

« Determinar la relacion entre los niveles de la nomofobia entre mujeres y varones

de secundaria del colegio Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac.

1.4 JUSTIFICACION DE INVESTIGACION

Justificacion Practica

El estudio de la nomofobia en adolescentes es esencial para abordar los efectos negativos
que el uso excesivo de dispositivos moviles tiene en su vida diaria. Los resultados de esta

investigacion fueron aplicados de manera practica en el desarrollo de politicas escolares



que regularon el uso de teléfonos moéviles durante las horas de clase, promoviendo un
ambiente académico mas productivo y libre de distracciones. Ademas, estos hallazgos
pudieron orientar a la creacion de programas de salud mental enfocados en la gestion del
tiempo de pantalla y de habitos digitales saludables, lo que contribuyé a mejorar el

bienestar psicologico de los estudiantes.

Justificacion Metodologica

Desde un punto de vista metodoldgico, esta investigacion utilizé herramientas validadas
y enfoques cuantitativos para medir los niveles de nomofobia y sus efectos asociados en
los adolescentes. Esto garantizo la obtencion de datos fiables y generalizables que pueden
ser comparados con estudios similares a nivel internacional. Al emplear una metodologia
robusta, los resultados pueden informar a futuras investigaciones y contribuir al cuerpo
de conocimiento existente sobre el impacto psicologico y social de la tecnologia en los

jovenes.

Justificacion Social

Socialmente, el estudio de la nomofobia en adolescentes fue relevante debido a las
profundas implicaciones que tiene en su desarrollo y bienestar. El uso excesivo de
dispositivos moviles llevan al aislamiento social, problemas de ansiedad, y una
disminucién en el rendimiento académico. Al haber entendido mejor este fendmeno, la
sociedad en general, y particularmente las comunidades educativas, se pueden tomar
medidas proactivas para mitigar estos efectos. Los resultados de este estudio sirvieron
como una herramienta de sensibilizacion para padres, educadores y politicos, se fomento
un uso mas equilibrado de la tecnologia y se fortalecio el apoyo comunitario hacia los

adolescentes.



1.5 LIMITACIONES

1.5.1 TEMPORAL

El trabajo de investigacion se realizo en el mes de noviembre del afio 2024, en los

estudiantes de secundaria del Colegio Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac.

1.5.2 ESPACIAL

El trabajo de investigacion se realizo en los estudiantes de secundaria del Colegio

Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac.

1.5.3 RECURSOS

El trabajo de investigacion no tuvo con limitaciones de recursos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Segun Flores V. en el articulo de Nomofobia y las relaciones socioafectivas: Se
puede observar que existe un gran porcentaje de estudiantes que creen y sienten
que su movil es una necesidad basica para comunicarse con diferentes personas,
lo que hace que se ocasione un gran vinculo, del celular con el estudiante por lo
que este le da prioridad a una vida tecnologica y dejando de lado su vida
personal-afectiva. En conclusion, los jovenes han generado grandes pérdidas
considerables de pecunio al mantener y cuidar el mévil tomando como una
necesidad sin importar el nivel socioeconémico que llevan ya que a corta edad
se hace costumbre tener celulares de alto costo llevandolos asi a una vida

superficial. (1)

Sanchez mediante un estudio de la nomofobia y su relacion con la adiccion a las
redes sociales, se logrd que en el auge de los jovenes tienden a proponer esta

patologia debido a los avances tecnologicos y su uso desorbitado. (6)

Torres-Salazar et. al, realizo un estudio para determinar si existe relacion entre la
presencia de nomofobia e indicadores de inteligencia entre ellos: a) Inteligencia
cognitiva medida a través del IQ; con un disefio observacional, analitico,
transversal, prospectivo, de Casos y Controles en donde la muestra se integrd por
70 casos y 70 controles, con una edad promedio de 22 afios, siendo de 60%
hombres y 40% mujeres, se concluyd que en el grupo de personas con 1Q
promedio o por debajo del promedio es 27 veces mas probable el desarrollo de

nomofobia, comparado con el grupo de no nomofobicos. (8)



Luy-Montejo (2020) realiz6 un estudio de revision sistematica sobre la nomofobia
entre estudiantes universitarios, enfocandose en la cuestion socio-académica para
dilucidar las razones de la proliferacion de individuos aquejados por esta patologia
tecnologica, sus principales causas y su correlacion con el rendimiento
académico. Se concluy6 que los universitarios estan muy expuestos a padecer
nomofobia, por la gran amplitud y las modificaciones que se dan rapidamente con
la tecnologia al pasar de los afios, por uso indiscriminado del celular, en donde
cabe resaltar que los estudiantes son mucho mads influenciables debido a las
campafas tanto publicitarias como comerciales y sumada a la inmadurez propia

de la juventud. (9)

Diaz et al. (2022) realizaron un estudio para evaluar la prevalencia de nomofobia
entre estudiantes universitarios del Centro Universitario del Municipio Cruces-
Cuba, en particular aquellos que cursan la carrera de Licenciatura en Educacion
Primaria. Esta investigacion se realizo en un periodo de cuarentena debido a la
pandemia de COVID-19, que elevo los niveles de estrés y contribuy6 al aumento
de diversas adicciones, en particular a los teléfonos moviles, ya que servian como
principal medio de comunicacion con familiares y amigos. La investigacion fue
de tipo descriptivo y exploratorio; se utilizd una encuesta para el diagndstico,
aplicada a una muestra de 64 estudiantes, incluidos 8 hombres y 56 mujeres. Se
determino que la totalidad de los existe desconocimiento sobre este padecimiento

y el riesgo de que mas estudiantes desarrollen esta adiccion. (10)

2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

Segun Mathey (2016) con respecto a la dependencia del celular en estudiantes de
la facultad de educacion de una universidad de Chiclayo-Pert 2016: E1 15.1% del

género masculino evidencia una dependencia al mévil a comparacion del 26.9%



del género femenino. El 26% de jovenes estudiantes menores de 20 afios tienen
dependencia al moévil a diferencia de los jovenes que edades oscilan de 21 afios
en adelante. A comparacion de todas las investigaciones antes realizadas, el
presente estudio abordo6 la escala de gravedad de las personas nomofobicas, hasta
donde pueden llegar y de qué manera repercutié en ellos. En donde cabe recalcar
que la nomofobia es un tema completamente nuevo que se esta abordando en el

Perti y més aun en este tipo de investigacion. (11)

En 2019, Cruz y Velazco (2019) se realizé una investigacion en la Universidad
Andina del Cusco para examinar y definir la nomofobia entre los estudiantes de
primer ciclo. La poblacion fue de 1.826 personas, con edades comprendidas entre
los 16 y los 20 afios. Gonzalez-Cabrera, Leén-Mejia, Pérez-Sancho y Calvete
(2017) convirtieron al espafiol el Cuestionario de Nomofobia NMP-Q de su
desarrollo original por Yildrim y Correia (2015) y utilizaron una técnica
cuantitativa descriptiva-comparativa con un enfoque transversal no experimental
en la investigacion. Se encontr6 que la nomofobia era algo comun en el 44,7% de
la muestra y muy prevalente en el 11,0%. Las mujeres también tenian mas
probabilidades que los hombres de exhibir comportamientos nomofobicos, lo que
es una diferencia notable entre los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Salud. Por lo que se concluy6 que existe nomofobia en niveles bajos y moderados

en los estudiantes de la muestra. (12)

Romero K (2021) se encontr6 relacion entre la Agresividad y Nomofobia en
Estudiantes de Secundaria de una Institucion Educativa Publica de Lurigancho —
Chosica, para el estudio se utiliz6 el disefio no experimental, de tipo bésica de
nivel correlacional, en donde la muestra no probabilistica sujetos por voluntad,

conformada por 211 estudiantes adolescentes, el instrumento que se empleo para



determinar esta relacion fue el Cuestionario de Agresividad Premeditada e
Impulsiva (CAP-A) (Andreu, 2010) adaptada al contexto peruano y el
Cuestionario de QNPH — Romero (Romero, 2019) en donde la prueba estadistica
del Rho de Pearson dado como resultado que no existe una correlacion
significativa con un coeficiente (0,635 > 0,05) entre la Agresividad y Nomofobia,

puesto que el p valor es mayor de 0.05. (13)

Chumacero C (2022) Se realiz6 un estudio para determinar los factores asociados
anomofobia en los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de
la Universidad Nacional de Piura durante mayo a junio de 2022, de disefio
cuantitativo, observacional, transversal y correlacional asociativo, por lo que la
muestra fueron estudiantes de medicina humana de segundo a quinto afio, se
utilizo el cuestionario de nomofobia (NMP-Q), un cuestionario sociodemografico
y la escala socioeconomica de Romeo et al. para identificar los factores
sociodemograficos, en donde se concluye que si influye significativamente en la

nomofobia de los estudiantes de medicina humana. (14)

2.2 BASES TEORICAS

Definicion de fobia

El término fobia es un derivado etioldgico de “Phobos”, de origen griego. Este
significa miedo, pavor, panico, susto, terror y hace referencia a la deidad del

mismo nombre. (15).

Se defini6 este término como el sindrome caracterizado por entrar en estado de
panico o fobia hacia lo existente en la naturaleza, en la vida del hombre y el futuro

del mismo. (17,18)



La fobia es el temor intenso y/o desproporcionado respecto a algun evento de la
situacion que no tiene explicacion o es disipada por el razonamiento, este

sobrepasa los limites del control voluntario y trata de evadir la amenaza. (19-24)

El temor es natural en el hombre, ya que este forma parte del conjunto de
emociones con las cuales contamos; esto se evidencia frente a diversas
circunstancias. Sin embargo, la fobia representa el panico frente a algiin objeto

que no sea fuente de peligro, pero la cual causa temor en el individuo. (24-29)

Segun el DSM 1V la fobia tiene subtipos, entre ellas estd la “fobia especifica”,
esta es reconocible por la presencia de ansiedad como resultado a la exposicion a
las circunstancias o elementos fobicos. El desarrollo de esta puede ser resultado
de la asociacion especifica con emociones de miedo o panico, producto de alguna

experiencia pasada de aspecto negativo. (27-33)

Definicion de Nomofobia

La nomofobia viene del inglés “No-mobile-phone-phobia” y se define como el

miedo a la ausencia del movil (32-36)

Nomofobia es un término referido a una serie de comportamientos o sintomas
relacionados al uso del movil. Se considerada una “fobia situacional”, relacionada
con la “agorafobia” la cual consiste en el miedo a situaciones cuya evitacion es

dificil.(37-39)

Las personas con nomofobia, como afirman Bragazzi y Del Puente (2014), tienen
un miedo ilégico a salir de casa cuando la bateria de su teléfono movil estd baja o
no hay conexion a la red. Debido a esto, las personas tienen sentimientos de
alienacion de sus seres queridos, del trabajo y el deseo de saber como estan sus

amigos y conocidos. (40)



Causas de la Nomofobia

La persona que padece este tipo de fobia vive con la constante preocupacion de lo
que piensen los demas de ¢€l, esto debido a que se asocia con la autoestima y
relaciones interpersonales. Se considera la baja autoestima, autoconcepto y
autoeficacia, como causas de este tipo de fobia. (41-43) El insomnio también es
producto de esta fobia, ya que los que la padecen no apagan sus moviles, lo cual
interrumpe el correcto suefio, también se manifiestan la inseguridad e introversion

de las personas cuyas habilidades sociales son escasas. (44-47)

Las nuevas tecnologias asi como los nuevos modelos de smartphone que vienen
implementandose, desde el comienzo fueron creadas para facilitar y apoyar la vida

diaria de las personas, ha terminado por tener efectos muy negativos. (48)

Ha sido una de estas las causas sociales, ya que cuando hay una dependencia al
movil este termina por ser el medio que nos permite estar conectado con las demas
personas. En la mayoria de jovenes este juega un rol muy importante, ya que de
esto conlleva al miedo a no quedarse solos o sufrir algun tipo de rechazos por lo
que los mantiene conectados en todo momento. Los jovenes llegaron a buscar
erroneamente una aprobacion social en donde se involucra de manera exagerada
los smartphones, creando de alguna manera una barrera siendo incapaces de poder

relacionarse con personales reales. (49)

Con respecto a las causas personales solo cabe la posibilidad de que los jovenes
lleguen a padecer de esta enfermedad si alguien de su entorno sufre de nomofobia
y esto los mantiene o requiere tener el celular siempre encendido; asi como

también un desencadenante para esta fobia podria tratarse previas experiencias



traumaticas que haya podido sufrir el joven o antecedes de ansiedad social. (27-

30)

Por ultimo, la persona con nomofobia consulta su movil aun cuando no lo esté
usando. Cuando tiene momentos recreativos no es capaz de disfrutar sin el uso del
mismo. Hace uso del mdvil en espacios publicos, cuando esta con compaiiia, al

caminar por la calle y es su refugio constante para combatir el aburrimiento. (31)

Sintomas de Nomofobia

La persona nomofobica siempre traera el movil encendido indistintamente del uso
que le dé o la actividad que realice. Cuando su teléfono o la red presentan algiin
fallo o se apagan, este tiende a presentar sintomas fisicos y emocionales como
estrés, ansiedad, sufrir ataques de panico, hiperventilarse, desmayos, mareos y
taquicardias. Sufren también de aislamiento debido a la ausencia de red, lo cual

provoca que estén en constante busqueda de una. (32-37)

El uso de las nuevas tecnologias se ha apoderado de la mayoria de los jovenes y
se mantienen como una herramienta muy importante, ya que estos mantienen un
uso constante de las redes sociales, llegan a sugerir una relativa disminucién con
el rendimiento académico, por lo que los estudiantes no son conscientes a la hora
de controlar el uso de estos dispositivos. La ansiedad también estd dentro de uno
de los factores mas importantes seguidos por el estrés, ya que con estos también
se agregan a los cambios que el cuerpo puede experimentar en consecuencia con
esto, se llega a perder la capacidad total o parcial del suefo, variaciones en la
frecuencia cardiaca que en conjunto llegan a tener alteraciones como migrafia,
falta de concentracion, pérdida de apetito son las que encabezan esta lista extensa

de alteraciones. (46)



Conductas de un Nomofobico

Este tipo de personas presentan conductas como no apagar el teléfono, revisarlo
obsesivamente, llevarlo a todas partes, su uso excesivo y la ausencia de

interaccion cara a cara durante el uso del movil. (47)

Por lo ya visto, estas personas evitaran todo lugar con ausencia de red o poca

cobertura, lo cual evitaria la recepcion de llamadas y mensajes.(45)

Para entender esta problematica desde un enfoque mas amplio, es pertinente
incluir diversas teorias psicologicas y sociales que expliquen los factores

subyacentes al desarrollo de esta dependencia.

Teoria de la Dependencia a la Tecnologia

La teoria de la dependencia a la tecnologia sugiere que el uso excesivo de
dispositivos tecnoldgicos puede convertirse en una forma de adiccion conductual,
similar a otras adicciones no relacionadas con sustancias. Esta teoria se basa en el
concepto de reforzamiento positivo continuo, donde los adolescentes, al utilizar
sus teléfonos moviles, reciben gratificaciones inmediatas como mensajes, “likes”
o comentarios en redes sociales, lo que refuerza su comportamiento de uso
repetitivo. Esta dependencia se agudiza en la adolescencia debido a los cambios
neurobioldgicos y psicosociales que caracterizan esta etapa, haciendo a los

jovenes mas vulnerables a las conductas adictivas. (9)

Teoria del Apego

La teoria del apego, desarrollada por John Bowlby, sostiene que los vinculos
emocionales formados en las primeras etapas de la vida influyen en las relaciones

futuras y en la regulacion emocional. En el contexto de la nomofobia, se postula



que los adolescentes pueden establecer un apego ansioso hacia sus teléfonos
moviles, percibiéndolos como una fuente constante de conexion y seguridad. Este
tipo de apego se traduce en una necesidad imperiosa de mantener el dispositivo
cerca, evitando la desconexion por miedo a perder acceso a relaciones sociales o

informacion, lo que refleja un mecanismo de compensacion emocional. (9)

Teoria de 1a Ansiedad Social

La teoria de la ansiedad social explica que algunas personas, especialmente
durante la adolescencia, pueden experimentar un miedo excesivo a ser juzgadas o
evaluadas negativamente en situaciones sociales. En este contexto, el uso del
teléfono movil puede servir como un medio para evitar estas situaciones,
proporcionando una forma de escape o un "escudo" que reduce la exposicion a
interacciones sociales directas. La nomofobia, en este sentido, se convierte en una
manifestacion de la ansiedad social, donde el miedo a estar desconectado esta

relacionado con la inseguridad en la interaccion cara a cara. (9)

Teoria de la Autodeterminacion

La teoria de la autodeterminacion, propuesta por Deci y Ryan, se centra en las
necesidades psicoldgicas basicas de autonomia, competencia y relacion. Los
adolescentes pueden recurrir a sus teléfonos moviles como un medio para
satisfacer estas necesidades, aunque de manera desadaptativa. Por ejemplo, la
blisqueda de autonomia a través de la conexion constante con redes sociales puede
en realidad aumentar la dependencia y la falta de control, mientras que la
necesidad de relacion se satisface superficialmente a través de interacciones

digitales en lugar de vinculos significativos en el mundo real. (9)

Teoria de la Privacion de la Recompensa



Finalmente, la teoria de la privacion de la recompensa, basada en el
condicionamiento operante, sugiere que la nomofobia puede desarrollarse como
una respuesta a la ausencia de las gratificaciones inmediatas proporcionadas por
el uso del teléfono movil. La ansiedad por la desconexion surge cuando los
adolescentes son privados de las recompensas constantes, como notificaciones y
mensajes, lo que los lleva a una compulsion por revisar sus dispositivos para evitar

el malestar que genera esta privacion.(9)

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1 Nomofobia: Miedo irracional a estar sin un teléfono movil.

2.3.2 Edad: Tiempo transcurrido desde la existencia de alguna persona, o
cualquier otro ser animado o inanimado, desde su creacion o nacimiento, hasta
la actualidad. Para evaluar esta variable se medira numéricamente de acuerdo a

cada estudiante.

2.3.3 Género: Anatomia del sistema reproductivo y las caracteristicas sexuales.

Esta variable se medird como varén o mujer de acuerdo a cada estudiante

2.3.4 Aiio escolar: El periodo del afio en que los estudiantes van a sus centros de

ensenanza.

2.3.5 Uso del celular: Hace referencia al uso, utilidad que hace una persona por
medio de la tecnologia por ejemplo un dispositivo que es el celular. Para evaluar

esta variable se midieron las horas que pasa el estudiante usando el celular.

2.4 HIPOTESIS

2.3.1 HIPOTESIS GENERAL



Existe presencia de caracteristicas de nomofobia en los estudiantes de secundaria del

Colegio Santisimo Jests Salvador de Pachacamac.

L (4

L)

o,

L)

L)

L X4

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICA

Existen caracterizaciones de la dimension I, no poder comunicarse en los

escolares de secundaria del colegio Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac.

Existen caracteristicas de la dimension I1, pérdida de conexion en los escolares de

secundaria del colegio Santisimo Jests Salvador de Pachacamac.

Existen caracteristicas de la dimension III, no ser capaz de acceder a la
informacion en los escolares de secundaria del colegio Santisimo Jests Salvador

de Pachacamac.

Existen caracteristicas de la dimensioén IV, renunciar a la comodidad en los

escolares de secundaria del colegio Santisimo Jests Salvador de Pachacamac.

2.5 VARIABLES

-VARIABLE: Nomofobia

DIMENSIONES:

* No poder comunicarse

» Pérdida de conexidon

* No ser capaz de acceder a la informacion

* Renunciar a la comodidad



OPERALIZACION DE LAS VARIABLES:

VARIABLES [DEFINICION [DIMENSION |CLASIFICACION [INDICADOR [UNIDAD DETIPO IESCALA
MEDIDA
INomofobia La nomofobia esl.- No poderCuantitativa-ordinal |---- I.- ftems: 10, 11 Independiente  |Ordinal

el miedo
irracional a salir
de casa sin el
teléfono celular.
El término, que
es unal
abreviatura de la
expresion inglesa
y fue acunado
durante un

estudio realizado

para estimar la

comunicarse. (2)
II.-Pérdida  de
conexion. (2)
III.- No ser
capaz de acceder]
a la informacion.
(2)
[V.-Renunciar a

la comodidad.

()

12,13, 14y 15.

I1.- ftems: 16,17,
18, 19y 20.

I11.- items: 1, 2,
3y4.

V.- ftems: 5, 6,

7,8y09.




ansiedad que|

sufren los|
usuarios de
teléfonos

moviles por no
poder estar sin|
este tipo de

tecnologia. (40).




CAPITULO IIL.-MARCO METODOLOGICO

3.1 NIVEL DE INVESTIGACION

En este estudio se utilizé un nivel de basico. Segun el proposito de la investigacion
basica se caracteriza porque se origina en un marco tedrico y esta permanece en

él.

El proposito de esta investigacion es poder dar a conocer si los estudiantes de

secundaria presentan algunos de los sintomas de nomofobia y poder clasificarla.

3.2 DISENO DE INVESTIGACION

Esta tesis es de estudio cuantitativo de disefio descriptivo, corte transversal y

observacional.

3.3 POBLACION

En esta investigacion la poblacion a estudiar seran estudiantes de secundaria del

Colegio Santisimo Salvador en el mes de noviembre del afio 2023.

3.4 TAMANO DE LA MUESTRA

El total de alumnos de secundaria es de 150 alumnos entre 67 hombres y 83

mujeres teniendo un rango de edad de 12 a 17 afios.

Ramirez (1997) postula que la muestra censal engloba todas las unidades de
investigacion consideradas como muestras, mientras que la poblacion investigada
se define como censal, ya que representa simultaneamente tanto a la poblacion

como a la muestra.



Criterios de inclusion:

- Alumnos que tengan consentimiento informado firmado por uno de sus

apoderados.

Alumnos que tengan asentimiento informado firmado por el estudiante.

- Alumnos que se encuentren matriculados en el Colegio Santisimo Salvador en
el mes de noviembre del afio 2023- Alumnos que tengan consentimiento

informado firmado por uno de sus apoderados.

-Alumnos que no tengan problemas de expulsion por disciplina en el Colegio

- Alumnos que no tengan autorizacion de los tutores.

- Alumnos que estén dispuestos a realizar el Test.

-Alumnos de ambos sexos: femenino, masculino.

-Alumnos que estén en el rango de edad de 12 a 17 afios.

Criterios de exclusion:

- Alumnos que tengan un diagndstico de nomofobia.

- Alumnos que tengan alteracion neurologica.

- Alumnos que no tengan autorizacion de los tutores.

Alumnos que no firmen el asentimiento

- Alumnos con enfermedades psiquiatricas.

-Alumnos que se trasladen del colegio

Alumnos que se encuentren expulsados del colegio



3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1 TECNICAS

Se trabajo con un consentimiento informado a los padres (anexo 1), luego un
consentimiento informado de los alumnos (anexo 2) y una ficha de recoleccion de datos
de los alumnos (anexo 3), lo cual nos permitié de una manera rapida y eficaz acceder a

los datos necesarios para evaluar los factores de nomofobia.

3.5.2 INSTRUMENTO

El consentimiento informado debe ser firmado por los padres y/o apoderados de los
alumnos, consentimiento informado por parte de cada alumno que participe de la encuesta
antes de continuar con la ficha de recoleccion de datos en donde estard el nombre del
alumno, género, edad, si cuenta con un celular el promedio de horas que lo llega a utilizar

al dia, si lo usa cuando esté en clases y si le cuesta concentrarse en clases.

El Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q), desarrollado por Joaquin Gonzélez-Cabrera,
Ana Leon-Mejia, Carlota Pérez-Sancho y Esther Calvete en 2014, emplea una escala
Likert de siete puntos, donde “1” indica total desacuerdo y “7” total acuerdo. El rango de
puntuacion va de 20 a 140 puntos. Evalua cuatro aspectos y puede servir como examen

de admision:

- Dimension I: Incapacidad para comunicarse: Esta dimension se refiere a la sensacion
persistente de pérdida de contacto con los demas y a la incapacidad para utilizar recursos

que faciliten la comunicacion. ftems: 10, 11, 12, 13, 14 y 15

- Dimension 1I: Pérdida de conexion: Esta dimension se refiere a las sensaciones de

desconexion asociadas con los teléfonos mdviles y la experiencia de sentirse alejado de



la propia identidad en linea, en particular en las plataformas de redes sociales. ftems: 16,

17, 18,19y 20

- Dimension I1I: Inaccesibilidad a la informacion: La incapacidad de obtener informacion
significa el malestar que se deriva de la pérdida de la disponibilidad ubicua de
informacioén a través de los teléfonos moviles, asi como la falta de acceso a las
capacidades de recuperacion de informacion que proporcionan los teléfonos celulares.

Elementos: 1, 2, 3 y 4.

- Dimension IV: Abandono de la facilidad: Esta dimension se relaciona con los
sentimientos asociados a renunciar a las ventajas que ofrece un teléfono celular,
destacando la inclinacion a utilizar la facilidad de portabilidad del dispositivo movil.

Elementos: 5, 6, 7, 8 y 9. (Anexo 3)

3. 5.3 DESCRIPCION

1.- Primero se coordind una reuniéon con los padres de familia del ler al 5to afio de
secundaria para darles una breve charla sobre la nomofobia y sus repercusiones para luego
de eso poder brindarles el consentimiento informado y sus hijos puedan participar en

dicha encuesta.

2.- Se le enviaré a cada alumno una ficha de recoleccion de datos y posterior a eso se les
brindard el Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q) para que de esta manera sean

evaluados.

3.- Se analizaran las puntuaciones obtenidas por cada uno de los estudiantes para

corroborar su informacion.

4.- Los datos recaudados como la ficha de recoleccion de datos y el cuestionario seran

trasladados a la base de datos IBM SPSS.



3.5.4 VALIDACION

Para evaluar la influencia del Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q) en estudiantes de
universidades privadas de Lima se utilizaron dos técnicas: primero, se utilizd el
coeficiente de validez V de Aiken para validar el cuestionario; segundo, se utilizd el

estadistico Alfa de Cronbach para evaluar su confiabilidad. (20)

3.5.5 CONFIABILIDAD

La confiabilidad del cuestionario de nomofobia se evalu6 mediante el alfa de Cronbach.
Los resultados mostraron que hubo una adecuada consistencia dentro de la dimension y
una excelente confiabilidad para cada item. En términos de confiabilidad, los items 1y 2
de la dimension de accesibilidad a la informacion (NCI) tuvieron la puntuacion mas alta,
mientras que los items 11 y 12 de la dimensién de no comunicacion (NPC) tuvieron la

puntuacién mas baja, 937.

3.5.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se utilizara el andlisis de frecuencias para describir considerdndose los factores de
nomofobia leve si el estudiante tiene en su test de dependencia movil de 0-30 puntos, se

moderado: 31-59 puntos y grave: 60-88 puntos.



CAPITULO 1V.- PRESENTACION Y DISCUCION DE LOS RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

La tabla 1 da un vistazo general de los resultados obtenidos por los estudiantes evaluados,
se analizaron los resultados evaluando las medias y las desviaciones estandar de forma
total y separadas por género, estos resultados son mejor evidenciados al separarlos en las

dimensiones que componen el cuestionario NMP-Q.

4.1 .1 Resultados de la Dimension I: No poder comunicarse

La Dimension I del cuestionario NMP-Q evalta la preocupacion de los estudiantes por
no poder comunicarse con sus amigos y familiares a través de su teléfono celular. En
general, se observd que la media total de esta dimension es de 4.55, con una desviacion
estandar de 1.42. Esto indica un nivel moderado-alto de ansiedad relacionada con la

comunicacion.

Para las mujeres, la media es ligeramente mas alta (4.60) en comparacion con los hombres
(4.48), lo que sugiere que las mujeres tienden a experimentar una mayor preocupacion
por la comunicacion. La desviacion estandar es similar para ambos géneros, lo que indica

una variabilidad comparable en las respuestas.

4.1.2 Resultados de la Dimension II: La pérdida de conexion

La Dimension II se enfoca en la ansiedad que produce la pérdida de conexion a las redes
sociales y otros servicios en linea. La media total obtenida es de 4.40 con una desviacion

estandar de 1.43, reflejando una preocupacion considerable entre los estudiantes.

Desglosando por género, las mujeres muestran una media ligeramente superior (4.47) en

comparacion con los hombres (4.31). Esta diferencia sugiere que las mujeres podrian estar



ligeramente mas afectadas por la falta de conectividad. Sin embargo, la diferencia no es

amplia, indicando que esta preocupacion es comun entre ambos géneros.

4.1.3 Resultados de la Dimension III: No ser capaz de acceder a la

informacion

La Dimension III aborda la preocupacion por no poder acceder a informacion importante
a través del teléfono celular. La media total es de 4.10 con una desviacion estandar de

1.52, lo que indica una preocupacion moderada entre los estudiantes.

La media para las mujeres es de 4.18, mientras que para los hombres es de 4.01,
mostrando una ligera mayor preocupacion entre las mujeres. La variabilidad de las
respuestas es similar en ambos géneros, lo que sugiere que esta preocupacion esta

presente de manera uniforme.

4.1.4 Resultados de la Dimension IV: Renunciar a la comodidad

La Dimension IV examina el miedo a renunciar a las comodidades proporcionadas por el
teléfono celular. La media total es de 4.35, con una desviacion estandar de 1.50, indicando

un nivel de preocupacion considerable entre los estudiantes.

Las mujeres muestran una media de 4.40, mientras que los hombres tienen una media de
4.29, indicando una preocupacion ligeramente mayor entre las mujeres. Las desviaciones
estandar son similares, lo que sugiere una variabilidad comparable en las respuestas de

ambos géneros.

Tabla 1: Medias y desviaciones estdndar para los 20 items del NMP-Q (n=150)

Items ME

DE




M H M H

1. Me sentiria mal si no pudiera acceder en cualquier momento a 4.65 1.32
la informacion a través de mi teléfono celular. 4.64 | 466 | 130 | 1.34
2. Me molestaria si no pudiera consultar informacion a través de 3.77 1.68
mi teléfono celular cuando quisiera. 3.80 | 3.73 | 1.69 | 1.67
3. Me pondria nervioso/a si no pudiera acceder a las noticias (p. 4.13 1.71
ej. sucesos, prediccidon meteorologica, etc.) a través de mi

425 | 397 | 1.74 | 1.67
teléfono celular.
4. Me molestaria si no pudiera utilizar mi teléfono celular y/o sus 4.11 1.48
aplicaciones cuando quisiera. 412 | 4.09 | 147 | 1.49

3.89 1.77

S. Me daria miedo si mi teléfono celular se quedase sin bateria.

390 | 388 | 1.73 | 1.82
6. Entraria en panico si estuviera a punto de quedarme sin saldo o 4.03 1.76
de alcanzar mi limite de “megas”. 389 | 419 | 1.78 | 1.74
7. Si me quedara sin senal de datos o no pudiera conectarme a una 4.22 1.60
red WiFi, estaria comprobando constantemente si he recuperado

430 | 412 | 148 | 1.75
la sefial o logro encontrar una red.
8. Si no pudiera utilizar mi teléfono celular, tendria miedo de 4.62 1.41
quedarme tirado/a en alguna parte. 478 | 4.42 1.39 1.43
0. Si no pudiera consultar mi teléfono celular durante un rato, 4.30 1.61
sentiria deseos de hacerlo. 430 | 430 | 1.68 1.54
10. Me inquietaria no poder comunicarme al momento con mi 4.54 1.36
familia y/o amigos. 466 | 439 | 1.36 | 1.37

4.11 1.67




11. Me preocuparia porque mi familia y/o amigos no podrian
. 424 | 394 | 1.60 | 1.75
contactar conmigo
12. Me pondria nervioso/a por no poder recibir mensajes de texto 4.60 1.28
ni llamadas. 4.55 | 4.66 | 1.31 1.26
13. Estaria inquieto por no poder mantenerme en contacto con mi 4.35 1.56
familia y/o amigos. 428 | 445 | 1.62 | 1.50
14. Me pondria nervioso/a no poder saber si alguien ha intentado 4.38 1.49
contactar conmigo. 441 | 434 | 1.61 1.33
15. Me inquietaria haber dejado de estar constantemente en 4.47 1.40
contacto con mi familia y/o amigos. 455 | 437 | 1.51 1.25
16. Me pondria nervioso/a por estar desconectado/a de mi 4.60 1.40
identidad virtual. 4.67 | 451 1.32 1.49
17. Me sentiria mal por no poder mantenerme al dia de lo que 4.31 1.56
ocurre en los medios de comunicacion y redes sociales. 423 | 440 | 1.57 | 1.56
18. Me sentiria incomodo/a por no poder consultar las 4.57 1.36
notificaciones sobre mis conexiones y redes virtuales. 449 | 466 | 1.34 1.40
19. Me agobiaria por no poder comprobar si tengo nuevos 4.39 1.49
mensajes de correo electronico. 437 | 442 | 1.50 | 1.48
4.07 1.61
20. Me sentiria raro/a porque no sabria qué hacer.
396 | 419 | 1.68 | 1.53

Donde: ME=media, DE=desviacion estindar, M=mujeres, H=hombres.

Fuente: Cuestionario NMP-Q.




4.2 Resultados segiin género

En la tabla 2 se muestran los resultados desglosados de las respuestas de los 20 items del
cuestionario NMP-Q, agrupados por factores y por género (mujeres y hombres),
utilizando una escala de 1 a 7. Al analizar las dimensiones o factores implicados, se

obtiene:

4.2.1 Factor 1: No poder comunicarse

Este factor evalua la ansiedad relacionada con la incapacidad de comunicarse con amigos
y familiares a través del teléfono celular. Se incluye el andlisis de los items 10, 11, 12,

13, 14y 15.

e litem 10: La mayoria de los participantes, tanto mujeres como hombres,
respondieron con valores altos (5 a 7), indicando una alta preocupacion por no
poder comunicarse al momento con sus familiares y amigos. Las mujeres
mostraron una leve mayor frecuencia en el valor 5, mientras que los hombres
tuvieron una distribuciéon mas uniforme en los valores altos.

e ftem 11: Las respuestas se concentran en valores intermedios y altos (4 a 6), con
las mujeres tendiendo a mostrar mayor frecuencia en el valor 5, y los hombres
distribuidos uniformemente entre 4 y 6.

e lQtem 12: Las respuestas de ambos géneros muestran una alta preocupacion
(valores 5 a 7), con las mujeres mostrando una mayor concentracion en el valor
5.

e litem 13: Predominan respuestas altas (5 a 6) entre ambos géneros, pero con una

leve tendencia de las mujeres a responder mas frecuentemente con el valor 5.



e item 14: Las respuestas se distribuyen de manera similar entre los géneros, con
mayor frecuencia en los valores altos (4 a 6). Las mujeres tienden a una mayor
variabilidad, pero con una concentracion en el valor 5.

e item 15: Las respuestas se concentran en valores altos (4 a 6) para ambos géneros,

con las mujeres mostrando ligeramente mas respuestas en el valor 5.

4.2.2 Factor 2: Pérdida de conexion

Este factor analiza la ansiedad que genera la pérdida de conexioén a las redes sociales y

otros servicios en linea, mediante los items 16, 17, 18, 19 y 20.

e item 16: Las respuestas se concentran en valores altos (5 a 6), indicando una alta
preocupacion por la pérdida de conexion. Las mujeres muestran una distribucion
mas uniforme en los valores altos en comparacion con los hombres.

e ftem 17: Las respuestas varian mas entre los valores medios y altos (4 a 6), con
las mujeres respondiendo mas frecuentemente en el valor 5.

e item 18: Predominan las respuestas altas (5 a 6), con una tendencia similar entre
ambos géneros, aunque las mujeres muestran mayor concentracion en el valor 5.

e ltem 19: Las respuestas se concentran en los valores 4 a 6, con una distribucion
similar entre géneros, aunque las mujeres tienden a una mayor concentracion en
el valor 5.

e ltem 20: Las respuestas varian entre los valores 3 a 5, con las mujeres mostrando

mayor frecuencia en el valor 4 y los hombres una mayor dispersion.

4.2.3 Factor 3: No ser capaz de acceder a la informacion

Este factor evalta la preocupacion por no poder acceder a informacion a través del

teléfono celular, utilizando los items 1, 2, 3 y 4.



e item 1: Las respuestas se concentran en valores altos (5 a 6), con las mujeres
tendiendo a mostrar mayor frecuencia en el valor 5.

e ftem 2: Las respuestas varian mas ampliamente entre los valores bajos y altos (2
a 5), con una distribucién mas uniforme en las mujeres y una mayor concentracion
en valores altos en los hombres.

e item 3: Las respuestas se distribuyen entre los valores medios y altos (4 a 5), con
las mujeres tendiendo a responder mas frecuentemente en el valor 5.

e litem 4: Las respuestas varian entre los valores bajos y medios (2 a 5), con una
distribucion similar entre géneros, pero con una mayor concentracion en valores

medios en las mujeres.
Factor 4: Renunciar a la comodidad

Este factor explora el miedo a renunciar a las comodidades proporcionadas por el teléfono

celular, mediante los items 5, 6, 7, 8 y 9.

e ltem 5: Las respuestas varian ampliamente entre los valores bajos y altos (2 a 6),
con las mujeres tendiendo a responder méas frecuentemente en el valor 5.

e ltem 6: Las respuestas se distribuyen entre los valores medios y altos (4 a 6), con
una distribucion similar entre géneros, pero con una mayor concentracion en el
valor 5 en las mujeres.

e litem 7: Las respuestas varian entre los valores medios y altos (3 a 5), con las
mujeres mostrando una mayor concentracion en el valor 4.

o Item 8: Las respuestas se concentran en valores altos (5 a 6), con una distribucion
similar entre géneros, pero con una mayor concentracion en el valor 5 en las

mujeres.



e Item 9: Las respuestas se distribuyen entre los valores medios y altos (4 a 5), con
una distribucion similar entre géneros, pero con una mayor concentracion en el

valor 5 en las mujeres.

Tabla 2: Respuestas de los 20 items agrupados por factores y por género.

1 2 3 4 5 6 7
Item 10 3 14 14 29 52 34 4
Mujer 2 6 7 15 28 23
Varén| 1 8 7 14 24 11
Item 11 10 26 17 22 41 28 6
Mujer 2 16 9 14 21 17
Varén| 8 10 8 8 20 11
Item 12 3 10 12 35 53 33 4
Factor 1.
Mujer] 2 7 5 19 30 19
No poder
Varoén| 1 3 7 16 23 14
comunicars
Item 13 4 25 17 17 46 37 4
(3
Mujer 3 15 10 7 26 20
Varén 1 10 7 10 20 17
Item 14 5 18 15 32 42 33 5
Mujer 4 11 7 15 20 23
Varén 1 7 8 17 22 10
item 15 5 12 17 30 48 35 3
Mujer] 5 6 5 16 27 21
Varon| 0 6 12 14 21 14




Item 16 2 16 17 18 51 44
Mujer 2 6 7 11 34 22
Varén 0 10 10 7 17 22
Item 17 8 17 15 36 36 31
Mujer 4 12 8 19 20 17
Varén 4 5 7 17 16 14
Factor 2. Item 18 2 16 13 27 51 38
Pérdida de Mujer 2 8 7 15 33 17
conexion Varén 0 8 6 12 18 21
Item 19 4 21 14 26 47 34
Mujer 3 13 4 13 32 16
Varoén| 1 8 10 13 15 18
Item 20 8 23 25 30 29 29
Mujer 5 16 14 13 14 19
Varén 3 7 11 17 15 10
Item 1 5 7 10 37 52 33
Mujer 3 3 6 21 29 18
Factor 3.
Varoén| 2 4 4 16 23 15
INo ser ]
Item 2 19 27 10 31 44 15
capaz de
Mujer 11 13 7 17 23 10
acceder a la
Varon| 8 14 3 14 21 5
informacio
Item 3 14 23 9 27 46 23
n
Mujer] 8 11 5 12 27 15
Varén 6 12 4 15 19 8




item 4 2 30 19 29 42 25 3
Mujer 1 16 11 17 21 16
Varén 1 14 8 12 21 9
item 5 17 25 19 23 35 24 7
Mujer 7 17 12 8 21 16
Varon 10 8 7 15 14 8
item 6 12 31 15 18 38 29 7
Mujer 10 14 10 10 22 14
Factor 4. Varon 2 17 5 8 16 15
Renunciar | Item 7 11 18 13 32 43 27 6
a Mujer 4 9 8 19 25 16
la Varén| 7 9 5 13 18 11
comodidad | ftem 8 5 13 10 26 52 40 4
Mujer 4 3 6 12 29 27
Varén 1 10 4 14 23 13
item 9 9 21 12 25 46 31 6
Mujer 6 11 8 11 25 18
Var6n 3 10 4 14 21 13

Fuente: Cuestionario NMP-Q.

4.3 Resultados de los niveles de nomofobia segiin género

En la tabla 3, se observa una alta prevalencia de nomofobia moderada en la poblacion
estudiada, con un 96.7% de los estudiantes reportando este nivel. La presencia de

nomofobia severa es relativamente baja, afectando solo al 3.3% de los estudiantes.



Desglosando por género, se identifica que las mujeres tienen una ligera tendencia a

presentar niveles moderados de nomofobia (97.6%) comparado con los hombres (95.5%).

Sin embargo, los hombres muestran una mayor prevalencia de nomofobia severa (4.5%)

en comparacion con las mujeres (2.4%).

Tabla 3: Tabla cruzada de los niveles de Nomofobia - Género

Nivel de Nomofobia
Total
Moderado Severo
Recuento 81 2 83
% dentro de Género 97,6% 2,4% 100,0%
Femenino % dentro de Nivel de
55,9% 40,0% 55,3%
Nomofobia
% del total 54,0% 1,3% 55,3%
Género
Recuento 64 3 67
% dentro de Género 95,5% 4,5% 100,0%
Masculino % dentro de Nivel de
44,1% 60,0% 44,7%
Nomofobia
% del total 42,7% 2,0% 44,7%
Recuento 145 5 150
Total
% dentro de Género 96,7% 3,3% 100,0%




% dentro de Nivel de

Nomofobia

100,0% 100,0% 100,0%

% del total 96,7% 3,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario NMP-Q.

4.4 Discusion de los resultados

Este estudio refleja una preocupacion significativa entre los estudiantes
evaluados respecto a la comunicacion, la conectividad, el acceso a la informacion y la
renuncia a las comodidades proporcionadas por los teléfonos méviles. En primer lugar,
la dimensioén "No poder comunicarse" reveld una media total de 4.55, lo que indica un
nivel moderado-alto de ansiedad. Este hallazgo es consistente con el estudio de Xie et al.
(2019), el cual también report6 niveles similares de ansiedad en jovenes cuando se les
priva de la comunicacion moévil. (50) Esto subraya como los dispositivos moéviles se han
convertido en un medio esencial para la interaccion social, especialmente en un contexto

donde las conexiones virtuales son cada vez mas predominantes.

En relacion con la dimension "Pérdida de conexion", la media total de 4.40 refleja una
preocupacion considerable entre los estudiantes por no estar conectados a las redes
sociales y otros servicios en linea. Estos resultados son comparables con los obtenidos
por Bianchi y Phillips (2005), quienes encontraron que los jovenes presentan altos niveles
de ansiedad ante la posibilidad de perder la conexion, especialmente en un contexto donde
las redes sociales desempefian un rol central en sus vidas cotidianas. (51) Esto sugiere
que la dependencia de la conectividad digital es una caracteristica destacada de la
generacion actual, lo cual podria tener implicaciones tanto en su bienestar emocional

como en su rendimiento académico.



Por otro lado, la dimension "No ser capaz de acceder a la informacion" mostroé una media
de 4.10, lo que sugiere una preocupacion moderada entre los estudiantes. Este resultado
se alinea con las observaciones de Fullwood et al. (2017), quienes reportaron que la
incapacidad de acceder a informacion relevante a través de dispositivos moviles genera
una ansiedad notable entre los usuarios, especialmente en situaciones de emergencia o
necesidad inmediata de datos. (52) Este hallazgo pone de relieve la importancia que los
estudiantes atribuyen a la disponibilidad constante de informacion, una dependencia que
puede reflejar tanto las expectativas educativas como las presiones sociales en el entorno

académico.

Asimismo, la dimension "Renunciar a la comodidad" obtuvo una media de 4.35,
reflejando un nivel considerable de preocupacion entre los estudiantes respecto a perder
las comodidades proporcionadas por el uso del teléfono movil. Este resultado es
consistente con el estudio de King et al. (2019), que indico que los usuarios de teléfonos
moviles experimentan una dependencia significativa hacia las funciones practicas de
estos dispositivos, como la navegacion, los recordatorios y las aplicaciones de
organizacion. (53) Esto sugiere que los teléfonos moviles no solo son herramientas de
comunicacion, sino también dispositivos esenciales para la gestion de la vida diaria, lo
que podria explicar el alto nivel de ansiedad asociado a la posibilidad de prescindir de

ellos.

Finalmente, al desglosar los resultados por género, se observa que las mujeres presentan
una mayor preocupacion en todas las dimensiones del cuestionario NMP-Q en
comparacion con los hombres, aunque las diferencias no son estadisticamente
significativas. Este patron es congruente con los hallazgos de Studium et al. (2020),
quienes identificaron que las mujeres tienden a reportar mayores niveles de ansiedad

relacionados con la comunicacion mévil y la conectividad en comparacion con los



hombres. (9) Es posible que esta ligera diferencia en los niveles de ansiedad se deba a
variaciones en la forma en que los géneros utilizan y dependen de la tecnologia movil
para la interaccion social y el acceso a la informacion. Ademas, esto podria reflejar
diferencias culturales o sociales en la percepcion de la conectividad y su importancia en
la vida diaria. En cuanto a los niveles de nomofobia, la alta prevalencia de nomofobia
moderada en el 96.7% de la poblacion estudiada, con solo un 3.3% reportando niveles
severos, sugiere que, aunque la mayoria de los estudiantes experimenta ansiedad por el
uso del teléfono movil, la severidad de esta condicion es relativamente baja por lo que
estos resultados se alinean con los reportes de Yildirim et al. (2015), quienes también
encontraron que la mayoria de los jovenes experimentan nomofobia en niveles
moderados, indicando una dependencia del teléfono movil que no necesariamente se
traduce en una patologia severa. (54) No obstante, la ligera prevalencia de nomofobia
severa entre los hombres (4.5%) en comparacion con las mujeres (2.4%) podria ser un
indicativo de diferencias en la manera en que ambos géneros manejan el estrés

relacionado con la tecnologia.



CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En conclusién:

1. Si existe presencia de caracteristicas de nomofobia en estudiantes de secundaria del

Colegio Santisimo Jests Salvador de Pachacamac.

2. La mayoria de los estudiantes manifestaron preocupacion por no poder comunicarse al
momento y nerviosismo por no poder recibir mensajes de texto ni llamadas en la

dimension L

3. El nerviosismo por estar desconectados/as de su identidad virtual e redes virtuales

fueron las principales caracteristicas de la dimension I1.

4. Sentirse mal si no pudieran acceder en cualquier momento a la informacion a través de

su teléfono celular fue la principal caracteristica de la dimension I11.

5. Si no pudieran utilizar su teléfono celular, tendrian miedo de quedarse tirado/a en

alguna parte fue la caracteristica de la mayoria de los estudiantes en la dimensioén IV

6. La mayoria de los estudiantes presentaron un nivel de nomofobia moderado

(mujeres 97.6% y varones 95.5%) y el resto de los estudiantes presentaron un nivel de

nomofobia severo (mujeres 2.4% y varones 4.5%)

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que se llegue a indagar lo suficiente sobre nomofobia, ya que, a lo largo
del tiempo se han reinterpretado diversos conceptos, por lo tanto, como investigadores es

importante que se tenga la nocion de como a partir de diversas posiciones teoricas se han



interpretado diversas definiciones, con la finalidad de poder comprender los
planteamientos de diferentes autores y de igual manera alcanzar las diversas dinamicas

que se encuentran dentro del circulo investigativo.

Es fundamental que las instituciones educativas promuevan la alfabetizacion digital y el
uso saludable de los dispositivos moviles. Programas educativos centrados en la gestion
del tiempo y el control del uso de los teléfonos méviles pueden ayudar a los estudiantes
a desarrollar habitos mas saludables, reduciendo la dependencia excesiva y previniendo

la nomofobia severa.

Dado que los hombres son mas propensos a sufrir de nomofobia severa y las mujeres de
niveles moderados, las estrategias de intervencion deben tener en cuenta estas diferencias.
Programas que se enfoquen en el manejo del estrés y la ansiedad en torno a la desconexion
podrian ser mas efectivos si se adaptan para abordar las preocupaciones especificas de

cada género.

Es importante que tanto los estudiantes como los padres y educadores comprendan qué
es la nomofobia y como puede afectar la vida académica y personal de los adolescentes.
Charlas, talleres y materiales informativos podrian ayudar a sensibilizar a la comunidad
educativa sobre los riesgos del uso excesivo del teléfono movil y como identificar signos

tempranos de nomofobia.

Las instituciones pueden considerar implementar politicas mas restrictivas en cuanto al
uso de teléfonos moviles durante el horario escolar, fomentando un ambiente en el que
los estudiantes dependan menos de estos dispositivos para la interaccion social y el acceso
a informacion. Esto, a su vez, podria reducir la ansiedad relacionada con la desconexion

y promover la interaccion cara a cara.



Aunque el porcentaje de estudiantes que presentan nomofobia severa es bajo, es
fundamental que se brinde apoyo psicolégico a aquellos que lo necesiten. Intervenciones
basadas en la terapia cognitivo-conductual (TCC) podrian ser utiles para ayudar a los
estudiantes a modificar los pensamientos y comportamientos asociados con la ansiedad

que les genera la desconexion.
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ANEXOS

Anexo 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO (ALUMNO AGREGAR)

Por la presente, se solicita autorizacion por parte de los padres del alumno

de Secundaria del Colegio Santisimo Jesus Salvador para realizar unos cuestionarios
relacionados con el uso del teléfono movil y de internet completamente confidencial y

andénimo.

El objetivo de cumplimentar dichos cuestionarios es para llevar a cabo una
pequeia investigacion sobre el uso que hacen los estudiantes y si esto puede interferir
en el rendimiento académico de forma indirecta, ya que puede influir en que

dediquen menos tiempo y calidad en el estudio.

Por ello, siguiendo la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos, se
garantiza y protege el tratamiento de los datos que se obtengan de los cuestionarios

y de los alumnos.

Sin otro particular y agradeciendo su colaboracion para fomentar la

investigacion y mejora en la ensefianza.

D.

b

AUTORIZO A MI HIJO(A) A PASAR LOS CUESTIONARIOS SOBRE USO

DEL TELEFONO MOVIL.



Anexo 2:
Titulo de proyecto de investigacion : “Identificar caracteristicas de nomofobia

en los estudiantes de secundaria del colegio Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac,

2023~
Investigadores : Erika Aleisa Carrillo Espichan
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Identificar
caracteristicas de nomofobia en los estudiantes de secundaria del colegio Santisimo Jesus
Salvador de Pachacamac, 2023. de fecha 02/10/2023 y version 1. Este es un estudio

desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener(UPNW).

. INFORMACION

Propésito del estudio: El propdsito de este estudio es brindar un aporte en el area de la
psiquiatria. Su ejecucion ayudara/permitira dar a conocer e identificar las caracteristicas

nomofodbicas en los estudiantes.

Duracion del estudio (meses): 1 mes

N° esperado de participantes: 150

Criterios de Inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion:

- Alumnos que tengan consentimiento informado firmado por uno de sus

apoderados.



Alumnos que tengan asentimiento informado firmado por el estudiante.

- Alumnos que se encuentren matriculados en el Colegio Santisimo Salvador en

el afio 2023.

- Alumnos que tengan consentimiento informado firmado por uno de sus

apoderados.

-Alumnos que no tengan problemas de expulsion por disciplina en el Colegio

- Alumnos que no tengan autorizacion de los tutores.

- Alumnos que estén dispuestos a realizar el Test.

-Alumnos de ambos sexos: femenino, masculino.

-Alumnos que estén en el rango de edad de 15 a 17 afios.

Criterios de exclusion:

- Alumnos que tengan un diagnostico de nomofobia.

- Alumnos que tengan alteracion neurologica.

- Alumnos que no tengan autorizacion de los tutores.

Alumnos que no firmen el asentimiento

- Alumnos con enfermedades psiquidtricas.

-Alumnos que se trasladen del colegio

-Alumnos que se encuentren expulsados del colegio

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los

siguientes procesos:



e Los padres de familia deben firmar un consentimiento informado en donde dan
autorizacion para la evaluacion de sus hijos, puede tardar de 5-10 minutos.

e Fichas de recoleccion de datos de los estudiantes puede demorar unos 10 minutos.

e Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q) este cuestionario puede demorar de 20-30

minutos.

Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando

la confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: Su participacion en el estudio no presenta ninglin tipo de riesgo.

Beneficios: Usted se beneficiard del presente proyecto ya que investigando se da a

conocer e identificar las caracteristicas nomofobicas en los estudiantes.

Costos e incentivos: Usted no pagard ningtin costo monetario por su participacion en la
presente investigacion. Asi mismo, no recibird ningun incentivo econdmico ni

medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para
resguardar su identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara
ninguna informacion que permita su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a

ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo
decide puede negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento,

sin que esto ocasione ninguna penalizacién o pérdida de los beneficios y derechos que



tiene como individuo, como asi tampoco modificaciones o restricciones al derecho a la

atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Erika Carrillo

Espichan/ 949356171/ erika.chumpitaz0604@gmail.com).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,
Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de
Etica de la Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert

Wiener, Email: comité.ctica@uwiener.edu.pe



mailto:.etica@uwiener.edu.pe

. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado(FCI), y
declaro haber recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos
y finalidades del estudio. Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo
que mi decision de participar es voluntaria y conozco mi derecho a retirar mi
consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera.

Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

(Firma)
Nombre participante: Erika Aleisa Carrillo Espichan
DNI: DNI: 70519644
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (25/09/2023)
(Firma)

Nombre testigo o representante legal:
DNI:

Fecha: (dd/mm/aaaa)

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el
participante tiene alguna discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en

el caso de no saber leer y escribir.



Anexo 3: DATOS DE IDENTIFICACION

-Nombres y Apellidos:

-Sexo: F OM [J

-Edad:

-Ha repetido algun afio escolar: SI [1[INO [1[]

-Nombre de Padre/ tutor:

- (Tiene celular?: SI [JLINO [

- (Cuantas horas utiliza el celular al dia?: 1-4h [1[15-12h [ 13-18h [J[]

- (Usa el celular en clases?: SI [1[INO [1[]

- (Le cuesta concentrarse en las clases?: SI [J[INO [J[J



Anexo 4: NOMOPHOBIA QUESTIONNAIRE (NMP-Q)

CUESTIONARIO N°1

Nombre:

Afo:

Por favor indique cuan de acuerdo o en desacuerdo con cada declaracion en relacion

con tu teléfono celular.

Por favor indique cuan de acuerdo o en|
desacuerdo con cada declaracidon en relacion

con tu teléfono celular

Muy en Muy de
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5 6

1. Me sentiria mal si no pudiera acceder en
cualquier momento a la informacion a través

de mi teléfono celular.

2. Me molestaria si no pudiera consultar
informacion a través de mi teléfono celular]

cuando quisiera.

3. Me pondria nervioso/a si no pudiera

acceder a las noticias (p. ej. sucesos,
prediccion meteorologica, etc.) a través de mi

teléfono celular.

4. Me molestaria si no pudiera utilizar mi
teléfono celular y/o sus aplicaciones cuando

quisiera.

5. Me daria miedo si mi teléfono celular se

quedase sin bateria.




6. Entraria en panico si estuviera a punto de
quedarme sin saldo o de alcanzar mi limite de

“megas”.

7. Si me quedara sin sefial de datos o no
pudiera conectarme a una red WiFi, estarial
comprobando  constantemente  si  he

recuperado la sefial o logro encontrar una red.

8. Si no pudiera utilizar mi teléfono celular,
tendria miedo de quedarme tirado/a en algunal

parte.

9. Si no pudiera consultar mi teléfono celular

durante un rato, sentiria deseos de hacerlo.

Si no tuviera mi celular conmigo

10. Me inquietaria no poder comunicarme al

momento con mi familia y/o amigos.

11. Me preocuparia porque mi familia y/o

amigos no podrian contactar conmigo

12. Me pondria nervioso/a por no poder

recibir mensajes de texto ni llamadas.

13. Estaria inquieto por no poder
mantenerme en contacto con mi familia y/o

amigos.

14. Me pondria nervioso/a no poder saber si

alguien ha intentado contactar conmigo.




15. Me inquietaria haber dejado de estar
constantemente en contacto con mi familia

y/0 amigos.

16. Me pondria nervioso/a por estar

desconectado/a de mi identidad virtual.

17. Me sentiria mal por no poder
mantenerme al dia de lo que ocurre en los

medios de comunicacion y redes sociales.

18. Me sentiria incomodo/a por no poder
consultar las notificaciones sobre mis

conexiones y redes virtuales.

19. Me agobiaria por no poder comprobar si

tengo nuevos mensajes de correo electronico.

20. Me sentiria raro/a porque no sabria qué

hacer.




Anexo 5: Matriz de consistencia

Salvador de

Pachacamac?

Colegio

Santisimo Jesus|

PLANTEAMIENT OBJETIVOS HIPOTESIS [VARIABLES| MUESTRA DISENO |INSTRUMENTO
O DEL

PROBLEMA
(Presentan General: Existen -Nomofobia [Poblacion: 150Tipo de disefo: -Ficha de
caracteristicas Determinar cuales son las presencia de estudiantes  delEstudio informacion.
nomofobicas los | caracteristicas de nomofobia que caracteristicas [Estudiantes [secundaria deliobservacional, |-Consentimiento
estudiantes de presentan los estudiantes de secundaria [de nomofobia Colegio descriptivo y de|lnformado para los
secundaria del del colegio Santisimo Jesus Salvador dejen los Santisimo Jesusicorte padres.
colegio Pachacamac. estudiantes de Salvador detransversal. -Ficha de
Santisimo Jesus secundaria del Pachacamac. consentimiento

informado para los

alumnos.




Salvador

Pachacamac.

de

-Nomophobia

Questionnaire

(NMP-Q)

-Determinar de la presencia de la
dimension N°I entre mujeres y varones:

INo poder comunicarse en los escolares con|
nomofobia de secundaria del colegio
Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac.
-Determinar la presencia de la dimension
IN°II entre mujeres y varones: La pérdida)
de conexion en los escolares con
nomofobia de secundaria del colegio
Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac.
-Determinar la presencia de la dimension

IN°III entre mujeres y varones: No ser|




capaz de acceder a la informacién en los
escolares con nomofobia de secundaria del
colegio Santisimo Jests Salvador de
Pachacamac.

-Determinar de la presencia de la
dimension N°IV entre mujeres y varones:
Renunciar a la comodidad en los escolares
con nomofobia de secundaria del colegio|
Santisimo Jesus Salvador de Pachacamac
-Determinar la relacion entre los niveles de
la nomofobia entre mujeres y varones de
secundaria del colegio Santisimo Jesus

Salvador de Pachacamac.




J U .
COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA

Universidad INVESTIGACION
Norbert Wiener
NSTANCIA DE APROBACION
Lima, 27 de octubre de 2023
Investigador(a)

Erika Aleisa Chumpitaz Carrillo
Exp. N°: 1072-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalu6 y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Identificar caracteristicas de nomofobia en los estudiantes
de secundaria del colegio Parroquial Santisimo Jesis Salvador de
Pachacamac, 2023 Version 02 con fecha 25/10/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Version 02 con fecha 25/10/2023.

e Formulario de Asentimiento Informado Version 02 con fecha 25/10/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Erika Aleisa Chumpitaz Carrillo y a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos aiios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacién de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

A

3:"#!-—-#‘"

Yenny Mirisol Bellido Fuente \\

Presidénta del CIEI- UPNV

Av. Arcquipa 440 - Santa Beatriz
Universidad Pnvada Norbert Wiener
Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo:comite eticai@uwicneredy pe
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