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Resumen

El estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el nivel de conocimiento de
derechos y deberes del paciente y la calidad de la atencion odontoldgica en pacientes de segundas
especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023. Metodologia: no experimental,
cuantitativo, transversal y correlacional. Los resultados obtenidos conocimiento sobre derechos y
deberes de los pacientes se encontrd el 68.7% en cuanto la calidad de atencion odontoldgica en
pacientes se encontrd que el 64.7%. Concluyendo que existe relacion entre las variables entre el
conocimiento de derechos del paciente y la calidad de atencién odontoldgica en pacientes de
segundas especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023.

Palabras Clave: Conocimiento, calidad de la atencion de salud, Clinicas odontoldgicas,

Pacientes.
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Abstract

The objective of the study is to determine the relationship between the level of knowledge
of the patient's rights and duties and the quality of dental care in second specialty patients at the
Norbert Wiener Private University 2023. Methodology: non-experimental, quantitative,
transversal and correlational. The results obtained, knowledge about the rights and duties of
patients, were found to be 68.7%, while the quality of dental care in patients was found to be
64.7%. Concluding that there is a relationship between the variables between knowledge of patient
rights and the quality of dental care in patients of second specialties at the Norbert Wiener 2023
Private University.

Keywords: (knowledge, Quality of health care, Dental clinics, Patients )



Introducciéon

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) afirma el derecho a una salud optima
para todos los individuos, y todo el mundo deberia aspirar a ese nivel de atencion,
teniendo en cuenta la percepcidon y la satisfacciéon del paciente, y colaboradores de
establecimientos de salud. Es por eso que el trato debe ser amable y confortable para
lograr este nivel de efectividad asistencial por parte de los pacientes que consultan los
servicios de salud de cada institucion.

Detalla la distribucién del estudio:

CAPITULO I: Problema, objetivos, asi mismo justificacion y limitaciones.

CAPITULO II: Antecedentes, base tedrica e hipotesis

CAPITULO IIIl: Se describe metodologia de disefio, poblacion y muestra, variables y
operacionalizacion de variables, descripcion de instrumentos, procesamiento y analisis
de datos y aspectos éticos.

CAPITULO IV: Resultados y discusion de resultados.

CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones



CAPITULO I. ELPROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El analisis de calidad es un campo importante ya que afecta la reduccion de costos, la
retencion de clientes, la rentabilidad, etc. de una organizacion. De esta manera, la industria de la
salud estd encontrando mejores formas de gestionar la competencia entre fabricantes para
garantizar la rentabilidad y la sostenibilidad (1). La calidad de atencion que brinda el Hospital
MINSA es reconocida por los pacientes que acuden a utilizar el servicio. La calidad de la atencion
médica sigue siendo inadecuada en los paises de todo el mundo con ingresos bajos y medianos;

aunque estas mejoras podrian salvar mas de 8 millones de vidas cada afio (2).

A pesar de la creciente base de literatura y la comprension de la calidad de la atencion y
sus mecanismos, como intervenciones, estrategias o herramientas practicas para mejorar la calidad
de la atencion, el estudio reflexivo sobre su uso sigue sin desarrollarse (3). Los registros digitales
pueden mejorar las atenciones médicas dandoles una mejor calidad y eficacia; organizaciones
nacionales e internacionales estan promoviendo esta idea en todo el mundo (4). Una de las
estrategias que se emplean en la actualidad para disminuir las desigualdades sociales es potenciar
estrategias de mejora de calidad. Este concepto es abstracto, objetivo y subjetivo. Puede explicarse
a través de multiples dimensiones, que estan influenciadas por procesos culturales y actores de

poder (5).

Podemos definir la calidad como la armonia entre las expectativas de necesidades en la
mente del usuario y las intervenciones oportunas que mejor las habilitan. EI Ministerio de
Tecnologia la define como se mide el sistema de salud cuando aumenta la probabilidad de obtener

los resultados que se querian del paciente y disminuye la posibilidad de encontrar resultados
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adversos a la luz del conocimiento médico (6). Normativas importantes relacionadas con el
cuidado dental; esto implica respetar todas las leyes y procedimientos sanitarios y proteger a los
profesionales y pacientes frente a posibles conflictos de intereses. Para ser profesional, un dentista
necesita no solo de buena técnica, sino también de ética, por eso debe conocer las normas que lo

rigen (7).

El consentimiento informado (CIF) es una funcion importante de la relacién médico-
paciente, siendo un proceso bioético y médico-legal y un documento que trasciende esta relacion.
Este es un acuerdo voluntario entre un médico y un paciente en el que el médico establece un plan
de tratamiento y presenta los riesgos, beneficios e informacion que le permite participar en una
situacion de emergencia resultante del procedimiento aprobado. aceptacién o rechazo posterior y

los sintomas del paciente (8).

Para salvaguardar a los pacientes y sus derechos para el diagnostico y tratamiento de
enfermedades, se propone regular un conjunto de tales medidas: 1) incluir en los programas
educativos de farmacia y medicina; 2) obligar al médico a explicar al paciente o a su representante
las diferencias de los protocolos de tratamiento; 3) reconocer las directrices médicas como fuentes
de derecho en los procesos penales y civiles (9). La ausencia en la legislacion nacional de
conceptos de derecho médico claramente definidos limita el potencial de proteccién legal de los
derechos de los pacientes y hace necesaria la elaboracion y adopcion de un acto juridico Gnico que

regule de manera eficiente los derechos y obligaciones del médico y del paciente (10).



1.2.Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

e ;Existe relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del paciente y la calidad
de la atencion odontoldgica en pacientes de segundas especialidades de la universidad Privada

Norbert Wiener 2023?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cual es el nivel de conocimiento de derechos y deberes de los pacientes de las segundas

especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023?

e ;Cual esel nivel de calidad de atencidn odontoldgica en pacientes de segundas especialidades

de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023?

1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

e Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del paciente y la
calidad de la atencion odontoldgica en pacientes de segundas especialidades de la Universidad

Privada Norbert Wiener 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar el nivel de conocimiento de los derechos y deberes de los pacientes de las segundas
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especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener2023.

e Determinar el nivel de calidad de atencion odontoldégica en pacientes de segundas

especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

Este estudio tiene valor teérico ya que se busca obtener informacidn nueva, actualizada y
basada en la evidencia sobre el conocimiento de la relacion que pueda existir entre el nivel de

conocimiento de derechos y deberes del paciente y la calidad de la atencion odontologica.

1.4.2 Metodoldgica

El aporte metodoldgico del presente estudio viene siendo los instrumentos utilizados para
obtener la informacion, ya que con estos se puede seguir realizando investigaciones similares con

la finalidad de obtener méas informacidén ya que los estudios con estas variables son escasos.

1.4.3 Préctica

El estudio ayudara a los cirujanos dentistas que desarrollan su labor en ambos sectores
laborales, sector privado y publico, para que puedan aplicar los conocimientos que se logren
obtener en esta investigacion, de tal manera que ellos puedan ofrecer un mejor servicio para sus

pacientes.



1.5. Limitaciones de la investigacién

1.5.1 Temporal:

A nivel temporal, la limitacion que se encontrd, es el tiempo que se tardd para acceder a
completar la muestra establecida. Sin embargo, no fue impedimento para efectuar el presente

estudio.

1.5.2 Espacial:

La presente investigacion se llevo a cabo en las instalaciones del Centro Odontologico de

la universidad Norbert Wiener en el afio 2023.

1.5.3 Recursos:

La investigacion fue autofinanciada por el propio investigador, lo cual s6lo permitia usar

el recurso ya programado.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Fabian A, et al. (2022) Lima, en este estudio el objetivo fue “Evaluar la relacion entre la
calidad de atencion y el grado de satisfaccion de los pacientes atendidos en una cadena de clinicas
odontologicas en Lima, Perd, en los afios 2019 y 2020”. Fue de un enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo y transversal. Los resultados obtenidos fueron: el 93,30% de 150 encuestados percibid
alta calidad; EI 96,70% (145) de los pacientes entrevistados se mostraron satisfechos (11).

Britez S, et al (2022) Paraguay; el objetivo fue “Medir el nivel de conocimiento sobre
deberes y obligaciones en la practica odontoldgica en el Paraguay”. Fue de tipo observacional de
corte transversal, la muestra estuvo compuesta por 100 odont6logos. El instrumento fue un
cuestionario compuesto por 20 preguntas divididas de la siguiente manera: 4 items relacionadas a
las caracteristicas sociodemogréaficas y académicas, 13 items sobre deberes y obligaciones en
odontoldgica, 1 item sobre capacitacion en legislacion odontolégica, 1 item sobre el cumplimiento
de impuestos y el dltimo item sobre proteccion radiologica. El 71% fue el nivel suficiente de
conocimiento de los deberes y obligaciones en odontologia obtenido. No hubo diferencias
significativas en el nivel de conocimientos segln la universidad a la que asistieron y el afio de
graduacion (12).

Parodi D, Medin A (2018) Chile; el objetivo fue “Conocer las expectativas y percepciones
de calidad de servicio en pacientes de atencion dental del Consultorio Vtuvoioleta Parra de
Chillan”. Tuvo un corte transversal, se utilizé como instrumento el cuestionario SERVQUAL para
obtener la informacion que se necesita sobre las percepciones de calidad de la atencion segin

prevision de salud, nivel educacional, actividad, sexo y edad de todos los pacientes. Los resultados



fueron que las percepciones no alcanzaron las expectativas de ninguna dimensién, que los varones
tienen mejor percepcién que las mujeres y que a medida que cumplen mas afos, se incrementa la
percepcion de calidad de servicio (13).

LaraJ, Hermoza R, Arellano C. (2020) Lima; el objetivo fue “Determinar la satisfaccion
de los pacientes que recibieron un servicio odontoldgico en un hospital en Lima”. Material y
métodos: Fue de tipo observacional y de corte transversal. La muestra se conformd por 702
personas que acudian al hospital. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario de tipo SERVQUAL
modificado para determinar la satisfaccion del paciente. Luego de analizar los datos se obtuvo que
un 88.6% de los pacientes se encuentran insatisfechos. Los pacientes de 35 a 49 afios expresaron
tasas de insatisfaccion mas altas del 34,5% vy del 30,9% para las visitas de diagnostico; siendo
estadisticamente significativo en estos casos (14).

Salazar R, (2019) Lima; el objetivo era “Evaluar el nivel de conocimiento sobre derechos
en salud y su relacion con el cumplimiento en la atencion desde la perspectiva de los padres de
pacientes hospitalizados”. Fue de tipo cualitativo de disefio observacional de corte transversal, la
muestra estuvo compuesta por 150 padres de los pacientes que acudian al hospital. Los datos se
obtuvieron mediante la recopilacion de informacion sobre el conocimiento de los derechos en salud
y la percepcion de la calidad de la atencion. En la primera variable, el 56,0% tenia un nivel alto de
conocimiento sobre derechos en salud, mientras que en la segunda variable, el 50,7% tenia un nivel

medio de calidad de atencién (15).



2.2 Bases tedricas

Marco Tedrico

Derecho a la Salud

El derecho a la salud fue establecido por el articulo 4 de la Constitucion Federal para que
todas las personas en el pais reciban las medidas y tratamientos preventivos, médicos y de
rehabilitacion necesarios para aliviar la enfermedad tras el diagnostico. Es un derecho
fundamental. Los servicios médicos para el diagnéstico de enfermedades crénicas son
proporcionados por una variedad de organizaciones gubernamentales, privadas y comunitarias
(16).

Derechos y Deberes del paciente

Derechos del Paciente

En la Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de los usuarios de los servicios de
salud. Segun el articulo 15, los derechos de toda persona son lo siguiente:

Acceso a los servicios de salud:

Todo prestador de servicios de salud, independientemente de su naturaleza, debe ofrecer al

paciente atencion de emergencia en los campos médico, quirurgico y psiquiatrico.

El paciente tiene la libertad de seleccionar el proveedor y el centro de atencién médica, excepto en

situaciones de emergencia.

El paciente tiene derecho a pedir una segunda opinion de un personal de salud distinto a lo

que el establecimiento de salud brinda en cualquiera de las etapas de la atencion.

El paciente tiene derecho a obtener medicinas y servicios de salud adecuados para la
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prevencion y reestablecer su salud.

Acceso a la informacién

El paciente tiene derecho a ser informado adecuada y oportunamente sobre sus derechos

en calidad de usuarios de salud, teniendo en cuenta su idioma e idioma.

El paciente tiene legalmente derecho a ser informado de la identidad del proveedor de

atencion de la salud responsable de su tratamiento.

El paciente tiene derecho a recibir informacion completa sobre los servicios de salud que

puede solicitar y los requisitos necesarios previo a cualquier procedimiento terapéutico.

El paciente tiene derecho a tener acceso al conocimiento exacto y oportuno del reglamento

y condiciones normativas del establecimiento de salud.

El paciente tiene derecho a rechazar el tratamiento o continuar con el mismo, ademas de

recibir la explicacion de las consecuencias de esa negativa.

El paciente tiene derecho a ser informado si su tratamiento es de naturaleza experimental.

El paciente tiene derecho a obtener detalles precisos y completos sobre los atributos de los

servicios de atencion medica, los gastos de los servicios médicos y los horarios de atencion, etc.

Atencion y recuperacion de la salud

Los pacientes tienen derecho a un trato respetuoso y no discriminatorio que defienda su

dignidad y privacidad.

El paciente tiene derecho a recibir tratamiento con una eficacia comprobada

cientificamente y que los efectos adversos hayan sido advertidos previamente.



El paciente tiene derecho a su seguridad propia y a no ser perturbado o puesto en peligro

por terceras personas distintas al personal que labora en el establecimiento de salud.

El paciente tiene derecho a poder autorizar la presencia de personas que no estén

relacionadas directamente con tu tratamiento durante el mismo.

El paciente merece que se respete su proceso natural de muerte debido a su enfermedad.

El paciente tiene derecho a ser escuchado y a recibir respuesta cuando se encuentre en

desacuerdo con la atencion recibida.

El paciente tiene derecho a ser atendido por profesionales de la salud que se encuentren
debidamente calificados y competentes para realizar los tratamientos que necesita para recuperar

su salud.

Consentimiento informado

El paciente tiene derecho a dar su consentimiento informado, libre y voluntario sin que

nadie lo persuada u obligue para el procedimiento o tratamiento médico.

El paciente tiene derecho a recibir documentacion escrita de su consentimiento para cualquier

procedimiento o tratamiento experimental.

Deberes del Paciente

Registrar y mantener actualizados sus datos personales como requisito indispensable para

poder acceder a los servicios de salud.

Presentar su DNI para solicitar los servicios de salud, con la excepcion de una situacion de

emergencia.
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El paciente debe respetar y mostrar empatia hacia el personal de la salud.

El paciente tiene el deber de cumplir con responsabilidad su tratamiento, conservacion y

recuperacion de su salud.

El paciente tiene el deber de utilizar de manera adecuada los servicios y la infraestructura

del establecimiento de salud.

El paciente tiene el deber de solicitar la informacién respectiva sobre los procesos y la

normativa del establecimiento de salud.

El paciente tiene el derecho de respetar las normas sanitarias de las diferentes areas del

establecimiento de salud para poder prevenir los posibles riesgos de la salud.

El paciente tiene el deber de participar en los actos de defesan de sus derechos acercandose

a las instancias respectivas del establecimiento de salud (17).
Relacion Médico Paciente

La relacion médico-paciente debe ser vista como un compromiso entre dos personas, como
un acuerdo de voluntad que inicia un intercambio de beneficios y compensaciones. Los médicos-
proveedores y pacientes-usuarios tienen derechos y obligaciones bilaterales y reciprocos. Las
responsabilidades del médico incluyen preparar historias clinicas, ayudar a los pacientes,
determinar diagndsticos, proporcionar planes de tratamiento, informar, derivar pacientes a otro
especialista o llegar a un acuerdo sobre el caso, mantener la confidencialidad médica, preparar
certificados médicos y resimenes clinicos. Las obligaciones del paciente incluyen, entre otras, ser
digno de confianza en las comunicaciones con el médico, adherirse al tratamiento y ser remunerado

0 retribuido  (cuando asi lo  establezca la  legislacion  vigente)  (18).
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En la relacién médico-paciente, el médico debe darse cuenta de que el paciente no esta
fisicamente enfermo sino en general. Por lo tanto, es crucial establecer una buena relacion médico-
paciente, que es el parametro necesario para que los pacientes experimenten dignidad, esperanza
y respeto mutuo mientras estan en el hospital o en el consultorio. El respeto esta orientado tanto al
desarrollo de la practica médica como a las simples interacciones humanas. Para desarrollar una
adecuada relacion médico-paciente que tenga en cuenta todos los &ngulos y modalidades de esta
relacion, es necesario considerar los estandares éticos vigentes y vivir algunas de las virtudes que

hacen de un médico un buen profesional (19).

Una relacién sélida entre médico y paciente promueve una comunicacion efectiva,
enfatizando la importancia de una informacion clara, integral y accesible. Esta relacién implica
que los medicos desarrollen tratamientos que tengan impactos éticos, filoséficos, psicoldgicos y
sociologicos en la practica sanitaria (20). Los estandares legales de divulgacion en una variedad
de jurisdicciones requieren que los medicos informen a los pacientes sobre las posibles
consecuencias del tratamiento, como condicion para obtener el consentimiento del paciente. Tal
deber de informar es especial en la medida en que la divulgacion extensiva de riesgos y beneficios
potenciales no suele ser una condicion para obtener el consentimiento en transacciones no médicas
(22).

El médico debe darse cuenta que su paciente no solo esta enfermo fisicamente, sino
enfermo en su totalidad. Por lo tanto, una buena relacion médico-paciente es de suma importancia
como parametro necesario para que los pacientes experimenten dignidad, esperanza y respeto
mutuo durante su estadia hospitalaria o en su consultorio médico. El respeto esta enfocado tanto

al desarrollo de la préactica médica como a la sencilla interaccion personal. Para establecer una

12



buena interaccion médico-paciente, teniendo en cuenta todos los puntos y modos de esta
interaccion, se debe considerar la ética actual y contemplar las bondades que hacen del médico un
buen profesional (22).

La relacion médico-paciente siempre ocupa una posicion central en las actividades
médicas. Es una de las relaciones profesionales mas complejas e importantes. Podemos pensar en
él como la base que sustenta todas las practicas médicas. Es por eso que ha sido objeto de
investigacion e intenso debate. Desde el primer encuentro entre un profesional y un paciente, de
las Heras reconoce que se construye una "alianza médica" basada en la confianza mutua. En otras
palabras, las dos partes decidieron crear una relacion que impulsaria la atencién médica de los

pacientes a través de la cooperacion mutua (23).

Calidad

Definicién de Calidad

Es el grado de conformidad entre las expectativas que el usuario tiene en mente con la
necesidad y el periodo de maximo beneficio. La Oficina de Evaluacién de Tecnologia define la
calidad de la atencion como la medida en que un procedimiento terapéutico maximiza la
probabilidad de lograr los resultados deseados del paciente y minimiza la probabilidad de
resultados no deseados, dado el nivel de experiencia médica. Dado que la calidad depende del
punto de vista del usuario, la calidad supera las expectativas del usuario y cumple con los requisitos
(24).

Donabedian afirma que evaluar la calidad de la atencion implica considerar dos elementos
criticos: la calidad de la atencion técnica, que se refiere al uso del conocimiento y las habilidades

clinicas para promover la salud del paciente, y la calidad de la atencion interpersonal, que incluye
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las relaciones entre los pacientes y los profesionales de la salud. La calidad de la atencion se puede
investigar tanto a nivel individual, las percepciones de las personas sobre la calidad que brindan
como a nivel grupal, la satisfaccion del paciente, las tasas de mortalidad hospitalaria, las tasas de
infeccion y la percepcion agregada de la atencion brindada por grupos de personas en equipos,
departamentos y organizaciones. Por lo tanto, el concepto de calidad de la atencion puede diferir
dependiendo de si se mide a nivel individual con autoevaluaciones informadas individualmente, o
a nivel de grupo con medidas de calidad de la atencion basadas en registros, como registros de
pacientes, o con medidas basadas en encuestas, como encuestas de satisfaccion del paciente (25).
Actualmente no existe una herramienta de evaluacion de la calidad reconocida internacionalmente
y utilizada de manera consistente. Uno de los muchos sistemas es el indice de calificacion de
evaluacion por pares (PAR) desarrollado por Richmond et al. para proporcionar una evaluacion
objetiva del éxito del tratamiento Calidad en Servicios de Salud (26).

La calidad como concepto en la atencion de la salud es muy amplio y un poco inusual,
suele ser dos: concreto y basico, quien lo utilizara, y por lo tanto sera un buen concepto diferente
para los lideres de la organizacion. Salud. En lugar de ser utilizado por profesionales y pacientes
de los servicios de salud. La OMS en 1991 definio la calidad de la salud como altas habilidades
profesionales, uso eficiente de los recursos con un riesgo minimo para el paciente y satisfaccién
alta y una impresion positiva en la salud. EI Ministerio de Salud de nuestro pais, el Per(, define la
calidad de la atencion como un conglomerado de caracteristicas técnicas, cientificas, humanas y

fisicas necesarias para que los consumidores cumplan con sus expectativas de atencion (27).
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Calidad Asistencial

Segun la Organizacion Mundial de la Salud: La medicina moderna se basa en el
conocimiento y en factores bioldgicos como la edad del paciente, el diagnostico, la adherencia al
tratamiento, etc., para que los pacientes puedan recibir un diagndstico certero y un tratamiento
eficaz, con el fin de lograr una mejor salud. y reducir la morbilidad de los pacientes. costo del
equipo reduzca el riesgo y aumente la satisfaccion del paciente. Avedis Donabedian explica que
una buena atencion médica se trata de hacer grandes avances en la atencion medica con cosas
buenas. Para la OTA, la calidad de la atencion se refiere al nivel de atencion que mejora los
resultados de los pacientes y reduce el riesgo de resultados adversos (28).

Calidad de atencion

Se puede evidenciar por el nivel de procedimientos especializados que suman o restan al
bienestar del paciente y por lo tanto se relacionan con los niveles de satisfaccion e insatisfaccion
con los servicios prestados, ya que se sabe que los pacientes satisfechos adhieren con mayor
frecuencia al tratamiento y se recomienda su continuacion cuidadosa. saludable (29).

La OMS explica que la calidad de atencion es una manera fécil de diagnosticar y tratar
enfermedades, incluyendo las causas y el conocimiento del paciente o profesional de la salud y del
personal médico, lo que se traduce en bajos costos y buena atencion médica. Al considerar las
compensaciones involucradas en todos los procesos de atencion, Donabedian lo define como
maximizar el beneficio de los usuarios de la atencion médica (30).

Para evaluar la calidad en salud se necesita aplicar un proceso de actividades planificadas
con el objetivo final de lograr una mejora continua a través de las evaluaciones en la estructura, el
proceso y las medidas de resultado. Los médicos y especialistas en atencién de la salud

involucrados en temas de calidad se enfrentan a una cantidad enorme y casi siempre creciente de
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literatura para leer e integrar. Sin embargo, la novedad y calidad de estos articulos (en términos de

medicina basada en la evidencia) no ha sido evaluada y descrita sistematicamente (31).

La calidad de la atencion de la salud se define en la Orden del Ministerio de Salud #752
del 28 de septiembre de 2012 de la siguiente manera: “brindar asistencia médica y organizar los
servicios de atencion de la salud de acuerdo con las normas de atencion de la salud. La evaluacion
de la calidad de la atencion medica es el cumplimiento de la asistencia médica proporcionada con
los estandares formales de atencion médica” (32).

El Instituto de Medicina (IOM) define la QoC como ‘el grado en que los servicios de salud
para individuos y poblaciones aumentan la probabilidad de obtener los resultados de salud
deseados y son consistentes con el conocimiento profesional actual” (Instituto de Medicina Comité
sobre la Calidad de la Atencion Médica en América 2001). La Comision de Salud Global de Lancet
defini6 un sistema de salud de alta calidad como “aquel que optimiza la atencion de la salud en un
contexto dado brindando de manera constante atencion que mejora o mantiene los resultados de
salud, siendo valorado y confiado por todas las personas, y respondiendo a las necesidades

cambiantes de la poblacion” (33).
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2.3 Formulacion de hipétesis

Hi: Existe relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del paciente y la calidad
de la atencion odontoldgica en pacientes de segundas especialidades de la Universidad Privada

Norbert Wiener 2023.

Ho: No existe relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del paciente y la
calidad de la atencion odontolégica en pacientes de segundas especialidades de la Universidad

Privada Norbert Wiener 2023.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion:

El método que se uso es hipotético deductivo, ya que se descubrié un fendmeno dentro de

un grupo de personas que son parte del estudio y conocer su distribucion en la misma (34).

3.2. Enfoque de la investigacion:

El enfoque fue de tipo cuantitativo, este se uso para comprender frecuencias y promedios,
también se utilizé para comprender las relaciones de causa y efecto y comprobar o confirmar
teorias 0 hipdtesis a través un analisis estadistico. Posterior a esto los resultados pueden ser

expresados en tablas y gréficos (35).

3.3. Tipo de investigacion:

Es una investigacion fundamental ya que comienza con un marco teérico y tiene como

objetivo aumentar la comprension cientifica actual (34).

3.4. Disefio de la investigacion:

Es un estudio observacional, descriptivo de corte transversal ya que se recopild la

informacion de un evento o fenémeno en un punto en el tiempo (35).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion que se utilizé fueron los pacientes atendidos por los alumnos de segundas
especialidades de la Escuela de Odontologia de la Universidad Norbert Wiener durante el afio
2023, considerando que la cantidad de pacientes que llegan al Centro Odontologico es de 420
pacientes nuevos en el ciclo regular, esta informacion fue brindada por el area de estadistica de

dicha institucion de educacion superior antes mencionada.
Muestra

Teniendo en cuenta la cantidad de pacientes que llegan al Centro Odontolégico de la
Universidad Privada Norbert Wiener y son atendidos por alumnos de segundas especialidades de
la Escuela de Odontologia durante el afio 2023, a esta poblacion se le aplicé la formula para
poblacion finita:

N+Zixpxq
e2x(N—1)+Z2*xp=q

n =

Donde:

N = Tamario muestral

Z = Nivel de confianza al 95% es 1.96

E = Error de estimacion se admitird un margen de (e = 5%)
g = Probabilidad esperada (en este caso 5% = 0.05)

g = Probabilidad en contra 1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
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Se realiz6 el calculo reemplazando con los valores de la formula, lo cual dio como resultado
que la muestra seria de 200.89. Por lo tanto, segun el resultado este resultado, para la investigacion
la muestra seria de 201 pacientes del Centro Odontoldgico de la Universidad Privada Norbert

Wiener.

Criterios de inclusion:

e Pacientes que se atiendan en el Centro Odontologico de la Universidad Privada Norbert

Wiener.

e Pacientes que hayan leido y firmado el consentimiento informado.

Criterios de Exclusion

e Pacientes que acuden a controles en el Centro Odontoldgico de la Universidad Privada Norbert

Wiener.

Muestreo

Por simplicidad, se utilizé un muestreo aleatorio, en este tipo de muestreo la muestra se

pone a disposicion de los participantes del estudio de la forma mas sencilla posible (36).
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variable Dimension Indicador Escala de Escala
medicion Valorativa
Derecho al acceso Constituida por
de los servicios de | preguntas del 1 al 5
salud. del cuestionario
ivel d Derecho al acceso a
Nivel de Constituida por
. q la informacion
conocimiento de preguntas del 6 al
Derechos del 10 del cuestionario | Cualitativo SI
paciente Nominal NO
Derecho a la Constituida por
atencion y preguntas del 11 al
recuperacion 15 del cuestionario
Derecho al Constituida por
consentimiento preguntas del 16 al
informado 20 del cuestionario
Constituida por
Muy
Elementos tangibles | preguntas del 1 al 4 Cuantitati 5 89
. . uantitativo ueno
Nivel de la calidad . . (
del cuestionario 110)
- : a
de atencién — Ordinal
Constituida por
Fiabilidad Bueno (67
preguntas del 5 al 9
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del cuestionario

Constituida por

Capacidad de
preguntas del 10 al
respuesta

13 del cuestionario

Constituida por
Seguridad preguntas del 14 al
17 del cuestionario

Constituida por
Empatia preguntas del 18 al

22 del cuestionario

a 88)

Regular

(45 a 66)

Malo (23 a

44)

Muy Malo

(0 a22)
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Técnica

En esta investigacion se utilizd como técnica la encuesta y empled dos instrumentos
digitalizados para recopilar los datos que se necesitan. Estos instrumentos que se usaron fueron
dos cuestionarios para medir las variables 1 y 2. Los instrumentos se tienen que llenar de manera
anonima y se tiene que enviar via digital. Los cuestionarios estuvieron constituidos por 20 y 22
preguntas respectivamente. Se utilizd un enfoque no probabilistico conveniente para la
recopilacion de datos, lo que permitio una facil seleccion de pacientes que aceptaron ser incluidos

en el estudio.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Se presentd un consentimiento informado a todos los pacientes de las segundas
especialidades antes de continuar llenando los cuestionarios digitales, fueron enviados a sus
correos electronicos, Messenger y WhatsApp, se les explicd de manera sencilla y clara de como
va a colaborar con la investigacion de manera voluntaria. También se informé los detalles del
procedimiento que tienen que seguir, los objetivos de la investigacion, que no existen riesgos al
participar y toda la informacion que los participantes crean relevante. Esta investigacion se realizé
aplicando dos instrumentos, uno que se usé para medir el conocimiento de derechos del paciente
y el otro para medir la calidad de atencion. Ambos instrumentos fueron recopilados de estudios
previos en los cuales ya fueron validados por tal motivo no fue necesario revalidarlo para esta

investigacion.
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El primer instrumento trata sobre Conocimiento de Derechos del paciente (Anexo 2), el
cual esta comprendido de cuatro dimensiones: Acceso a la informacion, Acceso a la informacion,
Atencion y recuperacion y Consentimiento informado. El segundo instrumento se trata de una
encuesta que fue medida con la escala de SERVQUAL (Anexo 2), comparando la satisfaccién con
las expectativas del servicio, que consta de 22 preguntas divididas en cinco categorias, estas
dimensiones se puntuaron en una escala tipo Likert que va del 1 al 5, que va de muy mala a muy

buena. Los instrumentos fueron evaluados mediante una escala de Likert.

3.7.3. Validacion

Los cuestionarios fueron evaluados mediante juicio de expertos.

3.7.4. Confiabilidad

Se determin6 mediante la prueba piloto.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los resultados se obtuvieron por medio de los instrumentos que fueron completados por
los pacientes de las segundas especialidades en odontologia de la Universidad Privada Norbert
Wiener, las cuales se presentaron en tablas y graficos estadisticos procesados con el programa

estadistico del SPSS version 25.
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3.9. Aspectos éticos

Esta investigacion se sometio al Comité Institucional de Etica de Investigacion (CIEI) de
la Universidad Privada Norbert Wiener. Se usaron dos cuestionarios que fueron llenados por los
pacientes de las segundas especialidades en odontologia, para conseguir la informacion requerida,
la cual se realiz6 con confidencialidad y compromiso, de tal manera que los datos recaudados de
cada estudiante se mantendréan en el anonimato, salvaguardando toda informacién de los mismos.
Se precisa que cada dato obtenido solo serd utilizado con fines de investigacion. Se empled el

CONSENTIMIENTO INFORMADO, para la aprobacion de dicho estudio.

Se usé el programa anti plagio TURNITIN, para similitud de documentos, con el fin de
respetar la autoria y el esfuerzo del autor, contribuyendo a la transparencia y rendimiento

académico del alumno. Todo esto bajo la ley de proteccion de datos.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1. Conocimiento de los derechos y deberes de los pacientes de las segundas especialidades

de la Universidad Privada Norbert Wiener2023.

Niveles n %
Medio 63 31.3%
Alto 138 68.7%
Total 201 100%

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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Gréfico 1. Conocimiento de los derechos y deberes de los pacientes de las segundas

especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener2023.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%

68.7%

40.0%
30.0%
20.0%

31.3%

10.0%

0.0%
Medio Alto

= Nivel de conocimiento de los derechos y deberes de los pacientes

Fuente: Base de datos de la investigacion

Interpretacion: De los 201 pacientes de las segundas especialidades de la Universidad Privada

Norbert Wiener y el 68,7% (138 participantes) tiene un nivel alto de conocimiento sobre los

derechos y deberes de los pacientes, mientras que el 31,3% (63 participantes) tiene un nivel de

conocimiento medio.
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Tabla 2. Calidad de atencién odontoldgica en pacientes de segundas especialidades de la

Universidad Privada Norbert Wiener 2023.

Niveles n %
Bueno 71 35.3%
Muy bueno 130 64.7%
Total 201 100%

Fuente: Base de datos de la investigacion

Grafico 2. Calidad de atencion odontoldgica en pacientes de segundas especialidades de la

Universidad Privada Norbert Wiener 2023.

70.0% 64.7%
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m Calidad de atencién odontoldgica en pacientes
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Interpretacion: De los 201 pacientes de las segundas especialidades de la Universidad Privada
Norbert Wiener y para la variable Calidad de atencidén odontoldgica en pacientes se encontrd que

el 64.7% (130) presentan un nivel muy bueno y el 35.3% (71) presentan un nivel bueno.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

Hi: Existe relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del paciente y la calidad
de la atencion odontologica en pacientes de segundas especialidades de la Universidad Privada

Norbert Wiener 2023.

Ho: No existe relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del paciente y la
calidad de la atencién odontolégica en pacientes de segundas especialidades de la Universidad

Privada Norbert Wiener 2023
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Relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del paciente y la calidad de la

atencién odontoldgica en pacientes de segundas especialidades de la Universidad Privada Norbert

Wiener 2023.
Conocimiento de
Derechos del Calidad de
paciente atencion
Coeficiente de 1.000 576
Conocimiento de
correlacion
Derechos del
Sig. (bilateral) 0.000
paciente
Rho de N 201 201
Spearman Coeficiente de 576" 1.000
Calidad de correlacion
atencion Sig. (bilateral) 0.000
N 201 201

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos de la investigacion.

Interpretacion: En el analisis de la relacion entre el conocimiento de Derechos del paciente y la
calidad de atencion odontoldgica en pacientes de segundas especialidades de la Universidad
Privada Norbert Wiener 2023, de acuerdo a los resultados se encuentra una relacion significativa,
moderada y directa se indica mediante una correlacion de Spearman de 0,576 (Sig=0.00<0.05)

entre estas variables.
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4.1.3. Discusion de resultados

La presente investigacion titulada relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y
deberes del paciente y la calidad de la atencién odontolégica en pacientes de segundas

especialidades de la universidad Privada Norbert Wiener 2023.

Existe relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del paciente y la
calidad de la atencion odontoldgica en pacientes de segundas especialidades de la Universidad
Privada Norbert Wiener 2023, coincidiendo con el trabajo del autor Fabian A, et al. (2022), en su
resultado obtuvo que el 93,30% de los 150 encuestados percibieron alta calidad y el 96,70% (145)
de los pacientes entrevistados se mostraron satisfechos.

El nivel de conocimiento sobre derechos y deberes de los pacientes de las segundas
especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023, se encontrd que es alto, tiene
similitud con la investigacién Salazar R, (2019), concluyendo de acuerdo a los resultados obtenido
en la investigacion se encontré un 56,0% de alto nivel de conocimiento sobre derechos en salud.

El nivel de calidad de atencion odontoldgica en pacientes de las segundas especialidades
de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023, es muy bueno, contrastando con el estudio de

Salazar R, (2019) calidad de la atencion, tuvo un nivel medio en 50.7%
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Existe relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del paciente y la
calidad de la atencion odontol6gica en pacientes de segundas especialidades de la Universidad
Privada Norbert Wiener 2023.

El grado de concienciacién sobre los derechos y responsabilidades de los pacientes en las
segundas especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener para 2023, se encontrd que es

alto.

El nivel de calidad de atencién odontoldgica en pacientes de las segundas especialidades de la

Universidad Privada Norbert Wiener 2023, es muy bueno.
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5.2 Recomendaciones

El director de segundas especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener debera
formar alianzas estratégicas para brindar a los pacientes charlas sobre derechos vy

responsabilidades, promoviendo una atencion de calidad.

Utilice herramientas para informar a los pacientes sobre sus derechos en las clinicas

ambulatorias a través de carteles, anuncios internos, boletines y folletos.

Tenga una conversacion con su personal sobre como brindar atencion de calidad y tratar a
nuestros pacientes con dignidad, enfatizando el uso de la empatia como enfoque de comunicacién

entre el personal y los pacientes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo de la Investigacion: ‘“Relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del paciente y la calidad de la atencion

odontoldgica en pacientes de segundas especialidades de la universidad Norbert Wiener 2023”

Formulacion del
Problema

Problema General

¢Existe relacion entre el
nivel de conocimiento
de derechos y deberes
del paciente y la calidad
de la atencion
odontoldgica en
pacientes de segundas
especialidades de la
universidad Norbert
Wiener 2023?

Problemas Especificos

¢Cual es el nivel de
conocimiento de los
derechos y deberes de
los pacientes de las
segundas especialidades
de la Universidad

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion
entre el nivel de
conocimiento de
derechos y deberes del
paciente y la calidad de
la atencion odontoldgica
en pacientes de segundas
especialidades de la
Universidad Privada
Norbert Wiener 2023.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de
conocimiento de los
derechos y deberes de los
pacientes de las segundas
especialidades de la
Universidad Privada

Hipotesis

Hi: Existe relacion entre
el nivel de conocimiento
de derechos y deberes
del paciente y la calidad
de la atencion
odontoldgica en
pacientes de segundas
especialidades de la
Universidad Privada
Norbert Wiener 2023.

Ho: No existe relacién
entre el nivel de
conocimiento de
derechos y deberes del
paciente y la calidad de
la atencién odontoldgica
en pacientes de segundas
especialidades de la

Variables

Variable 1:
Nivel de
conocimiento
de Derechos del
paciente.

Variable 2:

Nivel de la
calidad de
atencién

Disefio Metodoldgico

Meétodo de la investigacion:

El método que se usara es
hipotético deductivo, ya que se
descubrira un fenémeno dentro
de un grupo de personas que
son parte del estudio y conocer
su distribucion en la misma.

Enfoque de la investigacion:

El enfoque fue de tipo
cuantitativo, este se usa para
comprender frecuencias vy
promedios, también se utiliza
para comprender las relaciones
de causa y efecto y comprobar
o confirmar teorias o hipdtesis
a través un analisis estadistico.
Posterior a esto los resultados
pueden ser expresados en
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Privada Norbert Wiener
2023?

¢Cual es el nivel de
calidad de atencion
odontologica en
pacientes de segundas
especialidades de la
Universidad Privada
Norbert Wiener 2023?

Norbert Wiener2023.

Determinar el nivel de
calidad de atencion
odontoldgica en
pacientes de segundas
especialidades de la
Universidad Privada
Norbert Wiener 2023.

Universidad Privada
Norbert Wiener 2023.

tablas y gréficos.

Tipo de investigacion:

Es una investigacion basica
porque parte desde un marco
tedrico y se busca aumentar los
conocimientos cientificos ya
existentes.

Disefio de la investigacion:

Es un estudio observacional,
descriptivo de corte transversal
ya que se recopild la
informacién de un evento o
fendbmeno en un punto en el
tiempo.
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento 1

NO

PREGUNTAS

DERECHO AL ACCESO DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

Sl

NO

¢Conoce Ud. sobre sus derechos como usuario de los

. servicios de salud?
Sabe Ud. que tiene derecho a elegir libremente al médico

2 | tratante con que cuenta el establecimiento de salud para su
atencion, excepto en caso de emergencias.

3 ¢Esta enterado Ud. que su atencion es inmediata en caso de
emergencia?

4 ¢Esta informado Ud. que tiene derecho a una segunda
opinion médica?
¢Sabia Ud. que tiene derecho al acceso a servicios,

5 | medicamentos y productos sanitarios adecuados y
necesarios?

Il | DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION

6 ¢El establecimiento de salud brinda informacién adecuada
y oportuna de sus derechos en calidad de paciente?
¢Conoce Ud. el nombre del médico responsable de su

7 | atencién, asi como de los profesionales a cargo de sus
procedimientos a realizarle?

8 ¢Sabe Ud. que tiene derecho a ejercer su reclamo en caso
este disconforme con la atencion recibida?
¢Recibié Ud. por parte de su médico tratante en términos

9 | comprensibles informacién completa y oportuna sobre su
enfermedad y sobre las alternativas de tratamiento?

10 ¢Sabia Ud. que tiene derecho a conocer las normas,
reglamentos de la institucion donde es atendido?

I11 | DERECHO A LA ATENCION Y RECUPERACION
¢Sabia Ud. que tiene derecho a ser escuchado y a recibir

11 | respuesta cuando se encuentre disconforme con la atencion
recibida?

12 ¢Sabia Ud. que el personal de salud debe brindar una
atencion con respeto, dignidad y sin discriminacion?

13 ¢Conocia Ud. que no se puede perturbar o exponer a peligro

a un paciente?
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14

¢Sabia Ud. que puede solicitar la autorizacion de la
presencia de un tercero en el examen médico que se le
pueda realizar?

15

¢Sabia Ud. que se debe respetar el proceso natural de la
muerte del enfermo terminal?

DERECHO AL CONSENTIMIENTO INFORMADO

16

¢Esta informado que ante pruebas riesgosas, intervenciones
quirargicas o procedimientos que puedan dafiar su
integridad debe realizarse con el consentimiento informado
por escrito firmado por el paciente?

17

¢Estd informado que tiene que dar su consentimiento
informado por escrito cuando se trate de exploracion,
tratamiento o exhibicion de imagenes con fines docentes?

18

¢Esta enterado Ud. que antes de ser incluido en un estadio
de investigacion cientifica debe emitir su consentimiento
informado por escrito?

19

¢Esta informado Ud. que puede negarse o continuar con el
tratamiento, salvo cuando se ponga en riesgo su vida?

20

¢Esta informado Ud. que antes de ser objeto de experimento
para la aplicacion de medicinas debe emitir su
consentimiento informado por escrito?
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Instrumento 2

NO

PREGUNTAS

Muy
Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy
Bueno

El personal del Centro Odontologico
cuenta con instrumental necesario para
realizar la atencion.

El Centro Odontolégico cuenta con
instalaciones fisicas, como consultorios
cémodos y agradables,

La informacion sobre su salud bucal
entregada por el equipo del centro
odontoldgico es clara y sin tecnicismos.

El Centro Odontoldgico tiene
herramientas, manuales o audiovisuales
modernas de apoyo para explicar sus
tratamientos dentales.

El Centro Odontolégico cumple con
terminar un tratamiento dental en la fecha
estipulada.

El equipo del Centro Odontologico le
informa  detalladamente  de  todo
tratamiento dental que se le realizara.

El Centro Odontolégico habitualmente
realiza muy bien sus tratamientos dentales.

Cuando a Ud. le falta algun documento
para ser atendido, el equipo del Centro
Odontolégico  muestra  interés  para
solucionar su problema.

Todo el equipo del Centro Odontoldgico le
entrega una atencion oportuna y eficiente.

10

El sistema de atenciébn del Centro
Odontologico esta hecho para entregarle un
buen servicio.

11

En el Centro Odontoldgico cumplen
oportunamente con sus demandas de
atencion.

12

El Centro Odontoldgico le entrega
informacién, diagndsticos y resuelve sus
dudas de tratamientos odontoldgicos en sus
siguientes citas.
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13

Las citas que le programan para sus
tratamientos odontoldgicos segin Ud. son
suficientes.

14

El equipo del Centro Odontologico esta
siempre dispuesto a ayudarlo.

15

El equipo del Centro Odontolégico esta
siempre dispuesto a ayudar a todos sus
pacientes.

16

El equipo de trabajo del Centro
Odontologico le transmite a Ud. confianza.

17

Ud. se siente seguro en el momento de ser
atendido en algin consultorio del Centro
Odontologico.

18

El equipo del Centro Odontoldgico es
amable con Ud.

19

El equipo de trabajo del Centro
Odontologico muestra conocimientos y
destrezas para entregarle una buena
atencion.

20

El equipo del Centro Odontoldgico tiene la
misma calidad de atencion todo el tiempo.

21

El equipo del Centro Odontoldgico tiene
una estrecha relacion con sus pacientes.

22

Ud. puede expresar su conformidad o
disconformidad en relacion a la atencion
recibida en el Centro Odontologico.
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Anexo 3: Validez del instrumento

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Esp. CD. Ruiz Panduro Claudia C.

1.2 Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE DE LA UNIIVERSIDAD N. WIENER

1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: “Cuestionario, para determinar el nivel de
conocimiento de derechos y deberes de pacientes y la calidad de atencién odontolégica a pacientes
de segundas especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023.
1.4 Autor(es) del Instrumento: Arnold Efrain Llanos Becerra
1.5 Titulo de la Investigacion: “Relacién entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del
paciente y la calidad de la atencién odontol6gica en pacientes de segundas especialidades de la
Universidad Privada Norbert Wiener 2023”

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena | Muy buena
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
Adecuado al avance de la ciencia
3. ACTUALIDAD y tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad en sus items. X
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del desarrollo de capacidades X
cognoscitivas.
Alineado a los objetivos de la
7. CONSISTENCIA investigacién y metodologia. X
Entre los indices, indicadores y
8. COHERENCIA las dimensiones. X
i La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito del estudio X
10. PERTINENCIA EI instrumento esgdecuado al X
tipo de Investigacion.
CONTEO TOTAL DE MARCAS 3 7
(realice el conteo en cada una de las categorias de
la escala) A B c D E

Coeficiente de Validez = (1x0) + (2x0) + (3x0) + (4x3) + (5x7) = 0.94
50

1ll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un

aspa en el circulo asociado)

Categoria Intervalo
Desaprobado <> | [0,00-0,60]
Observado < > <0,60-0,70]
Aprobado @ <0,70 —1,00]
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IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

EL INSTRUMENTO RESPONDE AL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Mg. Esp. CD. Ruiz Panduro Claudia C.

Lima, 25 de setiembre del 2023.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Dra. Esp. CD. Llerena Meza Verénica J.

1.2 Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE DE LA UNIIVERSIDAD N. WIENER

1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacidon: “Cuestionario, para determinar el nivel de
conocimiento de derechos y deberes de pacientes y la calidad de atencién odontolégica a pacientes
de segundas especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023.
1.4 Autor(es) del Instrumento: Arnold Efrain Llanos Becerra
1.5 Titulo de la Investigacion: “Relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del
paciente y la calidad de la atenciéon odontolégica en pacientes de segundas especialidades de la
Universidad Privada Norbert Wiener 2023”

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje X
apropiado.
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD Sbsorables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado'al avance de la ciencia X
y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica.
Comprende los aspectos de
53 SUFICIENGIA cantidad y calidad en sus items.
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del desarrollo de capacidades X
cognoscitivas.
Alineado a los objetivos de la
7. CONSISTENCIA investigacion y metodologia. X
Entre los indices, indicadores y
8. COHERENCIA las dimensiones. X
i La estrategia responde al
9.METODOLOGIA propdsito del estudio X
10. PERTINENCIA E! instrumento es'adecuado al X
tipo de Investigacion.
CONTEO TOTAL DE MARCAS 5 5
(realice el conteo en cada una de las categorias de
la escala) A B c D E

Coeficiente de Validez = (1x0) + (2x0) + (3x0) + (4x5) + (5x5) = 0.90

50

1ll. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un

aspa en el circulo asociado)

Categoria Intervalo
Desaprobado < > | [0,00-0,60]
Observado < > | <0,60-0,70]
Aprobado @ <0,70 —1,00]
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OPINION DE APLICABILIDAD:

EL INSTRUMENTO RESPONDE AL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Dra. Esp. CD. Llerena Meza Verdnica J.

Lima, 28 de setiembre del 2023.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Mg. CD. Puza Ramirez Annyelo Fred

1.2 Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE DE LA UNIIVERSIDAD N. WIENER

1.3 Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: “Cuestionario, para determinar el nivel de
conocimiento de derechos y deberes de pacientes y la calidad de atencién odontolégica a pacientes
de segundas especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023.
1.4 Autor(es) del Instrumento: Arnold Efrain Llanos Becerra
1.5 Titulo de la Investigacion: “Relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del
paciente y la calidad de la atencién odontolégica en pacientes de segundas especialidades de la
Universidad Privada Norbert Wiener 2023”

Il. ASPECTO DE LA VALIDACION

CRITERIOS Deficiente Baja Regular Buena | Muy buena
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Esta f_ormulado con lenguaje X
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado,al avance de la ciencia X
y tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
Comprende los aspectos de
3. SUFICIENCIA cantidad y calidad en sus items. X
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del desarrollo de capacidades X
cognoscitivas.
Alineado a los objetivos de la
7. CONSISTENCIA investigacion y metodologia. X
Entre los indices, indicadores y
8. .COHERENCIA las dimensiones. X
i La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito del estudio
10. PERTINENCIA EI instrumemq esgdecuado al
tipo de Investigacién.
CONTEO TOTAL DE MARCAS
(realice el conteo en cada una de las categorias de 7 3
la escala)
A B (o] D E

Coeficiente de Validez = (1x0) + (2x0) + (3x0) + (4x7) + (5x3) = 0.86

50

1. CALIFICACION GLOBAL (Ubique el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y marque con un

aspa en el circulo asociado)

Categoria Intervalo
Desaprobado < > | [0,00-0,60]
Observado < > | <0,60-0,70]
Aprobado (D <0,70 — 1,00]
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V.

OPINION DE APLICABILIDAD:

EL INSTRUMENTO RESPONDE AL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Mg CD. Puza Ramirez, Annyelo Fred

Lima, 30 de setiembre del 2023.
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 259 99,6

Casos Excluido? 1 4
Total 260 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach  *fa-de Cronbach basada en N de
elementos estandarizados elementos
876 913 42

Realizando la prueba de Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad o fiabilidad del
instrumento se obtuvo como resultado 0.876, lo cual nos indica que el instrumento es confiable.

52



Anexo 5: Aprobacion del Comité de Etica

v v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
- INVESTIGACION
Universidad
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
Lima, 05 de noviembre de 2023
Investigador(a)

Arnold Efrain Llanos Becerra
Exp. N°: 1029-2023

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y
deberes del paciente y la calidad de la atencion odontologica en pacientes de
segundas especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023”
Version 01 con fecha 01/10/2023.

e Formulario de Consentimiento Informado Versién 01 con fecha 01/10/2023.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Amold Efrain Llanos Becerra y a los
investigadores colaboradores (no aplica)

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacion de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Yenny %sol Bellido Fuente
Presidénta del CIEI- UPNV

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz

Universidad Privada Norbert Wiener

Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698
Correo:comite etica@uwieneredu. pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

Formulario de consentimiento informado (FCI) en un estudio de investigacion del CIEI-VRI

Titulo de proyecto de investigacion : “Relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes
del paciente y la calidad de la atencion odontoldgica en pacientes de segundas especialidades de la
Universidad Privada Norbert Wiener 2023”

Investigadores : Arnold Efrain Llanos Becerra

Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a patrticipar en un estudio de investigacion titulado: “Relacion entre el nivel de
conocimiento de derechos y deberes del paciente y la calidad de la atencion odontoldgica en pacientes de
segundas especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023”. de fecha 01/10/2023 y
version.01l. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert
Wiener(UPNW).

l.  INFORMACION
Propdsito del estudio: El propésito de este estudio es determinar la relacion entre el nivel de conocimiento
de derechos y deberes del paciente y la calidad de la atencién odontolégica en pacientes de segundas
especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023. Su ejecucion ayudard a incrementar la
evidencia cientifica sobre dicho estudio.
Duracion del estudio (meses): 06 meses
N° esperado de participantes: 201
Criterios de Inclusiéon y exclusion:
Criterios de inclusion:

e Pacientes nuevos que se atiendan en el centro odontolégico de la Universidad Privada Norbert

Wiener.

e Pacientes que hayan leido y firmado el consentimiento informado.

Criterios de Exclusion

e Pacientes que acuden a controles en el centro odontoldgico de la Universidad Privada Norbert
Wiener.

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados, estudiantes
0 empleados con relaciones académicas o econdmicas con el investigador, etc. Salvo que la investigacion redunde en
un beneficio concreto y tangible para dicha poblacién y el disefio asi lo requiera).

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes
procesos:
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e Se presentara un consentimiento informado de manera digital, enviados a sus correos
electronicos, Messenger y WhatsApp, se le explicara de manera sencilla y clara de como va a
colaborar con la investigacion de forma voluntaria. También se le informara los detalles del
procedimiento que tendra a seguir, los objetivos de la investigacion, que no existe riesgo al
participar, serd de manera anénima y que puede revocar su participacion en cualquier momento.

e firmado el consentimiento informado y autorizando su participacion voluntaria, se procedera al
llenado de dos cuestionarios que estan constituidos por 20 y 22 preguntas respectivamente, de
manera digital, via correo electrénico, Messenger y WhatsApp, con el fin de medir el conocimiento
de derechos y deberes del paciente y la calidad de atencién odontol6gica en pacientes de segunda
especialidad de la Universidad Privada Norbert Wiener 2023.

e Los resultados obtenidos, se presentaran en tablas y gréaficos estadisticos en el presente estudio.

La entrevista/encuesta puede demorar unos 10 minutos y si en caso requiera mas tiempo se le
hard conocer previamente.

Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la
confidencialidad y su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)
Su participacion en el estudio no presenta ningln riesgo e inconveniente.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Contribuir con la investigacién para incrementar la evidencia cientifica sobre el nivel de conocimiento sobre
derechos y deberes del paciente y la calidad de la atencién odontologica en pacientes de segundas
especialidades de la Universidad Privada Norbert Wiener.

Costos e incentivos: Usted no pagaré ningn costo monetario por su participacion en la presente
investigacion. Asi mismo, no recibira ningn incentivo econémico ni medicamentos a cambio de
su participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con cédigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrar4 ninguna informaciéon que
permita su identificacion. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede
negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna
penalizacién o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco
modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigador Principal (Arnold Efrain Llanos Becerra, N°
Cel 946853548 y correo electronico: efrainllanos04@gmail.com).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio, Contacto del Comité
de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la Universidad Norbert Wiener,
para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email: comité.etica@uwiener.edu.pe
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1. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacién del Formulario de Consentimiento Informado(FCI), y declaro haber recibido
una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han
respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y conozco
mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna
manera. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Nombre participante: Nombre investigador:
Arnold Efrain Llanos Becerra

DNI: DNI: 71491657

Fecha: ( [/ / ) Fecha: ( / / )

Nombre testigo o representante legal:
DNI:
Fecha: ( [/ / )

Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna discapacidad
gue le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leery escribir.
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

o
Universidad

Norbert Wiener
Lima, 13 de noviembre de 2023

Carta N°0121-11-2023- EAP-ODON-UPNW

Lic. Priscila Campbell Calero
Administradora

Centro Odontolégico Wiener
Lima

Presente. -

De mi consideracion,

Recibe un cordial saludo. La presente es para autorizar el ingreso al Centro Odontolégico al
Bachiller, Arnold Efrain Llanos Becerra, con N° de DNI 71491657 y cédigo de estudiante
22018100708, con la finalidad de realizar su recoleccién de datos para desarrollar su trabajo
de investigacion titulado: “RELACION ENTRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE
DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE Y LA CALIDAD DE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN PACIENTES DE SEGUNDAS ESPECIALIDADES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER 2023”, por lo que le agradeceré su gentil

atencion al presente.

Sin otro en particular, me despido.

Atentamente,

Vergero Pinio
ror vy QP Odomotogia
Noreert Wiener Unersidad Pveda Norsen Viesar SA
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Anexo 8: Informe del asesor de tUrnitin

b‘b' INFORME DEL ASESOR
ke CODIGO: UPNW-GRA-FOR-014 ;’:\:i'[g:ﬁ = FECHA: 13/05/2020

Lima, 15 de febrero q¢ 2024

Dra. Esp. Brenda Vergara Pinto
(Grado académico) (Nombres y apellidos del Director(a) de la EAP o EPG)

Director(a) de la EAP de Odontologia
Universidad Privada Norbert Wiener

Presente.-

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como Asesor de la Tesis titulada:
“Relacion entre el nivel de conocimiento de derechos y deberes del paciente y la calidad
de la atencion odontolégica en pacientes de segundas especialidades de la Universidad
Privada Norbert Wiener 2023”,, desarrollada por el bachiller. Arnold Efrain Llanos Becerra con
DNI N° 71491657 Y 0id:14912:332002814; para la obtencién del Titulo Profesional de Cirujano
Dentista; ha sido concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Evualar el nivel de conocimiento de derechos y deberes del paciente y la calidad de la atencion
odontoldgica en pacientes de segundas especialidades de la UPNW 2023

- Efectuar con el rigor cientifico, para la elaboracién de la investigacion.

- Trabajar conjuntamente con el Bachiller, para el logro de la tesis.

- Cumplir con la ética solicitada. para elaborar el trabajo de investigacion.

Asi mismo, informo y doy conformidad de que se ha cumplido con los requisitos académicos
solicitados por la Universidad Privada Norbert Wiener, en torno a las politicas de originalidad y

conductas antiplagio, entre ellos el Procedimiento para el uso de software antiplagio, cumpliendo
con los porcentajes de originalidad establecido.

Atentamente,

Firma del Asesor

Mg. CD. TORRES PARIONA, David Arturo

Apellidos y Nombres del Asesor
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NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Tesis Arnold Llanos

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

6236 Words 34162 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

37 Pages 164.4KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 14,2024 11:00 PM GMT-5 Feb 14, 2024 11:00 PM GMT-5

® 19% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 17% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref

+ 15% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material citado + Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

+ Fuentes excluidas manuaimente
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Anexo 9: Fotografias

Fotografia 1 Fotografia 2

Fotografia 3
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Fotografia 5

Fotografia 4

Fotografia 6
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Fotografia 7

( =

{ %sgooglecom + @ i

de segundas
especialidade
sdela
Universidad
Privada
Norbert

Wiener
2023".

Se registro tu respuesta

Fotografia 8 Fotografia 9
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Fotografia 10

nivel de
conocimiento de
derechos y deberes
del paciente y la
calidad de la
atencion
odontoldgica en
pacientes de
segundas
especialidades de la
Universidad Privada
Norbert Wiener
2023".

Se tegistro tu respuesta.

Enviac.otre respuesta

Denuexiat sbuso

Google Formularios

o it

Fotografia 11

Fotografia 12
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Informe de originalidad

® 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
+ 17% Base de datos de Internet

+ Base de datos de Crossref

+ 15% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor ndmero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

Universidad Cesar Vallejo on 2020-01-18

Submitted works

cybertesis.unmsm.edu.pe

Internet

repositorio.uap.edu.pe

Internet

Universidad Wiener on 2023-06-14
Subrnitted works

repositorio.ucp.edu.pe
Internet

1library.co

Internet

Universidad Continental on 2017-03-13
Subrnitted works

Universidad Wiener on 2023-12-01
Submitted works

+ 2% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de contenido publicado de
Crossref

2%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%



