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RESUMEN
Objetivo: “Identificar la relacion entre la inteligencia emocional percibida y la satisfaccion
laboral en las enfermeras”, poblacion sera de 26 enfermeras, que trabajen en hospitalizacion de
Especialidades quirurgicas de un instituto de Lima. Muestra: el total de la poblacion.
Metodologia: El tipo de investigacion serd aplicada. Disefio sera observacional, descriptivo,
correlacional, prospectivo y transversal. Instrumentos: Para evaluar la variable “Inteligencia
Emocional” se utilizara el cuestionario adaptado por Arévalo Marcos Rodolfo en el 2020
confiable mediante Alpha de Crombach de 0.88 y para evaluar la variable “Satisfaccion Laboral”
se aplicard el cuestionario adaptado por Ochante Ccuscco Anselma 2022, confiable mediante
Alpha de Crombach con indice de 0.85. La técnica de recoleccion de datos sera la encuesta.
Procesamiento estadistico y andlisis de datos: se efectuara a través de herramientas que permitan
organizar y sintetizar los datos, mostrando las frecuencias en forma porcentual, de acuerdo a

como se distribuyan los datos se recurrird a métodos paramétricos o no paramétricos.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Laboral Satisfaccion, personal de enfermeria



ABSTRACT
Objective: "To identify the relationship between perceived emotional intelligence and job satisfaction
in nurses." The population will be 26 nurses working in the hospitalization of surgical specialties at an
institute in Lima. Sample: The total population. Methodology: The type of research will be applied.
The design will be observational, descriptive, correlational, prospective, and cross-sectional.
Instruments: To evaluate the variable "Emotional Intelligence," the questionnaire adapted by Arévalo
Marcos Rodolfo in 2020 will be used using a reliable Crombach's Alpha of 0.88, and to evaluate the
variable "Job Satisfaction," the questionnaire adapted by Ochante Ccuscco Anselma in 2022 will be
applied, reliable using Crombach's Alpha with an index of 0.85. The data collection technique will be
the survey. Statistical processing and data analysis: This will be carried out using tools that allow the
data to be organized and synthesized, showing frequencies as a percentage. Parametric or non-

parametric methods will be used depending on the distribution of the data.

Keywords: Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Nursing Staff



I. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el contexto global algunos organismos internacionales han realizado investigaciones
en materia de como afecta la Satisfaccion laboral en ambito sanitario, encontrado indicadores
cuantitativos con porcentajes mayores al 59 % siendo esta una cifra alarmante que afecta
directamente la efectividad de las prestaciones ofertados. La Organizacion internacional del
trabajo ha ganado relevancia en la vigilancia del bienestar laboral del personal de enfermeria
reconociendo que es el actor sanitario mas expuesto a altas cargas emocionales y fisicas con
remuneraciones injustas que afectan su desempeio en el trabajo (1).

En América central se han reportado indices de Insatisfaccion por encima de 80% en la
jornada laboral del profesional de la enfermeria, estando estos alineados a la falta de
reconocimiento, valoracion, salarios deficientes, trato inequitativo (2).

Sin embargo, es trascendental generar compromiso en los colaboradores para ganar valor
optimizando su rendimiento, adicionalmente se requieren ambientes laborales sanos y seguros,
asi como aspectos del contrato laboral equitativas y justas. Solo de esta manera se lograra un
trabajo digno que contribuya al desarrollo y la productividad individual, sectorial y regional por

el contrario una cultura de seguridad laboral insana esta definida por escenarios laborales



inseguros, insatisfactorios o peligrosos, pudiendo generar accidentes laborales e insatisfaccion
laboral afectando la salud fisica y emocional del trabajador (3).

En el territorio nacional somos el grupo ocupacional mas grande que brinda servicios de cuidado
al paciente en todas sus etapas de vida, sin embargo, también somos el gremio mas olvidado y
menos reconocido en el &mbito salarial como también en la gestion emocional, teniendo una
grave implicancia en la excelencia del cuidado al usuario externo, generando escenarios de
desmotivacion, agotamiento emocional, deterioro del ambiente laboral (4)

En Lima en relacion al equipo de salud algunos investigadores reportaron niveles de SL
moderados por encima de 83% asocidndose al no reconocimiento, valor interno, oportunidades
de crecimiento institucional y salarial, promoviendo fuga de talento y ausentismo en su jornada y
desmotivacion durante su permanencia (5).

Para las enfermeras un entorno de SL brinda espacios de interaccion saludables,
colaborativos de crecimiento e involucramiento trascendiendo como producto final en el cuidado
humanizado, un colaborador satisfecho participa activamente del logro de objetivos
institucionales, sin embargo, cuando la satisfaccion laboral es deficiente genera un impacto
negativo en la calidad de los servicios ofertados (6)

La satisfaccion en el trabajo de las enfermeras es un fenomeno complejo que se ve
influenciado por diversos factores. La falta de satisfaccion laboral se ha mencionado con
frecuencia como el principal motivo detras grandes indices de ausencias y renovacion de
constante de empleaodos, planteando un reto para el sistema sanitario al obstaculizar su
eficiencia y efectividad. Las percepciones de las enfermeras acerca de su satisfaccion laboral
tienen un impacto positivo en la calidad del servicio percibida por los pacientes en los servicios

de salud (7).



La Percepcion econdmica por debajo del mercado laboral, un inadecuado clima laboral,
escaso ambiente de crecimiento personal y profesional, escasa motivacion y reconocimiento por
parte de los compatfieros de equipo y superiores; generan un clima de insatisfaccion laboral,
contribuyendo al no cumplimiento de objetivos institucionales, disminucion de la calidad de
atencion y posterior fuga de talento humano generando impacto en la salud emocional del
trabajador (8).

Las enfermeras desempefian un rol prevalente en el acompanamiento y cuidados de los
pacientes, en multiples ocasiones ha sido complicado no conectar con las emociones del
paciente; afectando su salud emocional y generando sentimiento de impotencia, estrés, ira,
desaliento, tristeza y alegria a la vez generando un agotamiento emocional al tratar de rechazarlas
9).

Este presente trabajo permitiré al profesional de enfermeria del instituto nacional de salud
del nifio San Borja identificar sus emociones, cultivarlas y validarlas, manteniendo una actitud
proactiva frente al trabajo, usandolas como herramientas para lograr la satisfaccion laboral,

mejorando los procesos y la calidad de atencion (10).

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cuadl es la relacion entre la inteligencia emocional percibida y la satisfaccion laboral en
las enfermeras de un Instituto de Lima 2025?
1.2.2 Problemas especificos
1. (Cual es la relacion entre la inteligencia emocional percibida seglin la dimension de

autoconciencia y la satisfaccion laboral en las enfermeras?



2. (Cual es la relacion entre la inteligencia emocional percibida segun la dimension de
autocontrol y la satisfaccion laboral en las enfermeras?

3. (Cuadl es la relacion entre la inteligencia emocional percibida segiin la dimension de
motivacion y la satisfaccion laboral en las enfermeras?

4. ;Cual es la relacion entre la inteligencia emocional percibida segun la dimension de empatia y
la satisfaccion laboral en las enfermeras?

5. (Cual es la relacion entre la inteligencia emocional percibida segun la dimension de las

habilidades sociales y la satisfaccion laboral en las enfermeras?

1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Identificar la relacion entre la inteligencia emocional percibida y la satisfaccion laboral

en las enfermeras.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional percibida seglin la dimension
de autoconocimiento y la satisfaccion laboral en las enfermeras.

2. Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional percibida seglin la dimension
de autocontrol y la satisfaccion laboral en las enfermeras.

3. Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional percibida segtn la dimension
de motivacion y la satisfaccion laboral en las enfermeras.

4. Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional percibida seglin la dimensioén

de empatia y la satisfaccion laboral en las enfermeras.



5. Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional percibida segin la dimension

de habilidades sociales y la satisfaccion laboral en las enfermeras.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Teodrica

El aporte cientifico que brindara este trabajo al personal sanitario detonara positivamente
en el usuario interno y externo, asi como también en los objetivos instruccionales

La teoria del cuidado permite visualizar al paciente como un ser integral y orientado a
generar un entendimiento genuino y de credibilidad entre cuidador y paciente. Al gestionar las
emociones de manera consciente, se brinda un cuidado auténtico. Al combinar esta perspectiva
con la inteligencia emocional, se favorece una mejor comunicacion y apoyo, logrando una
atencion de enfermeria mas humana y eficaz.

Asimismo, servird de guia para detectar los puntos de dolor que ocasionan la
insatisfaccion de los trabajadores y se podra determinar la forma de revertirlos, como nos dice la
teoria bifactorial de Frederick Herzberg que establece que las personas estan motivadas por
factores motivadores intrinsecos en lugar de factores motivadores extrinsecos.

1.4.2. Metodologica

Los descubrimientos que se formen a partir de los procesos metddicos y sistematicos
colaboraran con el aprendizajes de nuevos talentos en relacion a los factores examinados, dado
que se cuenta con informacion sistematizada, profunda y actualizada acerca de las variables.
Ademas, sus instrumentos estan validados y son confiables con respaldo cientifico, permitiendo

generar estrategias de mejora continua favoreciendo el clima laboral y la salud mental.



1.4.3 Practica

Este andlisis, generara informacion de valor a la practica del cuidado al fortalecer las
competencias emocionales de las enfermeras contribuird a su equilibrio individual, previniendo
el desgaste profesional y promoviendo un ambiente de trabajo seguro, lo cual es un objetivo
fundamental para lograr la satisfaccion laboral. Este enfoque permitira identificar como los
elementos considerados interactuan e influyen el las prestaciones brindadas en el ambito

hospitalario.

1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal
Julio a octubre del 2025.
1.5.2. Espacial
Se llevara a cabo en un Instituto de Lima - MINSA - Perq, nivel 3 —I1.
1.5.3. Poblacion o unidad de analisis.

Enfermeras



II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Alreshidi (11) en su investigacion en el afio 2022 en Arabia Saudita, tuvo como objetivo:
“determinar la relacion entre la inteligencia emocional, la satisfaccion laboral y la autoeficacia
laboral de las enfermeras”. La investigacion fue transversal con enfoque que detalla el fendémeno
sin alterar las variables; incluyd 209 enfermeros, La herramienta empleada fue el cuestionario
validado y confiable para este estudio cientifico; como resultados: la satisfaccion laboral de los
participantes fue ambivalente (3,47 £ 0,175), la autoeficacia laboral moderada (3,70 = 0,504) y la
inteligencia emocional alta (4,73 = 0,156). Conclusiones: La satisfaccion laboral de los
participantes fue ambivalente con autoeficacia laboral moderada e inteligencia emocional alta.
Segun el analisis realizado no se evidencio correlacion relevante entre las variables de estudio.

Nilima B, Archana D (12) decidieron investigar en el afio 2024 en la India teniendo como
objetivo “Identificar cual es la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral
entre las enfermeras”. Su estudio describio las caracteristicas sin intervenir, utilizando nimeros y
estadisticas para analizar datos, también fue correlacional; 100 cuidadoras sanitarias fueron

consideradas. como producto de andlisis se obtuvo que 77% de las enfermeras presentaron



niveles altos de IE, mientras que el 63% de enfermeras presentaban SL; concluyendo en una
relacion estadisticamente clara entre los elementos estudiados.

Bo Mi, et al (13) en su investigacion del afio 2022 en Corea siendo su objetivo:
“identificar los efectos de la inteligencia emocional y el autoliderazgo en la satisfaccion laboral
entre las enfermeras” y como metodologia de estudio descriptica correlacional, la muestra fue
146 enfermeras que trabajaban en dos hospitales universitarios. La informacion fue recolectada
mediante un conjunto de preguntas que permitio recabar datos siendo estos altamente
confiable. Obteniendo como resultado que el autoliderazgo fue un factor clave: “menos de 1 afio
de experiencia como asistente médico de enfermeria”, la inteligencia emocional, y el poder
explicativo fue menor a 34.6%. Este estudio concluyo que hay vinculacion directa entre los

componentes evaluados.

2.1.2 Nacionales

Llatas (14) desarroll6 una investigacion en el afio 2022, teniendo como objetivo:
“determinar la relacion entre la inteligencia emocional y satisfaccion laboral de los licenciados
de enfermeria del servicio de pediatria”, teniendo como disefio de investigacion el enfoque
cuantitativo, correlacional y corte transversal, La muestra fue de 70 enfermeras; los instrumentos
usados fueron las escalas para medir la inteligencia emocional y la de satisfaccion laboral, siendo
ambos altamente confiables. Como resultado el 45,7% de las profesionales de estudio, tenian una
inteligencia emocional moderada, y el 62,8% indico sentirse parcialmente satisfechas.
Concluyendo que ambas variables guardan una correlacion positivamente moderada.

Dominguez (15) elaboro un estudio en el afio 2024 en Trujillo, teniendo como objetivos

“determinar la relacion entre el nivel de inteligencia emocional y el grado de satisfaccion laboral,



del personal de salud” esta investigacion fue cuantitativo, descriptiva correlacional de corte
trasversal, su muestra fue 80 profesionales de la salud; los instrumentos fueron la escala para
medir la Inteligencia emocional y la encuesta para medir el grado de satisfaccion laboral. El
analisis arrojo bajo grado de IE con un 44.17% y 50.31% indicando una satisfaccion laboral de
intensidad media.

Garcia, et al (16) en su investigacion en el afio 2021 tuvo como objetivo: “determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion laboral en enfermeras de la Microred de
Salud Chilca”. Estudio fue no experimental y observacional; el segmento elegido fue de 76
participantes y de una poblacion de 108 cuidadoras de la salud, a las que se les proporciono un
cuestionario de IE Rasgo” y la “Escala de satisfaccion de los enfermeros con el trabajo”
obteniendo la confiabilidad. El producto obtenido muestra que el 31.6 % de las enfermeras
manifiestan muy baja IE y el 40.8 % baja satisfaccion laboral. Se concluy6 que a mayor

desarrollo de la A se incrementa la probabilidad de alcanzar la SL en las cuidadoras.

2.2.  Bases teoricas
2.2.1 Definicion de las variables
2.2.1.1 Inteligencia Emocional

Es la capacidad para reconocer los sentimientos propios y de los demas, asi como el
proceso de regular tanto los sentimientos como las expresiones en respuesta a las circunstancias
(17).

Segun Bar On referencia a la teoria de la IE, como una combinacién asincronica de
habilidades socioemocionales que generan influencia en los escenarios de vida, generando

prevalencia en el bienestar psicologico adaptativo de la persona (18).
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Conforme a la perspectiva de la alfabetizacion emocional, referenciada por Daniel
Goleman, es un conglomerado de talentos y destrezas que se centran en
cuatro competencias: autoconciencia, gestion de relaciones y conciencia social. El menciona
que estas cuatro competencias direccionan la base de las 12 "subescalas" de la Inteligencia
emocional: autoconocimiento emocional, autorregulacion emocional, positividad, logro,
adaptabilidad, empatia, conciencia organizacional, la influencia, coach, inspiracion, trabajo en
equipo, la gestion de conflictos (19).

El enfoque sobre el cuidado centrado en la persona propuesto por Jean Watson considera
al ser humano como un todo integrado y destaca la importancia de construir un vinculo
sustentado en la seguridad, la confianza y la empatia entre enfermera y paciente. Sus factores
caritativos ponen énfasis en la gestion consciente de las emociones para ofrecer un cuidado
genuino. Este enfoque se conecta con la IE permitiendo la interaccion y gestion de emociones,
mejorando la comunicacién y el apoyo mutuo en el proceso de atencion. De esta manera, la
combinacion de ambos enfoques enriquece la practica enfermera, promoviendo un cuidado mas
humano y efectivo (20).

El modelo de Salovey Mayer también es considerado uno de los pioneros en definir la
Inteligencia emocional, incluyendo en su modelo 4 habilidades interrelacionadas (21).

Percepcion de emociones: nos menciona la importancia de que una persona comprenda
sus sentimientos. Esto sugiere que los pensamientos pueden influir en nuestras emociones y que
es importante ser consciente de ellos para comprender y gestionar nuestras respuestas

emocionales (22).
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Facilitacion emocional: Las emociones son las respuestas subjetivas que experimentamos
a una variedad de estimulos o circunstancias, permitiendo integrar el pensamiento con la
observacion (23).

Comprension emocional: la capacidad de nombrar nuestras emociones, lo que significa
reconocerlas y comprender la relacion entre nuestras emociones y nuestras experiencias
personales. Esta habilidad nos permite dar sentido a nuestras emociones y darles significado
(24).

Habilidad para gestionar las emociones: La idea principal del texto es destacar que no
debemos evitar o rechazar las emociones negativas, ya que estas también tienen un proposito y
pueden brindarnos aprendizaje y crecimiento personal. Al estar abiertos a todas nuestras
emociones, podemos comprender mejor nuestras experiencias internas y aprender a regular y
gestionar nuestras emociones de manera mas efectiva (25).

Dimensiones de la Inteligencia Emocional
Autoconciencia

Es la especial atencion a la autorreflexion emocional en el desarrollo de la inteligencia
emocional, para establecer relaciones saludables y desarrollar una mayor comprension de
nosotros mismos y de los demas, es fundamental reconocer y comprender nuestras propias
emociones, asi como ser conscientes de como evolucionara a los demas (26).

Autocontrol

Encausa la habilidad de encaminar positivamente la impulsividad y los estados de 4nimo
disruptivas. Incluso aquellos que tienen esta habilidad pueden gestionar sus impulsos y
emociones, lo que les permite mantener la calma en situaciones dificiles. Ademas, son capaces

de pensar con claridad y mantener su concentracion cuando estan bajo presion (27).
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Motivacion

Son actitudes o acciones que estin enfocadas a un objetivo para lograr una meta, esta
iniciativa es la capacidad de tomar la delantera y emprender acciones por iniciativa propia. Una
persona con una alta aptitud para la iniciativa es proactiva y busca constantemente oportunidades
para avanzar (28).
Empatia

La empatia es una habilidad cognitiva mas que emocional ya que permite conectar con
los sentimientos y emociones de otra persona mejorando la calidad de cuidado y facilitando las
relaciones interpersonales (29).
Habilidades sociales

Es un conglomerado actitudes y conductas adquiridas que permiten a los individuos
generar conexion para poder comunicarse adecuadamente y asertivamente en diversos entornos
(30).
2.2.1.2 Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es definida en general como una actitud y experiencia emocional
positiva, vista como un conjunto de actitudes que el trabajador adopta hacia su labor, mientras
que la insatisfaccion hace referencia a las actitudes negativas que van acompanadas de pérdida
de identificacion psicoldgica y emocional hacia el trabajo (31). En el &mbito laboral es parte
fundamental del estado de &nimo del trabajador; estando conectada con la salud mental (32).

Teoria bifactorial de Frederick Herzberg

El concepto de satisfaccion laboral tiene dos dimensiones, la satisfaccion y la

insatisfaccion individual, Los factores que generan satisfaccion se conocen como intrinsecos,
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motivadores o satisfactores, y los que producen insatisfaccion como extrinsecos, de higiene,
insatisfactorias o de apoyo (33).

Esta misma comunica que el estimulo de un individuo proviene de elementos
determinantes como impulsos propios que incentiva la intervecion y a aspectos externos que
previenen el descontento laboral. Los elementos de impulso interno son generados por la propia
persona y son enriquecidos por su propia productividad, no dependiendo de otros actores.

Los factores que proporcionan continuidad son extrinsecos ya que su origen estd basado en
circunstancias ajenas al trabajador. Estos factores no sirven para motivar al trabajador, sino
simplemente para evitar que esté insatisfecho con alguna condicion laboral especifica, tal como

seguros médicos, sueldo (34).

Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Retos en el trabajo. Se asocia a la autonomia, el crecimiento académico guiado por la
capacitacion y promocion, con la finalidad de adquirir nuevos espacios, fortaleciendo su
motivacion y compromiso, lo que repercute en un adecuado cuidado y retencion del personal
(35).

Para trascender hay que crear condiciones minimas en las jornadas diarias, aperturando
oportunidades de apoyo, movimientos impulsadores que animen al colaborador de manera que
haya buen clima (36).

Remuneracion justa

En este marco es importante contextualizar las exigencias del puesto, las capacidades del

trabajador y los estandares sociales, la equidad salarial, mas que la cantidad absoluta, resulta



14

clave para la motivacion, el compromiso y la permanencia de los empleados en la organizacion
(37).

Condiciones de trabajo

Cuando un ambiente laboral es seguro, saludable y mantiene el orden, adicionando
relaciones positivas y de sostenimiento entre colegas y superiores, tiende a promover bienestar,
apego y compromiso entre sus pares. Siendo de prioridad que las instituciones sanitarias presten
mayor énfasis en la calidad del entorno, como las relaciones humanas en espacios de la jornada
diaria (38).

Relacion Trabajo - empleado

La interaccion entre estos actores va depender de la excelencia y las relaciones con los
superiores, compafieros y la empresa. Un adecuado escenario laboral con dialogo, apoyo y
reconocimiento impulsa el involucramiento, identidad y crecimiento (39).
23 Formulacion de hipotesis
2.3.1 Hipotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional percibida y
la satisfaccion laboral en las enfermeras de un Instituto de Lima 2025.

Hipotesis Nula

No Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional

Percibida y la satisfaccion laboral en las enfermeras de un Instituto de Lima 2025.

2.3.2 Hipotesis especificas
1. Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional percibida segiin

la dimension de autoconciencia y la satisfaccion laboral en las enfermeras.
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. Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional percibida segin
la dimension de autocontrol y la satisfaccion laboral en las enfermeras.

. Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional percibida segin
la dimension de motivacion y la satisfaccion laboral en las enfermeras.

. Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional percibida segin
la dimension de empatia y la satisfaccion laboral en las enfermeras.

. Existe relacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional percibida segun

la dimension de habilidades sociales y la satisfaccion laboral en las enfermeras.
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II1. METODOLOGIA
3.1 Método
Sera el método hipotético deductivo; quien permite conseguir conocimiento cientifico a
través de las vias especializadas Este método desarrolla varios pasos basicos: Observar
el fenomeno en estudio, crear una hipotesis para explicar el fendmeno en estudio, deducir
conclusiones o proposiciones que son mas sustanciales que la
hipotesis misma y verificar o validar las afirmaciones inferidas en comparacion con el

experimento (40).

3.2 Enfoque

Sera cuantitativo, este tipo de enfoque se caracteriza porque la informacion es ordenada y
categodrica permitiendo usar la recopilacion de datos para probar hipotesis contra medidas
numéricas y analisis estadisticos, estableciendo patrones de comportamiento y a su vez
probar teorias (41).
3.3. Tipo

Sera de tipo aplicada, este tipo de investigacion genera aporte en los hechos concentrado
su atencion en las posibilidades especificas y poniendo en practica las teorias generales,
fomentando la resolucion de esfuerzos para atender las necesidades que enfrenta la sociedad y
los hombres (42).
3.4  Diseiio

Observacional: el participante se examina dentro de su ambiente habitual, sin alterar

cualquier informacion. Por lo tanto, es obvio que ni las condiciones ni los estimulos
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experimentales indican que se modifiquen las variables de investigacion. Dentro de este disefio
existen dos tipos: Transversal y longitudinal y la diferencia entre ambos es la época o el tiempo
en que se realizan (43).

Correlacional: busca medir que tan fuerte es la conexidn entre mas de 1 atributo que no
permanece constante; este tipo de estudio mide variables para ver si estan relacionadas en la
muestra y luego se analiza la asociacion. Su objetivo es conocer el comportamiento de una
variable que define el comportamiento de otras (44).

Descriptivo: su objetivo es identificar algunas propiedades basicas de grupos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios metodoldgicos que permiten definir la forma o el
comportamiento de los fendémenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y
comparable de otras fuentes (45).

Transversal: Es aquella que recopila la informacion en una sola oportunidad y por unica

vez (46).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: 26 licenciadas que ejercen tareas en el area de estudio.
Criterios de inclusion:

e Enfermeras que firmen el C. L.

e Estancia mayor a 5 meses.
Criterios de Exclusion:

e No cumplir con los requisitos de permanencia.



3.6.  Variables y Operalizacion

Variable 1. Inteligencia emocional
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DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION VALORATIVA
(NIVELES)
Es un constructo  Es un constructo que Autoconciencia” e  Aceptacion. Ordinal Optima
que nos apoya nos apoya entendiendo e Desanimo. (1-20)
entendiendo la a las enfermeras para
forma en la qué distinguir y reconocer Regular
manera podemos  las emociones y “Autocontrol” e  Asertividad. (36-53)
influir de un sentimientos de los e Seguridad.
modo adaptativo e pacientes; que laboran Deficiente
X . ) . “Motivacion” e  Validacion.
inteligente en en un Instituto de Lima, (21-35)
e . . e Postergacion
mencion a el que sera medido a
nuestras través de un “Empatia” e (Cordialidad.
emociones como a  instrumento que ..
e Servicio.
la interpretacion identifique las .
e Compromiso.

de los estados dimensiones:
emocionales de los  “autoconciencia”,
demas (47). autocontrol”, “Habilidades sociales e  Proactivo.

motivacion”, e Trabajo en

empatia” y equipo.

habilidades sociales e Afable.

(48).




Operalizacion de variables Variable 2. Satisfaccion Laboral
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DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE VALORATIVA
MEDICION (NIVELES)
Es aquella Es la apreciacion que surge
percepcion cuando el trabajo satisface las  “Retos en el Percepcion.
relacionada al necesidades y expectativas de trabajo” Valoracién.
ambiente las enfermeras de un Instituto
laboral, de Lima, siendo medidas por
considerando las un instrumento que indique
perspectivas, es las dimensiones: “Remuneracion Salarios justos. Insatisfecho:
por esto, que “Evaluacion institucional del Justa” Incentivos 0-20
esta se da una personal” insuficientes.
vez que el “Desarrollo, capacitacion y
trabajo genera actualizacion para el Medianamente
estimulos que desempeiio laboral” Nuevas insatisfecho:
cubren las “Comunicacion” “Condiciones  de oportunidades.
Necesidades y “Salud y condiciones  Trabajo” 21-40
expectativas del laborales” (50). Ambientes Ordinal tipo
empleado (49). suficientes. Likert
Satisfecho:
Autopercepcion.
“Relacion  Trabajo Reconocimiento. 41-60

empleado”
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Para ambas variables se utilizara la técnica de encuesta.

3.7.2 Descripcion de instrumentos
A. Instrumento de Inteligencia Emocional
Fue disefiado segtiin Rocid Yuli Remigio Vidal, en el afio 2006, “Cuestionario de
Inteligencia Emocional”, modificado por Arévalo (48), en Pert en el afio 2021.
El cuestionario tiene 25 items, 5 dimensiones: “Autoconciencia” (5), Autocontrol” (5),
“Motivacion” (5), “Empatia” (5), “Habilidades sociales” (5).
Para la calificacion de las respuestas se empleara la Teniendo como escala de evolucion
la para medir la variable es: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).
Para la categorizacion de la variable se utilizara la siguiente escala de evaluacion:
e Deficiente: 21-35
e Regular: 36-53
e Optimo: 120
B. Instrumento de Satisfaccion laboral
El instrumento que se utilizara fue disefiado por José Vasquez Vasquez en el aiio 2021,
“Escala de Satisfaccion Laboral”, el mismo que fue utilizado la investigacion realizada por
Ochante Ccuscco Anselma Claudia (50), en Pert- 2022.
El instrumento utilizado fue el cuestionario el cual aborda 20 enunciados, distribuidos en
sus 4 componentes: “Retos del trabajo” (5), “Remuneracion justa” (5), “Condiciones de trabajo”

(19), “Relacion trabajo enfermero - enfermero” (5).
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Como respuesta de puntuacion de evaluacion del indice de satisfaccion laboral, fue de
manera ordinal con la escala valorativa del 1 al 5.

La clasificacion de la variable sera mediante

e Insatisfecho: 0 —20.
e  Medianamente insatisfecho: 21 — 40.

e  Satisfecho: 41 — 60.

3.7.3 Validacion
Instrumento de Inteligencia Emocional
Mediante el juicio de expertos de 3 o mas, concluyendo que “Hay Suficiencia” (48).
Instrumento de Satisfaccion laboral
Mediante un dictamen profesional de 3 eruditos, quienes indicaron que el instrumento se

ajusta a los resultados que persigue la investigacion (50).

3.7.4 Confiabilidad

a) Instrumento 1

Se utilizd Alpha de Cronbach obteniendo un valor de 0. 883 generando una fuerte
confiabilidad del mismo (48).

b) Instrumento 2

Los valores que se obtuvieron de este instrumento fueron de 0.858 en sus cuatro

dimensiones, siendo sus valores consistentes (50).
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3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos
Procedimiento de recoleccion de datos:
— El proyecto sera validado por el grupo evaluador de ética de posgrado, para visto bueno de la
institucion sanitaria.
— Luego se gestionara los accesos con la unidad de enfermeria para la aplicacion del mismo,
previa autorizacion del participante mediante el C.I.

— Cada instrumento de evaluacion tendra un tiempo prudente de no mayor de 40 minutos.
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Procesamiento estadistico y analisis de datos
La informacion recolectados se codificaran y almacenaran digitalmente para analizados,
utilizando estadistica descriptiva y pruebas de correlacion segin la distribucion de registros

obtenidos.

3.9  Aspectos éticos

Se realizara basdndose en los principios bioéticos del Codigo de ética de enfermeria los
cuales son (51).

Justicia: Se brindaré una atencion imparcial y con igualdad a los profesionales de
enfermeria. Como también los datos extraidos sera verdadera.

Autonomia: se asegurara que los participantes decidan libremente su participacion tras
recibir el contenido pertinente.

Beneficencia: Se mantendra el respeto por las opiniones y el bienestar de los
colaboradores.

No maleficencia: durante el desarrollo se brindaré la garantia y la confidencialidad de la

informacion obtenida, asegurandome de no comprometer su integridad por acciones negligentes.



IV. CAPITULO: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

2022 2025
ACTIVIDADES MA |JU |JU |AG |SE [OC |[NO |DI |EN ([FE MA |AB [MA (JU |JU |AG |SE |0OC
Y N |L (0] T T \% C |E B R R Y N L (0] T T
Deteccion de la
dificultad
Evaluacion  de
publicaciones
previas

Desarrollo  del
contexto
problematico
Formulacion del
problema.

Definicion de
propositos
generales y
especificos.

Desarrollo de la
fundamentacion
(Teorica,
metodologica 'y
aplicada al
estudio.

Delimitacion
(Temporal, y de
medios para la
evolucion del
estudio).




Conceptualizacid
n del marco
tedrico.
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Formulacién de
las hipotesis

Elaboracion de la
metodologia

Analisis de la
poblacion,
muestra y
muestreo.

Creacion
conceptual y
operacional  de
las variables.

Elaboracion  de
las técnicas e
instrumentos de
recoleccion  de
datos.

Planificacion de
estrategias  para

organizar y
examinar la
informacion
obtenida
Redaccion de
consideraciones
éticas.
Organizacion de
aspectos de
gestion,

planificacion




temporal y la
asignacion de
recursos
econdmicos para
el proyecto.
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Preparacion
bibliografica
siguiendo las
directrices
establecidas.

Integracion  de
secciones anexas.

Chequeo
conclusivo  del
estudio.

Conformidad del

proyecto
Ejecucion de las
actividades
finales.

Creacién del

informe escrito

LEYENDA: Actividades

cumplidas:

Actividades

por

cumpli




4.2 Presupuesto detallado

Tabla presupuesto detallado
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Costo (S/.)
Rubros Unidad Cantidad
Unitario  Total
Digitacién informatica  Hoja 500 1.50 750
Internet Horas 500 1.50 750
Encuadernacion Unidad 06 30.00 180
Servicios
Viaticos Unidad 60 7.00 420
Movilidad Unidad 180 2.00 360
Otros 300
Sub-total 2760
Hojas en blanco Millar 01 25.00 25
Pluma Unidad 06 2.00 12
i Ficheros Docena 05 15.00 75
Material
Dispositivo de
1 01 25.00 45
almacenamiento portatil
Otros 100
257

Subtotal




28

Tabla de presupuesto global

1 Servicios 2760

2 Recursos materiales 257
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL
(Cual es la relacion entre Identificar la relacion entre la  Existe  relacion  estadisticamente VI:  Inteligencia Tipo de
la inteligencia emocional inteligencia emocional significativa entre la inteligencia Emocional investigacion.
percibida y la percibida y la satisfaccion emocional percibida y la satisfaccion Dimensiones: aplicada
satisfaccion laboral en laboral en las enfermeras. laboral en las enfermeras del servicio D1: Enfoque:
las  enfermeras del ESPECIFICO de especialidades quirurgicas de un Autoconciencia. Cuantitativo
servicio de 1. Identificar la relacién Instituto de Lima 2025. D2: Autocontrol. Método: Hipotético —
Especialidades que existe entre la D3: Motivacion. Deductivo
Quirurgicas de  un inteligencia emocional HO No Existe relacion D4: Empatia. Disefio:
instituto de Lima 2025?  percibida segun la dimension estadisticamente significativa entre la DS5:  Habilidades observacional,
i de autoconocimiento y la inteligencia emocional percibida y la sociales. descriptivo
ESPECIFICO satisfaccion laboral en las satisfaccion laboral en las enfermeras Correlacional.
L (Cudl es la oy permeras. del servicio de especialidades VD: Satisfaccién trasversal,
relacion entre la Identificar la relaciéon quirurgicas de un Instituto de Lima Laboral.
inteligencia  emocional que existe entre la 2025. Dimensiones: Poblacion:
p'ercibi(.ia segin  la inteligencia emocional D1: Reto al trabajo
dimension de percibida segun la dimension D2: Remuneracion 26 enfermeras del
autoconciencia 'y la 4o autocontrol 'y la justa. servicio de
satisfaccion laboral - en  gaistaccion laboral en las D3: Condiciones Especialidades
las enfermeras? enfermeras. trabajo. quirGrgicas de un
2. (Cudl es la 5 Identificar la relacion , D4: Relacion instituto de Lima.
relacion entre la que existe entre la ESPECIFI_CO .. Trabajo -
inteligencia  emocional inteligencia emocional HEI, 'Ex1ste o ) relacién empleado. Tamaiio de la
percibida seglin la percibida segun la dimension 'estacpstlca'mente '51gn1ﬁcat1?/a. entre ’1a Muestra:
dimensién de autocontrol de motivacion y la 1nte1¥genc1'a' emocional p erc,lbld? segun Sera toda la poblacion
y la satisfaccion laboral satisfaccion laboral en las la .dlmer'lswn de autoconciencia y la de la investigacion
en las enfermeras? enfermeras. satlsfaccm')r.l laboral en las enfermera%s:.
3. (Cudl es la Identificar la relacion HE2  Existe relacion Instrumentos:




relacion entre la
inteligencia  emocional
percibida  segin  la
dimension de motivacion
y la satisfaccion laboral
en las enfermeras?

4. (Cual es la
relacion entre la
inteligencia ~ emocional
percibida  segin la
dimension de empatia y
la satisfaccion laboral en
las enfermeras?

5. (Cual es la
relacion entre la
inteligencia ~ emocional
percibida  segin  la
dimension de las
habilidades sociales y la
satisfaccion laboral en
las enfermeras?

que existe entre la
inteligencia emocional
percibida segun la dimension
de empatia y la satisfaccion
laboral en las enfermeras.

5. Identificar la relacion
que existe entre la
inteligencia emocional

percibida segun la dimension
de habilidades sociales y la
satisfaccion laboral en las
enfermeras.

estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional percibida segun
la dimension de autocontrol y la
satisfaccion laboral en las enfermeras.
HE3  Existe relacion
estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional percibida segiun
la dimension de motivacion y la
satisfaccion laboral en las enfermeras.
HE4  Existe relacion
estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional percibida segun
la dimension de empatia y la
satisfaccion laboral en las enfermeras.
HES  Existe relacion
estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional percibida segin
la dimension de habilidades sociales y
la satisfaccion laboral en las
enfermeras.

Cuestionario
inteligencia
emocional,

Cuestionario
Satisfaccion
laboral.

41

de




42

ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE INDEPENDIENTE (48)

Inteligencia Emocional

Introduccion Buenos dias (tardes) colega, soy, Meylin Katherine Morales Chavez egresada de la
especialidad de Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad Norbert Wiener, estoy
realizando una investigacion, que tiene como objetivo, Analizar la relacion existente entre la
inteligencia emocional percibida y la satisfaccion laboral en las enfermeras.

Por tal motivo solicito su participacion facilitindome algunos datos para obtener los
objetivos del estudio.

Autor (a):

Instrucciones: A continuacidn, se le presenta una serie de preguntas que permitiran
determinarla Inteligencia Emocional, usted deberd responder con una x la respuesta que usted
considere correcta, recordando que las respuestas son andnimas.

Gracias por su cooperacion Edad ( )

SexoM( )oF ()

CODIGO CATEGORIA
S Siempre
CS Casi siempre
AV A veces
CN Casi nunca

N Nunca




43

INTELIGENCIA EMOCIONAL

AUTOCONCIENCIA S CS

AV

CN

1 Sé cuando hago las cosas bien

2 Sime lo propongo puedo ser mejor

3 Me gusta como soy
Me siento menos cuando alguien me
critica

5 Quisiera ser otra persona

AUTOCONTROL S CS

AV

CN

6  Cuando estoy inseguro, busco apoyo
7  Cuando me enojo lo demuestro

8  Me disgusta que cojan mis juguetes
9 Me siento solo

10 Siento angustia cuando estoy aburrido(a)

MOTIVACION S CS

AV

CN

" Si dicen algo bueno de mi, me da gusto y
lo acepto

12 En casa es importante mi opinion.
13 Me pongo triste con facilidad
14 Dejo sin terminar mis tareas

15 Hago mis deberes s6lo con ayuda

EMPATIA S CS

AV

CN

16 Sé como ayudar a quien esta triste

17 Ayudo a mis compaiieros cuando puedo



18

19

20

Confio facilmente en la gente

Me gusta escuchar
Cuando alguien tiene un defecto me burlo

de é1
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HABILIDAD SOCIAL

CS

AV

CN

21

22
23

24

25

Soluciono los problemas sin pelear

Me es facil hacer amigos

Prefiero jugar solo

Es dificil comprender a las personas

Tengo temor de mostrar mis emociones




CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL (50)
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INSTRUCCIONES: Estimado participante, a continuacion, tienes 38 items en la lista de
cotejos para evaluar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, para lo cual debes
marcar con el nimero de la tabla la opcidon que consideras correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS INDICES
12345
Satisfaccion con los retos del trabajo
1 | Considero que el trabajo que realizo encaja con mi personalidad
2 | Eltrabajo que realizo es tan valioso como los demas
3 | Me gusta mi trabajo y me hace sentir util.
4 | Estoy satisfecho con los resultados de mis labores
5 | El trabajo que realizo me hace sentir realizado personalmente
Satisfaccion con una remuneracion justa
6 | Constantemente la remuneracion que recibo me hace sentir mal
7 | Con lo que gano es posible atender las necesidades de mi familia
8 | Siento que Minsa me explota con el sueldo que me paga
9 | Pienso que dejaria el Minsa si en otra me pagaran mejor
10 | E1 Minsa estimula mi trabajo y me otorga incentivos
Satisfaccion con las condiciones de trabajo
11 | El espacio fisico del lugar de trabajo facilita que realice mis
labores
12 | El ambiente fisico donde laboro me resulta confortable.
13 | El horario de trabajo es tedioso.
14 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo
15 | El ambiente laboral en el hospital resulta inigualable.
Satisfaccion con la relacion trabajo-empleado
16 | Me gustaria recibir “buen trato” en el hospital donde laboro.
17 | Procuro ser eficiente y llevarme bien con todos mis compafieros
de trabajo.
18 | Me siento satisfecho porque mi jefe valora el resultado de mi
trabajo.
19 | El trabajo que realizo no va con mi personalidad
20 | Me siento presionado en el trabajo que realizo.
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO
El presente documento contiene toda la informacion necesaria para poder decidir si usted es
participe o no del proyecto de investigacion titulado“Inteligencia emocional y su relacion con
la satisfaccion laboral de las enfermeras del servicio de hospitalizacion especialidades
quiruargicas de un instituto de lima” ademas usted debe de comprender cual es el proposito de
este estudio, caso contrario podria comunicarse con el investigador por via telefonica o creo
electronico que figura en este documento hasta que sus dudas sean resueltas.
Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.
Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Meylin Katherine Morales Chéavez
Titulo del proyecto: Inteligencia emocional y su relacion con la satisfaccion laboral de las
enfermeras del servicio de hospitalizacion especialidades quirurgicas de un instituto de
lima.
Proposito del estudio: Identificar la relacion entre la inteligencia emocional percibida y la
satisfaccion laboral en las enfermeras.
Participantes: El usuario externo del servicio de hospitalizacion de un Instituto de Lima
Participacion voluntaria: Si
Beneficios por participar: Ninguna
Inconvenientes y riesgos: Ninguna
Costo por participar: Ninguno
Remuneracion por participar: Ninguno
Confidencialidad: Si
Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si
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Contacto con el investigador: celular 986974377 Email: meymorchavez@gmail.com
Declaracion de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacion proporcionada, asi mismo tengo
conocimiento del propodsito del proyecto de investigacion, asi como la confidencialidad de mi
identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participacion del presente proyecto de
investigacion, en merito a ello firmo mi participacion:

Nombre y apellidos: .......oooeiiiii

DN L
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