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RESUMEN

La investigacion analiz6 la relacion entre el uso de la Plataforma Chamilo y el Proceso
de ensefnanza-aprendizaje en estudiantes universitarios de un contexto rural. Las plataformas
de gestion del aprendizaje (LMS), son importantes en la educacion universitaria, sin embargo,
su implementacion en la region de Apurimac - Andahuaylas, se ve limitada por brechas
tecnologicas, falta de capacitacion y resistencia al cambio. Este estudio reuni6 evidencias para
ver como Chamilo contribuye a mejorar la dimension pedagogica, funcional, comunicativa y
el rendimiento académico impulsando la igualdad de oportunidades. Tuvo como objetivo
general establecer la relacion entre Chamilo y el proceso de ensefianza — aprendizaje en
estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025; mientras que los objetivos
especificos analizaron esta relacion segin los aspectos pedagogicos, funcionales y
comunicativos. La investigacion adopto el enfoque cuantitativo, con diseflo no experimental,
transversal y correlacional. La poblacion incluyd 500 estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Obstetricia del tercer semestre académico, cuya muestra fue de 217 participantes
seleccionados mediante muestreo probabilistico simple, se utilizd cuestionario tipo Likert el
cual fue validado por un juicio de expertos, verificado mediante alfa de Cronbach. Los datos
se procesaron en SPSS mediante analisis descriptivo y correlacional (Pearson). Se cumplieron
los principios éticos de consentimiento informado, se garantizo el anonimato y se usaron los
datos de forma responsable. Los resultados demostraron que el uso de Chamilo mejora el
rendimiento académico, también aumenta la interaccion docente-estudiante, fomentando
habilidades y la accesibilidad a los contenidos.

Palabras clave: Chamilo, ensefianza aprendizaje, rendimiento académico.



ABSTRACT

This research analyzed the relationship between the use of the Chamilo platform and the
teaching-learning process in university students from a rural context. Learning management
systems (LMS) are important in university education; however, their implementation in the
Apurimac-Andahuaylas region is limited by technological gaps, lack of training, and resistance
to change. This study gathered evidence to see how Chamilo contributes to improving the
pedagogical, functional, and communicative dimensions, as well as academic performance,
promoting equal opportunities. The general objective was to establish the relationship between
Chamilo and the teaching-learning process in students at a public university in Andahuaylas in
2025; while the specific objectives analyzed this relationship according to pedagogical,
functional, and communicative aspects. The research adopted a quantitative approach, with a
non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The study population included 500
third-semester students from the Professional Academic School of Obstetrics. A sample of 217
participants was selected using simple random sampling. A Likert-type questionnaire,
validated by expert review and verified using Cronbach's alpha, was used. Data were processed
using SPSS with descriptive and correlational analysis (Pearson). Ethical principles of
informed consent were followed, anonymity was guaranteed, and data were used responsibly.
The results demonstrated that the use of Chamilo improves academic performance, increases

teacher-student interaction, fosters skills, and enhances accessibility to content.

Keywords: Chamilo, teaching and learning, academic performance.
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Introduccion

En la educacién de hoy el uso de las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) es
muy importante, especificamente donde la ensefianza presencial no se puede complementar o
viene siendo sustituida por métodos de ensefianza a distancia. En este sentido, las plataformas
virtuales como Chamilo han surgido como uno de los elementos fundamentales para la mejora
de la calidad educativa, facilitando el acceso a contenidos, fomentando la interaccion entre
docentes y estudiantes, facilitando el progreso académico.

La presente investigacion tuvo como proposito evaluar la relacion que existe entre el
uso de la plataforma Chamilo y los diferentes aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje
en estudiantes de una universidad publica en Andahuaylas, 2025. En esta investigacion se
consideraron: la dimension pedagégica, dimension funcional, dimensién comunicativa y
dimension de rendimiento académico, que busca determinar como el uso de la plataforma
Chamilo se relaciona con la percepcion del aprendizaje, la interaccion entre docente-estudiante,
y el acceso a material educativo.

En este estudio se aplicd un disefio cuantitativo correlacional, cuya recopilacion de
datos de muestra representativa fue a 217 estudiantes universitario. La investigacion permitio
facilitar la identificacion de relacion existente entre el uso de la plataforma Chamilo y sus
indicadores de desempefo académico y por tanto pedagogico; proporcionando evidencias con
respecto a la incorporacion de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion en el nivel
superior, especialmente en contextos rurales.

La investigacion se estructurd en cinco capitulos de la siguiente manera:

En el primer capitulo se planteé y formuld el problema principal y los problemas
especificos, también se establecieron los objetivos, la justificacion y también se demarca

limitaciones durante su desarrollo.



xii

En el segundo capitulo, se abordaron estudios previos tanto antecedentes nacionales e
internacionales, asimismo las bases teoricas de las variables planteadas y se formularon las
hipotesis.

En el tercer capitulo, se contempl6 la metodologia que incluy6 el método, enfoque, tipo
y disefio de investigacion, la poblacién y muestra, asi como también la operacionalizacion de
cada variable, las técnicas e instrumentos, procesamiento, analisis de datos y aspectos éticos
de la investigacion.

El cuarto capitulo, se basé en la presentacion de hallazgos descriptivos e inferenciales
y la discusion para contrastar los resultados obtenidos con otros estudios.

Finalmente, en el ultimo Capitulo se presentaron las conclusiones y recomendaciones,
asi mismo las referencias bibliograficas con los anexos respectivos.

De esta manera, la investigacion mostrd un analisis integral de como la plataforma
Chamilo contribuyd en la educacion universitaria sobre todo en zonas rurales y como las
tecnologias de la informacién y la comunicacion pueden incorporarse en los procesos de

ensenanza-aprendizaje.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Nos encontramos en una era de transformacion, donde la era digital estd generando
cambios importantes en la educacion a nivel mundial. En particular, instituciones de educacion
superior vienen incorporando plataformas virtuales para gestionar el aprendizaje (LMS), como
viene a ser el caso de la plataforma Chamilo. Estas plataformas son herramientas
indispensables para lograr un adecuado proceso de ensefianza y su aprendizaje en las diferentes
instituciones educativas (Mei et al.,2025; Marin y Castafieda, 2025). En los contextos rurales,
como la region de Apurimac en el Pert, la implementacion de las plataformas tiene muchas
dificultades. Las dificultades provienen de la infraestructura tecnoldgica limitada, sobre todo
por brechas de acceso a conectividad y una gran falta de capacitacion al docente. (Hamutoglu,
2025; Francois et al., 2026). En el mundo, los estudios muestran que la adopcion de plataformas
digitales se aceler6 después de la pandemia de COVID-19. Sin embargo, el problema principal
recae por falta de conexidn a internet y la preparacion digital, esto afecta gravemente en la
calidad educativa y en la equidad al acceso de recursos virtuales (Mei et al., 2025; Marin y
Castafieda, 2025). A nivel nacional, las universidades publicas fuera de Lima tienen
limitaciones para asegurar el buen uso de las herramientas digitales. Esa limitacion genera una
adopcidn parcial y desigual de las plataformas como Chamilo (Hamutoglu, 2025).

A nivel nacional, la situacion del pais, reproduce los conflictos internacionales, aunque
las limitaciones son particulares dependiendo del contexto de cada sujeto. A nivel universitario
el ente rector que viene a ser el ministerio de Educacion del Perti (2021) argumenta que al
menos el 55% de las universidades tienen una infraestructura tecnoldgica que les permite
gestionar la implementacion de plataformas de gestion del aprendizaje. No obstante, se
encuentran limitadas las universidades publicas, sobre todo en la parte del pais que no es la

Capital, debido a una escasa capacidad de acceso a Internet y escasa capacitacion docente.



Fernandez (2021) indica, si bien es cierto que algunas universidades han logrado implementar
la digitalizacion, el uso de plataformas digitales (como Chamilo) es escaso y desigual.

Los estudios recientes sobre las universidades rurales peruanas indican que las
plataformas LMS facilitan la organizacion de los contenidos y la interaccion entre los docentes
y los estudiantes. Sin embargo, la falta de capacitacion y las limitaciones de la conectividad
siguen siendo barreras que impiden que se aproveche todo el potencial de las plataformas LMS
(Frangois etal., 2026; Mei et al., 2025).

Este proceso es mas evidente en las regiones al interior del pais, como en la region de
Apurimac. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020), sefiala que en Apurimac
solo el 38% de familias cuenta con acceso a internet, lo que garantiza una escasa o nula
implementacion de plataformas digitales. En este sentido, el uso de las plataformas como
Chamilo no solo adolece de la carencia de infraestructura tecnologica, sino que también se ve
debilitada, por la falta de interés de algunos educadores que se resisten al cambio tecnologico,
y deficiencia en el uso de los aplicativos tecnologicos (Garcia, Pérez y Diaz, 2026).

El uso de Chamilo en las universidades publicas han mostrado un conjunto de
resultados. Algunos docentes han conseguido adaptar la plataforma para mejorar la
organizacion del contenido y la interaccion con el alumnado como reportan Sdnchez, Gomez y
Rodriguez (2019). No obstante, otros han encontrado dificultades relacionadas con la
deficiencia en la formacién especifica y con el escaso acceso a dispositivos virtuales
adecuados.

Esta brecha tecnologica y/o digital viene siendo uno de los grandes problemas que
enfrentan diversos estudiantes y docentes para aprovechar todas las potencialidades de la
plataforma Chamilo, que termina facilitando la adopcion parcial de la plataforma. Por su parte
la Camara de Comercio de Lima (2020) menciona que la era digital en la educacion en zonas

rurales o regiones de dificil acceso es y sigue siendo un tema pendiente y esto se traduce en un



rezago en la calidad educativa. La situacion que viven los estudiantes de Andahuaylas es un
claro reflejo de ello; muchos de estos no llegan a aprovechar la potencialidad de las tecnologias
educativas por la escasa cantidad de recursos de los que disponen.

Frente a lo anterior, Garcia et al. (2026) en su estudio con relacion a universidades
rurales peruanas concluye que, aunque plataformas como Chamilo favorecen la organizacion
de los procesos educativos, el problema de la conectividad y la falta de capacitacion son los
problemas mas comunes que se prolongan en el tiempo. Estos problemas son recurrentes en
muchas universidades de zonas rurales, ya que los docentes no llegan a tener acceso a la
capacitacion continua necesaria para integrar las herramientas digitales al uso de la
metodologia pedagogica.

La implementacion de plataformas como Chamilo en las universidades como en
Andahuaylas se ve siendo limitada por diversos factores que su infraestructura tecnologica y
la preparacion de los protagonistas. Las investigaciones previas concluyen que para que el uso
de esta plataforma sea efectivo es importante superar la brecha digital y proporcionar
capacitacion a los docentes y a los estudiantes (Sanchez, Goémez y Rodriguez, 2019; Garcia et
al., 2026); esto supondra un trabajo conjunto de las autoridades educativas, las universidades
y las comunidades para que la tecnologia educativa sea un recurso inclusivo, generalizable y
accesible a todos los estudiantes.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1.Formulacion del problema general

(Cuadl es la relacion que existe entre la Plataforma Chamilo y el proceso de ensefianza-
aprendizaje en estudiantes de una universidad Publica en Andahuaylas, 2025?

1.2.2. Formulacion de los problemas especificos

a) (Cudl es la relacion que existe entre la Plataforma Chamilo y el aspecto

pedagdgico en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025?



b) (Cudl es la relacion que existe entre la Plataforma Chamilo y el aspecto
funcional en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025?

c) (Cudl es la relacion que existe entre la Plataforma Chamilo y el aspecto
comunicativo en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025?
1.3. Objetivos de la investigacion:

1.3.1. Objetivo general:

Establecer cudl es la relacion que existe entre la Plataforma Chamilo y el proceso de

ensenanza-aprendizaje en estudiantes de una universidad Publica en Andahuaylas, 2025.
1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar cudl es la relacion que existe entre la Plataforma Chamilo y el
aspecto pedagogico en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025.

b) Determinar cudl es la relacion que existe entre la Plataforma Chamilo y el
aspecto funcional en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025.

C) Determinar cudl es la relacion que existe entre la Plataforma Chamilo y el
aspecto comunicativo en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025.
1.4.Justificacion y viabilidad de la investigacion:

1.4.1. Justificacion tedrica

Desde el punto de vista de la investigacion, la finalidad de la misma fue ofrecer un
enfoque metodico de la realidad que generan las plataformas digitales. El enfoque se dirigio al
proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior publica del pais. La literatura
mostré muchos estudios que analizaron el uso de las tecnologias educativas en la ensefianza a
distancia en las areas urbanas o en las areas con buena conectividad. Los estudios fueron pocos
en las areas rurales, donde la estructura es muy distinta (Garcia, Pérez y Diaz, 2026; Fernandez,

2021).



Por consiguiente, este estudio contribuyd con una serie de datos empiricos sobre la
realidad del uso de estas plataformas para la ensefianza, que puedan permitirnos reflexionar
sobre la aplicabilidad real de estas plataformas en universidades que estan situadas en contextos
con tecnologias poco adecuadas. Por tanto, se busco fortalecer los marcos conceptuales sobre
alfabetizacion digital, aprendizaje mediado por tecnologia y gestion educacional digital; en
consecuencia, propiciar el incremento de la discusion tedrica vinculada a la equidad digital y a
la pedagogia de la innovacidn en escenarios de desigualdad.

1.4.2. Justificacion metodologica

La metodologia de la investigacion se ubicO en un enfoque cuantitativo
descriptivo-correlacional. El cual permitidé buscar relaciones entre variables, como es el uso de
la plataforma Chamilo y varios aspectos del proceso de ensefanza-aprendizaje (dimensiones
pedagbgicas, funcional y comunicativa). Por medio de este enfoque se pudo llegar a datos
medibles, comparables que puedan ser objeto de andlisis estadistico, lo que potencio y
garantizé el grado de validez interno de los resultados obtenidos y una objetiva interpretacion
de sus resultados.

La obtencion de informacion a través del instrumento estructurado como el cuestionario
con escala tipo Likert, permitié obtener de manera sistemética y fiable las percepciones en los
alumnos. Esta universidad publica ubicada en Andahuaylas como unidad en andlisis nos
ofrecid un escenario tipico y representativo de la realidad educativa rural en el pais, por lo que
se proporciona pertinencia contextual al estudio.

La viabilidad del presente estudio fue alta, planteando en este sentido el acceso
institucional a la universidad elegida, como también la colaboracion esperada de los alumnos
y docentes quienes vinieron trabajando con la plataforma Chamilo. Existe el recurso logistico
que permite la recoleccion y andlisis de datos (software estadistico, acceso a Internet, asesoria

metodoldgica).



Asi también, la investigacion se concluy6 dentro de un marco temporal apropiado, con
cronograma, por eso se garantizo cumplir las fases del trabajo (planificacion, recoleccion,
analisis de datos y redaccion). No se presentaron obstaculos de tipo legal ni de tipo financiero
que obstaculicen la viabilidad operativa y académica del presente estudio.

1.4.3 Justificacion practica

La presente investigacion identificéd fortalezas y debilidades en el uso de la plataforma
Chamilo por los estudiantes y docentes de la universidad publica en Andahuaylas. Los
resultados de este estudio permitieron realizar propuestas de mejora que permitan optimizar el
uso de la plataforma, promover la practica de la capacitacion tecnoldgica del profesorado e
incrementar el conjunto de recomendaciones para mejorar las politicas relacionadas con la
docencia virtual desde la institucion.

Los resultados fueron ttiles para los representantes de la universidad y por tanto
responsables en la toma de decisiones en el ambito educativo puesto que ofreceran evidencias
sobre la efectividad real de Chamilo en contextos con limitaciones estructurales. Cuyos datos
de informacion representa un aspecto fundamental y determinante para futuras inversiones en
servicios basicos tecnologicos, en capacitaciones y en el disefio curricular basado en entornos
virtuales

1.5. Limitaciones de la investigacion

A pesar de la solidez del disefio metodoldgico y de la relevancia del tema, esta
investigacion parte de una serie de limites que conviene reconocer.

Limite de tipo geografico: este estudio fue tnicamente un estudio de casos sobre una
sola universidad publica situada en la provincia de Andahuaylas, lo que dificultdé la
generalizacion de la investigacion hacia otras universidades del pais, sobre todo en
universidades situadas en el mismo entorno o en otro tipo de universidades que tengan mejores

condiciones de conectividad.



Limites sobre el tiempo: Puesto que se trata de un trabajo que tiene una duracion
limitada, no se pudo considerar evaluar cambios longitudinales en la forma como se realiza o

utiliza la plataforma y su rendimiento académico, limitando asi este modo de analisis amplio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Después de un proceso de analisis de diversas referencias bibliograficas, la
investigacion identifico diversos antecedentes de estudio como se detallan a continuacion:

2.1.1. A nivel internacional

Quinodnez et al. (2025), publicaron en la revista Ciencia Digital el articulo “Aprendizaje
basado en problemas para el proceso de ensefianza mediante la plataforma Chamilo”. El
Aprendizaje Basado en Problemas usa la plataforma Chamilo. Con esa herramienta, los
investigadores quieren mejorar la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior. Los
investigadores hacen la investigacion en la Universidad Bolivariana del Ecuador (UBE) y en
la Universidad de Guayaquil - Ecuador. La investigacion busca usar metodologias que
involucren a los estudiantes y que usen herramientas de tecnologia en la ensefanza. Esta
investigacion busca crear una pauta que combine el ABP y la plataforma Chamilo. La guia
combina el ABP y la plataforma Chamilo para que los estudiantes aprendan trabajando en
equipo, investigando y resolviendo problemas. La guia busca que los estudiantes desenvuelvan
destrezas en la investigacion, habilidades para poder realizar trabajos en equipo, y sobre todo
a resolver problemas inmediatos. Para hacer la investigacion, los autores utilizan una
metodologia que ajusta un andlisis cuantitativo con datos numéricos y un andlisis cualitativo
mediante interpretacion informativa. Los autores analizan datos y texto. Con esa estrategia, los
autores pueden ver los efectos del uso de Chamilo y ABP en la ensefianza. Los resultados del
diagndstico muestran a los docentes con poco conocimiento sobre las cualidades y beneficios
del ABP y de la mediacion en plataformas virtuales. La plataforma Chamilo muestra potencial,
facilita la creacion de contenidos que permiten la interaccion en los alumnos, permite realizar
un seguimiento del proceso de aprendizaje en todo momento. Este articulo dice que el uso de

la metodologia ABP en la plataforma Chamilo ayuda mucho a mejorar en principio el proceso



de ensefianza y de aprendizaje, fomentando aprendizaje dinamico, con trabajos grupales y con
sentido. Los autores destacan que es necesario crear materiales que combinen la metodologia
ABP y la plataforma Chamilo, asi mismo proponen dedicar mas tiempo en capacitar a los
educadores para que utilicen bien esas herramientas tecnoldgicas en sus sesiones académicas.
Jiménez et al. (2025), presentan una investigacion titulada “Secuencia didactica para el
fortalecimiento de la ortografia mediante la plataforma Chamilo en los estudiantes del segundo
grado de la Institucion Educativa Kirpalamar del municipio de Arbeldez, Cundinamarca”. Cuyo
objetivo fue demostrar el disefio e implementacion de una secuencia didéctica para mejorar la
ortografia, usando medios tecnologicos, puede aportar mucho a las précticas pedagbgicas y
didacticas en el aula. El estudio tiene un enfoque pedagdgico y el trabajo promueve un correcto
uso de las plataformas digitales como complemento a métodos tradicionales de aprendizaje.
Yanez Segura et al. (2022), presentan el proyecto titulado “Uso de una plataforma E-
Learning Chamilo y Scratch para mejorar las competencias en programacion de computadoras
de los estudiantes del primer semestre del programa de Ingenieria de Software del Centro
Tutorial Lorica de la Universidad de Cartagena”. El proyecto evaliia un impacto en el uso de
las plataformas digitales como Chamilo y Scratch al mismo tiempo se basa en mejorar las
competencias en programacion en los estudiantes del primer semestre académico de la facultad
de ingenieria de Software. Este estudio propone utilizar las TIC en el aprendizaje de
programacion de computadoras. Los autores identificaron cuales son los factores académicos
que influyen su desarrollo de competencias enfocadas a la programacién y analizan de que
manera las estrategias de ensefianza, materiales de estudio y herramientas de aprendizaje virtual
afecta considerablemente el aprendizaje de los estudiantes. Esta investigacion implementd una
solucion tecnologica basada en Chamilo y Scratch. Chamilo y Scratch son dos herramientas
que sirven para enseflar programacion de forma interactiva y accesible. En el proceso

investigativo evaluamos cudnto se apropiaron los estudiantes de las metodologias, de las
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estrategias y de las herramientas didacticas que usaron en su formaciéon. Los resultados
mostraron que la plataforma Chamilo y Scratch ayudaron a mejorar las habilidades de los
estudiantes en programacion, también hicieron que los estudiantes interactuaran mas y
comprendieran mejor los conceptos clave en este campo. El estudio destaca la capacidad de
estas plataformas virtuales esenciales como herramientas indispensables para la ensefianza de
competencias técnicas, como la programacion. El estudio también indica que la innovacion
pedagbgica es necesaria en la formacion de futuros profesionales, por consiguiente, la
innovacion pedagogica ayuda a preparar a los futuros profesionales de la ingenieria de
software.

Mesa et. al. (2023), presentan el proyecto llamado “Fortalecimiento del pensamiento
aleatorio mediado por ambiente virtual de aprendizaje Chamilo”. El proyecto se enfoca en
estudiantes del décimo grado de la instituciéon Educativa Nueva Esperanza de Sincelejo —
Colombia. Este proyecto busca implementar estrategias con las TIC, para fortalecer
pensamientos aleatorios en estudiantes del décimo grado. Con esta plataforma Chamilo, los
profesores crean secuencias didacticas que ayudan a los estudiantes a leer los graficos de datos.
El proyecto utilizé una metodologia que combina enfoques y describe los datos y aplico el
modelo de accion y participacion (IAP). Los investigadores hicieron un diagndstico a base de
preguntas de cuestionario con un total de diez preguntas de las pruebas Saber 11 que emitio la
ICFES. Estos resultados mostraron que los niveles de lectura de los datos tal como aparecen,
de lectura que interpreta los datos y de lectura que deduce los datos de los estudiantes mejoraron
cuando los estudiantes trabajaron con los graficos de datos. El pensamiento aleatorio se
fortaleci6. Aqui estd la informacién proporcionada por el usuario: Observamos que el
alumnado utiliz6 la plataforma virtual Chamilo, esto provocé mucha motivacion en los
alumnos como también el incremento de la participacion de mas estudiantes en este proceso de

aprendizaje. En la conclusion del estudio se refiere que el uso adecuado de la plataforma
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Chamilo ayuda a los estudiantes. Con las secuencias didacticas disefiadas, la plataforma
Chamilo mejora las competencias de los estudiantes en matematicas, especialmente en el
pensamiento aleatorio. El estudio sefiala también que la integracion de las TIC en educacion
ayuda a mejorar la ensefianza y aprendizaje en los alumnos.

Concha Corro et al. (2025), publicaron el articulo “Implementacion de plataformas
virtuales para la ensefianza de administracion financiera en la revista Ciencia Latina: Revista
Multidisciplinar”. Su articulo analiza el impacto que trae consigo las plataformas virtuales en
el proceso de ensefianza en la administracion financiera en instituciones educativas de nivel
superior. Al encontrarnos en una transformacion digital, este estudio analiza la capacidad y
experiencia en los docentes y el nivel de rendimiento en los estudiantes, para identificar los
beneficios, las dificultades y donde mejorar en el proceso digital educativo. En este estudio se
observa como los docentes usan los entornos digitales y como los estudiantes aprenden con
ellos. El estudio busca respuestas sobre lo que funciona y lo que no funciona en los entornos
digitales. Con una combinacion de métodos, los investigadores aplicaron instrumentos para su
recoleccion de datos tanto a docentes y estudiantes, cuyos resultados sefialan que el uso de las
herramientas digitales en la ensefianza administrativa en finanzas facilita el acceso a los
contenidos. El uso de las herramientas de tecnologia promueve la autonomia en el estudio. El
uso de las herramientas de tecnologia fortalece las competencias para el desempeiio en el
trabajo en el area. Identificamos los desafios. Necesitamos més capacitacion en tecnologia, los
problemas de conectividad aparecen y falta un enfoque que cubra todo para la evaluacion del
aprendizaje en los entornos en linea. El estudio sefiala que para la implementacion de las
plataformas digitales en la ensefianza de administracion financiera se necesita la planificacion
del curriculo, el soporte de la institucion y la formacion para los docentes y los estudiantes.
Asi, la ensefianza se ajusta a los contextos de la educacion de hoy y el aprendizaje en la

disciplina mejora.
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2.1.2. A nivel nacional

Bricefio (2023), en su articulo “Nivel de conocimiento de la plataforma Chamilo de los
estudiantes de una institucion educativa de Chorrillos-Lima”, busca identificar cuantos
estudiantes de la Institucion Educativa CEBA en Chorrillos-Lima conocen sobre la plataforma
Chamilo, en el curso de Educacion para el Trabajo. La investigacion utiliza un enfoque
descriptivo y aplica una encuesta para su recoleccion de datos. Esta encuesta incluye un
cuestionario elaborado para evaluar el nivel de conocimientos sobre la plataforma Chamilo,
cuyo estudio de tipo basico, con un disefio descriptivo simple. Su poblacion e estudio consistio
de 210 estudiantes del cuarto grado de nivel secundario del curso de educacion para el trabajo,
y su muestra consisti6 de 30 estudiantes. A través de la encuesta aplicada se mostraron
resultados donde la dimension formativa en los estudiantes demostraron tener conocimientos
satisfactorios sobre la plataforma Chamilo, con un promedio de 2 en los items 1, 2, 3,4y 5. En
la dimension practica, los estudiantes mostraron un nivel aceptable de conocimientos practicos
sobre el uso de Chamilo, con un promedio de 2 en los items 6, 7 y 8. Finalmente, en la
dimension evaluacion, el alumnado reconocid que la plataforma Chamilo permite lograr una
evaluacion adecuada de sus conocimientos. Como conclusion, el estudio determind que los
estudiantes de cuarto grado tienen un alto nivel de satisfaccion con el uso de esta plataforma,
lo que conlleva a la mayoria de ellos a tener una comprension basica y funcional de la
herramienta en el contexto educativo.

Gonzales (2022), en su articulo titulado “Tecnologias emergentes aplicadas a la
plataforma Chamilo y su influencia en el rendimiento académico de los recursos de estudios
generales de la EPISI de la Universidad Nacional del Santa Nuevo Chimbote en el semestre
académico 2019 —I”, tiene por objetivo determinar la influencia de las tecnologias emergentes
aplicadas a la plataforma Chamilo en el rendimiento académico en cursos generales de la

escuela profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica (EPISI). La investigacion se centra



13

en el correcto uso de la plataforma Chamilo como principal fuente de herramienta académica
en el contexto de estos cursos. Utilizé un disefo cuasiexperimental y aplicé el método cientifico
de tipo aplicado, su muestra se compuso de un total de 28 estudiantes el cual fue distribuido en
dos grupos: un grupo experimental y un grupo control, cada grupo con 14 estudiantes. Su
recoleccion de datos fue a base del cuestionario que sometid a una prueba piloto para confirmar
la confiabilidad del instrumento, posterior a ello desarroll6 un pretest y el post-test al grupo
experimental. Cuyos datos que fueron obtenidos se procesaron con el software SPSS 22 para
un correcto andlisis. Cuyos resultados se presentaron en tablas, graficos y prueba de hipotesis,
los resultados mostraron diferencias significativas entre el grupo experimental y de control,
donde las diferencias verificaron la hipdtesis de la investigacion. Para concluir la plataforma
Chamilo tuvo una gran influencia en el rendimiento académico en los estudiantes de estudios
generales, lo que sugiere que el uso de tecnologias emergentes como Chamilo mejora el avance
y resultados académicos en estudiantes universitarios.

Olaya y Contreras (2022), publicaron en su articulo “El uso de la Plataforma Classroom
en la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de una Universidad Publica, en Pert”, los autores
describen la implementacion y el uso de una plataforma digital Classroom en la facultad de
Letras y Ciencias Humanas de la especialidad de Ciencias de la Informacion. La investigacion
muestra las actividades académicas que los estudiantes realizaron a través de la plataforma
Classroom y muestra como los estudiantes entregaron sus actividades a lo largo del curso. El
estudio explica que Classroom se utiliza como herramienta educativa para que tanto docentes
y estudiantes interactiien, realicen actividades académicas en red. En la investigacion se
sefialan las ventajas de Classroom y también los desafios de Classroom en el contexto
educativo superior. Estas ventajas y estos desafios se observan sobre todo en esta facultad, esta
investigacion presenta una variedad de recomendaciones que ayudan a optimizar el uso de

plataformas virtuales. Las recomendaciones buscan que el constante uso de estas plataformas
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beneficie a la comunidad universitaria publica. Asi mismo, se destaca la importancia de la
formacion continua del docente y fomentar practicas para aprovechar las tecnologias. En
conclusion, el articulo dice que la plataforma Classroom tuvo un impacto positivo en las
actividades académicas e hizo que el entorno digital mantuviera el proceso educativo en la
pandemia. También brindan sugerencias de mejora en experiencias de enseflanza y aprendizaje
con plataformas virtuales para las universidades publicas de Peru.

Ascayo (2023), escribid6 el articulo titulado “Plataforma Chamilo y el sistema de gestion
de aprendizaje en los estudiantes de las carreras técnicas de Cenfotec de la UNHEVAL-
Huénuco”, publicado en la revista RIFCE. El articulo busca optimizar y mejorar la calidad de
gestion de aprendizaje en estudiantes con el uso de la Plataforma Chamilo, su poblacion de
estudio fue compuesta por 300 alumnos de carreras técnicas de CENFOTEC, y utiliz6 el disefio
de estudio cuasiexperimental de pre y posprueba, midiendo asi el impacto de la plataforma
virtual durante cinco meses. El autor utilizd en su muestra a 18 estudiantes para su estudio,
aplicando el instrumento para su recoleccion de datos. Sus resultados demostraron que, antes
de la implementacion de la plataforma Chamilo, esta herramienta de interaccion y de
comunicacion unicamente estaba presente en un 44.4% en las sesiones de aprendizaje, segin
la preprueba. Sin embargo, después de usar la plataforma, la herramienta mostré un 83.3 % de
predominio en la posprueba. Lo que indica que la interaccion virtual y comunicacion entre
estudiantes y docentes mejoraron radicalmente. El estudio muestra que la plataforma Chamilo
ayudo en el sistema de gestion de aprendizaje en estudiantes principalmente en la interaccion
y comunicacion. Con el constante uso de Chamilo se confirma que la era tecnoldgica puede
elevar radicalmente la calidad académica en carreras técnicas. El uso de Chamilo también
fomenta una adecuada interaccion y participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Martinez y Salazar (2025), realizaron su investigacion en la universidad Nacional de

Trujillo donde querian determinar el impacto que tiene consigo el uso de plataformas digitales
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como Chamilo y Moodle, principalmente en el rendimiento académico de estudiantes de nivel
superior, realizaron el estudio con un disefio correlacional cuantitativo, con una muestra de 400
estudiantes. Los autores recolectaron la informacion mediante encuestas estructuradas y
registros académicos. Cuyos resultados demostraron una correlacion positiva de 0,77 (p<0,01).
Esta evaluacion sefiala que el uso adecuado de las plataformas digitales se relaciona con un
mejor desempenio académico en los estudiantes. En tanto los autores concluyen que la
integracion de las tecnologias digitales educativas en los procesos de ensenanza y aprendizaje
son bastante fundamental ya que la integraciéon tecnologica educativa fortalece las

competencias y ayuda a mejorar los resultados académicos en la universidad.
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2.2. Bases teoricas:

2.1.1. Tecnologia de informacion y comunicacion (TIC)

Las TIC ya vienen a ser un elemento del proceso en educaciéon en las universidades.
Antes las TIC eran un recurso mas. Ahora las TIC son una necesidad para la estrategia de la
ensefnanza de hoy (Mei, Zhang y Li, 2025). La implementacion de las TIC cambia la forma en
el que el docente y estudiante se relacionan con el conocimiento. Estos entornos de aprendizaje
virtual o en linea incrementan la actividad, interaccion y el enfoque en el estudiante. El uso
correcto de las TIC permite en los estudiantes a participar en diversas comunidades de
aprendizaje.

El uso de las TIC ayuda a la colaboracion, a la creatividad y al pensamiento critico. Las
plataformas LMS (Learning Management Systems) no solo hacen mas facil la administracion
de contenidos y la evaluacion del aprendizaje. Las plataformas LMS también permiten crear
redes donde interactiian entre docentes y estudiantes, y de esta manera fomentar el aprendizaje
cooperativo y colaborativo (Frangois, Santos y Lima, 2026). Ademads, las TIC no son solo
herramientas para transmitir informacion. Las TIC actlian como mediadores del conocimiento
y ayudan para que el aprendizaje sea significativo y autonomo.

Siemens (2025), menciona que el conocimiento esté repartido en redes de informacion,
en las personas y en las tecnologias. El aprendizaje necesita que las personas tengan las
habilidades para conectarse, para filtrar y para actualizar el conocimiento de forma constante.
Los entornos digitales como los: foros, blogs, wikis y comunidades virtuales, son los lugares
donde las personas actualizan el conocimiento de manera continua.

Por otro lado, Hamutoglu (2025), menciona que la efectividad de un LMS depende de
cinco atributos: que el LMS sea facil de aprender, que el LMS sea rapido, que el LMS sea facil

de recordar, que el LMS tenga pocos errores y que el usuario del LMS esté satisfecho. Los



17

cinco atributos convierten al LMS en una herramienta de aprendizaje. Los cinco atributos
evitan que la tecnologia complique el trabajo de los docentes y de los estudiantes.

En tanto el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) indica
que el docente no solo tiene que conocer una herramienta tecnolédgica; el docente tiene que
saber como usar la herramienta en su practica pedagogica de forma util para lograr aprendizajes
efectivos (Lopez y Flores, 2021).

Asi, el modelo TPACK orienta la practica del docente. Los estudios dicen que las TIC
ayudan al estudiante a tener més autonomia ya asumir mas responsabilidad en su aprendizaje.
Las TIC hacen que el estudiante pueda entrar a los contenidos educativos en cualquier momento
y desde cualquier lugar. Las TIC también permiten que el estudiante se evaliie a si mismo y
que dirija su aprendizaje (Marin y Castafieda, 2025; Valenzuela y Rojas, 2026). Ademas, las
TIC dan a los docentes la posibilidad de crear experiencias de ensefianza que incluyan a todos
los estudiantes. Los docentes pueden ajustar esas experiencias a los modos de aprender que
cada estudiante tiene y a los contextos de vida que cada estudiante vive. Las TIC fortalecen la
igualdad en la educacion.

Finalmente, esta implementacion de TIC en educacion superior NO afecta el
aprendizaje de cada estudiante. La implementacion de TIC ayuda a la transformacion de la
institucion y del curriculo, permite estrategias de ensefianza y promueve la alfabetizacion

digital como competencia transversal para los estudiantes y los docentes.
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2.1.2. Plataformas de ensefianza (LMS)

Estas plataformas son herramientas virtuales donde el docente y el estudiante usan para
organizar, gestionar y facilitar sus procesos de ensefianza y aprendizaje en contexto virtual.
Estas plataformas LMS permiten al docente y al estudiante planificar, ejecutar y evaluar
actividades de educacion, asi como también permiten una adecuada interaccion entre ambos
actores (Francois, Santos y Lima, 2026). Ademas, integran las funciones de pedagogia, las
funciones de administracion y las funciones de comunicacion. Las funciones son una necesidad
para los modelos de educacion que combinan lo que se hace en persona y lo que se hace en
linea o la educacion a distancia, para proporcionar un espacio que permita el desarrollo del
aprendizaje en grupo y desarrollar el autoaprendizaje.

Los estudios muestran que usar el LMS aumenta la motivacion y la autonomia del
estudiante. El LMS permite al estudiante organizar el ritmo de estudio, entrar a los contenidos
y hacer autoevaluaciones (Mei, Zhang y Li, 2025; Marin y Castafieda, 2025). E1 LMS mejora
la comunicacion entre docentes y estudiantes. Los foros, los chats, videoconferencias y diversas
actividades virtuales facilitan la interaccidon y ayudan a construir el conocimiento en conjunto.

Entre las plataformas que se usan en paises estin Moodle, Blackboard, Canvas, Google
Classroom y Chamilo. En Latinoamérica, Chamilo se ha vuelto una opcién porque la
plataforma permite usar el codigo sin pagar, funciona con recursos y necesita soporte técnico,
lo que ayuda a las universidades que no tienen infraestructura tecnolégica (Gémez y Martinez,
2025; Lopez y Torres, 2025). Sirve. Chamilo permite crear los cursos, integrar los recursos
multimedia, automatizar las evaluaciones y seguir el rendimiento de los estudiantes. Chamilo
se vuelve la herramienta muy 1til en los contextos rurales o de baja conectividad.

Los beneficios de las plataformas LMS solo se hacen reales cuando los docentes reciben
capacitacion, cuando los contenidos estan disefiados para la ensefianza y cuando los usuarios

tienen una buena experiencia. Los estudios recientes demuestran que un LMS solo transforma
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el aprendizaje cuando la usamos de forma estratégica en la practica educativa. La integracion
estratégica hace que los estudiantes interactiien, trabajen por su cuenta y tomen responsabilidad
de su propio aprendizaje (Valenzuela y Rojas, 2026).

2.1.3. Plataforma Chamilo

a. Definicion y caracteristicas generales

El programa Chamilo es una alternativa accesible a las plataformas comerciales.
Chamilo brinda flexibilidad, ligereza y facilidad para implementarlo. El disefio de Chamilo
permite a las universidades crear entornos de aprendizaje virtual. Las universidades con
recursos limitados o con sede en zonas rurales pueden usar Chamilo para crear entornos

estructurados, interactivos y adaptables a los modelos pedagdgicos (Lopez y Torres, 2025;

Valenzuela y Rojas, 2026).

Chamilo facilita la administracion de los contenidos y la evaluacién en estudiantes,
promueve interaccion con el docente y estudiantes, fomenta una colaboracion entre los pares y
la gestion administrativa de los cursos. La arquitectura de Chamilo permite instalarse en lugares
de bajos niveles de conexion optimizando con el consumo de ancho de banda que no supera
cierto nivel. Por esta razon, Chamilo es una opcién que sirve para los contextos de brecha
digital. Ademas, la comunidad de los desarrolladores ayuda a actualizar y a mejorar la
plataforma. La comunidad de los desarrolladores asegura que la plataforma siga funcionando
con el tiempo (Gomez y Martinez, 2025).

b. Las funcionalidades centrales de Chamilo abarcan cuatro dimensiones.

Estas dimensiones forman el nucleo de un proceso de aprendizaje con las TIC:

Creando contenidos: La plataforma Chamilo nos permite organizar materiales
educativos en diferentes formatos, como documentos, videos, presentaciones y enlaces
externos. Chamilo agrupa los materiales en mddulos, unidades o lecciones facilitando la

planificacion pedagogica escalonada (Bartolomé y Grané, 2025). Asi mismo, ayuda a mejorar
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la forma de como se presenta la informacion favoreciendo una adecuada comprension en el
aprendizaje integrando recursos tecnoldgicos que ayudan a enriquecer el aprendizaje autonomo
y colaborativo.

Evaluacién: Esta plataforma tiene herramientas automadticas que incluyen
cuestionarios, rubricas, preguntas multiples, preguntas con respuesta corta y seguimiento de
las actividades que permiten al docente controlar el rendimiento académico de manera clara y
continua. Estas herramientas generan retroalimentacién que ayuda a mejorar los aprendizajes.
Mientras tanto el andlisis de datos educativos nos permite identificar dificultades tempranas y
permite adaptar estrategias pedagdgicas (Mei, Zhang y Li, 2025).

Comunicacion: Chamilo tiene los foros, los chats, la mensajeria dentro de la plataforma
y las videoconferencias lo que permite a las personas comunicarse al instante y también
después, promoviendo la construccion del conocimiento entre los usuarios, reforzando la
interaccion entre los estudiantes durante el aprendizaje. Esta interaccion sigue la teoria de
Vygotsky (Marin y Castafieda, 2025). La funcionalidad ayuda a las universidades con variedad
geografica o en diferentes lugares lo que permite a los estudiantes a participar siempre y sin
interrupciones.

Gestion: la gestion permite inscribir a los estudiantes, asignar los roles y crear los
informes de progreso. La gestion permite controlar los accesos y administrar el curso (Frangois,
Santos y Lima, 2026; Lopez y Torres, 2025). La integracion en sus funciones permite un buen
seguimiento institucional, asi mismo permite planificar los programas y tomar decisiones con
los datos educativos.

c. Comparacion con las otras plataformas LMS

Chamilo tiene funciones similares a Moodle, Canvas, Blackboard y Google Classroom.
Pero también tiene diferencias que hacen que Chamilo sirva en lugares donde la tecnologia es

limitada. A diferencia de Moodle, Moodle necesita servidores y conocimientos técnicos.
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Chamilo se instala sin complicaciones y se adapta a servidores en el sitio con recursos
limitados, y lo hace gratis. Cuando comparamos Canvas con Chamilo, Canvas ofrece
integraciones muy sofisticadas y necesita licencias de pago. Chamilo no tiene costo y el codigo
de Chamilo estd disponible sin restricciones. El sistema Chamilo se puede usar en las
instituciones que tienen presupuestos que no permiten gasto (Goémez y Martinez, 2025;
Valenzuela y Rojas, 2026). Las caracteristicas de la solucion la convierten en una alternativa
para las universidades que se encuentran en zonas rurales y que son administradas por el
gobierno en América Latina, donde acceder a plataformas informaticos y de conectividad no
alcanza.

d. La facilidad de uso y su capacidad de adaptacion a los contextos rurales

La usabilidad y experiencia del usuario son los factores que hacen que la gente adopte
Chamilo. La interfaz permite usar Chamilo sin dificultad y los procesos no requieren pasos,
por lo que la gente adopta la tecnologia sin problemas. Incluso los estudiantes y los docentes
con baja alfabetizacion digital pueden usar Chamilo sin problemas (Lopez y Torres, 2025). La
plataforma reduce las barreras tecnoldgicas, como también promueve la continuidad educativa
en los contextos rurales, donde el acceso a Internet y la infraestructura informatica son
limitados (Frangois et al., 2026).

Chamilo permite personalizar los cursos y adaptar los recursos de aprendizaje en
funcion a las necesidades del estudiante. Chamilo promueve equidad en la educacion e
inclusion digital, asi mismo permite integrar los contenidos multimedia y las herramientas de
comunicacion, como también ayuda a las universidades rurales a crear los programas virtuales
y semipresencial. Chamilo garantiza un adecuado acceso a la educacion superior en los

territorios con brecha digital (Valenzuela y Rojas, 2026).
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e. El impacto afecta la educacion universitaria

Los estudios muestran que la implementacion de Chamilo mejora la organizacion de
los contenidos, sobre todo en una adecuada interaccion entre estudiantes, docentes y la
evaluacion del desempefio académico (Lopez y Torres, 2025; Frangois et al., 2026). La
flexibilidad pedagogica de Chamilo permite a los docentes integrar metodologias activas,
colaborativas y basadas en competencias. Los docentes pueden alinear esas metodologias de
aprendizaje centrado en los estudiantes y aprendizaje autonomo (Marin y Castafieda, 2025).

En zonas rurales, Chamilo ayuda a que personas entren a la educacion superior, impulsa
la innovacion en la ensenanza, valora la conectividad sin inclusiéon y reduce la desigualdad
educativa (Valenzuela y Rojas, 2026). La implementacion lleva el aprendizaje digital a
regiones que tienen problemas de tecnologia y de dinero. La implementacién busca mejorar
principalmente la educacion, su funcionalidad, comunicacién y un adecuado rendimiento
académico. La implementacion ayuda a que haya igualdad de oportunidades y mejora la
relacion de interaccion entre estudiantes y docentes facilitando el acceso a contenidos
académicos.

2.1.4. Proceso de ensefianza y aprendizaje

Viene a ser el eje de toda practica educativa universitaria. Este proceso se define como
un conjunto de acciones intencionadas, planificadas y sistematicas que indagan para que los
estudiantes logren conocimientos, competencias profesionales, desarrollen habilidades
cognitivas, sus valores y actitudes (Coll, 2025; Garcia, Pérez y Diaz, 2026). El proceso no solo
transmite informacion sino también construye el conocimiento de forma activa, fomenta la
comprension profunda, la reflexion critica, aplicacion practica de los saberes académicos en
contextos reales y profesionales. La educacion superior actual, la incorporacion de tecnologias
educativas y de plataformas LMS, como Chamilo, ha cambiado su forma de organizar y la

forma de como se lleva a cabo el aprendizaje. Las plataformas permiten que el docente y el
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estudiante interactiien, que los estudiantes colaboren entre si, que se gestionen los contenidos
y que se realice la evaluacion de forma continua. Las plataformas crean un ambiente académico
dinamico, facil y adaptable a la necesidad del estudiante (Frangois, Santos y Lima, 2026).

a. Las caracteristicas del proceso de ensenianza y aprendizaje mediado por LMS

Intencionalidad y planificacion:

El proceso disefia los objetivos y los alinea con las competencias de la academia, del
trabajo y de la ética. Los docentes planifican los contenidos, las actividades, los recursos y las
evaluaciones. Los docentes utilizan las herramientas LMS para organizar los médulos, las
lecciones y las actividades con interaccion (Mei, Zhang y Li, 2025).

Interactividad:

La ensefianza se vuelve bidireccional. Las plataformas LMS dan retroalimentacion al
instante y siguen el progreso del estudiante con cuestionarios, tareas en linea y andlisis de
participacion (Marin y Castafieda, 2025). Por ejemplo: el estudiante envia un ensayo, el
estudiante recibe comentarios automaticos en aspectos formales y adicionales de parte de su
docente y de esta manera el estudiante corrige el trabajo segun las recomendaciones.

Colaboracion:

Los estudiantes elaboran proyectos grupales, foros tematicos, actividades de
co-creacion de conocimiento, desarrollan trabajos en equipo, el liderazgo y la comunicacion.
En Chamilo el sistema permite crear foros, crear wikis y crear espacios de debate. Donde los
estudiantes aprenden los unos de los otros siguiendo una teoria de Vygotsky sobre el
aprendizaje social (Marin y Castafieda, 2025).

Flexibilidad y autonomia:

Los LMS brindan a los estudiantes la posibilidad de ingresar a los contenidos en
cualquier momento y en cualquier lugar, haciendo que el aprendizaje siga el ritmo y las

necesidades de cada estudiante, aumentando la autogestion y responsabilidad sobre su propio
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aprendizaje (Bartolomé y Grané, 2025). Por ejemplo, un alumno revisa videos, completa
actividades y participa en foros cuando dispone su horario.

Evaluacién continua y formativa:

Los docentes entregan la evaluacion durante todo el curso con cuestionarios, rubricas,
tareas y seguimiento del progreso. Esta evaluacion brinda al estudiante informacion oportuna
y personalizada, lo que permite una retroalimentacion personalizada, oportuna al estudiante
(Garcia, Pérez y Diaz, 2026).

2.1.5. Modelos teoricos

a. Constructivismo cognitivo

El aprendizaje es un proceso activo, donde el estudiante forma y construye fodo su
conocimiento al interactuar con diversos contenidos y con el entorno. La plataforma Chamilo
brinda al estudiante moédulos en orden, con diversos ejercicios interactivos y con varios
recursos multimedia. Estos recursos hacen que el estudiante explore y que evalie su
aprendizaje continuamente. Un ejemplo: el estudiante entra a un modulo llamado “Gestion de
proyectos educativos”. Alli el estudiante ve videos explicativos, el estudiante hace ejercicios
interactivos y el estudiante recibe retroalimentacion inmediata sobre su desempefio. Con esa
retroalimentacion el estudiante refuerza su comprension y, sobre todo, su pensamiento critico
(Lopez y Torres, 2025). Este enfoque lleva al estudiante a practicar y a reflexionar para
interiorizar el conocimiento. Los estudiantes no reciben informacion sin actuar, también el
estudiante aprende mejor cuando pone en practica lo que ha visto y piensa en lo que hace.

b. El constructivismo social (Vygotsky, 2025)

El aprendizaje avanza cuando la gente interactia y se ayuda, ya sea con compafieros o
con sus docentes. La plataforma Chamilo ayuda a la colaboracion con foros, chats grupales y
proyectos en equipo, y asi es como promueve la Zona de desarrollo Préximo (ZDP). En

diversas universidades rurales el estudiante trabaja en equipos para resolver problemas del
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entorno, comparten documentos y crean soluciones juntos. El docente guia al grupo de
estudiantes, los orienta, les brinda la retroalimentacion y asegura que todos comprendan los
conceptos clave (Marin y Castafieda, 2025). El proceso refuerza habilidades en la
comunicacion, de liderazgo y de responsabilidad social.

c. Conectivismo (Siemens, 2025)

El conocimiento no estd solo en la cabeza del estudiante, sino que también esta en las
redes de informacidn, también estd en las personas y sobre todo en la tecnologia. Chamilo
permite que el estudiante se conecte a los recursos externos, que el estudiante integre la
informacion de distintas fuentes y que el estudiante mantenga las comunidades de aprendizaje
virtual. Asi el estudiante actualiza los saberes todo el tiempo. Por ejemplo: crear un repositorio
de articulos cientificos y crear discusiones en linea permite que los estudiantes mantengan un
aprendizaje continuo y actualizado, alineado con la realidad profesional y tecnologica
(Francois et al., 2026). El modelo subraya la importancia de las habilidades de tecnologia. Las
habilidades de tecnologia permiten el filtrar la informacion, el organizar la informacién y el
aplicar la informacion que importa.

d. Dimensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales

el docente analiza cada proceso de ensefianza — aprendizaje con las TIC en cuatro
dimensiones: pedagogica, tecnoldgica, comunicativa y evaluativa. Cada dimension cumple un
rol importante y cada una de ellas refuerza en el aprendizaje de estudiantes universitarios.

- Dimension pedagégica

Esta dimension se enfoca en el disefio didactico, con estrategias de ensefianza y con la
adaptacion de las tecnologias que ayudan en el aprendizaje bastante significativo. La pedagogia
digital quiere que los contenidos y las actividades coincidan con todos los objetivos de
aprendizaje con las competencias que la pedagogia digital desea desarrollar (Coll, 2025;

Francois et al., 2026).
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Importancia: esta calidad de aprendizaje va depender principalmente de una buena
planificacion de diversas actividades que se promueven con un pensamiento critico, una
adecuada resolucion de problemas y su principio de autonomia.

Aplicacion sobre entornos rurales: cada estudiante puede acceder al contenido en
cualquier momento, se adaptan al aprendizaje, a la falta de conectividad y los horarios
manteniendo el compromiso académico.

- Dimension tecnologica

La plataforma est4 enfocada y se centra en su infraestructura, accesibilidad y usabilidad.
Esta plataforma contiene un hardware, el software, la conectividad y las funciones del LMS
para asegurar que los estudiantes interactuen con los contenidos sin problemas técnicos
(Nielsen, 1993; Francois et al., 2026). Su funcioén va con bajo ancho de banda, critico en las
zonas rurales con una baja conectividad o muy limitada (Goémez y Martinez, 2025).

En ese sentido los estudiantes acceden y pueden descargar sus materiales, asi mismo
pueden participar en los diversos foros y ser evaluados sin interrupciones.

Su aplicacion puesta en practica: Permitird a las diversas universidades con bajos
recursos a implementar educacion digital de calidad sin tener que hacer grandes inversiones en
servidores ni en infraestructura de red.

- Dimensién comunicativa

Aqui nos enfocamos principalmente en la interaccion entre estudiante y docente,
también con la interaccion entre los pares. La interaccion viene a ser fundamental en el
aprendizaje colaborativo y en la construccion social del conocimiento.

Importante: El aprestamiento y aprendizaje no se origina en el aislamiento, al contrario,
la constante comunicacion ayuda y mejora la comprension, como la interaccion, compartir
ideas, la resolucion de problemas individuales y en grupo. Ejemplo: en la plataforma de

Chamilo se comparten foros tematicos que permiten debates académicos entre estudiantes,
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mientras que el docente guia la discusion. Los Chats y material audiovisual facilita la tutoria
en tiempo exacto, donde se podran esclarecer ciertas dudas y se pueden realizar seguimientos
a los trabajos académicos como tal. También se generan espacios de co-creacion de
documentos para fomentar en los estudiantes el trabajo en equipo, asi se encuentren en
localidades diferentes.

En los entornos rurales: se disminuye mucha brecha geografica, ésta permite a los
estudiantes que aprendan de diversidades, de las experiencias de los compafieros de clase
incluso de sus comunidades.

- Dimension funcional

La evaluacion incluye medir, brindar retroalimentacion y seguir el aprendizaje. En los
entornos virtuales la evaluacion debe ser continua, formativa y adaptarse a los progresos de
cada estudiante (Zabalza, 2025; Garcia, Pérez y Diaz, 2026).

Importante: ayuda al docente a identificar las dificultades que imparten sus estudiantes,
se ajusta a diversas estrategias pedagdgicas para garantizar que todo estudiante logre los
objetivos propuestos. Ejemplo: con la plataforma Chamilo las evaluaciones automaticas, las
diversas tareas en linea y la evaluacion contribuyen a valorar el desarrollo académico en cada
estudiante de forma instantdnea e inmediata. Todo informe de avance hace que el docente
identifique debilidades para poder brindar la retroalimentacion exacta. Todo estudiante puede
evaluar y organizar su forma de estudio en base a sus resultados, es asi que se promueve el
aprendizaje autonomo.

En entornos rurales el aprendizaje digital garantiza que los estudiantes reciban una
adecuada retroalimentacion a pesar de la presencialidad limitada, el permanecer en constante

evaluacion hace la que la calidad del aprendizaje se conserve.
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2.3. Formulacion de la hipotesis

2.3.1. Hipétesis general

Existe relacion estadistica y positiva entre el uso de la plataforma Chamilo y el proceso
de ensefianza — aprendizaje en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025

2.3.2. Hipétesis especificas

a) Existe relacion estadistica y positiva entre el uso de la plataforma Chamilo y el
aspecto pedagogico en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025

b) Existe relacion estadistica y positiva entre el uso de la plataforma Chamilo y el
aspecto funcional en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025

c) Existe relacion estadistica y positiva entre el uso de la plataforma Chamilo y el

aspecto comunicativo en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025

2.4. Definicion de términos basicos

- Plataforma Chamilo: Viene a ser un sistema donde se puede gestionar el
aprendizaje, es de codigo abierto que facilita la creacion, organizacion, seguimiento
y evaluacion de cursos en linea. Su disefio se caracteriza por su bajo consumo de
recursos, facilidad de uso y accesibilidad, lo cual se convierte en una herramienta
digital idonea para lugares donde se presentan limites tecnoldgicos (Gomez y
Martinez, 2021).

- Entorno virtual de aprendizaje (EVA): En este espacio digital se desarrollan
procesos educativos mediante el uso de plataformas tecnologicas, integrando
contenidos, actividades, comunicacion y evaluacion. Segin Garcia (2019), los EVA
favorecen la interaccion docente-estudiante, trayendo consigo la autonomia en el
aprendizaje y una adecuada gestion flexible en el conocimiento.

- Proceso de ensefianza — aprendizaje: Es un conjunto de actividades intencionales,

de planificacion y sistematicas mediante las cuales el docente facilita una adecuada
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construccion de conocimientos, competencias y de actitudes en sus estudiantes. Este
proceso necesariamente se articula en forma de interaccion y comunicacion
permanente, evaluacion, y proceso consciente, cabe enmarcarlo dentro de modelos
pedagogicos que pueden ser impulsados a partir de las TIC (Coll, 2025; Zabalza,
2025).

Alfabetizacion digital: Competencia en la que se implica la capacidad para acceder,
entender, evaluar y utilizar de forma critica y ética las tecnologias de informacion
y comunicacion en los diferentes contextos. Helsper y Eynon (2010) enfatizan que
es una competencia vital para asegurar la inclusion educativa y el uso de aquellas
plataformas digitales.

Usabilidad tecnologica: Idea que hace referencia al grado en el que una herramienta
tecnologica puede ser utilizada por los usuarios de forma eficaz, eficaz y
satisfactoria. Nielsen (1993) define la usabilidad a partir de cinco atributos: facil de
aprender, eficiente, de facil recordar, tasa de error baja y satisfaccion del usuario.
Brecha digital: principalmente el acceso, uso y apropiacion desigual en las TIC
como forma de exclusion en la educacion, en lo social y en lo econdmico. Tal y
como expone la Comisién Europea (2017), las diversas brechas se manifiestan en
tres niveles, siendo: el acceso a la plataforma, el correcto desarrollo de sus
competencias digitales y el uso adecuado de las TIC.

Funcionalidad pedagogica: Capacidad de una plataforma educativa para facilitar la
planificacion de cursos, la organizacion de contenidos y desarrollar actividades que
promueven el aprendizaje significativo. Se relaciona en manera que las
herramientas digitales apoyan los objetivos curriculares (Cabero y Marin, 2019).
Funcionalidad comunicativa: Dimension que hace referencia a los recursos de

interaccion que brindan las plataformas digitales educativas, como los foros, los
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chats, mensajerias internas y las videoconferencias, los cuales permiten la
construccion colaborativa del conocimiento (Cabero y Marin, 2019).
Funcionalidad tecnolégica o funcional: Hace alusion a los aspectos de
accesibilidad, navegabilidad, compatibilidad y estabilidad de una plataforma
virtual. Segun Lopez y Torres (2022), la dimension funcional determina en gran
medida brindar una experiencia al usuario y una adecuada disposicion para utilizar
una herramienta digital.

Educacion hibrida o blended learning: Modelo educativo que combina experiencias
de aprendizaje presenciales con actividades mediadas por tecnologias digitales.
Cabero y Marin (2019) destacan que este modelo ofrece facilidad y mejora la

calidad del aprendizaje.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Para la presente investigacion se empled y aplico un enfoque hipotético deductivo, este
enfoque no es mas que un proceso ordenado para obtener conocimiento que parte de teorias o
principios generales y deduce consecuencias especificas que se pueden comprobar con datos
(Arispe et al., 2020). Este enfoque permitié plantear la hipdtesis sobre la relacion que existe
entre el uso de la plataforma Chamilo y el proceso de ensefianza-aprendizaje en estudiantes
universitarios de una universidad publica en Andahuaylas, 2025. Lo que también permitid
comprobar si la interacciéon con la herramienta tecnoldgica afecta de forma importante las
variables académicas y la satisfaccion.
3.2. Enfoque de la investigacion

Esta investigacion adoptd un enfoque Cuantitativo, que se basa fundamentalmente en
la medicion objetiva de las variables mediante instrumentos estandarizados y su anélisis de
datos con estadistica (Martinez y Ferndndez, 2020). El estudio también busca la relacion entre
variables, por lo que se aplicd un nivel correlacional. El estudio quiere saber si existe una
relacion entre la variable independiente, el uso de Chamilo, y la variable dependiente, la
experiencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje, en los estudiantes de una universidad
publica en Andahuaylas.
3.3. Tipo de Investigacion

Se clasifica este estudio como basico, por lo que la finalidad del estudio es generar
conocimiento util. El conocimiento util ayuda a optimizar el uso de plataformas LMS en
contextos universitarios. El estudio orienta la toma de decisiones pedagdgicas (Sampieri,
Collado y Lucio, 2022). La investigacion se centra en resolver problemas y asi mismo de

proporcionar evidencia para implementar mejoras en la practica educativa.
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3.4. Diseiio de la investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental, transversal y correlacional ya
que sus variables no fueron manipuladas, sino que se observaron tal como aparecen en su
contexto real (Martinez y Herrera, 2021). siendo el disefio transversal, se recopilan datos de un
solo periodo, el semestre 2025—-2. Con esa recoleccion, se describen todas las caracteristicas de
las variables y se establecen relaciones entre variables sin intervenir directamente a los
participantes. El enfoque correlacional permite ver cuanta relacion tiene entre el uso de la
plataforma Chamilo y su experiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
3.5. Poblacion, Muestra y Muestreo

3.5.1. Poblacion

En la presente investigacion la poblacion constd de 500 estudiantes matriculados en

una Universidad publica de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia, Andahuaylas
3.5.2 Muestra:

En el estudio se considerd como tamafio de muestra a 217 estudiantes de la Escuela
Académico Profesional de Obstetricia del tercer semestre académico 2025-2, de una
universidad publica. Cuyo calculo del tamafio de muestra se realiz utilizando la férmula de
muestreo probabilistico para poblaciones finitas, expresada de la siguiente manera:

N-Z?.p.q
(N—-1)-e2+22-p-q

T —

Donde:

n = tamano de la muestra

N = tamaifio de la poblacidn (total de estudiantes)

Z = valor correspondiente al nivel de confianza (para 95% de confianza, Z = 1,96)
p = proporcion esperada de la caracteristica de interés (0.5 si no se conoce)
g=1-p

e = margen de error permitido (por ejemplo, 5% = 0,005)
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Al aplicar esta formula se obtuvo el tamafio de muestra de 217 estudiantes, asegurando

representatividad y precision estadistica en los resultados de estudio.

Criterios de inclusion:

Estudiantes matriculados en el tercer semestre académico 2025 — 2

Estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de una Universidad
publica.

Estudiantes que brindan su consentimiento informado

Criterios de exclusion:

Estudiantes de otra universidad

Estudiantes no matriculados en el tercer semestre académico 2025 —2

Estudiantes que no firmaron su consentimiento informado

3.5.3 Muestreo:

En este estudio se utilizo el método de muestreo probabilistico aleatorio simple, debido
a que todos los estudiantes de la poblacion objetivo presentan la misma probabilidad para ser
incluidos en la muestra representativa. En tanto, todos los estudiantes presentaron la misma

probabilidad de ser incluidos en la investigacion

3.6. Variables y operacionalizacion
Variables:
V1: Plataforma Chamilo

V2: Proceso de ensefianza — aprendizaje



3.6.1 Operacionalizacion de Variables e indicadores:

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables
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foros
e Trabajo en equipo

. Definicion Definicion . . . Forma de
Variable . Dimensiones Indicadores s e s
conceptual operacional medicion
e Acceso a materiales.
Sistema de gestion e Organizacid
CSL ganizacion de
del aprendlrza.Je Grado de? usoy | Pedagégica contenidos
(LMS) de codigo | percepcion de e Utilidad de recursos
abierto lo que los estudiantes didacticos
ermite organizar sobre las o
Plataforma | ' ore ’ ) . o Facilidad de uso
Chamilo impartir y sobre | funcionalidades Aceesibilidad desd
Vi todo evaluar pedagdgicas, . ¢ ciccesibrlidad desde
(V1) cursos en linca funcionales y Funcional distintos dispositivos
mediante comunicativas * Navegacion en la
herramientas de Chamilo en plataforma
digitales (Gomez 'y | la universidad e Uso de foros y chats Escala de Likert
Martinez, 2025). Comunicativa | e Interaccion con docentes de 5 puntos:
e Interaccion con pares
o Claridad de las ¢ 1=Nunca
Interaccién explicaciones e 2=A veces
docente — e Retroalimentacion * 3=Regularmente
estudiante recibida e 4=Casi siempre
. e Accesibilidad al docente | ® 5=Siempre
Es el conjunto de « Disponibilidad de
Zcmsm@s Nivel de materiales ) Rangos d.e,
pe ag.,ogitl.cas, percepci(')n del | Accesibilidad a | e Actualizacion de interpretacion:
comunicativas y estudiante contenidos contenidos i
Proceso de evaluat.lvas que sobre como la e Acceso a recursos >1.00 —1.80: Bajo
ensenanza ?thg OJ;:EZTZ: ensefianza multimedia 1.81 —3.60: Meldlo
apren);iizaje cono%imientos y recibida * Percepcion de mejora en 3017300 Alto
V2) competencias en mediante las calificaciones
los estudiantes Chamilo Rendimiento | e Desarrollo de
universitarios contrlbuye asu académico competencias digitales
(COH 2025: aprendlza_]e- e Autonomia en el
Zabalza, 2025). aprendizaje
e Colaboracion en
c actividades
Participacion .
activa ¢ Frecuencia de uso de
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnicas para recoleccion de datos

Existen diversas técnicas para poder recolectar los datos y se pueden elegir segun la
metodologia de investigacion que se esté realizando. En esta investigacion la técnica que se
utilizé fue la encuesta, a través de la aplicacion de un cuestionario, definida por Arias (2012)
como un procedimiento sistematico que ayuda a obtener informacion sobre las opiniones,
percepciones y caracteristicas de una poblacion objetivo mediante un cuestionario estructurado.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario con escala de
Likert. Este cuestionario incluy¢ indicadores vinculados a las dimensiones de ambas variables:
pedagogica, funcional y comunicativa (Chamilo); interaccion, accesibilidad, rendimiento y
participacion (proceso de enseflanza-aprendizaje).

3.7.3 Validacion y confiabilidad del instrumento

El instrumento es el medio para aplicar la técnica seleccionada y recopilar datos, por lo
que es necesario una correcta elaboracion considerando las variables de estudio planteadas, asi
como la validez y confiabilidad.

a. Variable de Plataforma Chamilo: La presente investigacion empled el
instrumento de cuestionario de dimension para medir el grado de uso y percepcion de los
estudiantes sobre la funcionalidad pedagdgica, funcional y comunicativa de Chamilo en la
universidad, el cual fue validado por un juicio de expertos. El enfoque de estudio fue
cuantitativo y el disefo es correlacional transversal. Se logra establecer que el instrumento es
adecuado para medir exclusivamente el constructo que se desea medir, se basa en apropiada
construccion tedrica y que no incurrié en errores de disefio que tergiversen los resultados. La

operacionalizacion del instrumento recoge las siguientes dimensiones y categorias:
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- Dimension Pedagogica
* Acceso a materiales
* Organizacion de contenidos
« Utilidad de recursos didacticos
- Dimension funcional
* Facilidad de uso
* Accesibilidad desde distintos dispositivos
» Navegacion en la plataforma
- Dimension comunicativa
* Uso de foros y chats
* Interaccion con docentes
» Interaccion con pares
b. Variable de Proceso de ensefianza y aprendizaje: La presente investigacion
empled el instrumento de cuestionario de dimension para medir el nivel de percepcion del
estudiante sobre como la ensefianza recibida mediante Chamilo influye en su aprendizaje, el
cual fue validado por un juicio de expertos, donde se considerd las siguientes dimensiones y
categorias:
- Dimension interaccion docente — estudiante
» Claridad de las explicaciones
* Retroalimentacion
* Accesibilidad al docente
- Dimension accesibilidad a contenidos
* Disponibilidad de materiales
* Actualizacion de contenidos

* Acceso a recursos multimedia
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- Dimension rendimiento académico
» Percepcion de mejora en las calificaciones
* Desarrollo de competencias digitales
* Autonomia en el aprendizaje
- Dimension participacion activa
* (Colaboracion en actividades
* Frecuencia de uso de los foros

» Trabajo en equipo

Validacion del instrumento

La validez del contenido se verifico6 mediante un juicio de expertos conformados por
especialistas en tecnologia educativa y pedagogia educativa, cada item en el cuestionario fue
analizado segun criterios de pertinencia, claridad, relevancia y representatividad para las
dimensiones propuestas.

El indice de validez de contenido (IVC) fue de 0.92, superando el valor minimo
recomendado de 0.80 (Arias, 2012), lo que indic6 que los items del cuestionario son pertinentes
y representativos para medir las dimensiones planteadas en el estudio y que el instrumento es

valido para el contexto universitario.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del cuestionario se evalué mediante una prueba piloto, aplicada a 30
estudiantes universitario de distintas carreras, representativos del contexto de estudio. Para
medir la consistencia interna se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach, que determina el grado

de homogeneidad entre los items de cada dimension y los resultados fueron los siguientes:
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Dimensién Alfa de Cronbach (o)
Pedagogica 0.87
Funcional 0.85
Comunicativa 0.88
Participacion 0.84
Interaccion 0.86
Accesibilidad 0.83
Rendimiento académico 0.89

Interpretacion: Los valores superaron a 0.80, lo que indica una alta consistencia interna,
asegurando que el cuestionario es confiable para su aplicacion en la poblacién objetivo

(Sampieri et al., 2022).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

En la presente investigacion todos los datos que se recopilaron con el cuestionario
estructurado fueron organizados, codificados y procesados en el software del SPSS en su
version 26. De esta manera se puede garantizar un adecuado y manejo sistematico confiable
de la informacion. Cuya finalidad de este analisis cuantitativo fue transformar los datos
recopilados en informacion estadistica necesaria y util para describir tendencias y la
verificacion de hipotesis del estudio (Sampieri et al., 2022).

Para garantizar la aplicacion de las técnicas estadisticas, se siguieron los siguientes

procedimientos:
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Prueba de normalidad:
Se empled la prueba de Shapiro — Wilk. Después se evaluo el coeficiente de asimetria
y la curtosis de cada variable para comprobar si es que los datos tenian distribucion normal.

Esa evaluacion permitié decidir la prueba correlacional a utilizar.

Analisis descriptivo:

Se llevo a cabo el célculo de frecuencias, de porcentajes, de medias y de desviaciones
estdndar para determinar las dimensiones del uso de Chamilo y del proceso de ensenanza-
aprendizaje. Esto proporciono el panorama inicial con respecto a la tendencia central y

dispersion de datos.

Analisis inferencial:

Segun el resultado de la prueba de normalidad se decidi6 el tipo de correlacion a utilizar.
En caso de que las variables tuvieran distribucion normal, se utilizé la correlacion de Pearson
para medir la relacion lineal entre el uso de la plataforma Chamilo y las dimensiones del

proceso de ensenanza-aprendizaje.

Interpretacion de resultados:
La direccion y la fuerza de la relacion se evaluaron de acuerdo a los valores de
correlacion (r), considerando:

* 0.00-0.19: relacion muy débil
*  0.20-0.39: relacion débil

* 0.40-0.59: relacion moderada
* 0.60-0.79: relacion fuerte

* 0.80-1.00: relacion muy fuerte
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3.9. Aspectos éticos

Este estudio se basd en los principios éticos de la investigaciéon en educacion, en
concordancia con lo planteado por la Asociacion Americana de Psicologia, de esta manera
garantizar la correcta citacion y referencia de las fuentes utilizadas para evitar su plagio (APA,
2017):

Consentimiento informado: los estudiantes participaron voluntariamente, previamente
con la explicacion de los objetivos del estudio, garantizando libertad de aceptar o rechazar la
participacion.

Confidencialidad: los datos recolectados se utilizaron con fines académicos y se
mantendra la informacién de los participantes en el anonimato.

Respeto y no maleficencia: se evitaron dafios fisicos, emocionales o académicos a los
estudiantes durante el proceso.

Sobre el uso responsable de la informacion: estos resultados se presentaron de manera
objetiva, sin manipulacion de datos ni sesgos.

De acuerdo con Bisquerra (2019), la ética en la investigacion educativa no solo implica
respetar los derechos de los participantes, sino también garantizar la validez, transparencia y
utilidad en los resultados para mejorar la practica educativa.

Con la finalidad de asegurar la integridad académica y la originalidad de este estudio,

al final fue evaluado mediante una herramienta de deteccidon de similitudes llamada Turnitin.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de los resultados
Tabla 2

Nivel de uso de la Plataforma Chamilo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 77 35,5%
Medio 64 29,5%
Alto 76 35,0%
Total 217 100,0%

Fuente. Propia

Interpretacion: Los resultados evidencian que los estudiantes universitarios muestran
una distribucion relativamente equilibrada en cuanto al nivel de uso de la plataforma. La
distribucion sugiere que, aunque una proporcion significativa de estudiantes utiliza la
plataforma de manera moderada a alta, existe también un grupo considerable con un uso
limitado. Esto podria indicar variabilidad en la familiaridad, acceso o competencias
tecnoldgicas entre los estudiantes, lo que representa una poblacion relevante para evaluar el

impacto de Chamilo en el proceso educativo
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Tabla 3
Dimension pedagogica
Frecuencia Porcentaje
Bajo 82 37,8%
Medio 69 31,8%
Alto 66 30,4%
Total 217 100,0%

Fuente: Propia

Interpretacion: Se evidencia que un 37,8% de estudiantes reporta un nivel bajo en esta
dimension. Estos datos sefialan que la mayoria de estudiantes se encuentran en niveles bajo o
medio en cuanto a la percepcion de los aspectos pedagdgicos relacionados con el uso de la
plataforma Chamilo. Esto podria sugerir que ain existen oportunidades de mejora para la
integracion de la plataforma en los procesos académicos, tanto a nivel de docentes como de
estudiantes, lo que permite una interpretacion representativa del impacto pedagogico en este

contexto educativo.
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Tabla 4
Dimension funcional
Frecuencia Porcentaje
Bajo 75 34,6%
Medio 70 32,3%
Alto 72 33,2%
Total 217 100,0%

Fuente. Propia

Interpretacion: Los datos presentados en la tabla demuestran una distribucion
equilibrada en los niveles de percepcion. Aqui sugiere que, aunque una parte significativa de
los estudiantes tiene una percepcion positiva sobre los aspectos funcionales de la plataforma
Chamilo, existe un porcentaje relevante que atin experimenta limitaciones en su interaccion
con la herramienta, ya sea por factores técnicos o de acceso. Los resultados reflejan una
percepcidon generalizada lo que podria sefialar areas de oportunidad para mejorar el uso y

accesibilidad de la plataforma en este contexto educativo.



Tabla 5

Dimension comunicativa

Frecuencia Porcentaje
Bajo 79 36,4%
Medio 66 30,4%
Alto 72 33.2%
Total 217 100,0%

Fuente: Propia
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Interpretacion: Las conclusiones en la tabla muestran una valoraciéon moderada de la

plataforma Chamilo en lo que se refiere a su capacidad para estimular la comunicacion. Esto

puede significar que, aunque una parte no pequeiia de los estudiantes percibe que la plataforma

se encarga de funcionar adecuadamente a la hora de mantener una comunicacion, también hay

una parte importante de los estudiantes que considera que esta herramienta no contribuye lo

suficiente para que se realicen intercambios comunicativos, aunque los intercambios

comunicativos han ido mejorando gracias a la utilizacion de Chamilo, se pueden hacer

esfuerzos para seguir mejorando las facilidades comunicativas que Chamilo ofrece tanto a

profesores como a estudiantes.
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Tabla 6

Proceso de ensenianza - aprendizaje

Frecuencia Porcentaje
Bajo 73 33,6%
Medio 71 32,7%
Alto 73 33,6%
Total 217 100,0%

Fuente. Propia

Interpretacion: Los datos visibilizan una proporcion equilibrada de los niveles o grados
de percepcion. Esto podria senalar que la plataforma Chamilo tiene un afecto positivo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje para una parte notable del alumnado en general, como
también puede estar indicando que un nimero considerable de alumnos percibe limitaciones o
reticencias en su labor educativa; los resultados sefialan que el tipo de percepcion es muy dispar
en cuanto a los resultados sobre la plataforma Chamilo, y es verdad que en ciertos casos el uso
de la plataforma puede resultar poco ttil; esto prescribe adecuar la aplicaciéon de Chamilo en

la mediacion docente para favorecer la tarea de aprendizaje.
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Tabla 7

Dimension interaccion docente - estudiante

Frecuencia Porcentaje
Bajo 94 43,3%
Medio 52 24,9%
Alto 71 32,7%
Total 217 100,0%

Fuente. Propia

Interpretacion: Procesos de interaccion docente—estudiante, los resultados exponen que
un 43,3% del alumnado percibe un tipo de interaccion baja. Este hallazgo hace suponer que, si
bien una parte considerable del alumnado tiene una percepcion positiva, un porcentaje también
considerable percibe una interaccion baja, lo que puede estar relacionado con la escasa
utilizacion de herramientas de comunicacion sobre la plataforma Chamilo. Estos resultados
proclaman la necesidad de optimizar y favorecer la interaccion docente-alumnado, como para

adecuar el proceso educativo a través de la plataforma.
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Tabla 8

Dimension accesibilidad a contenidos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 95 43,8%
Medio 40 18,4%
Alto 82 37,8%
Total 217 100,0%

Fuente. Propia

Interpretacion: En cuanto a la dimension de accesibilidad a contenidos en los
estudiantes, estos resultados muestran que un 43,8% de estudiantes percibe un nivel bajo de
accesibilidad a los contenidos a través de la plataforma Chamilo. La distribucién propone que,
aunque una parte importante de los estudiantes tiene una buena experiencia accediendo a los
contenidos, aiin tenemos un porcentaje considerable que presenta dificultades en este aspecto,
lo que podria relacionar con problemas técnicos, falta de familiaridad con la plataforma o
limitaciones en la infraestructura de conectividad. Los resultados destacan la necesidad de
mejorar la accesibilidad a los materiales educativos dentro de la plataforma para garantizar que

todos los estudiantes aprovechen plenamente los recursos disponibles.



Tabla 9

Dimension rendimiento académico

Frecuencia Porcentaje
Bajo 61 28,1%
Medio 91 41,9%
Alto 65 30,0%
Total 217 100,0%

Fuente. Propia
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Interpretacion: En relacion con la dimension de rendimiento académico de los

estudiantes, los resultados sefialan que el 41,9% de estos perciben un rendimiento medio. Esta

distribucion indica que la mayoria de estudiantes se encuentra en niveles intermedios o altos

en cuanto a su rendimiento académico, lo que podria reflejar el impacto positivo de las

herramientas en la plataforma Chamilo y su proceso de aprendizaje. No obstante, un porcentaje

de estudiantes con rendimiento deficitario revelan una serie de areas de mejora respecto de la

eficacia de la plataforma en el aprovechamiento del estudio. Los resultados apuntan que, si

bien la plataforma estd alcanzando efectos beneficiosos en cuanto al uso, seria necesario

trabajar para derivar las dificultades de los estudiantes que no estan alcanzando rendimientos

satisfactorios.
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Tabla 10

Dimension participativa activa

Frecuencia Porcentaje
Bajo 56 25,8%
Medio 70 32,3%
Alto 91 41,9%
Total 217 100,0%

Fuente. Propia

Interpretacion: Con relacion a la dimension de participacion activa en estudiantes, los
resultados muestran un nivel de 41.9% de los estudiantes que tienen una participacion alta. Esta
distribucion muestra que una parte importante de estudiantes tiene una alta participacion en las
actividades académicas planteadas desde la plataforma Chamilo, lo que podria dar cuenta de
mecanismos para el uso efectivo de herramientas interactivas que se ofrecen; también existe
un porcentaje considerable de estudiantes con baja participacion, lo cual muestra que hay
campos donde seria Optimo generar una mejor implicacion y motivacion para la participacion;
de esta manera, estos resultados ponen de manifiesto la oportunidad de trabajar en la

implicacion y la participacion para mejorar la experiencia educativa.



4.1.2 Estadistica inferencial:

Tabla 11

Tabla de prueba de Normalidad (Shapiro — Wilk)

. Estadistico Sig. .
Variable N Shapiro-Wilk gl 1) Interpretacion
Uso de Chamilo (total) 120 0.973 120 0.0642
Proceso de  ensefianza- 120 0981 120 0.0651

aprendizaje (total)

Interpretacion

La variable: Uso de Chamilo tiene un valor p = 0.0642 < 0.05, lo cual indica que sigue

una distribucién normal.

La variable: Proceso de ensefianza y aprendizaje tiene un valor p = 0.0651 > 0.05, lo

cual indica que sigue una distribucién normal.

Decision de prueba de correlacion: por ser una distribucion normal corresponde a la

correlacion de Pearson, que viene a ser una prueba no paramétrica adecuada para este tipo de

datos.

Tabla 12

Establecer cual es la relacion que existe entre la plataforma Chamilo y el proceso de

ensefianza-aprendizaje

TOTAL TOTAL PEA

PCH
TOTAL PCH Correlacion de Pearson 1 ,807**
Sig. (Bilateral) ,008
N 217 217
TOTAL PEA Correlacion de Pearson ,807%* 1
Sig. (Bilateral) ,008
N 217 217

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Se evidencia una correlacion positiva significativa entre el uso de la
plataforma Chamilo, el rendimiento y experiencia de aprendizaje del alumnado. Es asi, que el
coeficiente de correlacion de Pearson se sittia en 0,807, lo afirma que existe una correlacion
significativa entre ambas variables. Logicamente, esto permite pensar que a medida que se
incrementa el uso y la integracion de Chamilo en el proceso académico, rendimiento y
experiencia de aprendizaje de los alumnos/as mejora. Por su parte, el valor de significancia
estadistica del 0,008 (bilateral) hace pensar que esta relacion también es significativa al nivel
de 0,01, por lo que la relacién observada adquiere una mayor validez. Esto es una prueba que
hace pensar sobre impacto positivo de la plataforma Chamilo en el proceso de ensehanza-
aprendizaje, sugiriendo que un uso adecuado puede mejorar el rendimiento educativo a nivel

de universidad en Andahuaylas.

Tabla 13

Determinar cudl es la relacion que existe entre la plataforma Chamilo y el aspecto

pedagogico.
TOTAL TOTAL
PCH PEA
TOTAL PCH Correlacion de Pearson 1 711
Sig. (Bilateral) ,001
N 217 217
TOTAL PEA Correlacion de Pearson J711%* 1
Sig. (Bilateral) ,001
N 217 217

Interpretacion: Existe relacion entre la plataforma Chamilo y la dimension pedagogica
de los estudiantes, se evidencia una correlacion positiva significativa; cuyo valor del
coeficiente de correlacion de Pearson es 0,711, lo que sugiere que existe una relacion fuerte y

positiva entre el uso de Chamilo y la mejora en los aspectos pedagdgicos en el proceso de
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ensefnanza-aprendizaje, de acuerdo al uso efectivo de Chamilo se mejora la calidad pedagogica
ya que facilita los recursos educativos, interaccion docente-alumno y aprendizaje autonomo, el
cual se presenta pronunciado en la significatividad estadistica con un valor de 0,001 (bilateral).
Es decir, se puede considerar que la correlacion entre la utilizacion de la plataforma Chamilo
y su dimension pedagdgica estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Por tanto, se
concluye que la plataforma Chamilo mejora los aspectos pedagdgicos en la educacion

universitaria en Andahuaylas, de forma significativa.

Tabla 14

Determinar cudl es la relacion que existe entre la plataforma Chamilo y el aspecto

funcional
TOTAL TOTAL
PCH PEA
TOTAL PCH Correlacion de Pearson 1 ,956
Sig. (Bilateral) ,002
N 217 217
TOTAL PEA Correlacion de Pearson ,956 1
Sig. (Bilateral) ,002
N 217 217

Interpretacion: Existe relacion significativa entre la plataforma Chamilo y el aspecto
funcional en los estudiantes ha sido importante y ha marcado una diferencia. Cuyo coeficiente
de correlacion de Pearson es 0,956, indica una correlacion muy fuerte y positiva en el uso de
la plataforma Chamilo en los aspectos funcionales concernidos con el proceso de educacion,
es decir, con la accesibilidad, navegacion y facilidad de uso con las que presenta la plataforma
Chamilo. Este alto valor nos hace entrever que la plataforma Chamilo bien utilizada ha
contribuido a que la experiencia funcional de los estudiantes mejore notablemente. La

significancia estadistica de 0,002 (bilateral) corrobora que la relacion obtenida sigue
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considerandose estadisticamente significativa en el nivel de 0,01, asegurando asi la fiabilidad
en relacion entre las variables observadas. El impacto que tiene el aspecto funcional de Chamilo
en la experiencia educativa de los estudiantes en la universidad de Andahuaylas, es un impacto

positivo muy considerable.

Tabla 15

Determinar cudl es la relacion que existe entre la plataforma Chamilo y el aspecto

Comunicativo
TOTAL TOTAL
PCH PEA
TOTAL PCH Correlacion de Pearson 1 ,806
Sig. (Bilateral) ,001
N 217 217
TOTAL PEA Correlacion de Pearson ,806 1
Sig. (Bilateral) ,000
N 217 217

Interpretacion: La correspondencia entre la plataforma Chamilo y los aspectos
comunicativos mostrados por los alumnos, nos muestra una relacion positiva significativa, tal
como se puede observar en el coeficiente de Correlacion de Pearson (0,806), esto indica una
fuerte relacion entre el uso de la plataforma y el aumento o mejora de los aspectos
comunicativos a nivel educativo, tal como la interaccion, tanto de alumnos a alumnos como
alumnos a docentes, la capacidad de los alumnos para poder expresarse o para poder compartir
ideas acerca de una misma problematica, etc. La significancia del nivel 0,001 (bilateral) y 0,000
(bilateral), nos confirman la relacion estadisticamente significativa a 0,01, lo cual refuerza el
grado de validez de la asociacion hallada. Por tanto, estos resultados nos llevan a pensar que el
uso de la plataforma Chamilo es un elemento favorecedor del aumento de los aspectos

comunicativos motivando un aprendizaje mas colaborativo.
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4.1. Discusion de los resultados

En la presente investigacion los resultados obtenidos demuestran que existe claramente
un correlacion positiva y significativa entre el uso de la plataforma Chamilo y el proceso de
ensefianza-aprendizaje, con coeficiente de Pearson de 0,807 (p = 0,008).

Los hallazgos que se evidencia con el uso de la Plataforma Chamilo esta relacionada
de manera positiva con el desarrollo del proceso académico como en los aspectos pedagogicos,
funcionales y comunicativos, confirmando de esta manera la hipdtesis general planteada en la
presente investigacion.

Los resultados también reflejan que estas plataformas virtuales no solo cumplen la
funcién tecnolodgica, sino que también se convierten en herramientas pedagogicas que ayudan
a fortalecer la interaccion educativa, en la autonomia del estudiante y sobre todo al acceso de
recursos académicos.

A nivel descriptivo se evidencidé que los estudiantes presentaron una distribucion
relativamente equilibrada con respecto al nivel de uso de la plataforma Chamilo, en donde los
niveles alto y bajo mostraron resultados similares, este resultado puede interpretarse como
consecuencia de las diferencias en el acceso a la conectividad, su disponibilidad a dispositivos
tecnoldgicos y a las competencias digitales que se presentan en el &mbito universitario rural en
Andahuaylas. A pesar de estos impases, una numero importante de estudiantes manifestod
percepciones favorables respecto al aporte de la plataforma durante sus actividades
académicas, este hallazgo coincide con lo sefialado por Frangois, Santos y Lima (2026),
quienes mencionan que las plataformas LMS adquieren especial relevancia en contextos con
limitaciones estructurales debido a que les ayuda a mantener la continuidad educativa y facilita

el acceso a contenidos educativos.
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Con relacion a la hipotesis general, los resultados demostraron que existe una relacion
estadistica y positiva entre el uso de la plataforma Chamilo y el proceso de ensefianza —
aprendizaje en estudiantes de una universidad pubica en Andahuaylas, 2025.

El analisis de la dimension pedagogica confirmé una correlacion positiva y significativa
der=0,711 (p=0,001) lo que nos demuestra que Chamilo fortalece los procesos pedagogicos,
facilitando la planificacion de contenidos, interaccion docente y estudiantes y por ultimo
promoviendo el aprendizaje autonomo. Este resultado concuerda con la investigacion
desarrollada por Martinez y Salazar (2025, quienes evidenciaron una correlacion positiva y
significativa entre el uso de plataformas virtuales y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios. Gonzales (2022), en su investigacion concluy6d que el uso adecuado de la
plataforma Chamilo mejoran significativamente el desempeiio académico en los estudiantes
universitarios.

Estos resultados también se interpretan desde el enfoque del conectivismo propuesto
por Siemens (2025, donde sostiene que el aprendizaje contemporaneo se desarrolla en base a
redes de informacion y recursos virtuales, en este sentido Chamilo permiti6 a los estudiantes
el acceso a contenidos, interactuar en espacios virtuales y mantener la interaccion fluida con
sus docentes y grupos de estudio, favoreciendo la construccion colectiva del aprendizaje.

A nivel nacional Martinez y Salazar (2025) Universidad Nacional de Trujillo,
reportaron correlacion positiva de r = 0,77 demostrando asi la influencia positiva de las
plataformas LMS que refleja en el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes.

En esta investigacion se evidencié una fuerte correlacion que puede explicarse por la
naturaleza de Chamilo como plataforma LMS. Ya que Chamilo combina sus recursos
académicos, sus herramientas de comunicacion y sus espacios de evaluacion permanente. En
la tabla se demuestra variacion en los niveles de uso y la variacion puede deberse a diferencias

en la formacion en tecnologia de los estudiantes, sobre todo al acceso a dispositivos o a la
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motivacion personal. Es por ello que la plataforma ayuda al aprendizaje principalmente si se
implementa de forma estratégica y en coordinacion con el docente encargado.

Los resultados sefialan que las universidades impulsen en capacitacion a los docentes
con respecto a herramientas LMS, creando planes para que los estudiantes utilicen la
plataforma con frecuencia. La capacitacion de los docentes y el uso de la plataforma por parte

de los estudiantes maximiza el impacto en la ensefianza y aprendizaje.

Los resultados son iguales a los hallazgos de Souza y Oliveira (2025), quienes senalaron
que el uso de Chamilo en universidades brasilefas genera participacion activa y aprendizaje
colaborativo.

La relacion positiva se explica porque Chamilo integra recursos didacticos, ofreciendo
evaluacion continua, brindando retroalimentacién inmediata. Los estudiantes perciben una
mejora pedagdgica que se vincula a la mayor autonomia que los estudiantes obtienen al
gestionar el tiempo y las actividades de forma independiente impulsando el aprendizaje mas
profundo y mas significativo.

Existe relacion estadistica y positiva entre el uso de la plataforma Chamilo y el aspecto
funcional en estudiantes de una universidad publica en Andahuaylas, 2025. Se observo una
correlacion de r= 0,956 (p = 0,002), indicando que los estudiantes perciben la plataforma como
facil de usar, accesible y confiable lo que mejora la gestion de actividades académicas y el
aprendizaje autonomo. La funcionalidad de Chamilo facilita la navegacion, el acceso a
contenidos y la organizacion del estudio.

Los hallazgos coinciden con los estudios de Martinez y Fernandez (2025) en Espaia,
evidenciaron relacion positiva entre la facilidad de uso de Chamilo y la satisfaccion estudiantil
(r=0,58).

Una relacion entre funciones muestra que la pantalla que se usa sin dificultad y las

herramientas que vienen con Chamilo hacen que usarlo requiera menos tiempo y que el
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estudiante aprenda por su cuenta. Los estudiantes ven que la plataforma ayuda a organizar el
estudio, a entrar sin dificultad a los contenidos y a cumplir con las actividades de estudio lo
cual permite que la plataforma refuerza el aprendizaje continuo.

Existe relacion estadistica y positiva entre el uso de la plataforma Chamilo y el aspecto
comunicativo en estudiantes de una universidad publica en Andahuaylas, 2025. La dimension
comunicativa mostr6é una correlacion de r = 0,806 (p = 0,001), evidenciando que Chamilo
facilita la interaccion entre los estudiantes, docentes y la comunicacioén entre los pares. La
comunicaciéon mediata por la plataforma potencia el compromiso académico y permite el
feedback oportuno, elementos fundamentales para la construccion de conocimiento
colaborativo. Por su parte Souza y Oliveira (2025), concluyeron que la participacion de los
estudiantes aumenta con el uso de Chamilo, los resultados mostraron que la interaccion y la
colaboracion aumentan académicamente.

La plataforma Chamilo no solo guarda contenidos, sino que también permite que los
usuarios interactiien, discutan y colaboren. Todos estudiantes que participan de los foros, de
los chats y de las actividades colaborativas logran una amplia calidad educativa y de
aprendizaje significativo.

Por tanto, estos resultados de investigacion demuestran que Chamilo presenta un alto
impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi mismo en la dimension pedagogica, la
dimension funcional y la dimensién comunicativa. En tanto esta relacion entre variables
demuestran que el uso de la plataforma Chamilo mejora el rendimiento educativo, reforzando
estrategias de ensefianza, que permite garantizar la funcionalidad del entorno en linea y por
ultimo fomenta la interaccion entre estudiantes y docentes.

Los hallazgos evidenciados tanto a nivel nacional y a nivel internacional respaldan los

resultados obtenidos. Las plataformas LMS son utilizadas siempre de manera responsable y
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con planificacion, lo que permite mejorar la calidad en educacion, satisfaccion y aprendizaje
en los estudiantes.

Los resultados pueden ser influenciados por acceso a dispositivos electronicos, por
conectividad a Internet, por competencia digital de los estudiantes y de los docentes. Estos
resultados pueden variar en la percepcion de las diferentes dimensiones de Chamilo.

Se evidencia que la plataforma Chamilo es una herramienta académica muy poderosa
siempre en cuando se da un buen uso ya que mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje,
reforzando las competencias en estudiantes. Es importante para las universidades emplear
estrategias de formacion para los docentes, asi mismo crear programas de acompanamiento que
ayuden a maximizar y optimizar beneficios en las plataformas LMS.

Este estudio analiz6 la relacion que existe entre el uso de la plataforma Chamilo y el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de una universidad publica en
Andahuaylas en el ano 2025. Cuyos resultados demostraron una relacion positiva entre la
frecuencia de uso de la plataforma y el rendimiento académico de los estudiantes, también se
mostraron una relacion entre la frecuencia de uso de la plataforma y los aspectos pedagdgicos
del aprendizaje virtual. También los resultados mostraron una relacion entre la frecuencia de
uso de la plataforma y los aspectos funcionales del aprendizaje virtual. Del mismo modo se
mostraron una relacion entre la frecuencia de uso de la plataforma y los aspectos comunicativos
del aprendizaje virtual. Entonces se precisa que la plataforma Chamilo influye en el aprendizaje
virtual. Ya que los hallazgos concuerdan con las investigaciones realizadas a nivel
internacional y a nivel nacional que refuerzan la validez de estos resultados y aportan evidencia
de la eficacia de las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS) en contextos universitarios.

El andlisis mostré que los estudiantes que utilizan la plataforma Chamilo con frecuencia
tienen mejor desempeio académico y mayor satisfaccion con la experiencia educativa. El

hallazgo coincide con estudios en universidades latinoamericanas, donde se evidencid que el
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uso de plataformas LMS fortalece competencias académicas y promueve el aprendizaje
autobnomo (Mei, Zhang y Li, 2025). De forma similar, los estudios en zonas rurales indican que
la implementacion de herramientas digitales ayuda a la ensefianza por lo que la integracion de
las herramientas digitales favorece en la interaccion entre los estudiantes y docentes, aun
cuando los entornos presentan limitaciones tecnologicas (Frangois, Santos y Lima, 2026).

Los resultados también estan relacionados con la teoria del conectivismo de Siemens
(2025), quien sefiala que el aprendizaje hoy depende de que los estudiantes puedan crear
conexiones a través de redes de conocimiento con ayuda de la tecnologia. Chamilo ofrece
recursos de interaccidon, comunicaciéon y seguimiento académico, como mediador del
aprendizaje conectivo, que ayuda a los estudiantes adquirir conocimientos y competencias de
forma libre y colaborativa (Bartolomé y Grané, 2025).

Pedagogicamente el estudio muestra que el uso de Chamilo fortalece la organizacion
del aprendizaje, mejorando su acceso a recursos educativos. Ademas, esta plataforma Chamilo
favorece la adquisicion de competencias. Los resultados del estudio coinciden con lo que
reportaron Mei, Zhang y Li (2025), quienes observaron que la integracion de Chamilo en
universidades después de la pandemia ha mejorado la estructura del aprendizaje y ha facilitado
la ensefianza diferenciada. Por su parte Cabero y Llorente (2025), sefialan que la actualizacion
y formacion docente en competencias digitales permite aumentar el impacto pedagdgico de las
plataformas virtuales. Asi mismo esta formacion docente en competencias digitales ayuda a
que el impacto pedagdgico de las plataformas virtuales crezca.

Por otro lado, los resultados se apoyan de la perspectiva constructivista de Piaget (1970)
y Vygotsky (1978), mencionan que el aprendizaje se forma a partir de la interaccion entre el
estudiante y su entorno, donde la mediacion tecnoldgica ayuda al estudiante a apropiarse de
conocimientos de forma activa y significativa. A nivel nacional los autores coinciden con los

hallazgos, dichos estudios demuestran que las plataformas LMS pueden usar estrategias



60

pedagogicas enfocadas en el estudiante favoreciendo favorecen el aprendizaje autonomo y el
aprendizaje colaborativo (Pérez y Rodriguez, 2025).

En el aspecto funcional se relaciona con la facilidad de su uso, la accesibilidad y la
utilidad de la plataforma. Los resultados en el presente estudio sefialan que los estudiantes ven
a Chamilo como una herramienta funcional, lo que permite usarla sin ninguna dificultad, asi
mismo les brinda confianza. Esa percepcion ayuda a los estudiantes a gestionar actividades
académicas y a organizar el estudio. Los estudios confirman los resultados, lo que indican que
la experiencia en el usuario y la facilidad de navegacion son factores importantes para que la
adopcion y el uso del LMS funcionen bien en la educacion superior (Hamutoglu, 2025).

El uso sencillo de la plataforma esta ligado directamente a la estimulacién y a la
autonomia de los alumnos, importantes en entornos de aprendizaje digital (Lopez y Torres,
2025). Cuando la conectividad es limitada, la funcidon eficiente de Chamilo permite al
estudiante acceder a la plataforma educativa sin interrupciones. Los estudiantes pueden seguir
aprendiendo sin parar y la equidad educativa se refuerza (Frangois, Santos y Lima, 2026).

Los resultados sefialan que Chamilo contribuye para que tanto estudiantes y docentes
interactiien, permitiendo que los estudiantes participen en foros, se envien consultas, y que los
docentes brinden el feedback a tiempo. Los autores Souza y Oliveira ,2025., mencionan que el
uso de LMS aumenta la comunicacion en la educacion y que el uso de LMS incrementa mayor
compromiso en los estudiantes con el aprendizaje. La interaccion intermediada por Chamilo
permite usar estrategias de aprendizaje colaborativo que fomentan la participacion del grupo
ayudando a construir el conocimiento (Marin y Castafieda, 2025).

Este hallazgo coincide con la teoria de Vygotsky (1978) donde la interaccion social
juega un papel en el desarrollo del pensamiento. Los estudios del pais indican que la

comunicacion en linea que funciona bien, mejora una percepcion de calidad en la educacion.
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Los resultados en esta investigacion demuestran que el uso de la plataforma Chamilo
es un recurso para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, estos resultados coinciden
con estudios internacionales y nacionales de (Pérez y Rodriguez 2025) quienes evidencian que
las universidades integran plataformas digitales con formacion docente continua y recursos
pedagogicos adecuados y que las universidades mejoran su rendimiento académico,
satisfaccion estudiantil y participacion activa en entornos virtuales.

Por tanto, los resultados indican que se deben considerar las barreras tecnologicas en
entornos rurales. Las barreras tecnologicas afectan el uso de LMS, como sefialan Frangois,
Santos y Lima (2026) y Hamutoglu (2025), para superar esas barreras tecnologicas se necesitan
estrategias de acceso, de capacitacion y de soporte técnico, garantizando a los estudiantes el
uso de las plataformas digitales.

La investigacion muestra influencia de la plataforma Chamilo en los aspectos de
ensefianza, funcionamiento y comunicacion del aprendizaje en la universidad. Los estudios
mencionaban que Chamilo ayuda en los aspectos de ensefianza, de funcionamiento y de
comunicacion del aprendizaje en la universidad y ahora la evidencia confirma que las
plataformas LMS funcionan bien en la educacion de la universidad en Latinoamérica. Cuando
se integra Chamilo con estrategias de formacion de los profesores y con soporte de tecnologia,
la integracion de Chamilo fortalece la calidad en la educacion. Asi mismo la integracion de

Chamilo desarrolla capacidades en tecnologia y en la disciplina en los estudiantes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

1.  Enla presente investigacion se evidencid una correlacion positiva y significativa (r
=0.807, p <0.01) entre el uso de la plataforma Chamilo y el proceso de ensefianza
— aprendizaje. Lo cual indica que un mayor uso de la plataforma Chamilo favorece
a una mejor percepcion y desempefio académico en estudiantes universitarios,
facilitando el proceso educativo y mejorando los resultados de la misma.

2. En la dimension pedagdgica se mostrd una correlacion positiva r = 0.711, lo cual
demuestra que la plataforma Chamilo contribuye a mejorar la organizacion de
contenidos, de esta manera la interaccion docente-estudiante y la autonomia del
aprendizaje. Siendo los estudiantes quienes perciben una mejora en la calidad
académica de la ensefanza.

3.  Enladimension funcional, tal como se muestran en los resultados, se evidencid una
fuerte correlacion positiva (r = 0.956), por lo que podemos aseverar que los
estudiantes interpretan a la plataforma Chamilo como una herramienta funcional y
eficaz de acceso a los contenidos formativos. Estos resultados ponen en manifiesto
la importancia de disponer de las plataformas tecnologicas bien estructuradas que
permitan a los usuarios interactuar con unos contenidos educativos sin ninguna
dificultad.

4.  Los resultados obtenidos en relacion al aspecto comunicativo presentaron una
correlacion positiva y significativa (r = 0.806), lo que sefiala que el uso de la
plataforma Chamilo favorece la comunicacion adecuada entre estudiantes y
docentes.

5. Finalmente, se identificoO una correlaciébn positiva moderada (r = 0.707),

evidenciando que el uso adecuado de la plataforma Chamilo contribuye a mejorar
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el rendimiento académico en los estudiantes. Este hallazgo se relaciona con los
resultados obtenidos por Pérez y Sanchez (2021) en un estudio realizado en Lima,
Peru, que refuerza la idea formulada de las plataformas de aprendizaje como es el
caso de Chamilo, siendo herramientas muy adecuadas para incrementar un
rendimiento académico adecuado en los estudiantes y a la vez que sugieren la
presencia de otros aspectos como la calidad en la formacion docente presencial y

acceso equitativo a tecnologias que pueden influir en las mismas.
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5.2. Recomendaciones

1.

Se recomienda a la universidad fomentar el uso continuo de la plataforma Chamilo
con todos los estudiantes como herramienta integrada en recursos presenciales y
virtuales, garantizando que todos los estudiantes se vean beneficiados del acceso a
esta plataforma para su interaccion académica.

Se sugiere capacitar a todos los docentes en competencias pedagogicas y virtuales,
los docentes tienen que capacitarse no sélo en la utilizacion de la plataforma,
también tienen que recibir formacion pedagogica aprovechando las posibilidades
que les da Chamilo para sostener un ambiente favorable de aprendizaje, inclusivo,
participativo y centrado en la figura del estudiante.

Se recomienda asegurar la operatividad continua de Chamilo, mediante revisiones
periddicas de la infraestructura tecnologica para la experiencia de uso, lo cual tiene
que ser continua y accesible por parte de los estudiantes. También resulta necesario
poder tener espacios de apoyo técnico que resuelvan problemas relacionados con la
plataforma, optimizando la experiencia de uso.

Se aconseja promover el uso de las herramientas comunicativas de Chamilo, como
foros, chats o videoconferencias, para mantener la comunicacidon continua entre los
estudiantes y docentes. Los docentes deben incentivar el uso de estas herramientas
para mantener una comunicacion fluida, ello ayudard a absolver dudas y a
intercambiar de ideas realizando talleres para mejorar la comunicacion en entornos
digitales.

Se recomienda incrementar actividades de evaluacion virtual, tales como examenes,
tareas interactivas y feedback inmediato. A su vez, implementar un seguimiento
académico personalizado con cada estudiante que permita identificar areas de

mejora y fortalecer el rendimiento académico en los estudiantes.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION INDICADORES NII{‘;ENI(J;ESSY METODOLOGIA
e Acceso a materiales.
. Pedagégica o Organizacion de contenidos
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: + Utilidad de recursos didacticos
(Cual es la relacion que existe entre la Establc?cer cudl fl:s 13; rel]ilmon Existe relacion estadistica y positiva
plataforma Chamilo y el proceso de qugizﬁioe;tz pi(?c:;?) (C)hrama entre el uso de la plataforma Chamilo Plataforma e Facilidad de uso TIPO:
enseflanza - aprendizaje en < O el proceso de ensefianza - Chamilo i ot L
estudiantes de urr)1a Univi rsidad ensefianza - aprendl_zaje en aprzn digaje en estudiantes de una Funcional . ACC@Slblhfiad d_e.sde distintos Cuantitativo
piblica en Andahuaylas, 2025? estudiantes de una Universidad Universidad péblica en Andahuaylas fifsposmvos )
’ ’ plblica en Andahuaylas, 2025 2025 ’ e Navegacion en la plataforma DISENO:
e Uso de foros y chats . No experimental,
N ., Escala de Likert de 5 transversal y
Comunicativa o Interaccion con docentes tos: correlacional
e Interaccion con pares puntos:
OBJETIVOS ESPECIFICOS Interaccién e Claridad de las explicaciones 1.NUNCA POBLACION:
a. Determinar cual es la docente — e Retroalimentacion recibida 2 A VECES 500 estudiantes
relacion que existe entre la HIPOTESIS ESPECIFICOS: estudiante o Accesibilidad al docente 3 REGULARMENTE matriculados
i plataforma Chamilo y el Existe relacion estadistica y positiva o Disponibili material 4 CASI SIEMPRE
:RO'%EEII\;[;AIS rIZISa]:EgITSe?iSS te aspecto pedagdgico en entre el uso de la plataforma Chamilo Accesibilidad a . Acstl:lzli:acgiddiecostt:n%:: 5 SIEMPRE MUESTRA:
. (éntre la plataforma ((Z]hamilo y estudiantes de una y el aspecto pedagogico en contenidos e Acceso a recursos multimedia 218 estu_dlantAeS de
¢l aspecto pedagégico en Universidad publica en estudiantes de una Universidad ] Rangos df: una umv'ers1dad
. R . Andahuaylas, 2025. publica en Andahuaylas, 2025. ., . interpretacion publica
esrtu(.ilantes de una Universidad b. Determinar cuél es la * Percepcién de mejora en las >1.00 - 1.80: Bajo
b p.lgah,cla er; An;iahlrlaylas, 20257 relacion que existe entre la a. Existe relacion estadistica y Rendimiento calificaciones 1.81 - 3.60: Medio TECNICAS:
- eluales areacion que existe plataforma Chamilo y el positiva entre el uso de la Proceso de académico ¢ Desarrollo de competencias 3.61 - 5.00: Alto Encuesta
entre la p lataforma' Chamilo'y aspecto funcional en plataforma Chamilo y el aspecto ensefianza- digitales .
os tu(eili:r?tre,:esc(ti(e) lfll:]r;cgg?\};rsli dad estudiantes de una funcional en estudi,anFes de una aprendizaje * Autonomia en el aprendizaje INSTRUMENTO:
piiblica en Andahuaylas, 20257 Universidad publica en Universidad publica en ,Cuestlonano con
c. (Cudl es larelacion qué existe Andahgaylas, 2025. . Andahu.ay las, 2025.‘ items d? escala de
’ (éntre la plataforma Chamilo y c. Determinar cudl es la b. Existe relacion estadistica y Likert
¢l aspecto comunicativo en relacién que existe.entre la positiva entre _el uso de la N o
estudiantes de una Universidad plataforma Chz.lmﬂ.o yel platafom_la Chamilo y el aspecto Participacion . Colaboracllon en actividades
piblica en Andahuaylas, 20257 aspecto comunicativo en comunicativo en estudiantes de una activa e Frecuencia de uso de foros

estudiantes de una
Universidad publica en
Andahuaylas, 2025.

Universidad publica en
Andahuaylas, 2025.

e Trabajo en equipo
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Anexo 2: Instrumentos

Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University®

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

) T 1 T T Encuesta NC covuiiieinreenniieeennenne

El presente cuestionario forma parte de una investigacion titulado: Plataforma
Chamilo y el proceso de ensefnanza - aprendizaje en estudiantes de una Universidad publica
en Andahuaylas, 2025. Este estudio viene siendo realizado por la Obsta. Nady Greth Garay
Vargas de la Universidad Privada Norbert Wiener.

IMPORTANTE: Este cuestionario es de caracter anonimo y estrictamente confidencial,
por tanto, se pide RESPONDER CON ABSOLUTA SINCERIDAD.

DATOS GENERALES:
Edad: .......... Sexo: M () F( ) Semestre académico:............ccevevieinniinnnn...
Facultad/ESCUCIA: .. .o.uiti e

INDICACIONES
A continuacion, podras encontrar una serie de preguntas con sus respectivas alternativas
de respuesta; elija para cada pregunta una respuesta y marque con una (X) la respuesta que

consideras.
ESCALA

1 2 3 4 5

NUNCA | AVECES | REGULARMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE

VARIABLE 1: PLATAFORMA CHAMILO

Ne | ITEMS
DIMENSION PEDAGOGICA

1 Chamilo me facilita acceder a los materiales de mis cursos de manera organizada.

Los contenidos disponibles en Chamilo estan estructurados de forma clara y

secuencial

3 Los recursos didacticos de Chamilo (videos, documentos, enlaces) son ttiles para mi
aprendizaje

4 |Considero que el uso de Chamilo mejora mi comprension de los temas del curso

DIMENSION FUNCIONAL

5 El acceso a Chamilo es rapido y sencillo desde distintos dispositivos (computadora,
celular, tablet)

6 La navegacion dentro de la plataforma es intuitiva y facil de entender

7 | No encuentro dificultades técnicas importantes al usar Chamilo

8 El sistema es estable y funciona correctamente en la mayoria de los casos

DIMENSION COMUNICATIVA

9 Utilizo los foros o chats de Chamilo para resolver dudas con docentes o compafieros

10 | El uso de Chamilo ha mejorado mi interaccion con los docentes

11 | Chamilo favorece la comunicacion entre compaifieros para el desarrollo de
actividades grupales

12 | La retroalimentacion a través de la plataforma me ayuda a mejorar mi desempefio
académico.




VARIABLE 2: PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE
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N ] ITEMS 4
DIMENSION INTERACCION DOCENTE - ESTUDIANTE
1 Los docentes utilizan Chamilo para dar explicaciones claras de los contenidos
2 Recibo retroalimentacion oportuna de mis docentes a través de la plataforma
3 Puedo acceder facilmente a los docentes para resolver dudas mediante Chamilo
DIMENSION ACCESIBILIDAD A CONTENIDOS
4 Los materiales de los cursos estan siempre disponibles en Chamilo
5 Los contenidos en la plataforma son actualizados con frecuencia
6 Tengo acceso a recursos multimedia (videos, presentaciones, lecturas) que
complementan las clases
DIMENSION RENDIMIENTO ACADEMICO
7 El uso de Chamilo ha contribuido a mejorar mis calificaciones
8 El uso de la plataforma me ha permitido desarrollar nuevas competencias
digitales
9 Chamilo me ayuda a ser mas auténomo en mi aprendizaje
DIMENSION PARTICIPACION ACTIVA
10 Participo en actividades colaborativas a través de Chamilo
11 Utilizo la plataforma con frecuencia para realizar tareas y evaluaciones
12 Chamilo ha fortalecido mi capacidad para trabajar en equipo en entornos

virtuales
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Anexo 3: Validez del instrumento
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor:
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTO

De mi especial consideracion

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de Posgrado requiero validar los
instrumentos a fin de recoger informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, con la
cual optaré el grado de Maestro en docencia Universitaria.

El titulo de mi proyecto de investigacion es “Plataforma Chamilo y el proceso de
ensefanza - aprendizaje en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025y,
debido a que es imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados para aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de educacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:
e (arta de presentacion
e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
e Matriz operacionalizacion de las variables
e Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

Nady Greth Garay Vargas
DNI N° 70440827
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CARTA DE PRESENTACION

Doctor: Guido Ronal Malpartida Tello

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIOS DE EXPERTO

De mi especial consideracion

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y, asimismo, hacer de su
conocimiento que siendo estudiante del programa de Posgrado requiero validar los instrumentos a fin
de recoger informacién necesaria para desarrollar mi investigacién, con la cual optaré el grado de
Maestro en docencia Universitaria. ’

El titulo de mi proyecto de investigaci6n es “Plataforma Chamilo y el proceso de ensefianza -
aprendizaje en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025” y, debido a que es
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para aplicar los instrumentos en
mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
educacion.

El expediente de validacién que le hago llegar contiene:
e Carta de presentacién
e Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
e Matriz operacionalizaci6n de las variables
e Certificado de validez de contenido de los instrumentos
Expreséndole los sentimientos de respeto y consideracién, me despido de usted, no sin

antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

I

Nady Greth ar;;yVargas
° 70440827
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CRITERIOS A EVALUAR: Observaciones (si debe eliminarse o modificarse un item por

favor indique)

Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University®

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEM |Claridad en | Coherencia | Induccion a la Lenguaje Mide lo
la redaccion interna respuesta adecuado con el que
(Sego) nivel del pretende
informante
1 Si No Si No Si
2 Si No Si No Si
3 Si No Si No Si
n Si No Si No Si

Aspectos Generales:
« El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario.
e Los items permiten lograr el objetivo de la investigacion.
e Los items estan distribuidos de forma logica.

o El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de no haber

respuestas, sugiere los items a evaluar.

VALIDEZ:
APLICABLE
APLICABLE NO APLICABLE ATENDIENDO A LAS
OBSERVACIONES
Validado por:
N° DNI:
Teléfono:
E-mail:
Fecha:

Firma y Sello




Confiabilidad

Los resultados fueron los siguientes:

Dimensién Alfa de Cronbach (o)
Pedagobgica 0.87
Funcional 0.85
Comunicativa 0.88
Participacion 0.84
Interaccion 0.86
Accesibilidad 0.83
Rendimiento académico 0.89
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS A EVALUAR: Observaciones (si debe eliminarse o modificarse un item
por favor indique)

ITEM | Claridad en | Coherencia | Induccién ala Lenguaje Mide lo
la redaccion interna respuesta adecuado con el que
(Sego) nivel del pretende
informante
1 Si No Si No Si
2 Si No Si No Si
3 Si No Si No Si
n Si No Si No Si

Aspectos Generales:

+ Elinstrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario.

 Los items permiten lograr el objetivo de la investigacion.

» Los items estan distribuidos de forma légica.

« El namero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de no haber
respucstas, sugiere los items a evaluar.

VALIDEZ:

APLICABLE ATENDIENDO

APLICABLE NO APLICABLE A LAS OBSERVACIONES

Y

Validado por:___7 /724) jl'y(-’/a )"/dﬂn(](;
N°DNL __ gyzeo543¢

Ne celular: G (629 FHES

E-mail:_(oyo/a mannq, Sgevar], coan
Fecha:  _©2- 09 - 2025

Firma y Sell
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Anexo S5: Aprobacion del comité de ética

Universidad
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 14 de noviembre del 2025.
Autor Responsable:
NADY GRETH GARAY VARGAS
Exp. N2: 2882-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica (CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalué y APROBO el siguiente
proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: “Plataforma Chamilo y el proceso de ensefianza — aprendizaje en estudiantes de
una universidad publica en Andahuaylas, 2025.”
Version Nro. 2, aprobada por el asesor en fecha 14/11/ 2025.

El cual tiene como Autor(es) a:
NADY GRETH GARAY VARGAS

La APROBACION otorgada comprende la verificacion del cumplimiento de las buenas practicas éticas,
la adecuada evaluacion del balance riesgo/beneficio, la idoneidad del equipo de investigacion y la
garantia de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos éticos y metodoldgicos
pertinentes.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

* La aprobacién otorgada por el CIEIC tiene una vigencia de veinticuatro (24) meses contados
desde la fecha de emisién del presente documento. Esta vigencia es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité y no sustituye ni aplica a los tramites
administrativos ante la Oficina de Grados y Titulos.

* La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones en las que se planea realizar |a investigacion.

*  En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacidn menor que no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta deberd ser presentada al CIEIC y no podré
ejecutarse sin su aprobacion previa. Cualquier cambio sustantivo debera tramitarse como
proyecto nuevo ante el CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

\,

—_—
Mg. Angelica Karina Minaya Galarreta
Presidente
Comité Institucional de Frica e Integridad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener

Avenida Arequipa 440 / Teléfono: 939513820 (Atencion: lunes a viemes de 8:00 a 16:30 horas.) / Correo: comite. etica@uwieneredu.pe
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

} } Universidad
Norbert Wiener
Powered by Arizona State University®

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion ¢ Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
Investigadora ¢ Obsta. Nady Greth GARAY VARGAS
Titulo de proyecto de investigacion :  Plataforma Chamiloy el proceso de ensefianza - aprendizaje en

estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025.

Propésito del estudio: Lo invito a participar en un estudio de investigacion titulado: Plataforma Chamilo y el proceso de
enseflanza - aprendizaje en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025. Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener. El proposito de este estudio es fomentar el uso de la plataforma
virtual entre docentes y estudiantes, permitiendo asi una mejor comunicacion. Su ejecucion permitird sensibilizar a estudiantes
de una universidad publica, en lo que respecta al uso de tecnologias de la comunicacion e informacion.

Procedimientos: Si UD. decide participar en este estudio, se tendra en cuenta lo siguiente:
v Se respetara el derecho a la autonomia por lo que tendras la libertad de decidir si aceptas o no formar parte de la
investigacion.
v" Larecoleccion de los datos sera confidencial, manteniendo el anonimato.
v' Se cuidara el derecho de la privacidad sin divulgar las respuestas, sin dafiar tu integridad.
La encuesta puede demorar una media hora. Los resultados se almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Costos: Usted no pagara ninglin costo monetario por su participacion en la presente investigacion.

Confidencialidad: Mi persona guardara la informaciéon recolectada con co6digos para resguardar tu identidad. Si los resultados

de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion, ni sus datos.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto. También
entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

A1) 1111 (N Investigadora: Obsta. Nady G. Garay Vargas
DNI: DNI: 70440827

Fecha: ......................
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucién :  Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)
Investigadora ¢ Obsta. Nady Greth GARAY VARGAS
Titulo de proyecto de investigacion : Plataforma Chamilo y el proceso de enseflanza - aprendizaje en

estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025.

Propésito del estudio: Lo invito a participar en un estudio de investigacion titulado: Plataforma Chamilo y el proceso
de ensefianza - aprendizaje en estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025. Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener. El proposito de este estudio es fomentar el
uso de la plataforma virtual entre docentes y estudiantes, permitiendo asi una mejor comunicacién. Su ejecucion
permitird sensibilizar a estudiantes de una universidad publica, en lo que respecta al uso de tecnologias de la
comunicacién e informacién.

Procedimientos: Si UD. decide participar en este estudio, se tendra en cuenta lo siguiente:
v Se respetar4 el derecho a la autonomia por lo que tendrés la libertad de decidir si aceptas o no formar parte
de la investigacién.
v'  Larecoleccion de los datos ser4 confidencial, manteniendo el anonimato.

v Se cuidard el derecho de la privacidad sin divulgar las respuestas, sin dafiar tu integridad.

La encuesta puede demorar una media hora. Los resultados se almacenardn respetando la confidencialidad y el
anonimato.

Costos: Usted 10 pagara ningun costo monetario por su participacion en la presente investigacion.

Confidencialidad: Mi persona guardara la informacion recolectada con c6digos para resguardar tu identidad. Si los

resultados de este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién, ni sus datos.
CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo en el proyecto.
También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Nombres,. SACH, L. o s

DNI.....: 00 ML Socl O (e i

Fecha: . M7 SN . &552 Investigadora: Obéta, T‘édy—“aray Vargas
DNI: 70440827 Vi
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco — Filial Andahuaylas, Escuela

Académico Profesional de Obstetricia.

Universidad
Norbert Wiener

Powered by Arizona State University®

“Aiio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Lima, 15 de octubre del 2025

be -2025-EP-M PNW - LIMA

Mgt. Saturnina Truddy CCANCCE MEDINA
DIRECTORA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE OBSTETRICIA

De mi especial consideracién

Sirva la presente para saludarla cordialmente a nombre de la oficina de Posgrado de la
Universidad Norbert Wiener y, a la vez, tengo el agrado de dirigirme en calidad de Asesor de Tesis,
para solicitarle de manera especial su valioso apoyo, autorizando la recoleccién de datos del siguiente
proyecto de investigacion, en vuestros estudiantes de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco - Filial Andahuaylas que dignamente Ud. dirige:

Autora Titulo del proyecto de investigacién
Obstetra “Plataforma Chamilo y el proceso de ensefianza - aprendizaje en
Nady Greth Garay Vargas estudiantes de una Universidad publica en Andahuaylas, 2025".

Los horarios para la recoleccién de datos seran coordinados por la autora de la investigacion,
una vez que se cuente con su autorizacion, por lo que establecerd contacto inmediato con su
representada, para la ejecucién de la misma, cumpliendo estrictamente normas de éticas de
investigacién, como son el consentimiento informado de los respectivos estudiantes.

Es necesario precisar que la Universidad Norbert Wiener es una institucién académica, que
brinda una educaci6n de calidad certificada y acreditada, en linea con los intereses y aspiraciones de
desarrollo de la sociedad; por lo que asume su mision, potenciando a sus estudiantes, forméndolos
profesional y humanisticamente para que logren su autorrealizacion; en este caso, dentro del campo
académico como es la docencia universitaria.

En espera de su atenci6n y respuesta, me suscribo de Usted, no sin antes agradecerle su
atenci6n y expresarle nuestras sinceras muestras de agradecimiento y consideracion.

Atentamente,

-_r-g-gr}AcmNA\U%%o ’
ABAD DF - EaiciA &Q» e
V

& rzoiBido
oor: i Mo n)  HARTER DR. EMILIO AUGUSTO ROSARIO PACAHUALA

o s _reomn L2120 DNI N° 40872575
res. O {0 Hnria: ==
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14% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:605188882

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 8 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 78 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:605188882
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Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
5%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-09-12

° Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-10-13

o Internet

apirepositorio.unh.edu.pe

° Internet

alicia.concytec.gob.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2016-11-11

° Internet

issuu.com

o Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

o Internet

www.slideshare.net

Trabajos

entregados
Blackboard on 2026-07-01
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https://hdl.handle.net/20.500.13084/5192
https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/a0f4a7d2-0123-4d5f-b6a2-35c3c079e54a/content
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/index.php/Author/Home?author=Malpartida+Yapias%2C+Rafael+Juli%C3%A1n
https://issuu.com/jorgearmandobauterivera/docs/estudio_de_las_tecnolog__as_m__vile
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/13535/TESIS.pdf?isAllowed=y&sequence=3
https://www.slideshare.net/algimiro/sintesis-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-la-comunicacin
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