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Resumen
El propdsito de la pesquisa fue determinar la correlacion entre la gestion municipal y el desempefio
laboral de los colaboradores de un organismo del estado en Arequipa, 2023. Referente a la
metodologia, en la indagacion se aplico un planteamiento cuantitativo, teniendo como tipo de
indagacion bésica, de nivel correlacional. La poblacién estuvo constituida por los colaboradores
del gobierno local, de ello se obtuvo una muestra de 170 servidores puablicos mediante el muestreo
no probabilistico, se aplicd una encuesta para conocer su opinion sobre la gestion municipal y el
desempefio laboral con cuestionarios validados por juicio de expertos, estos tuvieron un alto nivel
de confiabilidad. Los resultados de la exploracion determinaron que el 71.76% de los servidores
publicos perciben que la gestion municipal es buena, mientras que el 87,06 afirmaron que el
desempefio laboral es eficiente. La investigacion tuvo como resultado que existe una significativa
correlacion entre la gestion municipal y el desempefio laboral de los colaboradores de una entidad
publica local de Arequipa, 2023, esto significa que tiene significancia de 0,000 < 0,05,
demostrando que existe una significativa relacion entre las variables de estudio y tiene coeficiente
de Spearman de 0,826 que prueba una correspondencia muy buena y positiva, es decir, cuando la

gestion municipal es buena, el desempefio laboral también es eficiente.

Palabras clave: Administracién municipal, calidad de trabajo, servidor publico



Xi
Abstract

The purpose of the research was to determine the correlation between municipal management and
the work performance of the collaborators of a state agency in Arequipa, 2023. Regarding the
methodology, a quantitative approach was applied in the investigation, having as a basic type of
investigation, correlational level. The population was made up of local government employees,
from which a sample of 170 public servants was obtained through non-probabilistic sampling, a
survey was applied to find out their opinion on municipal management and job performance with
questionnaires validated by expert judgment, these had a high level of reliability. The results of
the exploration determined that 71.76% of public servants perceive that municipal management is
good, while 87.06% affirmed that work performance is efficient. The research resulted in a
significant correlation between municipal management and the work performance of the
employees of a local public entity in Arequipa, 2023, this means that it has a significance of 0.000
< 0.05, demonstrating that there is a significant relationship between the study variables and has a
Spearman coefficient of 0.826, which proves a very good and positive correspondence, that is,

when municipal management is good, work performance is also efficient.

Keywords: Municipal administration, quality of work, public servant
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Introduccion
Este trabajo tiene por finalidad determinar de qué forma la gestion municipal tiene
correlacion con el desempefio laboral de los trabajadores de una organizacion del estado en

Arequipa, 2023. Para una mejor comprension la presente investigacion se estructuro en varios

capitulos y cada uno de ellos con sus respectivos contenidos.

Primer capitulo: aborda acerca del problema de investigacion tanto el planteamiento, asi
como la formulacion; asimismo el desarrollo del objetivo general y especificos, la justificacion y

limitaciones que se encontrd en la investigacion.

Segundo capitulo: comprende el estado de arte conformado por los antecedentes de

investigacion, bases teodricas que respaldan las variables de estudio, ademas las hipotesis.

Tercer capitulo: aborda referente a la metodologia utilizada en el desarrollo del presente
estudio, para ello se ha considerado la poblacidn, muestra, muestreo, asi como el método, enfoque,
tipo y disefio. Asimismo, se describe los instrumentos de investigacion y su respectivo

procedimiento.

Cuarto capitulo: muestra los resultados encontrados a través del procesamiento y analisis
de datos, asimismo, demostrd la contrastacion de la consecuencia con los resultados de otras
pesquisas realizadas por los indagadores, de la misma manera se compard con las teorias

relacionadas a los fundamentos de los variables del estudio.

Quinto capitulo: como epilogo se llegd a la interpretacion de las consecuencias obtenidos,
asi también estan las recomendaciones a los gestores municipales a manera de aporte del presente

estudio.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

En un mundo en constante cambio y crecimiento, la gestion municipal desempefia un
papel fundamental en la vida de innumerables individuos de todo el planeta. La
administracion de los asuntos locales y la prestacion de servicios basicos a nivel
comunitario son responsabilidades cruciales de los gobiernos municipales en todas partes
(Cassiano et al.,, 2020). Es necesario reconocer la estrecha correlacion entre la
administracion municipal y la funcién laboral de los colaboradores que trabajan en las
organizaciones. La falta de calidad del entorno laboral proporcionado por la
administracion municipal, que incluye factores como la ineficiencia de los procesos, la
falta toma de decisiones transparente, la desigualdad de oportunidades y la poca inversion
en desarrollo profesional, desempefia un papel critico en la motivacién y el rendimiento
de los empleados (Tobar, 2022).

Sin embargo, no podemos ignorar que la gestion municipal enfrenta una serie de
desafios y problemas que amenazan su eficiencia y efectividad. Estos desafios van desde
la limitacion de recursos econdémicos hasta la falta de sincronizacion entre diferentes
areas, llegando incluso a la ineptitud para abordar el crecimiento no planificado de las
ciudades, la falta de transparencia, la corrupcion por malversacion de fondos y la

desigualdad en la prestacion de servicios. Estos obstaculos obstaculizan la capacidad de
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las autoridades municipales para satisfacer plenamente las necesidades de la comunidad
y promover un desarrollo sostenible (Silva, 2020).

Ademaés, para Mestas et al. (2021) estos desafios también tienen un impacto directo en el
desempefio laboral de los empleados municipales. Los trabajadores que enfrentan
condiciones laborales precarias, cargas de trabajo abrumadoras o falta de recursos
adecuados pueden experimentar una disminucion de su motivacion y eficiencia, Esto, a
su vez, repercute en la calidad de los servicios ofrecidos a la poblacion.

A nivel mundial, Cuba enfrenta uno de los problemas fundamentales tales como la
falta de transparencia en las gestiones municipales, la opacidad en la administracion de
recursos publicos y la falta de rendicién de cuentas socavan la confianza en las
instituciones gubernamentales, ademas, dificultan la asignacion equitativa de recursos y
obstaculizan la recuperacién econémica a largo plazo (Oficina Nacional de Estadisticas e
Informacion — ONEI, 2021, parrafo 7).

En Republica Dominicana, con sus 158 municipios debidamente delimitados, se ha
convertido en una cuestion preocupante el hecho de que ninguna municipalidad en el pais
ha adoptado mediante una ordenanza local, sus limites urbanos. Esto ha llevado a una
practica donde la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) se encarga de realizar la
delimitacion, usando criterios que no toman en cuenta la optimizacién de la distribucion
del espacio. La consecuencia es la falta de un marco de referencia para la planificacion y
gestion eficiente del espacio urbano en el pais, lo que representa un desafio importante
que debe ser abordado para mejorar la coordinacion entre los municipios en la
delimitacion de limites urbanos y promover una gestion territorial mas efectiva
(Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo — MED, 2020, parrafo 8).

A nivel latinoamericano, en Chile, en la comuna de Santiago, se manifiesta un
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preocupante problema de corrupcion relacionado con la adquisicién de una clinica por
parte del municipio. Este incidente plantea interrogantes sobre la efectividad de las
medidas y la transparencia en los municipios, considerando el historial de corrupcion en
el pais. En enero de 2022, el 52% de las municipalidades chilenas estaban bajo
investigacién por corrupcion, lo que subraya la necesidad de abordar este problema de
manera efectiva (Consejo de Defensa del Estado — CDE, 2023, parrafo 6). Ademas, en
Colombia, se observa un problema relacionado con la necesidad de los municipios de
depender de las asignaciones financieras proporcionadas por el Gobierno Nacional y las
regalias, lo que ha llevado a un aumento en los niveles de corrupcion y ha desestimulado
la gestion de recursos propios. La capacidad de los gobiernos locales para generar
ingresos sostenidos ha experimentado una disminucion considerable, pasando del 50% en

1996 al 38,8% en 2015 (Centro de Estudios sobre Desarrollo Econémico — Cede, 2020).



i
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la gestion municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los

servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023?

1.2.2. Problemas especificos
¢De qué manera la planeacion municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de

los servidores pablicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023?

¢De qué manera la organizacion municipal tiene correlacién con el desemperio laboral de

los servidores pablicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023?

¢De qué manera la direccién municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los

servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023?

¢De qué manera el control municipal tiene correlaciéon con el desempefio laboral de los

servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la gestiébn municipal tiene correlacién con el desempefio

laboral de los servidores pablicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.
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1.3.2. Objetivos especificos
Determinar de qué manera la planeacion municipal tiene correlacion con el desempefio

laboral de los servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Determinar de qué manera la organizacion municipal tiene correlacion con el desempefio

laboral de los servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Determinar de qué manera la direccién municipal tiene correlacion con el desempefio

laboral de los servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Determinar de qué manera el control municipal tiene correlacién con el desempefio

laboral de los servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1. Tebrica
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De lo sefialado la presente investigacion servird como material de consulta para futuras
investigaciones de las variables de estudio.

Carrasco S. (2013 p. 118), refiere que la justificacion tedrica estd basada en los aportes
tedricos que diferentes autores, normas, leyes puedan formar parte de la investigacion

de estudio.

1.4.2. Metodoldgica

Segun Carrasco S. (2013 p. 118), sefiala que en la justificacion metodoldgica se van
aplicar los procedimientos y técnicas con sus instrumentos respectivos el que pueden ser
disefiados por el mismo investigador para que con ello logremos la validez y

confiabilidad respectiva para asi lograr resultados eficaces.

1.4.3. Préctica
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las necesidades de la comunidad.
Segun Carrasco S. (2013 p. 118), refiere que la justificacion practica debe servir como

parte de resolver los problemas encontrados en la presente investigacion.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Durante la ejecucion del presente trabajo de investigacidn surgieron situaciones diversas
relacionadas en la aplicacion de la encuesta para obtener datos, esto debido a la reticencia

del personal del gobierno local para brindar informacion de la misma.

La investigacion cientifica también enfrento limitaciones en términos de acceso y tiempo
a la informacion dado que se tuvo que buscar bibliografias en otros idiomas referente a
las variables de estudio, asimismo hubo limitaciones para la busqueda de especialistas en

gestion publica para validar los instrumentos de la investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales

A nivel del orbe, [Tapia et al. (2022) en Ecuador, tuvo como finalidad analizar el
contenido de la incidencia de la efectividad en la gestion publica municipal en el vecino
pais del norte. Por ello, se resalta la importancia de estos elementos mediante la aplicacion
de un cuestionario a ciudadanos residentes en la ciudad de Cuenca, para luego analizarse
los resultados mediante la aplicacion del método de regresion lineal. Finalmente, este
estudio muestra que las variables planificacion y liderazgo son elementos que inciden

positivamente en la eficacia de la gestion publica.

Tobar (2022) en Guatemala, tuvo como propdsito identificar qué variables se
relacionan y que pueden constituirse en factores causales del desempefio laboral. Se
construyd un instrumento y se aplicé la técnica de recopilacion de datos, la encuesta, con
una muestra de treinta personas, todos servidores publicos, con amplia experiencia en
diferentes areas y personal a su cargo. Los resultados obtenidos identificaron que hubo
relacion entre las variables de estudio, indicando que la funcién laboral es éptimo en los

servidores publicos de la entidad municipal.
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Nakabuye (2021) en Uganda, tuvo como propdsito analizar la influencia de
practicas de bien en el gobierno corporativo en el desempefio de la Autoridad de Aviacion
Civil de Uganda. EI marco de la metodologia que oriento la pesquisa fue cuantitativo, con
un disefio con datos numéricos y aplicacion de la estadistica. La muestra de estudio estuvo
constituida por 313 sujetos, en ello integraron la junta directiva, colaboradores de
diferentes lineas aéreas del pais africano. Los resultados del estudio permitieron
correlaciones positivas entre junta directiva y el desempefio de los colaboradores. Ello
implica una representatividad méas amplia y diversa en el nicleo del consejo directivo que

puede influir de manera positiva en la eficacia de la organizacion.

Carrillo y Guevara (2019) en Ecuador, tuvo como objetivo establecer los niveles
de satisfaccion laboral de acuerdo al lugar de trabajo y determinar el nivel de eficacia en
el desempefio laboral en los colaboradore. Para ello, se aplicé un cuestionario a 180
trabajadores, el estudio fue cuantitativo, nivel descriptivo, no experimental y transversal.
Las conclusiones determinaron que el 53% de los trabajadores manifestaron haber sentido
insatisfaccion en el rendimiento laboral de su trabajo, asimismo, el 77% de los
trabajadores desconoce la manera de motivacion al personal. De las conclusiones
vertidas, se puede mencionar que la principal causa de la insatisfaccion laboral se debe al
poco conocimiento de la motivacion del personal. Asimismo, se infiere que, al encontrar

poca motivacion del personal, ellos tienen un bajo nivel de rendimiento laboral.

Dolores, Salazar & Valdivia (2023) en México tuvo como objetivo determinar si
existe relacion entre la motivacion laboral y el desempefio laboral de los trabajadores en
el sector salud en época postpandemia. Para la obtencion de los resultados, fue necesario

aplicar un modelo de regresion lineal simple, asi como un analisis ANOVA, en el cual se
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demuestra un valor critico calculado de 0.889 y un p-valor (sig) de 0.354 para el predictor
de motivacién laboral con relacion a la variable desempefio laboral. Se encontré una
correlacion positiva entre las variables objeto de estudio, demostrando que la motivacion

laboral si influye en el desempefio laboral de los trabajadores.

2.1.2. Nacionales

Arteaga (2023) tuvo como propdsito determinar el vinculo entre la gestion
municipal y el desempefio laboral de los trabajadores en un distrito de la region Ica en el
afio 2023. Utilizo el enfoque cuantitativo, de nivel correlacional-descriptivo, transversal
no experimental. La muestra fue de 60 colaboradores. De acuerdo a los resultados, hubo
un nivel carente de la variable principal de estudio que aborda el 46% de los casos. Por
otro lado, en relacion con el otro factor, se observo que el 37% tenia un nivel bajo. Por
ello se deduce que la administracion municipal tiene una relacion con la ejecucion del

trabajo.

Castillo (2022) se propuso demostrar la correlacion entre la gestion municipal y
el desempefio laboral de los servidores del municipio provincial de Santa, 2022.
Seleccionando para el andlisis de una unidad de gerencia del mencionado gobierno local,
se obtuvo una muestra censal a 38 trabajadores que fueron distribuidos en diferentes
grupos funcionales. La pesquisa se desarrollo dentro del método hipotético deductivo, fue
bésica de enfoque cuantitativo, siendo el disefio aplicado no experimental, con disefio
transversal. Los resultados definieron que existe una alta relacion entre las variables de

estudio.

Vicencio (2021) tuvo como proposito determinar qué tipo de relacion existe entre

la gestion municipal y el desempefio laboral en la municipalidad distrital de Yucay, 2021.
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La pesquisa se determin6 como enfoque cuantitativo. EI método aplicado fue con
cientifico, se utilizé la técnica de la encuesta, los instrumentos de investigacion se
trabajaron con dos cuestionarios. Los resultados de la pesquisa determinaron que todas

las hipotesis fueron confirmadas.

Monja (2021) tuvo como finalidad determinar la correlacion entre la gestion
municipal y el desempefio laboral de los servidores de la municipalidad distrital de Nuevo
Chimbote, 2021. Seleccionando para el diagndstico una unidad organica del gobern6
local, para ello se seleccion6 a 50 colaboradores como muestra censal. La pesquisa utilizo
el método deductivo, referente al tipo de estudio fue basico, bajo un enfoque cuantitativo.
Siendo el disefio aplicado en la pesquisa no experimental porque no se manejé de manera
intencional las variables. Los resultados determinaron que existe una alta relacién entre
la gestion municipal y el desempefio laboral del gobierno local de Nuevo Chimbote

(region Ancash).

Sanchez (2021) tuvo como objetivo determinar la gestion municipal y desempefio
laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. Se desarrollo una investigacion de
tipo bésico, enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada 31 colaboradores, a ellos se aplic el respectivo instrumento
(cuestionario). Los resultados se encontraron que, el nivel de gestion municipal es malo
con un 65 %, 29 % regular y 6 % bueno. Se concluye que existe una relacion alta entre la

gestién municipal y desempefio laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota — 2021.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Variable 1: Gestion municipal

Para comprender la definicion de gestion municipal, es necesario dividir sus conceptos.
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La gestion se define como el proceso de administrar y dirigir. Ademads, esta
intrinsecamente relacionada con el concepto de calidad, ya que la implementacion
efectiva de una gestion contribuye a mejorar la calidad de los productos y servicios de
una organizacion, lo que, a su vez, conduce a un aumento en la eficiencia y la
productividad de la misma (Cieza et al. 2021).

La gestion municipal se puede definir como el proceso de planificar, organizar, coordinar
y supervisar las estrategias, politicas y acciones llevadas a cabo dentro del &mbito del
gobierno local (municipio) con el fin de adaptarse al entorno en constante cambio y
satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos. Esta gestién abarca areas
como la administracion de los recursos humanos (fuerza laboral), la prestacion de
servicios publicos, toma de decisiones, la planificacion urbana y el cumplimiento de las
responsabilidades gubernamentales locales. La eficiencia y la adaptacion efectiva al
entorno son objetivos clave en la gestion municipal, con el fin de mejorar la calidad de
vida de la comunidad local (Bautista y Delgado, 2020).

La gestion municipal, segun la definicion del investigador (Peralta, 2022), puede ser
conceptualizada como un proceso que involucra la planificacion estratégica y la
implementaciéon de técnicas para abordar las necesidades y desafios actuales de la
ciudadania en un municipio. Su objetivo principal es impulsar el progreso general,
centrandose en el crecimiento economico, la sustentabilidad ambiental, y la equidad
social. Los municipios desempefian un papel fundamental al promover el desarrollo a
nivel local, colaborando con la coordinacion y el respaldo de instancias gubernamentales
superiores.

Desde mi concepcion, la gestion municipal se puede definir como un proceso integral que

abarca la planificacion estratégica, la implementacion de técnicas y politicas, y la
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coordinacion de acciones en el &mbito de un gobierno local, especificamente un
municipio. Esta gestion tiene como propdésito fundamental identificar y abordar las
necesidades y desafios actuales de la comunidad local, con la finalidad de incrementar la
calidad de vida de los ciudadanos.

La gestion municipal involucra la administracion efectiva de los recursos humanos,
materiales y financieros, la toma de decisiones que impactan en el desarrollo de la regién,
la provision de servicios publicos esenciales, como educacién, salud, transporte y
seguridad, y la planificacién urbana para garantizar un crecimiento sostenible y un uso
eficiente del territorio. Un aspecto crucial de esta gestion es su enfoque en la promocion
del desarrollo local, que implica trabajar en colaboracion y coordinacion con niveles
superiores de gobierno para lograr la sustentabilidad ambiental, el crecimiento econémico
y la equidad social en la comunidad. Ademas, la gestion municipal busca impulsar la
calidad de los productos y servicios que ofrece la entidad, lo que, a su vez, contribuye a

un aumento en la productividad y al progreso general de la region.

Importancia de gestion municipal

Para Carpio (2020) la importancia de la gestion municipal radica en su papel fundamental
para abordar las deficiencias en la administracion de los gobiernos locales. Es una pieza
esencial de la maquinaria de la administracion publica, ya que desempefia un papel clave
en el logro de los objetivos, metas y planes de gobierno previamente establecidos. El
modelo de gestion eficiente, inspirado en enfoques cientificos y técnicos, se ha adaptado
al sector publico y se basa en el principio de la linea de montaje. Este modelo se centra
en controlar y evaluar el desempefio, analizar el presupuesto, supervisar los sistemas de

control, asignar eficientemente los recursos humanos y llevar a cabo la reingenieria de
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procesos administrativos. A través de estas acciones, la gestion municipal busca optimizar
la gestion de recursos, mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios publicos y
garantizar que los municipios funcionen de manera mas efectiva para satisfacer las
necesidades de la comunidad local.

La importancia de la gestion publica permanece en su capacidad para adaptarse a un
nuevo entorno social que exige a los gobiernos locales abordar desafios de manera méas
proactiva y cercana a las necesidades de la comunidad. La concepcion tradicional y
conservadora de la gestion publica ya no es suficiente en este contexto cambiante, los
gobiernos locales enfrentan nuevos retos, funcionando como agentes creadores de
democracia y desempefiando un papel vital como instituciones formativas de democracia,
estos organismos no solo proveen eficazmente servicios publicos, sino que también
desempefian funciones esenciales como organizadores del territorio, planificadores del
desarrollo, impulsores de la identidad y la cultura civica. Asimismo, gestionan programas
sociales eficientes para abordar la reduccién de la pobreza, fomentan el desarrollo
econdmico, trabajan por la igualdad social y de género, colaboran en la seguridad
ciudadana y protegen los bienes comunes a nivel global. En resumen, la gestion publica
es importante porque construye una democracia participativa, mejorando la calidad de
vida de los ciudadanos y contribuyendo al desarrollo sostenible y equitativo (Estrada,
2019).

Desde mi punto de vista, la gestion municipal desempefia un papel fundamental en
asegurar el bienestar de los habitantes, promover el desarrollo sostenible de las
comunidades locales y lograr una administracion eficiente de los recursos y servicios
publicos. Su relevancia radica en su capacidad para generar un impacto positivo en la

vida diaria de los individuos y en la formacion de sociedades mas justas y prosperas.
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Dimensiones de gestion municipal

Planeacion municipal:

Para Duque (2021), es un proceso que facilita la coordinacion de las acciones y garantiza
que se consideren las implicaciones futuras de las decisiones actuales; formaliza la
gestion de las decisiones y la supervision en toda la organizacion. La planificacion
municipal, en particular, se refiere a la aplicacion de este proceso en el &mbito de un
gobierno local, donde se establecen metas a largo plazo y estrategias especificas para
abordar las necesidades y desafios de la comunidad local, teniendo en cuenta su desarrollo
a futuro.

Desde la concepcién de Restrepo et al. (2020), a partir de sus analisis, la planificacion
estratégica se vincula a la toma de decisiones organizacionales como un modelo continuo
y critico, que se caracteriza por ser reflexivo e interactivo, con un alto grado de
flexibilidad. Este enfoque es capaz de integrar acciones y decisiones de manera efectiva,
proporcionando orientacidn constructiva para los planes de un municipio.

La planificacion municipal permite abordar de manera oportuna diversas necesidades
tanto internas como externas que influyen en el desempefio y en el logro de objetivos
concretos del municipio. Su objetivo principal es dinamizar las acciones a corto, mediano
y largo plazo, lo que se traduce en una mayor eficiencia y capacidad de adaptacion para
enfrentar los desafios cambiantes del entorno local (Escobar y Romo, 2019).

En mi opinion, la planificacion municipal se define como un proceso estratégico mediante
el cual una municipalidad, en coordinacion con diversos actores locales, establece
objetivos, prioridades y estrategias para el desarrollo sostenible de su territorio. Esta
planificacion implica la identificacion de necesidades y oportunidades, la asignacion de

recursos, y la formulacion de politicas y programas que buscan mejorar la calidad de vida
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de los residentes, promover un uso eficiente de los recursos publicos, y garantizar un
crecimiento ordenado y equitativo en la comunidad local. La efectividad de la
planificacién municipal depende de la participacion ciudadana, la evaluacion continua y

la adaptacion a las cambiantes circunstancias locales.

Organizacion municipal:

Segln (Ormaza et al., 2020), la organizacion municipal se refiere a la estructura,
funciones y operaciones de un municipio, que es una entidad de gobierno local a nivel de
una ciudad, pueblo o éarea geografica especifica. Los municipios son la base de la
administracion local y suelen estar encargados de proporcionar una variedad de servicios
y gestionar asuntos que afectan directamente a los residentes de esa area.

Por otra parte, (Alvarez y Delgado, 2020) mencionan que la organizacion municipal
implica la creacion de un marco administrativo que permita la toma de decisiones, la
ejecucion de politicas y la prestacion de servicios publicos a nivel local. Esto puede incluir
la eleccion de un alcalde o un jefe de gobierno municipal, la formacién de un consejo
municipal o concejo deliberante, la designacién de funcionarios y departamentos para
abordar temas especificos como educacion, salud, seguridad, infraestructura, medio
ambiente, entre otros.

La organizacion municipal se caracteriza como un sistema de funciones en el que cada
miembro desempefia un rol especifico, y la efectividad de la organizacion depende de la
capacidad y desempefio de cada uno de sus integrantes, los cuales estan interconectados
de manera interdependiente (Quevedo, 2020).

Desde mi perspectiva, una organizacion municipal es una estructura gubernamental a

nivel local que se encarga de administrar y gestionar los asuntos y servicios publicos de
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una comunidad o municipio especifico. Esta estructura implica la asignacién de roles y
responsabilidades a sus miembros, que incluyen funcionarios electos, empleados publicos
y departamentos, con el objetivo de satisfacer las necesidades y demandas de los
residentes locales, garantizar el orden, promover el desarrollo y mejorar la calidad de vida
en ese dmbito geografico. La eficacia de una organizacién municipal depende de la
coordinacion y colaboracion entre sus miembros, asi como de la capacidad para tomar

decisiones y ejecutar politicas que beneficien a la comunidad.

Direccion municipal:

Los autores (Diaz y Delgado, 2020) afirmaron que, la direccion municipal se refiere al
proceso de gestion y toma de decisiones en el &mbito de una municipalidad, que abarca
la planificacion, implementacion y evaluacién de politicas, programas y proyectos a nivel
local. Esta direccion desempefia un papel crucial en la recopilacién de informacion vital
que alimenta a los niveles superiores de gobierno, como las provincias y el pais, en cuanto
a la situacion y las necesidades de la comunidad local. Ademas, la evaluacién del
cumplimiento de indicadores y metas establecidos a nivel municipal facilita la toma de
decisiones a medio y largo plazo, con un enfoque en la sostenibilidad nacional, basada en
un desarrollo territorial integral y equilibrado.

La direccion municipal implica la gestion de procesos de participacion que deben ser
comprendidos desde una perspectiva individual, ya que los ciudadanos participan en
funcién de motivaciones personales y no necesariamente colectivas. En este contexto,
también abarca la evaluacion y mejora del desempefio laboral de los trabajadores
municipales, ya que su participacion activa y motivacion personal son factores clave para

el éxito en la implementacidn de politicas y la prestacion de servicios locales. En resumen,
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la direccion municipal se refiere a la gestion de procesos participativos que tienen en
cuenta las motivaciones individuales de los ciudadanos y su impacto en el desempefio
laboral de los trabajadores municipales para lograr la satisfaccion de las expectativas y
requerimientos en el ambito local (secretaria de gobernacion — México, s.f.).

Desde mi punto de vista, la direccion municipal se refiere al conjunto de actividades y
procesos de gestién que involucra la planificacion, coordinacion y supervision de las
politicas, programas y servicios a nivel local en un municipio. Esto incluye la toma de
decisiones, la asignacién de recursos y la interaccion con la comunidad para satisfacer las
necesidades de los residentes, promover el desarrollo sostenible y asegurar un
funcionamiento eficiente y equitativo en la jurisdiccion local. La importancia de la
direccion municipal radica en su capacidad para gestionar eficientemente los recursos,
fomentar la participacion ciudadana, planificar a largo plazo para el desarrollo sostenible,
resolver problemas locales, fortalecer la democracia local, coordinar con otras
instituciones, y adaptarse a desafios cambiantes, lo que contribuye significativamente a
la mejora de la calidad de vida de los residentes y a la construccion de una sociedad mas

justa y equitativa a nivel municipal.

Control municipal:

Segun Vasquez (2021), el control municipal es una disciplina integral aplicada en el
ambito de la administracion local, que tiene como propoésito la implementacion de
instrumentos, técnicas y medidas pertinentes para supervisar y regular las actividades de
la municipalidad. Su objetivo es proporcionar a la Direccion Municipal la certeza objetiva
de que su gestion es acertada, eficaz y eficiente, lo que contribuye a la mejora del control

de gestion y la competitividad de la municipalidad en su entorno local.
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Asi mismo, (Pereyra, 2019) sefial6 que, el "control municipal” se refiere a la
implementacién de politicas de integridad y sistemas de control interno eficientes en el
ambito de la administracion local. Su objetivo es asegurar el cumplimiento eficaz de los
objetivos municipales, preservando el patrimonio publico y cumpliendo con la normativa
vigente. Ademas, garantiza la transparencia y la rendicion de cuentas, lo que es esencial
para una buena gobernanza y para satisfacer las expectativas de la sociedad en el
funcionamiento de las instituciones municipales.

Son las acciones y mecanismos implementados para identificar y abordar irregularidades
detectadas en el control interno de las actividades y operaciones municipales. Se
concentra en la supervision y deteccion de anomalias en el control interno, con el
propdsito de garantizar que los informes de los auditores sean presentados al comité de
auditoria. Esto permite emitir recomendaciones pertinentes para corregir deficiencias y
mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion municipal (Chéavez, 2020).

Desde mi opinion, el Control Municipal se refiere al proceso integral de planificacion,
supervisién y correccion de las operaciones y actividades en el ambito de una
municipalidad. Su finalidad es garantizar que las acciones municipales se desarrollen de
manera eficiente y efectiva, siguiendo las normativas y regulaciones establecidas, con el
objetivo de lograr los objetivos y metas de la administracion local. Ademas, el Control
Municipal busca detectar y abordar irregularidades y debilidades en el control interno,
con el fin de mejorar la rendicion de cuentas, la transparencia, y la buena gobernanza en

la gestion publica a nivel municipal.

Componentes de la gestion municipal

Para (Arraiza, 2019), la gestion municipal es un proceso complejo que implica una
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variedad de componentes interrelacionados

1. Gobierno: se refiere ala accion y efecto de gobernar, y las principales definiciones
de "gobernar™ incluyen dirigir con autoridad, regir algo, liderar una comunidad
politica, guiar, influir en el comportamiento de alguien y seguir normas o reglas.
En el contexto del gobierno municipal, se refiere a las instituciones o poderes
responsables de dirigir, liderar y guiar a la comunidad local hacia la consecucion
de sus objetivos fundamentales, que, en el caso de un municipio, se relacionan
con la basqueda del bien comin a nivel local.

2. Administracién: la acciéon de administrar, el cargo del administrador, la oficina
del administrador, los organismos de gobierno de una entidad politica, y los
organismos destinados a la gestion de aspectos de la vida social. Especificamente,
se centra en la accion de administrar, que involucra gobernar, dirigir instituciones,
ordenar, disponer, organizar recursos, desempefiar cargos, proporcionar,
distribuir, aplicar, graduar y dosificar el uso de recursos para lograr una ejecucion
eficaz de las decisiones gubernamentales. En el contexto de la administracion
municipal, esta accion se enfoca en la implementacion de las decisiones del
gobierno local, haciendo uso efectivo y eficiente de los recursos disponibles.

3. Sociedad: entendida como un conjunto de personas, ya sea a nivel local, nacional
0 internacional, que conviven bajo normas comunes y comparten objetivos o
intereses especificos. En un sentido méas amplio, también se refiere a grupos de
personas que se organizan de manera natural o pactada para colaborar en el logro
de propdsitos especificos. De acuerdo el contexto de la administracion de los
Estados Municipales, la sociedad representa la vida y las personas consideradas

en su conjunto, en todas las posibles formas de asociacion, como hemos explorado
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previamente. Es importante destacar que la mayoria de la normativa que establece
las pautas generales para organizar la sociedad esta regulada por instancias de
gobierno superiores a los municipios.

4. Espacio: Cuando se menciona el espacio de un municipio, se hace referencia al
ambito territorial necesario para el desarrollo de las comunidades locales. La
utilizacion de la palabra "espacio” en lugar de "territorio” es mas amplia, ya que
incluye otros lugares sobre los cuales los Estados municipales tienen jurisdiccion,

como el espacio aéreo, el subsuelo, asi como areas lacustres o maritimas.

Figura 1. Componentes de la gestion municipal

Gobierno

Sociedad Componentes de

Gestidén Municipal Administracion
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Nota. Fuente elaboracion propia (2024).

Principios de la gestion municipal
Para Huaynate (2017), la gestion municipal se fundamenta en una serie de principios

esenciales:
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a. Eficienciay eficacia, caracteristicas cruciales de una gestion que busca fomentar
el crecimiento interno de la entidad municipal.

b. Fomento de espacios para la participacion ciudadana, entendidos como el
conjunto de acciones e iniciativas que promueven el desarrollo local, la
democracia participativa y el control social.

c. Pensamiento estratégico, orientado a desarrollar la capacidad de prever eventos,
visualizar metas y trabajar hacia su consecucion.

d. Transparencia, que permite democratizar, infunde credibilidad y genera confianza
en la gestion municipal al hacer accesible la informacion relevante.

e. Descentralizacion y participacion, considerados elementos esenciales para la
interaccion y participacién activa de la ciudadania en los asuntos locales.

f. Utilizacion de bases de informacion como plataforma para la comunicacion y

difusion de datos relevantes para una gestion efectiva y orientada al progreso.

Modelos de gestion municipal

Para Tinoco (2016), formulé tres modelos de gestion que abordan diferentes aspectos de
la administracion municipal. Estos modelos buscan mejorar la eficiencia y la
transparencia en la gestion publica, proponiendo enfoques estratégicos, participativos y
operativos para lograr una administracion municipal integrada y efectiva.

Modelo 1: ElI modelo consta de cuatro perspectivas clave: la perspectiva financiera, la
perspectiva de los ciudadanos, la perspectiva de desarrollo y aprendizaje, y la perspectiva
de procesos. Cada perspectiva se centra en objetivos especificos y utiliza indicadores para
medir el rendimiento. La implementacion de este modelo en los ayuntamientos o regiones

en Ecuador aun no se ha llevado a cabo debido a la diversidad en la estructura organica
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de estas entidades.

Modelo 2: EI Modelo de Gestién Municipal propuesto por el Consejo para la
Transparencia busca la colaboracion de tres entidades en un distrito: Municipios, Consejo
y Ciudadania. El nlcleo de gestion estd compuesto por cuatro elementos: Personas,
Procesos, Documentos e Infraestructura. Este nicleo se encarga de llevar a cabo seis
acciones especificas para lograr

una gestion municipal eficiente. La propuesta destaca la importancia de la interrelacién y
colaboracidn entre estos actores y elementos para mejorar la administracién municipal.

Figura 2. Modelo de transparencia
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Nota. El grafico representa la interrelacion de componentes necesarios para un modelo de

transparencia. Tomado de Tinocco (2016).

Modelo 3: ElI Modelo de Gestion Municipal Integrada se centra en la formulacion del
Plan Estratégico Institucional (PEI) con el objetivo de lograr una gestion estratégica

vinculada a una gestion operativa. Destaca la necesidad de integrar y complementar esta
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gestion con un enfoque participativo. Es importante destacar que este modelo se encuentra

en una etapa preliminar y esta en proceso de desarrollo y consolidacion.

Teoria de gestion municipal

En el contexto de las teorias de estudio, es relevante mencionar a Max Weber, cuyo
estudio planteo la teoria de la Burocracia que establece la administracion del estado debe
fundamentarse en principios y funciones rigurosamente definidos. De acuerdo con su
enfoque, los empleados del sector pablico deben ser seleccionados en funcion de su
competencia y habilidades técnicas, lo que asegura un desempefio eficaz y eficiente en la
administracion municipal.

Weber propuso una estructura jerdrquica clara en la que las autoridades y las
responsabilidades se distribuyen de arriba a abajo. Cada nivel jerarquico tiene la autoridad
necesaria para supervisar y controlar las actividades del nivel inferior. La teoria de la
Burocracia de Weber busca eliminar la arbitrariedad y el favoritismo en la administracion
publica, promoviendo la eficiencia y la efectividad. Si bien esta teoria ha sido criticada
en algunos aspectos, su influencia ha perdurado en la gestion publica y se ha utilizado
como base para la creacion de estructuras organizativas en los municipios y otras
entidades gubernamentales. La implementacion exitosa de estos principios puede mejorar
la transparencia, la responsabilidad y la calidad de los servicios publicos prestados a la
comunidad local (Arteaga, 2023).

Por otro lado, otra corriente tedrica significativa que respalda esta investigacion es la
teoria de la contingencia. Un enfoque en la administracion que sostiene que no hay un
enfoque Unico o universal para gestionar una organizacion, ya que la efectividad de las

practicas de gestion depende de las circunstancias especificas o contingencias en las que
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se encuentre la organizacion. En otras palabras, no hay un conjunto de principios o
métodos que funcione en todas las situaciones, y la gestion eficaz esta determinada por
factores contextuales (Arteaga, 2023).

Ambas teorias comparten la idea central de que no hay un enfoque universal para la
gestion, ya que esta debe adaptarse a las circunstancias especificas. La teoria de la
contingencia resalta la necesidad de ajustar las précticas de gestion segun las
particularidades locales, enfocandose en la diversidad de cada comunidad. Asimismo,
subraya la importancia de la flexibilidad en la toma de decisiones, considerando factores
externos y adaptandose a la complejidad de los desafios municipales. En conjunto, estas
teorias proporcionan un marco conceptual para guiar a los lideres municipales hacia
enfoques méas adaptativos y contextualmente sensibles, promoviendo la eficacia en la

gestion de los asuntos locales.

2.2.2. Variable 2: Desempefio laboral

Se puede definir como el nivel de dedicacion, esfuerzo y compromiso que una persona
aporta en su entorno de trabajo con el fin de alcanzar metas y objetivos. Este desempefio
se ve influenciado por la motivacion y la satisfaccion personal que experimenta el
individuo, lo que lo impulsa a actuar de manera acorde a las necesidades laborales y a dar
lo mejor de si mismo para lograr el éxito en su labor (Mora y Mariscal, 2019).

Por otro lado, para Bautista et al. (2020) el desempefio laboral se define como la medida
de la capacidad, competencias y conocimientos de los colaboradores de una empresa en
relacién con sus funciones y responsabilidades establecidas en sus cargos. Evaluar el
desempefio es esencial para garantizar que los empleados estén cumpliendo eficazmente

sus roles y para afinar la eficacia organizativa. Este proceso se convierte en una de las
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principales fortalezas de la organizacion, siendo fundamental para lograr resultados
sostenibles a lo largo del tiempo y asegurar la supervivencia y el éxito continuo de la
empresa.

El desempefio laboral se refiere a un proceso periddico y sisteméatico que tiene como
objetivo evaluar y valorar el rendimiento actual y el potencial de desarrollo de cada
empleado en su area de responsabilidad. A través de este proceso, se pueden identificar y
potenciar las habilidades y destrezas del personal, lo que resulta en una mejora de su
eficiencia y eficacia en el entorno de trabajo de una institucion (Alvarez et al., 2018).
Para (Rodriguez y Lechuga, 2019) es un proceso continuo en el que se clarifican y
comunican a los empleados las expectativas en cuanto a su rendimiento, seguido de la
provision de orientacion y retroalimentacion para garantizar que se lleven a cabo las
acciones deseadas.

Segln Chiang y San Martin (2015) el desempefio laboral se refiere al nivel en el que un
empleado cumple con los requisitos de su trabajo. Implica la medida de la eficacia de un
individuo en su funcién dentro de una organizacion, siendo esencial para el
funcionamiento adecuado de la misma. Un desempefio satisfactorio no solo se traduce en
la realizacion exitosa de tareas, sino también en el bienestar y la satisfaccion laboral del
empleado, lo que contribuye a un ambiente de trabajo positivo y productivo. En resumen,
el desemperio laboral es la medida de la efectividad y la satisfaccion de un empleado en
el cumplimiento de sus responsabilidades laborales dentro de una organizacion.

Para (Sum, 2015) las evaluaciones del desempefio se centran en como los empleados
Ilevan a cabo sus responsabilidades, lo que a menudo incluye descripciones de sus puestos
de trabajo. Sin embargo, en las organizaciones actuales, que son menos jerarquicas y se

enfocan mas en el servicio, se demanda un conjunto mas amplio de informacion.
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Actualmente, se reconocen tres categorias principales de comportamientos que
conforman el desempefio laboral.

En mi opinion, es la manifestacion tangible de la dedicacion, habilidades y esfuerzo de
un empleado en el cumplimiento de sus responsabilidades laborales. Implica la capacidad
de satisfacer con eficacia los requisitos de su trabajo, aportando un valor significativo a
la organizacion. Ademas, el desempefio laboral refleja la actitud positiva y la satisfaccion
del empleado en su entorno de trabajo, lo que contribuye al éxito individual y colectivo
en la empresa. Ademas, es un aspecto fundamental en el entorno profesional y
organizacional, ya que estd directamente relacionado con la productividad, el logro de

metas y objetivos, y la satisfaccion tanto del empleado como de la empresa.

Dimensiones de desempefio laboral

Calidad de trabajo

Para (Matabanchoy et al., 2018) puede ser definida como la satisfaccion de las
necesidades fundamentales de los trabajadores. Esto se relaciona con los recursos, las
actividades y los resultados que surgen de la participacion de las personas en el entorno
laboral. En este sentido, la calidad laboral se centra en la consecucion de objetivos de
manera eficiente, evitando excesos que puedan comprometer el rendimiento global de la
empresa.

La calidad de vida laboral, segin Cruz (2018), se enfoca en el bienestar integral de los
empleados, representando la satisfaccion de diversas necesidades a traves de los recursos,
actividades y resultados derivados de su participacion en el entorno laboral. Ademas, se
manifiesta como una parte fundamental en la calidad de vida laboral de los profesionales

del marketing, este aspecto se caracteriza por el nivel de emocion, desafio y la sensacion
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de éxito que brinda una tarea laboral. En esencia, no solo aborda la naturaleza de las
tareas, sino que también evalua la capacidad del trabajo para generar entusiasmo, superar
desafios y ofrecer una sensacion de cumplimiento y realizacion.

Desde otra perspectiva, segin (Jiménez, 2018) la calidad del trabajo se entiende como un
sistema complejo que se ve moldeado por la interaccion de diversos componentes, tanto
internos como externos:

1. Factor cognoscitivo: Este componente abarca la percepcion que el trabajador
tiene sobre la importancia y significado de sus tareas, asi como sus creencias
fundamentales sobre la naturaleza de su ocupacion.

2. Factor afectivo: Se refiere al sentido de pertenencia y a las emociones
experimentadas en el entorno laboral. Este componente examina coémo el
trabajador se conecta emocionalmente con su trabajo, considerando factores como
la satisfaccion emocional, el sentido de identidad y la conexion afectiva con la
organizacion.

3. Factor comportamental: Este elemento alude al comportamiento observable del
individuo en el desempefio de su trabajo. Incluye la eficiencia en la ejecucion de
tareas, la dedicacion al trabajo y la adopcion de conductas que contribuyen al

logro de los objetivos laborales.

Responsabilidad

Se refiere a la carga y deber que recae sobre las trabajadoras que desempefian roles
subalternos y posiciones sociales relacionadas con el cuidado. Esta responsabilidad
abarca no solo las tareas concretas relacionadas con el cuidado, sino también las tensiones

y acciones que surgen en la interseccion de la organizacion social del cuidado, las
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relaciones entre instituciones y familias, y dentro de las propias familias. En este sentido,
la responsabilidad laboral implica no solo la ejecucion de funciones especificas asociadas
con el cuidado, sino también la gestion de situaciones complejas, la resolucién de
conflictos y la adaptacion a contextos diversos (Borgeaud, 2020).

Desde la concepcion de (Herrera, 2023) la responsabilidad laboral consiste en la
capacidad de un individuo para comprometerse con obligaciones y compromisos éticos
en el ambito profesional. Este concepto implica la disposicion del sujeto para asumir
deberes presentes y futuros tanto hacia si mismo como hacia otros, dentro del contexto de
su trabajo. La responsabilidad laboral va méas alla de la ejecucion de tareas especificas;
implica una conexién profunda con las obligaciones morales asociadas con el desempefio
de roles laborales, considerando la interaccion con colegas, superiores y la organizacion
en genera

La responsabilidad laboral, desde mi perspectiva, se define como la capacidad personal
de comprometerse y cumplir de manera integra con las obligaciones y compromisos
derivados de un empleo. En mi concepcién, esta responsabilidad no se limita a la
ejecucion eficiente de tareas laborales, sino que implica una disposicion activa para
anticipar desafios, colaborar de manera efectiva con colegas, y mantener un compromiso
ético que contribuya al éxito tanto personal como organizacional. En resumen, la
responsabilidad laboral, desde mi punto de vista, representa el compromiso consciente de

actuar de manera ética y proactiva en el entorno profesional.

Trabajo en equipo
Segun Ayovi (2019), es una modalidad laboral que se basa en la colaboracion activa y la

comunicacion entre sus integrantes. En esta dinamica, es esencial la cooperacion, el
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reconocimiento mutuo y el comparierismo para lograr los objetivos comunes. Esto incluye
la asignacion organizada de roles, la implementacion de dinamicas de trabajo que
promuevan la autoestima de los trabajadores y la estabilidad laboral. Una gestion
adecuada del equipo, junto con la préctica de escuchar de manera receptiva las opiniones
de todos, independientemente de su naturaleza, son aspectos cruciales para el buen
funcionamiento del trabajo en equipo.

Asi mismo, (Alatrista, 2020) considera que, la colaboracién en equipo se presenta como
un elemento esencial en el ambito empresarial, siendo prioritaria para alcanzar metas
establecidas. Este enfoque destaca la importancia de la disposicion para trabajar en equipo
sobre la formacion académica o la experiencia, ya que un ambiente laboral positivo
conlleva a un equipo motivado y comprometido. Ademas, propicia un aprendizaje natural
que permite a los miembros expresar libremente sus ideas, estimulando la creatividad y
la generacion frecuente de soluciones innovadoras. En este contexto, el lider desempefia
un papel fundamental al evaluar continuamente las habilidades individuales y mantener
un entusiasmo constante, reforzando la idea de que cada miembro es valioso para el
equipo.

Se describe como la cooperacion de un conjunto de personas que trabajan en conjunto
para lograr un objetivo comun, siendo crucial para cualquier entidad que busque obtener
ganancias econdémicas o satisfacer las necesidades de sus usuarios. La implementacion de
equipos de trabajo en las instituciones genera una sinergia positiva, donde el esfuerzo
colectivo supera la eficacia individual, mejorando asi el rendimiento de los colaboradores.
Esto se traduce en una mayor eficiencia y eficacia, ya que los integrantes del equipo
asumen la responsabilidad de alcanzar los resultados y metas establecidas por la

organizacion, con el proposito fundamental de lograr un rendimiento 6ptimo y beneficios
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significativos (Quezada et al., 2020).

Desde mi punto de vista, el trabajo en equipo se define como la colaboracién sinérgica de
un grupo de personas que, al combinar sus habilidades y esfuerzos, buscan alcanzar
objetivos compartidos. En mi opinion, este enfoque no solo promueve la eficiencia y
eficacia, sino que también fomenta un ambiente donde la diversidad de ideas y
habilidades se valoran. La interdependencia entre los miembros del equipo, junto con una
comunicacion abierta, son aspectos fundamentales que contribuyen al éxito colectivo. En
resumen, el trabajo en equipo, segin mi criterio, no solo es esencial para lograr metas
organizativas, sino que también enriquece la experiencia laboral al cultivar un espiritu de

colaboracidn y logro conjunto.

Compromiso institucional

Para (Sanchez et al., 2022) el compromiso institucional se manifiesta como la conexion
profunda y activa de los miembros de una institucion con los objetivos, valores y
principios que ésta representa. Este compromiso implica no solo el cumplimiento de
responsabilidades especificas, sino también un esfuerzo constante por contribuir
positivamente al desarrollo y éxito de la organizacion. Los individuos comprometidos
institucionalmente buscan promover la excelencia, la cooperacion y la mejora continua,
trascendiendo asi las obligaciones formales y desarrollando un sentido de identificacion
emocional y pertenencia a la comunidad institucional.

El compromiso institucional es la dedicacion y lealtad activa de los miembros de una
institucion hacia su mision y vision. Este compromiso va mas alla de la mera realizacion
de tareas y responsabilidades; implica un deseo genuino de trabajar para el bienestar y

éxito de la organizacion. Los individuos comprometidos institucionalmente buscan no
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solo cumplir con los objetivos establecidos, sino también contribuir de manera proactiva
a la cultura organizacional, promoviendo la colaboracidn, la eficiencia y el sentido de
comunidad. Este compromiso se caracteriza por una conexion emocional con los valores
fundamentales de la institucion y un esfuerzo constante por mejorar y fortalecer la
organizacion en su conjunto (Duche et al., 2019).

En mi percepcidn, el compromiso institucional se caracteriza por la dedicacion sincera de
los miembros de una institucion hacia sus objetivos compartidos. Desde mi punto de vista,
este compromiso implica no solo la ejecucién diligente de tareas, sino también un
compromiso activo con la mejora y el éxito a largo plazo de la entidad. Aquellos
comprometidos institucionalmente no solo son empleados cumplidores, sino individuos
que se esfuerzan por cultivar una cultura organizacional positiva, fomentando la
cooperacion y contribuyendo al fortalecimiento de los valores institucionales. En
resumen, el compromiso institucional, segn mi perspectiva, es una conexion profunda y

personal con el propdsito y la identidad de la institucion.

Tipos de desempefio laboral

Los investigadores (Ramirez y Nazar, 2019) clasifican los siguientes tipos de desempefio
laboral:

a) Desempefio Contextual: Este aspecto fundamental del desempefio laboral individual
va mas alla de las responsabilidades especificas del trabajo. Incluye comportamientos que
impactan positivamente en el entorno organizacional, como la colaboracion efectiva, el
apoyo a iniciativas de equipo y la promocion de una cultura laboral positiva. Evaluar el
desempefio contextual implica reconocer la capacidad del empleado para contribuir al

bienestar general de la organizacion, promoviendo una cultura laboral saludable y
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colaborativa.

b) Desempefio de tarea: Centrado en la ejecucion efectiva de las tareas asignadas, el
desempefio de tarea abarca aspectos cuantitativos y cualitativos del trabajo. Esto incluye
la cantidad y calidad del trabajo, la precision en la ejecucion de tareas especificas y el
conocimiento aplicado en la realizacién de las responsabilidades laborales. La evaluacion
del desempefio de tarea, ofrece una vision integral de la competencia y eficacia del
empleado en sus funciones asignadas, contribuyendo directamente al logro de los
objetivos organizativos.

c) Desempefio adaptativo: Esta dimension resalta la importancia de la adaptabilidad
individual frente a cambios en el entorno laboral y en el rol especifico de cada empleado.
Evaluar el desempefio adaptativo implica considerar como el trabajador responde y se
ajusta a las transformaciones en las dinamicas laborales. La subescala de adaptabilidad
individual. proporciona una herramienta eficaz para medir la capacidad del empleado para
enfrentar y apoyar positivamente los cambios en sus responsabilidades y funciones,
asegurando una fuerza laboral resiliente y receptiva.

d) Desempefio Proactivo: La dimensién de desempefio proactivo destaca la iniciativa y
autodireccion del trabajador en la mejora continua. Evaluar esta faceta implica medir la
disposicion del empleado para ir mas alld de las expectativas, aportando ideas y
soluciones innovadoras. La subescala de proactividad individual ofrece un marco para
evaluar el grado en el cual el empleado contribuye de manera autdnoma a la innovacion
y al cambio positivo en su entorno laboral. Esta dimension refleja el potencial del

empleado para influir proactivamente en su propio rol y en la organizacion en su conjunto.
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Teoria de desempefio laboral

La Teoria de los Dos Factores de Herzberg, también conocida como la teoria de
motivacion e higiene, desarrollada por Frederick Herzberg, busca explicar el
comportamiento de las personas en entornos laborales. Esta teoria sostiene que las
personas tienen un sistema dual de necesidades: la necesidad de evitar situaciones
desagradables y la necesidad de experimentar crecimiento emocional e intelectual
(Herzberg, 1954, como se citd en Torres y Quijaite, 2019).

Segln Herzberg, la motivacion en el trabajo estd influenciada por dos conjuntos de
factores intimamente relacionados. En primer lugar, los Factores Higiénicos o
Extrinsecos, también llamados factores de insatisfaccion, incluyen elementos como la
administracion y politica de la empresa, el salario, la supervision, las relaciones
interpersonales y las condiciones laborales. Estos factores, aunque pueden prevenir la
insatisfaccion, tienen un impacto limitado en las actitudes laborales y se encuentran fuera
del control directo del trabajador.

En contraste, los Factores Motivacionales o Intrinsecos, también denominados factores
de satisfaccion, destacan cinco elementos esenciales para el contentamiento laboral: la
labor como tal, es el logro, compromiso, reconocimiento y ascenso. Estos factores estan
relacionados con la productividad y satisfaccion del colaborador en su puesto de trabajo.
Se centran en las necesidades de crecimiento y autorrealizacion, y se consideran como
determinantes clave para generar un desempefio laboral positivo.

En resumen, el planteamiento de Herzberg sugiere que la satisfaccion y la estimulacion
en el trabajo estan vinculadas a diferentes conjuntos de factores. Mientras que los factores
higiénicos abordan la prevencion de insatisfaccion, los factores motivacionales son

fundamentales para estimular el crecimiento personal y el rendimiento laboral positivo.
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Figura 3. Teoria de los dos factores
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Nota. Adaptado de la teoria de Herzberg (1954).

Finalmente, la teoria del capital humano, propuesta por el economista Gary Becker, es un
marco conceptual que aborda la inversién en educacion, formacion y desarrollo de
habilidades como una forma de capital. Becker amplia la nocion de capital mas alla de
los bienes fisicos y financieros, reconociendo que las habilidades y conocimientos
adquiridos a través de la educacion y la experiencia laboral representan un activo valioso
para los individuos y la sociedad en su conjunto. (Becker, 1964, como se cita en Quintero,

2020).

1. Educacién como inversion:
En el coraz6n de la teoria estd la idea de que la educacién y la formacion

profesional son inversiones que generan rendimientos a lo largo de la vida laboral
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de una persona. Becker sostiene que la adquisicion de habilidades vy
conocimientos adicionales aumenta la productividad del individuo, lo que a su vez

se traduce en mayores ingresos y oportunidades laborales.

Rentabilidad de la educacion:

La teoria del capital humano postula que la toma de decisiones en la inversion
educativa se basa en la evaluacion de costos y beneficios a lo largo del tiempo.
Los individuos consideran factores como la duracion de la educacién, el costo de
oportunidad de no trabajar durante ese tiempo y las proyecciones de ingresos
futuros. Becker sugiere que los individuos toman decisiones racionales al elegir
la combinacion 6ptima de educacion y experiencia laboral para maximizar su

rendimiento a lo largo de su carrera.

Transferibilidad de habilidades:

Becker también destaca la importancia de las habilidades transferibles adquiridas
a través de la educacion y la experiencia laboral. Estas habilidades no solo
benefician al individuo en un trabajo especifico, sino que también aumentan su

adaptabilidad y empleabilidad en diferentes contextos laborales.

Discriminacion y capital humano:

Becker extendid la teoria para abordar cuestiones de discriminacion en el mercado
laboral. Argumentd que la discriminacion basada en caracteristicas individuales
irrelevantes, como género o raza, es irracional desde una perspectiva de capital

humano, ya que socava la eficiencia economica al desaprovechar el potencial de
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productividad de ciertos grupos.

5. Desarrollo econémico:
En el &mbito macroeconémico, Becker sugiere que la acumulacién de capital
humano a nivel de la sociedad contribuye al desarrollo econémico sostenible. Las
inversiones en educacion y formacion no solo benefician a los individuos, sino
que también generan externalidades positivas al mejorar la productividad y la

innovacion a nivel nacional.

La teoria del capital humano de Gary Becker establece una conexion fundamental con la
variable de desempefio laboral, al enfocarse en la inversion educativa y el desarrollo de
habilidades como factores clave para potenciar la productividad en el ambito laboral.
Segun esta perspectiva, aquellos individuos que realizan inversiones substanciales en su
capital humano, a través de la obtencion de conocimientos y habilidades mediante la
educacion y la formacién, estan mejor preparados para desempefiarse de manera eficiente
y efectiva en sus roles profesionales. La calidad y amplitud del capital humano acumulado
inciden directamente en la capacidad de los trabajadores para abordar desafios laborales,

adaptarse a entornos cambiantes y contribuir proactivamente en sus funciones.

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: La gestion municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los servidores
publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Ho: La gestion municipal no tiene correlacién con el desempefio laboral de los servidores
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pablicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

2.3.2. Hipdtesis especificas

H.: La planeacion municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los servidores
pablicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.
Ho: La planeacion municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los servidores

pablicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Hiz: La organizacion municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los
servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.
Ho: La organizacion municipal no tiene correlacion con el desempefio laboral de los

servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Ha: La direccion municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los servidores
publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.
Ho: La direccién municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los servidores

pablicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Ha: El control municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los servidores
publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.
Ho: El control municipal no tiene correlacion con el desempefio laboral de los servidores

publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

El método de investigacion estuvo orientado en buscar acciones a nuestro
problema de investigacion planteado considerandose el método hipotético deductivo y
segun (Marfull, 2019) menciona que dicho método nos permite mejorar el conocimiento
cientifico, manteniendo la capacidad de uso I6gico y de razonamiento del mismo bajo las

teorias o leyes generadas.

3.2. Enfoque investigativo

Segun (Carrasco S. 2013, p. 128), en su libro nos plantea que el enfoque de estudio
que se empleo fue cuantitativo, puesto que se busco, describid, asi como explico bajo las

normas y teorias las variables de estudio y se comprob6 mediante las hipotesis planteadas.

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada dado que se enfocaron en resolver problemas
de una entidad local, Segun (Hernandez R. 2006, p. 186), sefiala que la investigacion de

tipo aplicada busca solucién a problemas préacticas de una determinada sociedad.
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3.4. Disefio de la investigacion

Segun (Carrasco S. 2013, p. 71), en su libro sefiala que el disefio de aplicacién en
la presente investigacion fue no experimental de corte transversal cuyo nivel de tipo
explicativo, en vista que las variables en aplicacion carecen de la manipulacién
intencional, mas bien es analizado y estudiado mediante los hechos y fenémenos de la
realidad. Ademas, el estudio es de alcance descriptivo correlacional, puesto que lo que se
busca es establecer la magnitud de la relacion de las dos variables de estudio (Hernandez

y Mendoza, 2018).

3.5. Poblacién, muestra y muestreo

Paoblacion

Es la coleccion de objetos involucrados en la indagacion estadistica, no
necesariamente pueden ser personas, puede estar compuesta por cualquier tipo de
elementos, es decir, la poblacién puede estar concertada por personas o algun tipo de
objeto. (Hernandez y Mendoza, 2018). La presente pesquisa fue desarrollada en la

Municipalidad Provincial de Arequipa, con una poblacion de 450 colaboradores.

Muestra

Para la determinacion de la muestra, el investigador tuvo que recurrir a una
eleccion por conveniencia y de manera intencional conformada por 170 colaboradores.
Una muestra por conveniencia es técnica no probabilistica donde el investigador
selecciona con cuantos participantes trabajar. EI proposito es facilitar el trabajo de la

persona que realiza la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Criterios de inclusion y exclusion de la muestra.
La poblacidn incluida para el estudio fueron trabajadores nombrados y contratados de las
diferentes unidades orgénicas de la entidad municipal.
Las personas que no participaron del estudio fueron regidores, funcionarios y
colaboradores que tuvieron vacaciones o descanso médico durante la aplicacion de la
encuesta.
Muestreo

Al seleccionar de manera aleatorio un elemento, se espera que estas tengan
caracteristicas similares a la poblacién objetivo. EI muestreo como proceso nos permite
ahorrar recursos y al mismo tiempo obtener resultados similares a la ejecucién de un
articulo de poblacion completo (Hernandez y Mendoza, 2018). En la presente
investigacion se empled el muestreo no probabilistico, la seleccion fue realizada por

determinacion del indagador.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion municipal

La gestion municipal comprende procesos que realizan los organismos publicos
municipales, encaminadas al logro de objetivos y concesion de metas y resultados que se
ha previsto en los planes, programas y proyectos, mediante la incorporacion de recursos

financieros, materiales y humanos.

Variable 2: Desempefio laboral
El desemperfio laboral se conceptualiza como el trabajo de calidad que realizan los
colaboradores de una organizacion quienes aportan en tareas, funciones y/o obligaciones

para la concesion de objetivos institucionales durante un determinado periodo de tiempo.



Tabla 1: Identificacion de la variable gestion municipal
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual  operacional medicién valorativa
(niveles o
rangos)
Planes
Planeacién Programas
La gestién
La gestion municipal municipal Proyectos 1. Nunca
municipal va esta
a formar enmarcada 2. Casi nunca
parte de la en las
politica de estrategias Delegacion de 3. A veces
desarrollo de de Organizacion  autoridad
Gestion los planeacion, 4. Casi
municipal  municipios  organizacion municipal Generacion de Ordinal
locales , direccion y confianza siempre
formando control
parte del inmersa en Asignacion de 5. Siempre
desarrollo la estructura responsabilidad
organizacion  organizacion es
al (GTZ, al respecto a
2018). la Liderazgo
planificacion Direccioén
de la misma. Motivacién al
municipal colaborador
Gestion del
factor humano
Control de la
Control gestion
municipal Supervision de

las actividades

Logro de las
metas




Tabla 2: Identificacion de la variable desempefio laboral
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual  operacional medicién valorativa
(niveles o
rangos)
Cumplimiento
El El Calidad de de tareas
desempefio desempefio
laboral es el laboral trabajo Tiempo
conjuntode  considera las otorgado
resultados funciones, 1. Nunca
que una responsabili Preparacion
persona logra dadesy continua 2. Casi nunca
enel tareas
Desempe desempefio que un Actuacion con 3. A veces
fo de sus individuo ha  Responsabilid eficaciay Ordinal
laboral funciones desarrollado eficiencia 4. Casi
laborales, en  ensu labor, ad
funcion de y Resolucion de siempre
los objetivos ~ se miden a problemas
y metas razén 5. Siempre
establecidos de cuatro Lealtad al
por la dimensiones:  Trabajoen  equipo
organizacion calidad de
en la que trabajo, equipo Cooperacion en
trabaja responsabili actividades
(Pardo del dad,
Val, trabajo en Empatia
2014). equipo y
compromiso
institucional. ~ Compromiso  Satisfaccion en
el trabajo
institucional

Compromiso de
continuidad

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La investigacion se aplicd en base a la encuesta tomando en cuenta la técnica de

recoleccidn de datos de acuerdo a mis variables de estudio. El instrumento que se uso es

el cuestionario a los servidores publicos constituido por 170 colaboradores que laboran

en la Municipalidad del gobierno de Arequipa.

Hernandez (2014) indicé que, los instrumentos son herramientas donde utiliza el
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investigador para evaluar. De esta manera en el instrumento mencionado se procedié a
reunir informacion.
3.7.2. Descripcion de instrumentos

Al respecto Hernandez y Mendoza (2014) definieron que el cuestionario facilita
como herramienta para la coleccion de los datos. Para medir la variable “gestion
municipal” se emple6 un cuestionario disefiado Conde (2014), conformado de 24 items
dividido en 4 dimensiones: planificacion municipal, organizacion municipal, direccién
municipal y control municipal, con escala tipo Likert con 5 niveles, desde 1: Nunca, 2;
Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre y 5: Siempre. En tanto que para la variable
desempefio laboral se empled un cuestionario elaborado por Escurra y Salas (2014), que
cuenta con 20 items, con 4 dimensiones: calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo en
equipo y compromiso institucional, con escala de Likert con 5 escalas, donde, 1: Nunca,

2; Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre y 5: Siempre

3.7.3. Validacion

Para validar los instrumentos se recurri6 al juicio de expertos, dichos
profesionales cuentan con el grado académico de doctor reconocidos por SUNEDU
quienes revisaron, validaron y concluyeron que tienen utilidad los instrumentos de

investigacion.
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Tabla 3

Validacion de los instrumentos

Gestién municipal Desempefio laboral
Experto
Opinién del experto
Dr. Gonzalo Calder6n Purihuaman Tiene utilidad Tiene utilidad
Dr. Wilfredo Montenegro Carrasco  Tiene utilidad Tiene utilidad
Dr. Victor Ricardo Flores Rivas Tiene utilidad Tiene utilidad
Dr. Randall Jests Seminario Unzueta 11ene utilidad Tiene utilidad
Dr. Adolfo Teodocio Moreno Trejo ~ Tiene utilidad Tiene utilidad

Nota. Elaboracion propia (2024).

3.7.4. Confiabilidad
Para la prueba de confiabilidad se realizé una prueba piloto a 20 participantes, los

resultados fueron los siguientes:

Tabla 4

Confiabilidad del cuestionario de gestion municipal

Alfa Cronbach N~ elementos
0.976 20

Nota. Confiabilidad del instrumento del cuestionario de la variable gestion municipal

Segun la tabla se aprecia que Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.976, el cual
indica que el cuestionario de gestion municipal posee una confiabilidad muy alta

(Hernandez et al, 2010).
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Tabla5

Confiabilidad del cuestionario de desempefio laboral

Alta Cronbach N~ elementos
0.983 20

Nota. Confiabilidad del instrumento del cuestionario de la variable desempefio laboral

Segun la tabla se aprecia que el valor de alfa de cron Bach es de 0.980, el cual
indica que el cuestionario desempefio laboral posee una confiabilidad muy alta.

(Hernandez et al, 2010).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Luego del recojo de la data a través de las encuestas e instrumentos respectivos,
se organizo6 la informacion en una base de datos Excel, posteriormente se traslad6 los
datos al programa SPSS-26, donde se realizaron los procesos respectivos para la parte
descriptiva con tablas y graficos estadisticos, y para el andlisis inferencial se realizé la
prueba de normalidad de los datos, lo cual determind que la muestra no tenia distribucion
normal, por tanto para la contrastacion de las hipétesis se utilizo la prueba no paramétrica
del coeficiente de Rho de Spearman, que es la mas apropiada para evaluar la correlacion
entre dos variables (Hernandez et al, 2014). Como epilogo se realizé la interpretacion y

analisis de los resultados.

3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos aplicados en la investigacidn estan enmarcados bajo el contexto del

comité de ética de la universidad manteniendo siempre la autoria intelectual de cada uno



60

de los autores citando adecuadamente las fuentes y referencias aplicadas manteniendo la
proteccion de los intervinientes empleando honestidad cientifica en la elaboracion de la
misma, manteniendo la confidencialidad y anonimato en los instrumentos aplicados.

Al respecto cabe mencionar que el cuerpo académico de la Universidad Norbert Wiener
practica principios éticos, relacionado a la integridad cientifica, consentimiento
informado, proteccion de datos, publicacion de resultados del estudio y cumplimiento con

toda normativa de ética en la investigacion.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

En el presente capitulo se demuestran la consecuencia posterior a la recoleccion

y andlisis de datos.

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados
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Nivel de la variable Gestion Municipal

Tabla 6

Analisis descriptivo de la V1 Gestion Municipal

Trabajadores  Porcentaje

Mala 48 28.24%

Buena 122 71.76%

Total 170 100
Figura 4

Gestion Municipal

Porcentaje

Mala Buena
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De la tabla 6 y figura 4 se muestran los resultados de la gestion municipal de la entidad
publica local de Arequipa, se observa que el 28,24% de los trabajadores encuestados
consideran como mala la gestion municipal y el 71,76% consideran como buena la gestion

municipal.

Tabla 7
Analisis descriptivo de la dimension 1 Planeacion municipal

Trabajadores  Porcentaje

Mala 25 14.71%

Buena 145 85.29%

Total 170 100
Figura 5

Planeacién municipal

Porcentaje

Mala Buena

En la tabla 7 y figura 5, se muestran los resultados de la dimension planeacion municipal
de la entidad publica local de Arequipa, con respecto a lo mencionado la escala buena ha
obtenido el mas alto valor de 145 respuestas, representando el 85,29%, seguido de mala

con 25 respuestas que representa el 14,71%.
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Tabla 8

Anélisis descriptivo de la dimension 2 Organizacion municipal

Trabajadores  Porcentaje

Mala 45 26.47%

Buena 125 73.53%

Total 170 100
Figura 6

Organizacién municipal

Porcentaje

Mala Buena

En la tabla 8 y figura 6, se muestran los resultados de la dimension organizacion
municipal de la entidad publica local de Arequipa, con respecto a lo mencionado la escala
buena ha obtenido el méas alto valor de 125 respuestas, representando el 73,53%, seguido

de mala con 45 respuestas que representa el 26,47%.
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Tabla 9

Anélisis descriptivo de la dimension 3 Direccién municipal

Trabajadores  Porcentaje

Mala 57 33.53%

Buena 113 66.47%

Total 170 100
Figura7

Direccion municipal

Porcentaje

Mala Buena

En la tabla 9 y figura 7, se muestran los resultados de la dimension direccion municipal
de la entidad publica local de Arequipa, con respecto a lo mencionado, la escala buena ha
obtenido el mas alto valor de 113 respuestas, representando el 66,47%, seguido de mala

con 57 respuestas que representa el 33,53%.
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Tabla 10

Anélisis descriptivo de la dimension 4 Control municipal

Trabajadores  Porcentaje

Mala 62 36.47%

Buena 108 63.53%

Total 170 100
Figura 8

Control municipal

Porcentaje

Wala Buena

En la tabla 10 y figura 8, se muestran los resultados de la dimensién control municipal de
la entidad publica local de Arequipa, con respecto a lo mencionado, la escala buena ha
obtenido el mas alto valor de 108 respuestas, representando el 63,53%, seguido de mala

con 62 respuestas que representa el 36,47%.
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Nivel de la variable Desempefio Laboral

Tabla 11

Analisis descriptivo de la V2 Desempefio Laboral

Trabajadores  Porcentaje

Deficiente 2 1.18%

Regular 20 11.76%

Eficiente 148 87.06%

Total 170 100
Figura 9

Desempefio Laboral

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

En la tabla 11 y figura 9 se muestran los resultados del desempefio laboral de los
colaboradores de la entidad publica local de Arequipa; donde el menor porcentaje
promedio de los colaboradores encuestados se encuentran en un nivel deficiente con un
1.18%, seguidamente con un porcentaje promedio de 11.76% de encuestados se
encuentran en un nivel regulary con el mayor porcentaje del 87.06% de los colaboradores

se encuentran en un nivel eficiente.
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Tabla 12

Anélisis descriptivo de la dimension 1 Calidad de trabajo

Trabajadores  Porcentaje

Deficiente 2 1.18%

Regular 25 14.71%

Eficiente 143 84.12%

Total 170 100
Figura 10

Calidad de trabajo

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

En la tabla 12 y figura 10, se muestran los resultados del desempefio laboral de los
colaboradores de una entidad publica local de Arequipa con relacion a la dimensién
calidad de trabajo, el menor porcentaje promedio de los trabajadores encuestados se
encuentran en un nivel deficiente con un 1.18%, seguidamente con un porcentaje
promedio de 14.71% de encuestados se encuentran en un nivel regular y con el mayor

porcentaje del 84.12% de los colaboradores se encuentran en un nivel eficiente.
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Tabla 13

Anélisis descriptivo de la dimension 2 Responsabilidad

Trabajadores  Porcentaje

Deficiente 3 1.76%

Regular 16 9.41%

Eficiente 151 88.82%

Total 170 100
Figura 11

Responsabilidad

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

En la tabla 13 y figura 11, se muestran los resultados del desempefio laboral de los
colaboradores de una entidad publica local de Arequipa con relacion a la dimensién
responsabilidad, el menor porcentaje promedio de los trabajadores encuestados se
encuentran en un nivel deficiente con un 1.76%, seguidamente con un porcentaje
promedio de 9.41% de encuestados se encuentran en un nivel regular y con el mayor
porcentaje del 88.82% de los colaboradores se encuentran en un nivel eficiente.
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Tabla 14

Analisis descriptivo de la dimensién 3 Trabajo de equipo

Trabajadores  Porcentaje

Deficiente 2 1.18%

Regular 15 8.82%

Eficiente 153 90.00%

Total 170 100
Figura 12

Trabajo en equipo

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

En la tabla 14 y figura 12, se muestran los resultados del desempefio laboral de los de los
colaboradores de una entidad publica local de Arequipa con relacion a la dimension
trabajo en equipo, el menor porcentaje promedio de los trabajadores encuestados se
encuentran en un nivel deficiente con un 1.18%, seguidamente con un porcentaje
promedio de 8.82% de encuestados se encuentran en un nivel regular y con el mayor
porcentaje del 90.00% de los colaboradores se encuentran en un nivel eficiente.
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Tabla 15

Anélisis descriptivo de la dimension 4 Compromiso institucional

Trabajadores  Porcentaje

Deficiente 2 1.18%

Regular 39 22.94%

Eficiente 129 75.88%

Total 170 100
Figura 13

Compromiso institucional

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

En la tabla 15 y figura 13, se muestran los resultados del desempefio laboral de los
colaboradores de una entidad publica local de Arequipa con relacion a la dimension
compromiso institucional, el menor porcentaje promedio de los trabajadores encuestados
se encuentran en un nivel deficiente con un 1.18%, seguidamente con un porcentaje
promedio de 22.94% de encuestados se encuentran en un nivel regular y con el mayor

porcentaje del 75.88% de los colaboradores se encuentran en un nivel eficiente.



72

4.1.2. Prueba de hipotesis
Para el andlisis inferencial se aplicaron la prueba de normalidad y Kolmogérov-
Smirnov para determinar si tiene distribucion normal la data, la muestra excede a 50

colaboradores.

4.1.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 16
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
Variable 1: Gestién Municipal ,089 170,002 958 170 oo1
D1V1: Planeacion municipal ,100 170 ,000 ,927 170 ,057
D2V1: Organizaron municipal ,088 170 ,003 ,889 170 ,030
D3V1: Direccién municipal ,115 170 ,000 872 170 ,000
D4V1: Control municipal ,104 170 ,000 ,929 170 ,000
Variable 2: Desempefio laboral ,093 170 ,000 ,929 170 ,000
D1V2: Calidad de trabajo 140 170 000 915 170 000
D2V2: Responsabilidad 155 170 000 393 170 000
D3V2: Trabajo en equipo ,148 170 ,000 ,969 170 ,000
D4V2: Compromiso 128 170 000 595 170 000

institucional

Nota. Informacion obtenida del procesamiento estadistico en el software SPSS V. 26

La tabla 16 muestra la Variable 1: Gestion Municipal y sus dimensiones: Planeacion
municipal, Organizaron municipal, Direccion municipal y Control municipal; y la
Variable 2: Desempefio laboral y sus dimensiones: Calidad de trabajo, Responsabilidad,
Trabajo en equipo y Compromiso institucional; las cuales, bajo una prueba de
normalidad, a través del programa estadistico SPSS V.21 con la estadistica Kolmogorov

se obtuvo un resultado no paramétrico. Debido al valor obtenido, representando un Sig.
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menor a 0.05, se determina una prueba no normal. Segun lo descrito por Galindo (2020),
cuando la prueba haya resultado no paramétrica, sera el coeficiente de Rho Spearman a

utilizar.

4.1.2.2. Prueba de hipotesis general

Ho. La gestion municipal no tiene correlacion con el desempefio laboral de los
servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Ha:  Lagestion municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los servidores

publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Tabla 17
Prueba de Spearman para el contraste de la correlacion entre la gestion municipal y el

desempefio laboral de los colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023.

Variablel  Variable 2

Variable 1: Coeficiente de correlacion 1,000 826"
Gestion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de municipai N 170 170
Spearman Variable 2: Coeficiente de correlacion 826" 1,000
Desempeiio  Sig. (bilateral) ,000 :
laboral N 170 170

En la tabla 17, se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
utilizada para contrastar la hipotesis general planteada. Se ha identificado que el p valor
= 0,000< 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir
que hay una relacién altamente significativa entre la gestion municipal y el desempefio
laboral de los colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023. Asimismo,
el coeficiente de rho p=0,826** el cual determina que es la relacion es positiva alta.
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4.1.2.3. Prueba de hipotesis especificas

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho. La planeacién municipal no tiene correlacion con el desempefio laboral de los
servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Ha: La planeacion municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los

servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Tabla 18
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la Dimension planeacion
municipal y el desempefio laboral de los colaboradores de una entidad publica local de

Arequipa, 2023.

Desempefio laboral

*%

Rho de Dimensiéon  Coeficiente de correlacion 725
Spearman planeacion  Sig. (bilateral) ,000
municipal N 170

En la tabla 18, se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
utilizada para contrastar la hipotesis especifica 1. Se ha identificado que el p valor =
0,000< 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, es decir que
hay una relacion altamente significativa entre la Dimension planeacion municipal y el
desempefio laboral de los colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023.
Asimismo, el coeficiente d

e rho p=0,725** el cual determina gue la relacién es positiva alta.
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Prueba de Hipotesis Especifica 2

Ho. La organizacion municipal no tiene correlacion con el desempefio laboral de los
servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Ha: La organizacion municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los

servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Tabla 19
Prueba de Spearman para el contraste de la relacién entre la Dimension organizacion
municipal y el desempefio laboral de los colaboradores de una entidad publica local de

Arequipa, 2023.

Desempefio laboral

Rho de Dimension  Coeficiente de correlacién 823
Spearman organizacion  Sig. (bilateral) ,000
municipal N 170

En la tabla 19, se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
utilizada para contrastar la hipétesis especifica 2. Se ha identificado que el p valor =
0,000< 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa, es decir que
hay una relacion altamente significativa entre la Dimension organizacion municipal vy el
desempefio laboral de los colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023.
Asimismo, el coeficiente de rho p=0,823** el cual determina que la relacion es positiva

alta.
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Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho. La direccion municipal no tiene correlacién con el desempefio laboral de los
servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Ha: La direccion municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los

servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Tabla 20
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la Dimension direccion
municipal y el desempefio laboral de los colaboradores de una entidad publica local de

Arequipa, 2023.

Desempefio laboral

Rho de Dimension  Coeficiente de correlacién 729"
Spearman direccion Sig. (bilateral) ,000
municipal N 170

En la tabla 20, se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
utilizada para contrastar la hipétesis especifica 3. Se ha identificado que el p valor =
0,000< 0.05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa, es decir que
hay una relacion altamente significativa entre la Dimension direccion municipal y el
desempefio laboral de los colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023.
Asimismo, el coeficiente de rho p=0,729** el cual determina que la relacion es positiva

alta.
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Prueba de Hipotesis Especifica 4

Ho. EI control municipal no tiene correlacion con el desempefio laboral de los
servidores publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Ha:  El control municipal tiene correlacion con el desempefio laboral de los servidores

publicos de un organismo del estado local de Arequipa, 2023.

Tabla 21
Prueba de Spearman para el contraste de la relacion entre la Dimension control municipal

y el desempefio laboral de los colaboradores de una entidad pablica local de Arequipa,

2023.
Desempefio laboral
Rho de Dimension  Coeficiente de correlacion 820"
Spearman control Sig. (bilateral) ,000

municipal N 170

En la tabla 21, se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
utilizada para contrastar la hipotesis especifica 4. Se ha identificado que el p valor =
0,000< 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, es decir que
hay una relacién altamente significativa entre la Dimension control municipal y el
desempefio laboral de los colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023.
Asimismo, el coeficiente de rho p=0,820** el cual determina que la relacion es positiva

alta.
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4.1.3. Discusion de resultados

La pesquisa plante6 como propdsito determinar si existia correlacion entre la
gestion municipal con el desempefio laboral de los colaboradores de una entidad publica
local de Arequipa, 2023, la consecuencia del andlisis estadistico arrojaron una
significancia de 0.000 < 0.05, demostrando que existe una correlacion significativa entre
las variables y que ademas la correlacién tiene un alto grado y es positivo, pues el
coeficiente rho = 0.826, en ese sentido para subir el nivel de la gestion municipal, se debe
promover una mayor eficiencia del desempefio laboral. Asi también a nivel descriptivo
mostraron que el 71.76% de los servidores publicos perciben que la gestion municipal es
buena, mientras que el 87,06 afirmaron que el desempefio laboral es eficiente. La gestion
municipal es importante para la satisfaccion de los ciudadanos y tiene una relacion
estrecha con el desempefio laboral de los colaboradores de la entidad local. Los resultados
encontrados se asemejan a lo hallado por Castillo (2022) donde concluyo que existe una
alta relacion entre la gestion municipal y el desempefio laboral en una gerencia de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2022. Al respecto Monja (2021) determino que existe
una alta relacién entre la gestion municipal y el desempefio laboral del gobierno local de
Nuevo Chimbote (regién Ancash). En la misma linea Sdnchez (2021) concluyo que existe
una relacion alta entre la gestion municipal y desempefio laboral en el distrito de Tres
Unidos, Picota—2021. Finalmente, Carrillo y Guevara (2019) discrepo con los resultados
del presente estudio, el autor infirio que, al encontrar poca motivacion del personal, ellos

tienen un bajo nivel de rendimiento laboral.

Como objetivo especifico 1 se planted determinar de qué manera la gestion
municipal en su dimension la planeacion municipal se relaciona con el desempefio laboral

de los colaboradores de una entidad puablica local de Arequipa, 2023. Producto del
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diagndstico estadistico se obtuvo que en efecto existe una correlacion significativa entre
la planeacion municipal y el desempefio laboral al obtener una significancia de 0.000 <
0.05, ademas que el grado de correlacion era positiva y muy buena con una rho = 0.725,
es decir esto permite inferir que a mayor planificacion municipal generard mejores
resultados en el desempefio laboral de los servidores publicos. Referente a la parte
descriptiva se encontrd que 85.29% de los servidores publicos encuestados indicaron que
la planeacion municipal es buena y el desempefio laboral eficiente. Por tanto,
consideramos que la entidad gubernamental debe seguir promoviendo nuevos planes,
programas y proyectos de desarrollo local para la satisfaccion de los colaboradores y
pobladores de la localidad. En relacion a esto, Tapia, Mufioz y Trelles (2022) que la
planificacion y liderazgo son elementos que inciden positivamente en la eficacia de la
gestion pablica. Al respecto, Duque (2021), menciono que la planificacion es un proceso
que facilita la coordinacion de las acciones y garantiza que se consideren las
implicaciones futuras de las decisiones actuales. En esa misma linea, Escobar y Romo
(2019) indico que el objetivo de la planificacion es dinamizar las acciones a corto,
mediano y largo plazo, lo que se traduce en una mayor eficiencia y capacidad de

adaptacion para enfrentar los desafios cambiantes del entorno local.

En este sentido encontramos que nuestros resultados condicen con los resultados
del estudio de Restrepo et al. (2020), donde la planificacion municipal permite abordar
de manera oportuna diversas necesidades tanto internas como externas que influyen en el

desempefio laboral de los colabores del municipio.

Referente al objetivo especifico 2, estuvo focalizado a evaluar como es la

correlacion entre la gestion municipal en su dimension organizacion municipal con el



80

desempefio laboral de los colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023.
Como consecuencia de la prueba de hipotesis se llegd a obtener que, si hay una
correlacion significativa entre la organizacién municipal con el desempefio laboral de los
servidores publicos, pues se calcul6 la significancia con valor de 0.000 < 0.05 que asi lo
confirma, y ademas un coeficiente rho = 0.823, que afirma que la correlacion es positiva
y buena, lo que permite inferir que a medida que se eleva el nivel de la organizacion
municipal, mejor sera el desempefio laboral. Asimismo, se encontré que 73.53% de los
colaboradores encuestados percibia que la organizacion municipal era buena y el
desempefio laboral era eficiente. Como vemos es muy importante que la organizacion
municipal tenga definido la estructura organizacional para la distribucién optima de
funciones, tareas y obligaciones para los colaboradores de la institucion. En relacién a
esto Quevedo (2020), menciono que la organizacion municipal se caracteriza como un
sistema de funciones en el que cada miembro desempefia un rol especifico, y la
efectividad de la organizacion depende de la capacidad y desempefio de cada uno de sus
integrantes, los cuales estan interconectados de manera interdependiente. En esa misma
linea Ormaza et al. (2020), indico que la organizacion municipal se refiere a la estructura,
funciones y operaciones de un municipio, que es una entidad de gobierno local a nivel de

una ciudad, pueblo o area geogréfica especifica.

Los resultados guardan cierta relacion con lo encontrado por Tobar (2022) donde

la gestion municipal puede constituirse en un factor causal del desempefio laboral.

En cuanto al objetivo especifico 3, el cual fue determinar la relacion de la gestion
municipal en su dimension direccion municipal con el desempefio laboral de los

colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023. Posterior a la contrastacion
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de hipdtesis se pudo confirmar con evidencia estadistica la existencia de una correlacion
significativa entre las variables de estudio, dado que se obtuvo una significancia de un
valor de 0.000 < 0.05, ademas dicha correlacién se daba en un grado alto y era directa o
positiva, pues se calculd un rho = 0.729, en ese sentido mientras mas buena sea la
direccion municipal, mayor sera eficiente el desempefio laboral. En cuanto a los
resultados a nivel descriptivo se encontrd que 60.47% de servidores publicos perciben
que la direccién municipal es de nivel bueno y el desempefio laboral es eficiente. Por
tanto, consideramos que la direccion municipal tiene una funcién muy importante en el
liderazgo sostenido de entidad gubernamental para un buen desempefio laboral de los
colaboradores. Al respecto Diaz y Delgado (2020) afirmaron que, la direccion municipal
se refiere al proceso de gestion y toma de decisiones en el ambito de una municipalidad.
Asimismo, Bautista y Delgado, (2020). Mencionaron que la eficiencia y la adaptacion
efectiva al entorno son objetivos clave en la gestién municipal, con el fin de mejorar la
calidad de vida de la comunidad local.

Lo hallado guarda similitud con el estudio de Nakabuye (2021) Los resultados del
estudio permitieron correlaciones positivas entre junta directiva y el desempefio de los

colaboradores en una institucion.

Por ultimo, tenemos al objetivo especifico 4, el cual fue establecer la relacion de
la gestion municipal en su dimension control municipal con el desempefio laboral de los
colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023. Posterior a la contrastacion
de hipotesis se pudo confirmar con evidencia estadistica la existencia de una correlacion
significativa entre las variables de estudio, dado que se obtuvo una significancia de un

valor de 0.000 < 0.05, ademas que el grado de relacion era positiva y muy buena con una
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rho = 0.820, es decir esto permite inferir que a mayor control municipal generard mejores
resultados en el desempefio laboral. Referente a la parte descriptiva se encontré que
63.53% de los servidores publicos encuestados manifestaron que el control municipal es
bueno y el desempefio laboral eficiente. Por tanto, consideramos que la entidad
gubernamental debe seguir realizando auditorias frecuentes y de esta manera obtener la
satisfaccion de los colaboradores de la entidad. En relacion a esto, Pereyra, 2019) sefialé
que, el "control municipal” se refiere a la implementacién de politicas de integridad y
sistemas de control interno eficientes en el ambito de la administracion local. De la misma
manera Chavez (2020), indico que el control municipal permite emitir recomendaciones
pertinentes para corregir deficiencias y mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion
municipal.

Los resultados guardan cierta relacion con lo encontrado por Segin Vasquez
(2021), donde el control municipal es una disciplina integral aplicada en el &mbito de la
administracion local, que tiene como propdésito la implementacion de instrumentos,
técnicas y medidas pertinentes para supervisar y regular las actividades de la

municipalidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: se pudo determinar que la gestion municipal tiene relacion significativa y
directa con el desempefio laboral de los colaboradores de una entidad publica
local de Arequipa, 2023 (rho = 0.826, p = 0.000 < 0,05), es decir cuando la

gestion municipal es buena, el desempefio laboral es eficiente.

Segunda: se determind que existe una relacion significativa y directa entre la gestion
municipal en su dimensién planeacién municipal y el desempefio laboral de los
colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023 (rho = 0.725, p =
0.000 < 0.05); es decir una buena planeacion municipal, genera un eficiente

desempefio laboral de los servidores publicos.

Tercera: se confirmo la existencia de una relacion significativa y directa entre la gestion
municipal en su dimension organizacion municipal y el desempefio laboral de
los colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023 (rho = 0.823,
p = 0.000 < 0.05); lo que permite afirmar que una buena organizacion municipal

ocasionara un eficiente desempefio laboral de los servidores publicos.

Cuarta: se pudo determinar que existe una relacion significativa y directa entre la gestion

municipal en su dimension direccion municipal y el desempefio laboral de los
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colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023 (rho = 0.729, p =
0.000 < 0.05); esto confirma que un alto nivel de direccion municipal genera un

eficiente desempefio laboral de los servidores publicos.

Quinta: se pudo determinar que existe una relacion significativa y directa entre la gestion

municipal en su dimension control municipal y el desempefio laboral de los
colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023 (rho = 0.820, p =
0.000 < 0.05); esto confirma que un alto nivel de control municipal genera un

eficiente desempeno laboral de los servidores publicos.

5.2. Recomendaciones

Desde la concepcion de la gestion municipal, se recomienda fortalecer la
administracion municipal mediante la constante capacitacion y desarrollo de
capacidades y habilidades de los servidores publicos para la consecucion de metas
y objetivos institucionales, de esta manera el desempefio laboral de los

colaboradores seré eficiente para brindar un servicio de calidad a los ciudadanos.

Para fortalecer la planeacion municipal, se recomienda involucrar a todos los
servidores publicos de las distintas areas de la institucion en la formulacion de
planes, programas y proyectos de desarrollo local mediante la participacion en la
definicion de la vision, mision, metas y objetivos, fomentando asi un sentido de

pertenencia y compromiso con los resultados.

Se recomienda fortalecer esfuerzos de los funcionarios municipales y los
responsables de cada unidad en redefinir la estructura organizativa y los procesos

internos de acuerdo a las nuevas tendencias del mercado. Para conseguir, es
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esencial llevar a cabo un diagnostico de la estructura existente y realizar ajustes
estratégicos que definan claramente las responsabilidades y roles de los miembros

de los servidores publicos.

En relacion a la direccion municipal, se sugiere fortalecer a los lideres de cada
area para que adopten estilos de liderazgo situacional. Este enfoque de liderazgo
implica actuar de acuerdo a la situacion o problema que se presente en la
organizacion. Los lideres situacionales tienen a su cargo equipos consolidados
integrados por personas con habilidades distintas, tales como la empatia, trabajo
en equipo y comunicacion, esto contribuye a un desempefio laboral eficiente y

compromiso por parte de los servidores publicos.

Para fortalecer el control municipal, se aconseja adoptar sistemas de control
modernos traducidos en normas, politicas, actividades, métodos y
procedimientos, cuyo objetivo debe ser minimizar riesgos financieros, materiales
y humanos, asi salvaguardar los recursos publicos. Asimismo, el control
municipal sirve como retroalimentacién para monitorear, evaluar y recomendar

mayor eficiencia en el desempefio laboral de los servidores publicos.
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Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodoldgico
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variable 1 Enfoque
¢De qué manera la gestion | Determinar de qué manera la | La gestion municipal tiene | Gestién municipal Cuantitativo
municipal tiene correlacion con | gestion municipal tiene | correlacion con el desempefio | Dimensiones Tipo
el desempefio laboral de los | correlacion con el desempefio | laboral de los colaboradores de Aplicada
colaboradores de una entidad | laboral de los colaboradores de | una entidad publica local de Método

publica local de Arequipa, 2023?

una entidad puablica local de
Arequipa, 2023.

Arequipa, 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢De qué manera la planeacion
municipal tiene correlacion con
el desempefio laboral de los
colaboradores de una entidad
publica local de Arequipa, 2023?

¢De qué manera la organizacion
municipal tiene correlacion con
el desempefio laboral de los
colaboradores de una entidad
publica local de Arequipa, 2023?

Determinar de qué manera la
planeaciéon  municipal  tiene
correlacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de
una entidad puablica local de
Arequipa, 2023.

Determinar de qué manera la
organizacion municipal tiene
correlacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de
una entidad publica local de
Arequipa, 2023.

La planeacion municipal tiene
correlacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de
una entidad publica local de
Arequipa, 2023.

La organizacién municipal tiene
correlacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de
una entidad publica local de
Arequipa, 2023.

Planeacion municipal
Organizacion municipal
Direccién municipal
Control municipal
Variable 2

Desempefio laboral
Dimensiones

Calidad de trabajo

Responsabilidad

Trabajo en equipo

Hipotético deductivo
Disefio
No experimental
Nivel
Correlacional
Poblacion
450 colaboradores de
la Municipalidad
Provincial de
Arequipa
Muestra
170
Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
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¢De qué manera la direccion
municipal tiene correlaciéon con
el desempefio laboral de los
colaboradores de una entidad
publica local de Arequipa, 2023?

¢De qué manera el control
municipal tiene correlaciéon con
el desempefio laboral de los
colaboradores de una entidad
publica local de Arequipa, 2023?

Determinar de qué manera la
direccién municipal  tiene
correlaciéon con el desempefio
laboral de los colaboradores de
una entidad publica local de
Arequipa, 2023.

Determinar de qué manera el
control municipal tiene
correlacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de
una entidad puablica local de
Arequipa, 2023.

La direccion municipal tiene
correlacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de
una entidad puablica local de
Arequipa, 2023.

El control municipal tiene
correlacion con el desempefio
laboral de los colaboradores de
una entidad puablica local de
Arequipa, 2023.

Compromiso institucional
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Estimados, el presente documento tiene como finalidad recoger informacion para conocer
los niveles de la Gestion Municipal de una entidad puablica local de Arequipa, 2023, esta
informacion sera tratado solo con fines académicos, el desarrollo del cuestionario es anonimo,
por ello recomiendo la veracidad en sus respuestas. Asimismo, cada pregunta tiene
diversas opciones de respuesta donde deber4 marcar solo uno de ellos de acuerdo a la
siguiente escala valorativa:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° Items Respuesta
Dimensidn 1: Planeacion Municipal 112|345
01 |.Considera que la MPA tiene planes a corto, mediano y largo
plazo para un desarrollo integral de la localidad?
02 |.Cree que la MPA conun plan estratégico institucional puede
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos?
03 |,Conoce los programas de los planes de gestion municipal de
la MPA?
04 | La MPA socializa los programas de gestion municipal con
los dirigentes vecinales?
05 [ La MPA formula proyectos sostenibles para el desarrollo de
la provincia?
06 [ Los proyectos de la MPA son ejecutados segun el criterio del
presupuesto por resultados?
Dimension 2: Organizacion Municipal
07 [ Los directivos de la MPA realizan delegacién de autoridad &
los trabajadores respetando el manual de organizacion
funciones?
08 |.EIl personal de la MPA se siente a gusto con la delegacion de
autoridad de los directivos?
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09 [ Los directivos de la MPA realizan generacion de
confianza con los trabajadores de la municipalidad?

10 | Enla MPA los colaboradores promueven generacién de
confianza entre los demdas equipos de
trabajo?

11 [En la MPA los funcionarios realizan asignacion de
responsabilidades a los colaboradores de acuerdo a la formacion
universitaria y/o técnica?

12 | Los directivos de la MPA fomentan la asignacion de
responsabilidades de acuerdo a las capacidades de los
colaboradores?

Dimensién 3: Direccion Municipal

13 |;La MPA tiene liderazgo en la gestion municipal?

14 | Los servidores publicos de la MPA aplican liderazgo
participativo con los trabajadores y ciudadanos?

15 |Los directivos de la MPA motivan a los trabajadores
fomentando la formacion continua?

16 | El personal de la MPA se sienten motivados y bien
remunerados al realizar su trabajo?

17 | Lagerenciade la MPA realiza gestion del factor humano en
los trabajadores respetando las normas internas?

18 | Considera que los colaboradores de la MPA son
tratados con cordialidad y amabilidad?

Dimension 4: Control Municipal

19 |¢Laoficina de control interno de la MPA realiza el monitoreo
del cumplimiento de las diferentes areas
del gobierno local?

20 [ Considera que la MPA realiza el control de la gestion de las
diferentes oficinas de manera frecuente o cotidiana?

21 |;Considera que la MPA efectia el control de tareas y

obligaciones del cumplimiento de los colaboradores?
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22 | La MPA realiza evaluaciones mensual o bimensual del
desempefio de los colaboradores?

23 | Considera que la MPA difunde el logro de los resultados a los
ciudadanos?

24 |;Considera que la MPA brinda retroalimentacion de las
debilidades del logro de las metas institucionales?

CUESTIONARIO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

Indicaciones: Estimados colaboradores, el presente cuestionario tiene como objetivo
recoger informacion a fin de conocer los niveles del Desempefio Laboral de los
colaboradores de una entidad publica local de Arequipa, 2023, los mismos que seran
tratados netamente con fines académicos, en tal sentido es completamente anénimo, por lo
cual se solicita la veracidad en sus respuestas. Asimismo, cada pregunta tiene cinco
opciones de respuesta donde debera marcar solamente uno de acuerdo a la siguiente escala

valorativa:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° Items Respuesta
Dimension 1: Calidad de Trabajo 112|345
01 |Realizo cumplimiento de tareas y obligaciones con
responsabilidad en mi trabajo.
02 |Realizo mi trabajo con dedicacion y esmero para cumplir los
objetivos institucionales.
03 |[Ejecuto tareas y funciones respetando el tiempo asignado por
mi jefe superior.
04  |Cumplo mi labor en situaciones de emergencia en el menor
tiempo posible.
05 |Asisto a capacitaciones para potenciar mi capacidad y logro
de objetivos personales.
06 |Realizo preparacion continua en mi especialidad mediante
capacitaciones en instituciones académicas.
DIMENSION 2: Responsabilidad
07  |Actuo con eficacia y eficiencia las labores encomendadas por
mi jefe.
08 |Realizo mis labores de acuerdo a los objetivos y metas de la
institucion.
09 [Tengo capacidad de resolver los problemas en mi area 'y
brindar una solucion inteligente.
10  [Ejecuto solucion inmediata a los problemas que se presentan
en mi trabajo.
Dimensién 3: Trabajo en Equipo
11  |Colaboro con lealtad a mi equipo de trabajo para lograr las
metas de mi area.
12 |Muestro una actitud positiva cuando realizo encargos asignadas
por mis superiores.
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13  (Contribuyo en la cooperaciéon de actividades de las demas
areas del gobierno local.

14 [Estoy familiarizado con el manual de organizacion de funciones
de la municipalidad.

15 [Trabajo en armonia con mis compafieros sin ningun tipo de
discriminacion.

16 |Fomento un grato ambiente de trabajo donde todos mis
compafieros se siente a gusto.

Dimensién 4: Compromiso Institucional

17  |Considero que las labores que realizo en mi trabajo me generan
satisfaccion.

18 [Siento orgullo por el liderazgo y posicionamiento de mi area
de trabajo.

19  Valoro y respeto los pensamientos de mis comparieros de
trabajo.

20 [(Siento identificacion con los valores y filosofia de la

institucion.
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Anexo: 3: Validez del instrumento

EXPERTO 1:

1) Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.

Observaciones:

(Precisar si hay suficiencia): ___ SI___ Existe suficiencia en el instrumento
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Gonzalo Calderén Purihuaman
DNI: 17409516

Correo Electronico: gcalderon@pedagogicoscj.edu.pe

Especialidad del validador: Comunicador Doctor en Gestion Publica
Metodologo [X ]
Tematico [ ]
Estadistico [ ]
Fecha: 08.de diciembre de 2023

7 /)

Dr. GONZALO CALDERON PURIHUAMAN
17409516



mailto:gcalderon@pedagogicoscj.edu.pe
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EXPERTO 2:
1) Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo.

3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.
Observaciones:
(Precisar si hay suficiencia): __ SI___ Existe suficiencia en el instrumento
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Wilfredo Montenegro Carrasco
DNI: 10797585

Correo electrénico institucional: wmontegro@usmp.pe

Especialidad del validador: Ciencias Sociales / Humanidades Doctor en Relaciones
Publicas

Metoddlogo [ ]
Tematico [ X]
Estadistico [ ]

Fecha: 11 de diciembre de 2023

OP

1

Firma del experto informante
DR: WILFREDO MONTENEGRO CARRASCO
DNI: 10797585


mailto:wmontegro@usmp.pe
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EXPERTO 3:
1) Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo.

3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.
Observaciones:

(Precisar si hay suficiencia): __ SI___ Existe suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Victor Ricardo Flores Rivas
DNI: 08690423

Correo electrénico: vfloresrl@usmp.pe

Especialidad del validador: Ciencias Sociales / Humanidades Doctor en Gestion
Publica

Metodologo [ ]
Tematico [ X ]
Estadistico [ ]

Fecha: 15.de diciembre de 2023

i

Firma del experto informante
DR: VICTOR RICARDO FLORES RIVAS
DNI: 08690423



mailto:vfloresr1@usmp.pe
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EXPERTO 4:

1) Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.
Observaciones:

(Precisar si hay suficiencia): Sl Existe suficiencia en el instrumento

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Randall Jesus Seminario Unzueta
DNI: 43311504

Correo electrénico institucional: rseminariou@usmp.pe

Especialidad del validador: Ciencias Sociales / Humanidades Doctor en Educacion
Metoddlogo [ X ]
Tematico [ ]
Estadistico [ ]
Fecha: 18.de diciembre de 2023

D
y S N oTey

___Firma del-experto-informante
DR: RANDALL JESUS SEMINARIO UNZUETA
DNI: 43311504



mailto:rseminariou@usmp.pe
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EXPERTO 5:

1) Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2) Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3) Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Observaciones:

(Precisar si hay suficiencia): Sl Existe suficiencia en el instrumento

Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ]
Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Adolfo Teodosio Moreno Trejo
DNI: 31618564

Correo electréonico: amoreno@une.edu.pe

Especialidad del validador: Educador Doctor en Gestion Publica
Metoddlogo [ X]

Tematico [ ]

Estadistico [ ]

Fecha: 22.de diciembre de 2023

F{rﬁa def experto informante

DR: ADO ODOCIO MORENO TREJO
DNI: 31618564


mailto:amoreno@une.edu.pe
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento
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Anexo 5: Aprobacion del comité de Etica

" “Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra LRQ/\ L s

Universidad

Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas CERTIFIED | E
batallas de Junin y Ayacucho”

Juuluul

i 1SO 9001 | | ST
Norbert Wiener SRR
T
Powered by Arizona State University

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO ETICO

Yo, Renzo Harold Rivera Vega Con cédigo de matricula N° 2021900734 identificado con
DNI 40365996 Egresado(a) de la Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert
Wiener declaro que el proyecto de tesis “Gestioén municipal y desempeiio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2023” asesorado por

el docente: Dr. Cuba Carbajal, Néstor con DNI 40029894 Con ORCID https://orcid.org/0000-
0002-7767-3751 cumplen con:

1.
2.

3.

Integridad en las actividades de investigacion cientifica y gestion.

Honestidad intelectual en todos los aspectos de la investigacion cientifica. Verificable
con el reporte Turnitin.

Objetividad e imparcialidad en las relaciones laborales y profesionales.

Veracidad, justicia y responsabilidad en la ejecucion y difusion de los resultados de la
investigacion cientifica.

Transparencia, actuando sin conflicto de interés, declarando y manejando el conflicto,
sea este econdmico o de otra indole. Esta declaracion jurada esta sujeta a control
posterior y se somete a las sanciones sefaladas en el Cdédigo de Etica para la

Investigacion de la universidad para el autor y su asesor de tesis, generando el repudio
de la investigacion.

Firma de autor

Egresado: Renzo Harold Rivera Vega

DNI: 40365996

Firma

Asesor: Dr. Nestor Cuba Carbajal

DNI: 40029894

Lima, 19 de enero de 2024
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador: Renzo Harold Rivera Vega
Titulo: Gestion municipal y desempefio laboral de los servidores publicos de la Municipalidad

Provincial de Arequipa, 2023

Propdsito del estudio
Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Gestion municipal y desempefio laboral de los
servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Arequipa, 2023.”. Este es un estudio
desarrollado por el investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener, Renzo Harold Rivera
Vega. El propdsito de este estudio es determinar de qué manera la gestiobn municipal tiene
correlacion con el desempefio laboral de los colaboradores de una entidad publica local de
Arequipa, 2023. Su ejecucion permitira a las autoridades responsables, iniciar planes de mejora
para brindar servicios de calidad a los ciudadanos.
Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizara lo siguiente:

- Se le entregara una ficha del cuestionario

- Se le entregara el formato de consentimiento informado via oral u escrito, para

confirmar su participacion.

La encuesta puede demorar unos 45 minutos y (segun corresponda, afiadir a detalle). Los
resultados del cuestionario se le entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando

la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos:

Su participacion en el estudio, pueden estar disefiadas con preguntas u opciones de respuesta que
intentan influir en tus opiniones o sesgar los resultados. Esto puede conducir a una representacion
distorsionada de la realidad y a conclusiones erréneas, por ende, se solicita la veracidad en sus

respuestas.
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Beneficios

Usted se beneficiara, porque en la presente encuesta brindara una oportunidad para que puedas
expresar tus opiniones, preferencias y experiencias. Puedes compartir tu perspectiva sobre un tema
en particular y contribuir a la toma de decisiones.

Costos e incentivos

Usted no deberé pagar nada por la participacién. Tampoco recibird ningin incentivo econémico
ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con co6digos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita su identificacion. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la encuesta, podra retirarse de este en cualquier momento, o
no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no
dude en preguntar al personal del estudio.

Puede comunicarse con el Sr. Renzo Harold Rivera Vega al numero telefonico 948077622 o al
comité que validd el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de
Etica para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:
comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si participo
en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este

consentimiento.

T ‘:_i‘;"I =
Participante il ==

Nombres:
DNI:

Renzo Harold Rivera Vega
DNI N° 40365996
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

-
/‘.
> o

&

Mxlh‘-d Provincial
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Arequipa, 10 de abril del 2024

OFICIO N2 410 -2024-MPA-SGRH

Seior
RENZO HAROLD RIVERA VEGA

Urb. El Palacio E-14

SACHACA.-
REF. : Exp. N° 28836- 2024

ASUNTO: SOLICITA AUTORIZACION PARA ENCUESTA

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle un cordial saludo a nombre de la
Municipalidad Provincial de Arequipa y atencion al documento de la referencia, mediante el cual

solicita autorizacion para realizar encuesta.

Al respecto, se extiende AUTORIZACION para que pueda realizar la encuesta solicitada al
personal de nuestra entidad, sobre el tema de investigaciéon: “PROYECTO DE GESTION

MUNICIPAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AREQUIPA 2023”, previa coordinacion con el suscrito.

Sin otro particular, propicio la oportunidad para renovar a usted mi cordial saludo.

Atentamente,

JPV.jrch
Ce.
Archivo
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Anexo 8: Reporte de similitud de Turnitin

PAPER NAME
TESIS - RENZO HAROLD RIVERA VEGA.d

ocx

WORD COUNT CHARACTER COUNT

20874 Words 121543 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

111 Pages 2.1MB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Sep 4, 2024 12:24 PM GMT-5 Sep 4,2024 12:27 PM GMT-5

® 20% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

* 13% Internet database » 4% Publications database
* Crossref database * Crossref Posted Content database

* 17% Submitted Works database

@ Excluded from Similarity Report

« Bibliographic material « Quoted material

= Cited material » Small Matches (Less then 10 words)



® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:
» 13% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

Crossref

* 18% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

uwiener on 2024-02-27

Submitted works

hdl.handle.net

Internet

uwiener on 2024-08-23

Submitted works

uwiener on 2024-04-08

Submitted works

Universidad Andina del Cusco on 2017-09-05

Submitted works

Universidad de Cundinamarca on 2025-03-03

Submitted works

Universidad Peruana Los Andes on 2024-12-20

Submitted works

uwiener on 2024-06-27

Submitted works

Reporte de similitud

* 5% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

4%

4%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://hdl.handle.net/20.500.12692/85903
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