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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tendra como objetivo general Determinar la
relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el bienestar psicologico del personal
de enfermeria que labora en el area de emergencia en un hospital de Lima 2023. El
método de estudio empleado es hipotético deductivo de tipo aplicada de disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estara conformado por 80 enfermeras
(0s) (100%) que laboran en el servicio de emergencia adulto. Para la recopilacion de
datos se utilizara la técnica la encuesta; utilizando el "Instrumento de medicién de
sobrecarga laboral" mediante analisis de confiabilidad utilizando el coeficiente K-R 20
de Kuder Richardson, alcanzando un valor de confiabilidad 0.92, y el “Instrumento de
medicion de bienestar psicologico -escala de Ryff" obtuvo un indice de consistencia
interna de alfa de Cronbach de 0,71 y 0,83, lo que indica que el instrumento es fiable.
A su vez se aplicard las pruebas estadisticas rho de Spearman para confirmar la
correlacion de las variables. Para el procesamiento y posterior analisis de los datos
obtenidos en el estudio se utilizara el programa SSPS statistic en su version 26 y el

software Microsoft Excel para la presentacion de cuadros estadisticos.

Palabras claves: Carga de trabajo, Enfermeria, bienestar psicologico.



SUMMARY

The present research will have the general objective of determining the relationship between
work overload and the psychological well-being of nursing staff who work in the adult
emergency area of the Edgardo Rebagliati Martins hospital, Lima 2023. The study method used
is hypothetical deductive of the applied type of non-experimental cross-sectional design . The
population the object of study will be made up of 80 nurses (100%) who work in the adult
emergency service. For data collection, the survey technique will be used; using the "Work
overload measurement instrument" through reliability analysis using Kuder Richardson's K-R
20 coefficient, reaching a reliability value of 0.92, and “the Instrument for measuring
psychological well-being - Ryff scale" obtained an internal consistency index of Cronbach's
alpha of 0.71 and 0.83, indicating that the instrument is reliable. In turn, the relevant statistical
tests will be applied to confirm the hypothesis. For the processing and subsequent analysis of
the data obtained in the study, the SSPS statistic program will be used in its version 26 and the

Microsoft Excel software for the presentation of statistical tables.

Keywords: Workload, Nursing, Psychological Well-Being.



1. ELPROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Organizacion mundial de la salud (OMS) manifiesta que desde el afio 2016
los horarios de trabajo de manera prolongada han provocado 745 000 defunciones por
ataque cerebro vascular representados con un 42% y un 19% problemas cardiacos
de origen isquémico como consecuencia de haber laborado mas de 55 horas a la
semana siendo representados en su mayoria por varones donde sus edades oscilan
entre los 45 a 74 afios de edad , siendo asi cifras que demuestran factor de riesgo
laboral preocupante (1).

El Consejo internacional de Enfermeras (CIE) revelan que la ansiedad y el
exceso de trabajo en el personal de Enfermeria afecta de manera preocupante en la
salud mental del profesional, alterando su bienestar fisico psicosocial, situando un
riesgo inminente en los trastornos post traumaticos , sumandose asi a las dificultades
que abarca el no poder continuar con su esencial labor en los hospitales , por ello
recomiendan reevaluar y asignar correctamente la dotacion de personal en los

servicios (2).

El servicio de emergencia es un area critica donde se presentan pacientes con
cuadros subitos de riesgo de muerte en el cual requieren atenciéon inmediata y
prioritaria por las complejas emergencias médicas que coloca la vida del paciente en
riesgo , catalogando las prioridades de atenciéon en relacion a la atencion de
Enfermeria asociadas al deterioro de salud, dolencias presentadas , accidentes de
eventos inesperados ,por lo cual se incrementa la demanda de atencion de pacientes

criticos por parte del personal de Enfermeria (3)
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La sobrecarga laboral se conoce como la cantidad excedida de horas de trabajo
fisico y mental que sobrepasa la capacidad del trabajador ante la realizacion de sus
actividades comunes y se presenta en situaciones en el que las funciones y las
responsabilidades exceden en su capacidad, generando un estado de cansancio y
degaste fisico, impactando en la salud y en la productividad del trabajador alterando

sobre todo el estado de bienestar psicoldgico (4).

La salud mental es el equilibrio que permite a un ser humano realizar sus
actividades diarias de forma normal a nivel fisico, mental y social. El area donde la
persona labora en muchos casos se encuentra con factores estresantes desencadenando
que el individuo sufra alteraciones fisicas y psicologicas, creando asi un ambiente de
ansiedad, estado de animo variante, presentando episodios repentinos de tristezas y

debilidad emocional (5).

La organizacion panamericana de la salud (OPS) en el afio 2022 en conjunto
con la universidad de chile y Columbia durante la pandemia de Covid 19 realizaron
un estudio donde manifestaron que en once paises de américa latina presentan
porcentajes elevados de sintomas depresivos, pensamientos suicidas y alteraciones
psicologico en el personal de salud reflejandose que entre un 14,7% y 22% presentaron

sospechas de episodios depresivos y entre 5 % y 15% menciono que pensé suicidarse
(6).

En américa latina en el pais de Peru se ha logrado evidenciar el incrementado
de enfermedades mentales en el personal sanitario. En el afio 2021 y 2022 se realizd
un estudio por parte de la universidad San Luis Gonzaga de Ica a 94 enfermeros como
resultado se obtuvo que 57,4% presento mal estado de salud mental encontrandose en

su mayoria licenciados de Enfermeria del sexo femenino con enfermedades
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sistematicas, disforia general representado con 54,3% y finalmente 68,1% con

disfuncion social (7).

A nivel Nacional hasta desde el afio 2018 la distribucién revela 16.3
enfermeros atienden por cada 10.000 habitantes , 9.4 menos recomendado por la
organizacion mundial de la salud donde recomienda que 23 enfermeros por 10.000
habitantes .En la region de Cajamarca la proporcion de enfermeras es de 10.3 , Piura
9.3, San Martin 8.3 observandose la gran escasez de profesionales de Enfermeria en

las regiones del Pais (8).

En el personal de Enfermeria se ha logrado visualizar que el indice de
sobrecarga laboral interfiere negativamente en la calidad de atencion provocando una
gran disminucion en el desempeiio laboral. Esta consecuencia representa un gran
factor de riesgo en la morbimortalidad asociados a eventos adversos en el paciente
como manifestaciones clinicas de infecciones, lesiones por presion, errores en la
administracion de medicamentos y complicaciones. El profesional alargue sus horas

de trabajo conduciendo a poner en riesgo su bienestar fisico y psicoldgico (9).

Los enfermeros que laboran en el area de emergencia diariamente se
encuentran enfrentados a situaciones que alteran su bienestar psicosocial. En relacion
a su salud mental presentan emociones y pensamientos negativos que amenazan su
salud. Un estudio descriptivo transversal obtuvo como resultado que el 31.9%
enfermeros presentaron grados de ansiedad, 24.6% grados de depresion y 8,8% grados

de ansiedad (10).

13



Por todo lo expuesto anteriormente es de gran importancia dar a conocer que
la enfermera de emergencias atiende a una gran proporcion de pacientes que llegan al
servicio con diferentes patologias sobrepasando la capacidad , a ello se le agrega que
el personal de Enfermeria se sobrecarga de trabajos debido a que se le designan
actividades administrativas, asistencial y cuando hay falta de personal , la enfermera
cubre otros servicios desarrollando sus cuidados de manera ineficiente, tornandose asi
una rutina laboral dejando de lado la atencion humanizada alterando en muchas
ocasiones su bienestar psicologico , por lo cual es necesario investigar como la
sobrecarga laboral afecta a la salud mental del personal de Enfermeria en el area de

emergencia.
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1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
(Cual es la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y bienestar psicologico

del personal de enfermeria que labora en el area de emergencia en un hospital de

Lima 2023 ?

1.2.2 Problemas especificos

- (Como se relaciona la dimension carga fisica de la sobrecarga laboral con el
bienestar psicologico del personal de Enfermeria que labora en el area de
emergencia adulto?

- (Coémo se relaciona la dimension carga mental de la sobrecarga laboral con el
bienestar psicologico del personal de Enfermeria que labora en el area de
emergencia adulto?

- (Como se relaciona la dimension trabajo a turnos de la sobrecarga laboral con el
bienestar psicologico del personal de Enfermeria que labora en el area de
emergencia adulto?

- (Como se relacionado la dimension factores de la organizacion de la sobrecarga
laboral con el bienestar psicologico del personal de Enfermeria que labora en el

area de emergencia adulto?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el bienestar
psicologico del personal de enfermeria que labora en el area de emergencia adulto

en un hospital de Lima 2023 .

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar como se relaciona la dimension carga fisica de la sobrecarga laboral
con el bienestar psicologico del personal de enfermeria que labora en el area de
emergencia adulto.

- Identificar como se relaciona la dimension carga mental de la sobrecarga laboral
con el bienestar psicologico del personal de enfermeria que labora en el area de
emergencia adulto.

- Identificar como se relaciona la dimension trabajo a turnos de la sobrecarga
laboral con el bienestar psicologico del personal de enfermeria que labora en el
area de emergencia adulto.

- Identificar como se relaciona la dimension factores de la organizacion de la
sobrecarga laboral y el bienestar psicoldgico del personal de enfermeria que

labora en el area de emergencia adulto.

16



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1

1.4.2

Teorica

El presente estudio contribuye a conocer los conceptos, las causas y
consecuencias en el personal de enfermeria en relacion a la sobre carga laboral y
el bienestar psicologico, mediante informacion actualizada de distintos autores e
investigaciones cientificas.

La teoria psicodinamica de enfermeria de Hildegard Peplau nos menciona
que la enfermera es capaz de entender su propia conducta para poder identificar
las dificultades de la otra persona sobre las relaciones humanas. Dentro de ella nos
menciona “el papel de asesoramiento que se basa en la forma que el enfermero
responde a las demandas del paciente para la resolucion de los problemas
interpersonales”, lo cual se evidencia que la enfermera debera encontrarse

psicologicamente estable para brindar cuidados 6ptimos.

Metodoldgica

El estudio de investigacion permite extraerd un analisis estadistico sobre
problemas que se evidencia en el area de emergencia como la sobre carga laboral
y el bienestar psicoldgico dirigidos al personal de enfermeria. Los resultados
brindan datos reales en porcentajes sobre la problematica de estudio, permitiendo
dar a conocer la realidad del problema, analizar medidas preventivas para mejorar
la salud a nivel fisica y mental de las enfermeras y mejorando la calidad de
atencion en el area de emergencia en relacion a la prevenir las consecuencias

mencionadas en el estudio.
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1.4.3

Practica
El presente estudio utiliza instrumentos validados y confiables que han
sido generados para ser aplicados en las variables de estudio, a través de la

metodologia de investigacion de disefio de estudio correlacional.

1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1

1.5.2

1.5.3

Temporal

El estudio se desarrollard en el presente aio 2023.

Espacial

El estudio se realizara en el area de emergencia adulto en un hospital de Lima de
nivel de atencion 11l Categoria III-1 y el area de emergencias adultos es un area
critica donde se brinda atencion especializada de emergencia y urgencia a los
asegurados con patologias criticas, el area cuenta con enfermeros, técnicos y

médicos especializados.

Poblacion o unidad de analisis
Para el presente estudio contara con 80 Enfermeros que laboran en el area de

emergencia adulto en un hospital de Lima .

18



2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales
Martinez et al (11), En Argentina el 2022, presentaron su investigacion con
el objetivo de "Analizar la relacion entre la sobrecarga laboral y satisfaccion del
personal de enfermeria en un hospital publico de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires Argentina". El estudio descriptivo de corte transversal tuvo una muestra de
97 enfermeros. Utilizo los instrumentos Job Content Questionnaire y el
Cuestionario Font-Roja. Se encontrd relacion significativa entre el nivel de
formacion, el estrés laboral, y la satisfaccion laboral a través la prueba de Rho de
Spearman se analiz6 la correlacion entre las variables y se considerd
estadisticamente significativos los valores de P menores a 0,05. Se concluy6 que
el personal de enfermeria muestra una menor percepcion de demandas
psicologicas y de control sobre su trabajo. La correlacion contrastante entre los
afios de servicio laborales, sustenta el hecho de la importancia de las condiciones

de trabajo y socio familiares en relacion con el estrés laboral.

Garcia et al (12), en México el 2021, desarrollaron un estudio con el
objetivo "Evaluar a médicos y enfermeros respecto a su bienestar psicologico
y burnout experimentado por la pandemia de la COVID-19 en México". El
estudio fue descriptivo participaron 121 profesionales de la salud, dentro de ellos
65 enfermeros y 56 médicos. Utilizaron el instrumento de la escala de bienestar
psicologico de Ryff tipo Likert con un alfa de Cronbach de 0.86. Los datos
estadisticos se analizaron en SPSS version 25. Se concluyé que existe una baja

prevalencia del sindrome de burnout. En bienestar psicolégico, se encontraron
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diferencias por género, puntuando mas alto los hombres que las mujeres en auto

aceptacion y proposito de vida.

Li, et al (13), en China el 2020. Realizaron un estudio con el objetivo de
"Evaluar la salud mental de las enfermeras de primera linea y los factores
relacionados con el trastorno de estrés postraumatico". Estudio de disefo de
investigacion predictiva. Con la participacion de 356 enfermeras de primera linea.
en los resultados se encontrd que las enfermeras que trabajaban en las salas de
hospitalizacion de COVID-19 tenian probabilidades significativamente mas altas
de tener trastorno de estrés que las que trabajaban en otras unidades relacionadas
con COVID-19. Finalmente concluyeron que durante la pandemia de COVID-19,
las enfermeras tienen un riesgo mucho mayor de Trastorno de estrés post
traumatico.

Muskananfola etal. (14) En Indonesia el 2019. Ejecuto dicho estudio con
el objetivo de “Analizar la correlacion entre los factores de carga de trabajo de
enfermeria y el trabajo en equipo y la calidad de los servicios de emergencia pre
hospitalarios". Con una metodologia de disefio de encuesta y analisis transversal.
Los resultados de un analisis bivariado con una prueba de coeficiente cualitativo
mostraron que existia una correlacion significativa entre la carga de trabajo de las
enfermeras y la calidad del servicio (p = 0,008), y el trabajo en equipo y la calidad
del servicio (p = 0,009). Se concluy6 que existe una correlacion significativa entre
la carga de trabajo y el trabajo en equipo de las enfermeras y la calidad de los

servicios de emergencia pre hospitalaria de Kupang.
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Arias et al (15), en Colombia el 2018, realizaron un estudio con el objetivo
"Analizar el nivel de la carga mental en el personal de enfermeria en el pais de
Bogota- Colombia". El estudio presento un enfoque cuantitativo, estudio una
muestra de 95 enfermeras a quienes se les aplico el cuestionario el método NASA-
TLX. Se observo que la carga mental presento un nivel grave en el 68.15% en
promedio, donde la principal causa de ello fue la administracion de medicamentos
y las tareas administrativas en el 58.20% y 54.90% respectivamente. Se concluyo
que las tareas que mas incidieron en la carga mental fueron la administracion de

medicamentos con la educacion del paciente, asi como las tareas administrativas.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Loépez et al (16), en Lima el 2019, realizaron un estudio con el objetivo de
“Establecer la relacion entre la carga laboral y la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen”. La metodologia fue cuantitativa, de tipo basica,
correlacional, no experimental, transversal. Se tuvo una muestra de 100
enfermeros. Los instrumentos que se aplicaron fue el cuestionario para ambas
variables estudiadas. Los resultados evidenciaron que la carga laboral tuvo un
nivel medio en el 60% de la muestra y la satisfaccion laboral tuvo un nivel medio
en el 79% de enfermeras. Se concluy6 que existe relacion indirecta y significativa
entre las dos variables con una rho=0.366, p=0.000. Se concluye que existe
relacion indirecta y significativa entre la carga laboral y la satisfaccion laboral
(p=0.004, rho= 0.289 en profesionales de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen — Essalud en el afio 2019; es

decir, a mayor carga laboral, menor satisfaccion laboral.

Sanchez (17), en Lima el 2020, ejecuto un estudio donde tuvo como
objetivo “Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el
bienestar psicologico del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos de
Mayo ”. El estudio fue descriptivo de alcance correlacional de tipo transversal con
una poblacion de 75 profesionales de Enfermeria. Aplico un cuestionario con una
consistencia interna de Alfa de Cronbach de 0=0.825 para sobre carga laboral y
para bienestar psicologo un Alfa de Cronbach a=0. El instrumento present6é buena
validez y confiabilidad. Se encontré 40.0% de la muestra presentd una sobrecarga

laboral media, 32.0% baja y 28.0% alta. Asi mismo el 45.3% presento un bienestar
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psicologico regular, 42.7% 6ptimo y 12.0% deficiente. Segun la correlacion de
Spearman se hallé un valor de 0.722, ademas de ser significativo p=0.000. Se
concluye que Existe relacion directa entre la sobrecarga laboral y el bienestar

psicologico del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos de Mayo.

Ascona et al (18), en Lima el 2020, realizaron un estudio cuyo objetivo fue
“Determinar la relacion que existe entre la carga laboral y el bienestar psicologico
del profesional de enfermeria del servicio de Emergencia, Hospital Sergio E.
Bernales. El estudio descriptivo de alcance correlacional y disefio no experimental,
estudié una muestra de 94 profesionales de Enfermeria. Utilizo dos instrumentos,
para evaluar el bienestar psicologico aplico un cuestionario a través de analisis
factorial con un valor de alfa de Cronbach entre 0,83 y para la variable sobre carga
laboral usaron un cuestionario para la confiabilidad se realiz6 una prueba piloto a
30 profesionales de enfermeria del centro hospitalario, cuyo resultado fue 0.92
segin Kr 20. Se encontr6 41.49% presentan un nivel de carga laboral medio
seguido de 29.79% en un nivel alto y finalmente el 28.72% en un nivel bajo,
asimismo 53.19% presenta un bienestar psicologico en un nivel bueno, el 27.66%
regular y el 19.15% malo. Para la correlacion de las variables se Halld6 un
Spearman de 0.760 con una significancia estadistica de p=0.000. Se concluye que
existe relacion inversamente proporcional entre la carga laboral y bienestar

psicologico del profesional de enfermeria del servicio de Emergencia.
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Jiménez (19), en Lima Present6 un estudio cuyo proposito fue “Determinar
la fuente de estrés laboral para enfermeras de emergencia en un hospital de Lima
en 2020”. El Estudio de disefio metodologico cuantitativo, descriptivo, transversal,
de disefio no experimental con una poblacion de 100 profesionales de enfermeria
del area de emergencia. Aplico como instrumento el cuestionario confiabilidad el
coeficiente alfa de Cronbach fue de 0,92 presentando el instrumento buena validez
y confiabilidad. Los resultados del estudio mostraron que el 62% de las
enfermeras tenian estresores fisicos, el 52% de las enfermeras no tenian estresores
psicologicos y el 61% de las enfermeras tenian estresores sociales. En total, el 68%
de las enfermeras de emergencia tienen un nivel moderado de presion laboral se
concluyo que los estresores laborales en las(os) enfermeras(os) fueron de nivel
medio.

Garma et al (20) en Lima, presento un estudio cuyo objetivo fue
Determinar la sobrecarga laboral y Desempefio Profesional de Enfermeria,
Servicio de Emergencia en el Hospital Nacional arzobispo Loayza — 2021”. El
estudio es de tipo descriptivo, correlacional de corte transversal y no experimental
con una poblacion de 56 enfermeros que laboran en el area de emergencia. Aplico
como instrumento 2 cuestionarios. Para el desempefio laboral el instrumento tuvo
como confiabilidad Kr20 0.820 y para la sobrecarga laboral tuvo Alfa de Cronbach
0.889 encontrandose instrumentos estables y consistentes. Los resultados del
estudio fueron 46.43 % muestra una carga de trabajo de un nivel medio, el 39.29%
nivel bajo y el 14.29% nivel alto. Ademas, el 50% muestra un desempeflo
profesional de grado regular, el 35.71% optimo y el 14.29% muestra deficiente.
Concluyéndose que la carga laboral se asocia de manera directa y contraria con el

desempefio del profesional de enfermeria, Servicio de Emergencia.
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2.2 Bases teoricas

2.4.1 Enfermeria como profesion

La Enfermeria es una profesion que se orienta a la practica y al arte del cuidado,
digiriendo su juicio critico y toma de decisiones en su actuar, esbozando criterios y
fundamentos de manera cientifica en cada actividad a realizar, a través del proceso de
atencion de Enfermeria basandose en la necesidad humana. Este proceso ha permitido
desde afios a la enfermera brindar sus atenciones de manera racional, l6gica y sistematica,
comprendiendo cuidados autonomos en toda etapa de vida en personas, familia y

comunidades tanto sanos como enfermos (21).

El consejo internacional de enfermeria (CIE) manifiesta que la enfermera tiene
principales funciones en sus cuidados como el de mantener un entorno seguro,
desempeiiar el rol de la investigacion en salud , gestionar cuidados de los pacientes y
gerencias servicios y los sistemas de salud con ello la enfermera debe tener la capacidad
de brindar cuidados de enfermeria a toda persona independientemente de la condicion
actual, ya que los objetivos se entornan a garantizar la seguridad, el bienestar y la

preservacion de la salud (22).

Segun la ley N° 27669 conocido como el Reglamento del trabajo de la enfermera
profesional peruano pone en contexto que la enfermera presta servicios de salud de
manera integral con formacion cientifica, tecnologia, sistematica y humanistica, a través
de los procesos de atencion en enfermeria en las areas de prevencion , promocion ,
recuperacion y rehabilitacion de la salud por intermedio de la persona, la familia y la
comunidad estimando, la cultura, la sociedad , el estado econdmico , ambiental y politico

23).
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Se conoce las diversidad responsabilidades que la enfermera tiene segln la ley de
enfermero al ejecutar su profesion, pero también tiene el derecho de contar con un
ambiente de trabajo que le permita ejecutar las actividades sin exceder turno de 12 horas
y 150 horas mensuales de jornada laboral, Sin embargo el trabajo de la enfermera en el
Pert se conoce como la designacion de actividades que sobrepasan su capacidad de
atencion , jornadas laborales de 24 horas acompafiado de insumos insuficientes y sueldos

inadecuados (24)

2.4.2. Desempeiio laboral en emergencia

La organizacional internacional de trabajo (OIT) manifiestan que las jornadas
laborales prolongadas provocaron a nivel internacional 745 000 defunciones , a su vez
refieren que laborar mas de 55 horas a mas durante la semana aumenta un 35 % de
presentar accidentes cerebro vascular y 17% de fallecer por enfermedades cardiacas de
origen isquémicos Estos porcentajes demuestran que las jornadas laborales prolongadas

son el factor de riesgo contribuyente a incrementar enfermedades ocupacionales(25).

Las enfermeras en los servicios de emergencia cumplen diversas funciones entre
ellas la atencion a usuarios en estado criticos y complejos, realizando cuidado integral
priorizado para preservar la salud fisica, mental y social con el objetivo de ir recuperando
la independencia para satisfacer sus necesidades basicas empleando conocimientos y

destrezas aplicados en el cuidado hacia el paciente (26).

En el articulo Trabajo de enfermeria en la practica asistencial en Unidades de
Atencion de Emergencia en Porto Alegre las areas del desempefio laboral de las
enfermeras son areas de cuidados criticos donde se realiza las actividades de recepcion,

evaluacion priorizada, clasificacion de riesgos, verificacion de signos vitales |,
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administracion de medicamentos y su desempefio también abarca area administrativa de
organizar la rotaciones de las enfermeras , registro del reporte de las atenciones y

actividades de provisiones de material(27).

Existen factores que van influir en el desempefio laboral del profesional de
Enfermeria siendo particularmente la carencia de personal de salud, deficiente
infraestructura de los hospitales, carencia de insumos para la ejecucion de procedimientos,

inadecuada administracion hospitalaria y factores personales (28).

2.4.3. Sobre carga laboral

2.4.3.1. Definicion

Se define al incremento o demanda de actividades que se deben cumplir implicando
el estado fisico y mental con el objetivo de demostrar el rendimiento del profesional. Cuando
las actividades asignadas sobrepasan la capacidad, habilidad y destrezas de realizarlos se
vinculan al incremento excesivo de trabajo. El personal de Enfermeria que labora en el area
de emergencia atiende diariamente a gran niimero de personas con problemas de salud
graves y muy graves, lo cual incrementa la demanda de atendidos , sobrepasando la
capacidad de atencion , por ello se genera la sobrecarga laboral que conducen al
agotamiento fisico y emocional en el profesional a consecuencia de incremento en las horas
de trabajo , presion del supervisor para lograr los objetivos solicitados , poco recurso humano

, sobrecarga de actividades que requieren atencion y factores del entorno (29).

2.4.3.2. Factores que influye en la carga laboral

La sobrecarga laboral incrementa los niveles de estrés deteriorando la salud fisica y
mental, los factores estan relacionados al esfuerzo fisico que se realizara en cada actividad y

varia de individuo a individuo dependiendo la experiencia profesional , las competencias y
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los afios laborando en la institucion .Entre los factores principales que desencadenan esta
problematica es la edad , generalmente los trabajadores que tienen mayor edad esta
relacionando con una carga laboral alto, ya que es el grupo de profesionales mas antiguo de
un hospital y con mayor experiencia , por lo cual se les asigna tareas con mas

responsabilidades (30).

2.2.3.3. consecuencias de la sobre carga laboral

Las consecuencias de la sobre carga laboral inciden en el impacto de traer
consecuencias a largo y corto plazo de manera alarmante generando inestabilidad en el

enfermero, esta consecuencia puede ser fisicos y emocionales como el agotamiento y el estrés

31).

El agotamiento es llamado sindrome del agotamiento que implica un tipo de estrés a
nivel laboral y a su vez cansancio fisico a causa a la gran demanda de asignacion de pacientes
que el enfermero debe atender ante la alta carga de actividades. A causa del agotamiento la
enfermera presenta en apatia, irritabilidad, dificultad para concentrarse y sensacion de

inutilidad (32).

El estrés a causa de una sobre carga laboral es considerado como un factor alarmante
en la salud del personal de Enfermeria debido a que genera una consecuencia negativa
influyendo en el desempefio laboral, el rendimiento generando tension en el trabajo, alto
nivel de conflicto, por lo cual se ve reflejado en personal de salud angustiado, presentando
trastornos de adaptacion y agotamiento propiamente dicho desencadenando problemas de

salud en el personal de enfermeria (33).

La organizacion mundial de la salud (OMS) manifiesta que el trabajo es considerado
beneficioso para la salud mental pero cuando el entorno es negativo afecta gradualmente en

la salud psicologia y fisica de los trabajadores, en Espaiia el personal de salud que presenta
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mas estado de estrés con un 44% son los médicos y enfermeras datos que fueron publicados

por la fundacion europea para el desarrollo de las condiciones de trabajo (34).

2.4.5.4. Dimensiones de la sobre carga laboral

» Carga fisica

La carga fisica se define como el trabajo predominante a nivel muscular
donde se requiere actividades que generen esfuerzos fisicos. Las actividades
fisicas que requieren mayor esfuerzo generan consumo de energia elevado, por
ello el individuo termina exhausto. La carga fisica estd dividida por trabajo
fisicos, postura corporal y el manejo de carga. Los esfuerzos que realizamos a
nivel fisicos son actividades que se generan a nivel muscular, cuando se realiza
un esfuerzo demandante y los musculos se contraen en un tiempo prolongado
como por ejemplo estar de pie. Dinamico cuando un musculo del cuerpo se
tensiona por actividades prolongadas como caminar y transportar. El trabajo
estatico es cuando la contraccion muscular es sostenida.
Posicion y Postura El cuerpo presenta ciertos mecanismos que finalizan con la
contraccion muscular permitiendo realizar diversas actividades; estos
mecanismos ocurren en diferentes sistemas, como el sistema nervioso, pulmones,
corazén, vasos sanguineos y también a nivel muscular. Cuando la enfermera
adopta posturas incorrectas que optamos al realizar una actividad especifica en
la jordana laboral contribuyendo a la aparicion del cansancio y fatiga.

La pesada carga que superen los 3 kg supone un riesgo potencial que
genera dafios a nivel de la columna sobre todo en el area dorso-lumbar dandole

en muchos casos la poca importancia al uso de una adecuada mecanica corporal,
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ambientales desfavorables, suelos inestables, etc. Puede causar riesgos; de
manera similar, incluso cuando las condiciones sean las 6ptimas ya que una carga

de mas de 25 kg represente un riesgo para si mismo (35).

Carga mental

Es el conjunto de requerimientos mentales e intelectuales que presenta el
trabajador durante su jornada laboral, existen dos tipos de carga mental, una de
ellas es la carga psicologica en el entorno laboral que se relaciona a las
necesidades laborales de las personas en conjunto con los recursos cognitivos
para satisfacer las propias habilidades y destrezas. La sobrecarga mental se
relaciona a la cantidad y el tipo de formacion en relacion al trabajo requerido
para completar una actividad destinada. En los profesionales de Enfermeria es
realmente importante el esfuerzo que realizan a nivel intelectual para llevar a
cabo cada una de sus actividades, ya que interpretan la informacion después de
ejecutar sus actividades con el objetivo de brindar atencion de calidad, pero para

que el resultado sea favorable no se debe sobrecargar de actividades.

Trabajos a turnos

Se refiere netamente a que en el trabajo existen diferentes turnos de
rotacion que cubren horas laborables siguiendo una sucesion cumpliéndose en
cada uno de ellos jornadas laborales diarios.
Entorno

El clima laboral de Enfermeria se relaciona a factores organizacionales

es de gran importancia ya que un estudio muestra que un adecuado ambiente
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laboral mejora la calidad de atencion de la enfermera como por ejemplo trabajo
en conjunto entre médicos y enfermeras asistenciales y los jefes del servicio.
» Factores de la organizacion
La organizacion en un centro laboral es un pilar importante para

desarrollar adecuadamente las actividades, por ello se aplica métodos y

procedimientos que faciliten al trabajo en el dia a dia garantizando la seguridad

del mismo con el fin de alcanzar objetivos eficientes con eficacia generando
productividad a las necesidades del servicio. Los factores de la organizacion son
funciones, trabajo en equipo, iniciativa y asignacion de tareas.

- Trabajo en equipo: La importancia del trabajar en un gran equipo da origen y
nos muestra la cantidad de personas comprometidas con una actividad con el
fin de mejorar los resultados.

- Iniciativa: Abarca cuando el profesional de Enfermeria realiza una actividad
productiva para el paciente con el fin de establecer resultados, sin necesidad

de requerir ordenes de superiores (36).

2.4.2 Bienestar psicologico

2.4.2.1 Definicion

El bienestar psicoloégico en un ser humano se centra en el bienestar de manera
subjetiva que incluye la capacidad de generar ideas llegando a una conclusion, reacciones
afectivas de maneras positivas y negativas a través de la comprobacion de nuevos
conocimientos, experiencias presentes y futuras relacionandose a la salud mental de la persona
que presentan una influencia social y psicologicas estudiando asi los comportamientos en su

salud e integridad mental.
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El personal de Enfermeria que ejerce la carrera en areas criticas es imprescindible
conocer el bienestar psicologico en el que se encuentra , ya que al estar designada en el
cuidado de una persona con problemas de salud y en muchos casos con problemas mentales ,
la enfermera debe ser el pilar de soporte para la recuperacion de la salud , existen factores que
predisponen al profesional como factores psicologicos , sociales y la capacidad de generar
estrategias de afrontamiento ante situaciones adaptativas en el estrés laboral que en muchos

casos va a influir en su practica clinica diaria (37).

2.4.2.2 Teorias de Enfermeria

» Hildegard Peplau
Hildergard Peplau es una enfermera teorista estadounidense de la
Enfermeria psiquiatrica, establecio6 su modelo de cuidados denominado
Relaciones interpersonales que se basa en entender la propia conducta para lograr
ayudar a las demas personas a identificar sus problemas aplicando las relaciones
humanas antes las dificultades de la vida. Peplau en su teoria de Enfermeria
presenta una fase de 4 procesos interpersonales con pacientes que presentan
necesidades.
- Orientacion: el ser humano siente una insatisfecha necesidad y determina
una necesidad profesional
- Identificacion: identifica las personas que posiblemente le brinden ayuda
- Exploracion: A través de las relaciones el paciente intenta obtener la ayuda
- Resolucion: se evidencia si se logro el objetivo de relaciones enfermero
paciente y el paciente logra identificarse.
Peplau también describe 4 roles importantes de la enfermera entre los méas
importantes se encuentra el papel de asesoramiento su uso va mas dirigido a la
Enfermeria psiquiatrica en relacion a favorecer el desarrollo interpersonal
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basandose en que la enfermera debe ayudar y orientar al paciente a identificar
sus problemas, pero para ello necesita habilidad para la comunicacion, dejarse
entender claramente promoviendo el crecimiento de los pacientes , lo cual
podemos evidenciar que la enfermera debera encontrarse psicologicamente
estable para brindar sus cuidados , pero al tener una sobrecarga laboral y
evidenciar que ello influye de manera negativa sus cuidados seran netamente

negativos (38).

2.4.2.3 Dimensiones del Bienestar psicolégico

» Dominio Auto aceptacion
Es la capacidad de una persona que adquiere a través de pensamientos
positivos, emociones y  reconocimientos de sus cualidades, fortalezas y
debilidades de si mismo tanto de manera positiva como negativas interiorizando
sus limitaciones y posibilidades que desarrolla en funcion logica y mental.
- Autosatisfaccion: Es el deleite de si mismo ante una situacién que se
consigue como objetivo planteado.
- Actitud positiva: Actitud mental que permite ver y reconocer oportunidades
a través del optimismo.
» Dominio Relaciones positivas
Segun Carol Reeve la construccion de las relaciones positivas te permite
interactuar de manera inmediata con las demas personas expresando asi nuestros
sentimientos y pensamientos ante los demas.
- Relacion social: Relacion entre varias personas que se rigen a las normas
sociales en el contexto moral.
- Confianza: es una cualidad de seguridad que adquiere cada persona en si

misma en todos los ambitos donde nos desempefiamos.
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- Empatia: Es la percepcion hacia los demas en relacion a lo que piensa, siente
o hace fortaleciendo vinculos que permite comunicarnos mejor.
» Dominio de Autonomia
En el principio ético que es ejercido a nivel practico permitiendo
entender, comprender, crear, construir y elegir libremente nuestro propio actuar.
Es indispensable adoptar teorias a nivel social para preservar la autoridad e
independencia del individuo. Propdsito de vida: Es el sentido de auto direccionar
las metas y objetivos de la vida que se desea alcanzar a nivel personal, profesional
¢ incluso familiar con un propdsito deseado.
> Dominio del entorno
Es el dominio que la persona obtiene para crear y elegir ambientes que
les favorezca en su entorno, adquiriendo el autocontrol del entorno que los rodea.
» Crecimiento personal
Estima la capacidad de la persona generando situaciones para potenciar
habilidades como persona.
» Propositos en la vida
El propdsito forma parte de metas y objetivos vitales sobre lo que se

quiere alcanzar en la vida (39).
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2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipétesis general
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobre carga laboral y el
bienestar psicoldgico del personal de Enfermeria que labora en el area de
emergencia en un hospital de Lima 2023
Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre la sobre carga laboral
y el bienestar psicologico del personal de Enfermeria que labora en el area de

emergencia en un hospital de Lima 2023.

2.3.2 Hipétesis especificas
(Hi1): Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobre carga laboral en
la dimension carga fisica y el bienestar psicologico del personal de Enfermeria
que labora en el area de emergencia en un hospital de Lima 2023.
(Hi2) Existe relacion estadisticamente significativa entre sobre carga laboral en la
dimension carga mental y el bienestar psicologico del personal de Enfermeria que
labora en el area de emergencia en un hospital de Lima 2023.
(His) Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobre carga laboral en
la dimension trabajo a turnos y el bienestar psicologico del personal de enfermeria
que labora en el area de emergencia adulto en un hospital de Lima 2023.
(His) Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en
la dimension factores de la organizacion y el bienestar psicoldgico del personal
de enfermeria que labora en el area de emergencia adulto en un hospital de Lima

2023.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion
La presente investigacion es de método hipotético deductivo que permite partir
de principios, suposiciones o ideas generales para posterior formular posibles
hipotesis, permitiendo deducir comportamientos de los fendémenos a investigar

logrando asi llegar a una conclusion confrontandolos con la realidad (40).

3.2 Enfoque de la investigacion
El estudio presenta un enfoque cuantitativo, por lo cual se trabajara de manera
secuencial a través de procedimientos, métodos y técnica estadisticas para que
posteriormente se logre plantear hipotesis nuevas construyendo una teoria basada en
hechos utilizando como herramienta la cuantificacion que permitira describir, explicar

y predecir al fenomeno de estudio (41).

3.3 Tipo de investigaciéon
El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, ya que busca generar
y aplicar  conocimientos cientificos para posterior busca solucién, dando una
respuesta al problema en especifico basandose en un proceso hipotético construyendo

en buscar solucion a una necesidad en especifica.

3.4 Diseiio de la investigacion
El presente trabajo de investigacion es de disefio no experimental donde no se
manipularan las variables de estudio y se observaran los fenémenos teniendo como
objetivo observarlos en el transcurso de la investigacion , nivel descriptivo, de
medicion transversal ya que se hara la recoleccion de datos en un tiempo determinado,

de corte correlacional permitiendo conocer la relacion cercana entra las variables y
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conociendo el comportamiento de las mismas comprobando las hipotesis planteadas

al inicio de la investigacion (42).

3.5 Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacion:
La Poblacion de estudio es finita, debido a que estd constituido por 80
profesionales de Enfermeria del servicio de emergencia adulto en un hospital de

Lima 2023.

Criterios de Inclusion:

- Enfermeros que deseen participar en la presente investigacion firmando un
consentimiento informado.

- Enfermeras del servicio en emergencia adultos sin distincion al tipo de contrato.

Criterios de Exclusion:

- Enfermeras que no deseen participar en la investigacion.

- Enfermeras que se encuentren de vacaciones al momento de la aplicacion de las
encuestas.

- Enfermeras con licencia médica al momento de la aplicacion de las encuestas.
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3.6 Variables y Operacionalizacion

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala Escala valorativa
Conceptual Operacional de
medicion
» Postura
Variable 1: Se define al incremento o El conjunto de actividades Carga fisica » Desplazamiento
Sobrecarga demanda de actividades que que se designa a la » Esfuerzo muscular
Laboral de se deben cumplir implicando enfermera de  manera
las al estado fisico y mental con excesiva en el area de
enfermeras el objetivo de demostrar el emergencia se podra medir a > Atencid
. . . . . tencion
rendimiento del profesional. través de un cuestionario de > P
. . ausas
Cuando las actividades preguntas clasificado como . .
. . Carga mental » Ritmo de trabajo
asignadas  sobrepasan la sobrecarga laboral bajo, > T .
. o ) ratamiento de .
capacidad, habilidad y medio y alto. informacion Bajo (0- 22)
destreza de la persona se > Experiencia Ordinal Medio (23- 45)
vinculan al  incremento Alto (46-68)
excesivo de trabajo. > Turnos
» Calendario
» Estabilidad
Trabajo a turnos » Refrigerio adecuado
» Evaluacion de la salud
» Respeto del ciclo del
suefio
» Proteccion y seguridad
» Limitaciones
» Tareas
» Preparacion
Factores de la > Iniciativa
organizacion. » Informes
» Toma de decisiones
» Relaciones
interpersonales

» Satisfaccion personal
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Variable 2:
Bienestar
Psicolégico
De las
enfermeras

El bienestar psicologico es
un modelo multidimensional
que permite conocer el
desarrollo de las capacidades
del profesional donde Ia
persona puede o no
demostrar bienestar a través
de fortalezas y emociones
positivas segin su estilo de
vida.

Estado mental que se
desarrolla en relacion a las
necesidades, objetivos 'y
propositos de los
profesionales de Enfermeria
del servicio de Emergencia
se medira a través de la auto
aceptacion, las relaciones
positivas, la autonomia, el
dominio del entorno, el
crecimiento personal y los
propdsitos en la vida
clasificandolos como
optimo, regular o deficiente.

Auto aceptacion

Relaciones Positivas

Autonomia

Dominio del
entorno

Crecimiento
personal

Propésito en
la vida

VVYV VVVVY

VV VVYVY

Actitud positiva
Relaciones Sociales
Confianza

Empatia

Capacidad de
independencia
Conductas sociales
Dominio del mundo
Satisfaccion de las
necesidades y de lo que
se desea.

Desarrollo Personal.
Experiencias nuevas.
Objetivos a Futuro

Objetivos
Metas

Ordinal

Optimo:
169-234

Regular:
104-168

Deficiente:
39-103
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3.7 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Se utilizara la técnica de la encuesta ya que el sujeto de andlisis registrara sus

respuestas a través del instrumento del cuestionario para obtener datos de manera eficiente

y de primera fuente (43).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

> Nombre del Instrumento Variable N° 1: INSTRUMENTO DE MEDICION

DE SOBRECARGA LABORAL.

1.

2.

Autora: Edith Margot Gonzales Salazar(18).

Objetivo del instrumento: Medir el nivel de la sobrecarga laboral en el
personal de enfermeria.

Ejecucion: Individual.

Duracion: 25 minutos

Poblacion de aplicacion: Licenciados en Enfermeria que laboran en el area
de emergencia adulto del hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Descripcion del instrumento

Dimensiones: Carga fisica, Carga mental, Trabajo a turnos, Factores
de la organizacion.

- Numero de item: 68

- Escala de respuesta: Si (1), No (0)

- Escala valorativa: Bajo = 0 - 22, Medio = 23 — 45, Alto =46 — 68
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» Nombre del Instrumento variable N° 2: INSTRUMENTO DE MEDICION
DE BIENESTAR PSICOLOGICO -ESCALA DE RYFF
1. Autora: Carol Ryff adaptado por Dario Diaz, Raquel Rodriguez Carvajal,
Amalio Blanco, Bernardo Moreno Jiménez, Ismael Gallardo. (19)
2. Objetivo del instrumento: Medir el nivel de bienestar psicologico
3. Ejecucion: Individual.
4. Duracion: 25 minutos
5. Poblacion de aplicaciéon: Licenciados en Enfermeria que laboran en el area
de emergencia adulto del hospital Edgardo Rebagliati Martins.
6. Descripcion del instrumento
- Dimensiones: Auto aceptacion, relaciones positivas, autonomia,
dominio del entorno, crecimiento personal, proposito en la vida
- Numero de item: 39 items
- Escala de respuesta: Desacuerdo (1), En Desacuerdo (2);
Ligeramente en Desacuerdo (3); Ligeramente de Acuerdo (4); De
Acuerdo (5); Totalmente de Acuerdo (6).
- Escala valorativa: Optimo: 169-234, Regular: 104-168, Deficiente:

39-103
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3.7.3 Validacion
INSTRUMENTO DE MEDICION DE SOBRECARGA LABORAL
El instrumento fue sometido y validado por 3 jueces expertos y especialistas
en el area Mg. Cordova Sotomayor Daniel, Dr. Abel Rodriguez Taboada y Dra.
Violeta Cadenillas Albornos quienes estuvieron de acuerdo que el instrumento era

aplicable.

INSTRUMENTO DE MEDICION DE BIENESTAR PSICOLOGICO
ESCALA DE RYFF

La escala de medicion para medir el Bienestar psicoldgico fue creado por
Carol Ryff siendo adaptada en espafiol por Diaz Dario; Rodriguez Carvajal Raquel,
Blanco Amalio; Moreno Jiménez Bernardo; Gallardo Ismael ; Valle Carmen y
Dierendonck Dirk Van en el afio 2006 , obteniendo a través de analisis factorial
confirmatorio el modelo tedrico de seis dimensiones propuesto como auto
aceptacion, relacion positiva, autonomia, dominio del entorno, metas de vida,
crecimiento personal donde se eligieron los items con una correlacion item-total de
su escala superior a 0.30. Segiin Ascona en el afio 2020 en Lima aplico mediante
juicios de expertos con el apoyo de 3 profesionales la evaluacion del instrumento
con los criterios de Pertinencia, claridad y relevancia concluyendo asi que el

instrumento es aplicable.

3.7.4 Confiabilidad
INSTRUMENTO DE MEDICION DE SOBRECARGA LABORAL
La confiabilidad del instrumento se realizo a través de prueba piloto a 30
enfermeras de un centro hospitalario de nivel III utilizando la técnica Kr20

obteniendo como resultado un coeficiente 0.92 indicando que el instrumento de
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sobrecarga laboral presenta una confiabilidad alta por parte del autor Gonzales en

el ano 2018.

INSTRUMENTO DE MEDICION DE BIENESTAR PSICOLOGICO -ESCALA
DE RYFF
El instrumento fue adaptado por Diaz et al en el afio 2016 lo cual se aplico
la técnica de oo de Cronbach cuyo resultado fueron evaluadas por escalas. Escala
Auto aceptacion 0,83; Relaciones positivas 0,81; Autonomia 0,73; Dominio del
entorno 0,71; Proposito en la vida 0,83 y Crecimiento personal 0,68. La totalidad
de las escalas cuya consistencia es aceptable con valores comprendidos entre 0,71

y 0,83 con fiabilidad de excelente confiabilidad.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

La recopilacion de datos se realizara en los meses de mayo. La aplicacion del
instrumento se realizara de manera virtual, se compartira a través de Google Drive los
cuestionarios respetivos y se compartira el link de los instrumentos a través de mensaje
por WhatsApp a las enfermeras del hospital Edgardo Rebagliati del area de Emergencia
adulto que cumplan con los criterios de inclusion, previamente se solicitara los numero
de celulares brindadas por jefatura de Enfermeria. Al culminar la recoleccion de datos
se generara una base de datos través del programa SPSS 26 para el control de calidad
de los datos y se procedera a realizar el analisis descriptivo presentando los resultados
segun niveles y posteriormente se aplicara un segundo analisis través del Rho de

Spearman que medira el grado de relacion entre las variables de estudio.
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3.9 Aspectos éticos
Principio de autonomia
Este principio se aplicara en el trabajo de investigacion respetando el derecho
de elegir ser participe o no en la investigacion explicandole previamente los objetivos

del trabajo.

Principio de beneficencia
En el presente estudio se busca aportar en la problematica planteada de la

investigacion que afecta a la sociedad en relacion a mejorar la calidad de atencion.

Principio de no maleficencia

La presente investigacion no perjudica ni a la muestra de estudio ni a la
institucion donde se aplicara el trabajo.
Principio de justicia

Se tratara con respeto e igualdad a todos los integrantes de la investigacion (44)
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES 2023

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1.Identificacion del problema de investigacion X

2.Busqueda de fuentes de investigacion X

3.Elaboracion de la seccion introduccion: Situacion problematica, marco tedrico y antecedentes X
4.Elaboracion de la seccion Importancia y justificacion de la investigacion X
5.Elaboracion de la seccion objetivos de la investigacion X

6.Elaboracion de la seccion material y métodos: enfoque y disefio de investigacion X

7.Elaboracion de la seccion poblacion, muestra y muestreo X

8.Elaboracion de la seccion Técnicas e Instrumentos de recolecciones de datos X

9.Elaboracion de la seccion Aspectos Bioéticos X

10.Elaboracion de la seccion Métodos de andlisis de Informacion X
11.Elaboracion de aspectos administrativos del estudio X
12.Elaboracion de anexos X
13.Aprobacion de proyecto de investigacion X

14.Sustentacion de proyecto de investigacion X
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4.2 Presupuesto

RECURSOS UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
HUMANOS DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Tesista Licenciada 1 - -
Asesor estadistico Estadistico 1 - -
Subtotal 00.00
MATERIALES Y EQUIPOS
Impresora unidad 1 500.00 500.00
Computadora Unidad 1 2000 2000
Subtotal 2500.00 2500.00
SERVICIOS
Folder manila unidad 60 1.00 60.00
Papel bond A-4 Millar 1 millar 30.00 30.00
Movilidad- Pasajes - - 300.00 300.00
Internet - - 100.00 100.00
Llamadas telefonicas - - 40.00 40.00
Subtotal 530.00

TOTAL 3,030.00
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Anexo 1: Matriz de consistencia

6. ANEXOS

Titulo: “Sobrecarga laboral y bienestar psicologico del personal de enfermeria en el area de emergencia adulto del hospital Edgardo Rebagliati. lima 2022”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis General Variable 1: Método:
SOBRE CARGA -Hipotético
(Cudl es la relacion que existe Determinar la relacion que existe (Hi) Existe relacion estadisticamente LABORAL Deductivo
entre la sobrecarga laboral y el entre la sobrecarga laboral y el significativa entre la sobre carga laboral y el Dimensiones:
bienestar psicologico del bienestar psicologico del bienestar psicologico del personal de 1)Carga fisica Disefio:
personal de enfermeria que personal de enfermeria que Enfermeria que labora en el 4rea de 2)Carga mental -Observacional de

labora en el area de emergencia
en un hospital de Lima 2023?

labora en el 4rea de emergencia
adulto en un hospital de Lima
2023.

emergencia en un hospital de Lima 2023.
(Ho) No existe relacion estadisticamente
significativa entre la sobre carga laboral y el
bienestar psicologico del personal de
Enfermeria que labora en el area de
emergencia en un hospital de Lima 2023..

3)Trabajo a turnos
4)Factores de la
organizacion.

corte Transversal
-Tipo: Descriptivo
Correlacional.

Poblacion: 80

Técnica:
-Encuesta

Instrumento:
-Cuestionario
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Problemas especificos

1) (Cémo se relaciona la
dimensiéon carga fisica de la
sobrecarga laboral con el
bienestar psicologico del
personal de Enfermeria que
labora en el area de emergencia
adulto?

Objetivos especificos

1) Identificar como se relaciona
la dimension carga fisica de la
sobrecarga laboral con el
bienestar  psicologico del
personal de enfermeria que
labora en el area de emergencia
adulto.

Hipotesis Especificos 1

(HI) Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension sobre carga
laboral en la dimension carga fisica y el
bienestar psicologico del personal de
Enfermeria que labora en el éarea de
emergencia en un hospital de Lima 2023.
(Ho) No existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension sobre carga
laboral en la dimension carga fisica y el
bienestar psicologico del personal de
Enfermeria que labora en el area de

emergencia en un hospital de Lima 2023.

2) (Cémo se relaciona la
dimensiéon carga mental de la
sobrecarga laboral con el
bienestar psicologico del
personal de Enfermeria que
labora en el area de emergencia
adulto?

2). Identificar como se relaciona
la dimension carga mental de la
sobrecarga laboral con el
bienestar  psicologico del
personal de enfermeria que
labora en el area de emergencia
adulto.

Hipotesis Especificos 2

(Hi) Existe relacion estadisticamente
significativa entre sobre carga laboral en la
dimension carga mental y el bienestar
psicologico del personal de Enfermeria que
labora en el area de emergencia en un
hospital de Lima 2023.

(Ho) No Existe relacion estadisticamente
significativa entre sobre carga laboral en la
dimension carga mental y el bienestar
psicologico del personal de Enfermeria que
labora en el area de emergencia en un

hospital de Lima 2023.

Variable 2:

BIENESTAR
PSICOLOGICO

Dimensiones:
1)Auto aceptacion

2)Relaciones
positivas

3)Autonomia

4)Dominio del
entorno

5)Crecimiento
personal

6) Propdsito de vida
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3) (Como se relaciona la
dimension trabajo a turnos de la
sobrecarga laboral con el
bienestar psicologico del
personal de Enfermeria que
labora en el area de emergencia
adulto

3) Identificar como se relaciona
la dimension trabajo a turnos de
la sobrecarga laboral con el
bienestar  psicologico del
personal de enfermeria que
labora en el area de emergencia
adulto.

Hipédtesis Especifico 3

(Hi) Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension trabajo a
turnos y el bienestar psicoldgico del personal
de enfermeria que labora en el area de
emergencia adulto en un hospital de Lima
2023.

(Ho) No Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension trabajo a
turnos y el bienestar psicoldgico del personal
de enfermeria que labora en el area de
emergencia adulto en un hospital de Lima
2023.

4) (Coémo se relacionado la
dimension ~ factores de la
organizacion de la sobrecarga
laboral con el  Dbienestar
psicologico del personal de
Enfermeria que labora en el area
de emergencia adulto?

4) Identificar como se relaciona
la dimension factores de la
organizacion de la sobrecarga
laboral y el bienestar psicologico
del personal de enfermeria que
labora en el area de emergencia
adulto.

Hipétesis Especifico 4

(Hi) Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension factores de
la organizacion y el bienestar psicolégico del
personal de enfermeria que labora en el area
de emergencia adulto en un hospital de
Lima 2023.

(Ho)No Existe relacion estadisticamente
significativa entre la dimension factores de
la organizacion y el bienestar psicologico del
personal de enfermeria que labora en el area
de emergencia adulto en un hospital de
Lima 2023.
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Anexo 2: Instrumentos

INSTRUMENTO DE MEDICION DE SOBRECARGA LABORAL

Estimado sefior(a) el presente cuestionario tiene fines académicos pretendiendo medir la sobrecarga laboral en su
institucion a partir de sus respuestas.

Edad:

Sexo:

Instrucciones:

Marque con X en el casillero que crea conveniente. Considera los siguientes valores: No=0 Si=1

IN°® ITEMS No | Si
Dimension 1: Carga fisica
Postura
1 | El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.
2 | Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.
3 | Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la
jornada laboral.
Desplazamiento
4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.
5 | Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada laboral.
6 | Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.
Esfuerzo muscular
7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.
8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.
9 | Se cuenta con la informacion necesaria para el desempefio de las
tareas.
10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos.
11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.
12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.
13 | El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.
14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
15 | Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de
cargas.
16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.
Dimension 2: Carga mental No | Si
Atencion
17 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.
18 | Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de
forma parcial.
Pausas
19 | El trabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral.
20 | Se puede cometer algun error sin que provoque dafos sobre otras
personas.
Ritmo de trabajo
21 | El ritmo de trabajo es por causas externas.
22 | El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.
Tratamiento
23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion.
24 | La informacion se percibe correctamente.
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25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.
26 | La cantidad de informacion que se recibe es razonable.
Informacion
27 | La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de
datos.
28 | Eldisefio de trabajo es adecuado a la accion requerida.
Experiencias
29 | El trabajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los
equipos.
30 | Eltrabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 | Elentorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
IDimension 3: Trabajo a turnos No | Si
Turnos
32 ‘ El trabajo que se realiza es a turnos. ‘
Calendario
33 ‘ El calendario de turnos se conoce con anticipacion. ‘
Estabilidad
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.
35 | Los equipos de trabajo son estables.
Registro adecuado
36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada. ‘
Evaluacién de la salud
37 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la iniciar la jornada
laboral.
Respeto al ciclo de vida
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos.
39 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.
40 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea
minimo.
41 | La descripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.
Proteccion y seguridad
42 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de
seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.
43 | La carga de trabajo es menor en el turno noche.
Limitaciones
44 | Existe en la institucion una politica de limitacion para trabajar en
turno nocturno.
Dimension 4: Factores de la organizacion No | Si
Tareas
45 | El trabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.
46 | El trabajo permite realizar la ejecucion de varias tareas.
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47 | Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
preparacion, ejecucion y revision).

Preparacion

48 | La preparacion de los trabajadores esta en relacion con el trabajo que
realizan.

49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso.

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

51 | La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin
posibilidad de intervencion u opinion por el interesado.

Iniciativa

52 | El trabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

53 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando 1o necesite.

54 | Puede elegir el método de trabajo.

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

56 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo.

57 | Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones,
procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer a los
trabajadores.

58 | Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o
métodos de trabajo, exigencias temporales.

Informes
59 | Se informa a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado. |
Toma de decisiones

60 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

61 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.

62 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo.

Relaciones interpersonales

63 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o
discuten con los trabajadores.

64 | La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacioén con
otras personas.

65 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relaciéon amistosa.

66 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algiin conflicto se asume y
se buscan vias de solucion, evitando situaciones
de acoso.

67 | Sila tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un
sistema de comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentasde personas

externas esta establecido un programa de actuacion.

Escala Valorativa : Baremo

Bajo Medio Alto

0-22 23- 45 46-68
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE BIENESTAR PSICOLOGICO -ESCALA DE RYFF

Estimado sefior(a) el presente cuestionario tiene fines académicos pretendiendo medir el Bienestar psicoldgico a

través de la escala internacional de Ryff.
Edad: Sexo:

Instrucciones:

Marque con X en el casillero que crea conveniente. Considera los siguientes valores

1 2 3 4 5 6
Totalmente En Ligerament Ligerament De Totalment
en een ede ede
Desacuerdo Acuer
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo do Acuerdo
Ne | ITEMS 1 ]2 [3 ][4 ]5 76
AUTOACEPTACION

1 Cuando repaso la historia de mi vida estoy contenta con como han

resultado las cosas
2 A menudo me siento sola porque tengo pocos amigos intimos con quienes

compartir mis preocupaciones
3 No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas alas

opiniones

de la mayoria de la gente
4 Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos
5 Soy bastante buena manejando muchas de mis responsabilidades en la vida

diaria
6 Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho

como persona

RELACIONES POSITIVAS

7 En general, me siento segura y positiva conmigo mismo
8 No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar
9 Me preocupa como otra gente evalua las elecciones que he hecho en mivida
10 | A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en

desacuerdo
11 | Sime sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos mas eficacespara

cambiarla
12 | Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho como

persona

AUTONOMIA

13 | Situviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria
14 | Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad
15 | Siento que mis amistades me aportan muchas cosas
16 | Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que yo
17 | Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi
18 | Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga
19 | En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo
20 | Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y

crecimiento

DOMINIO DEL ENTORNO

21 | Enmuchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida
22 | No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza
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23 | Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros
piensan que son importantes

24 | He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto

25 | Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras o cambiosen
mi vida

26 | No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida

CRECIMIENTO PERSONAL

27 | Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

28 | Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafien lo que uno
piensa sobre si mismo y sobre el mundo

29 | Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para hacerlos realidad

30 | Soyuna persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo

31 | Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado y lo que
espero hacer en el futuro

32 | Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de satisfaccion que de
frustracion para mi

33 | Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

PROPOSITO EN LA VIDA

34 | Ensu mayor parte, me siento orgullosa de quien soy y la vida que llevo

35 | Sé que puedo confiar en mis familiares, y ellos saben que pueden confiaren mi

36 | Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones

37 | Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consensogeneral

38 | En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo

39 | No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida esta bien

como esta

Optimo Regular Deficiente

169-234 104-168 39-103
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Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRECARGA LABORAL Y

BIENESTARPSICOLOGICO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL AREA DE
EMERGENCIA ADULTO DEL HOSPITAL EDGARDO REBAGLIATI LIMA, 2022
El presente documento de consentimiento informado abarca informacion que lo ayudara decidir

su participacion voluntaria para el presente estudio. Tome el tiempo necesario para leer con
determinacion la informacion proporcionada sobre la investigacion.

1.

W

Titulo del proyecto: "sobrecarga laboral y bienestar psicologico del personal de
enfermeria en el area de emergencia adulto del hospital Edgardo Rebagliati Martins
Lima, 2023"

Nombre del investigador: Lic. en enfermeria Miluska Lisset Mendoza Vivanco.
Propésito del estudio: Determinar la Relacion de la sobrecarga laboral y el bienestar
psicolégico del personal de enfermeria que labora en el area de emergencia adulto del
hospital Edgardo Rebagliati Martins Lima 2023.

Participantes: Licenciadas en enfermeria que laboren en el area de emergencia adulto
del hospital Edgardo Rebagliati Martins.

Participacion voluntaria: La participacion en el presente estudio de investigacion es
de manera voluntaria.

Beneficios por participar: Los participantes del estudio tendran como beneficio la
capacitacion virtual sobre como mejorar el bienestar psicologicos de los profesionales
de enfermeria.

Inconvenientes: Ninguno.

Costo por participar: Ninguno.

Remuneracién por participar: Ninguno.

. Confidencialidad: la informaciéon que usted proporcione a la investigacion solo sera

conocido por los investigadores.

. Renuncia: Usted se encuentra en el derecho de renunciar ser parte del proceso de la

investigacion.

. Consultas posteriores: Si usted tiene preguntas o dudas respecto al estudio de

investigacion puede dirigirse a solucionar las dudas con la licenciada Miluska Lisset
Mendoza Vivanco que se encontrara presta atenderla a través del correo electronico
mmendoviv@hotmail.com

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido la informacion brindada en este documento, se me
ofrecié la oportunidad de hacer preguntas, no he percibido coaccién para participar y
continuar en el estudio. Finalmente, acepto participar voluntariamente en el proyecto de
investigacion por ello proporciono la siguiente informacion.

Documento Nacional de identidad: ................ccovvinn....

Correo electronico personal: ...........coooeiiiiiiiiiiiiin...

Firma y huella digital
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