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Resumen

Introduccion: Los profesionales de enfermeria estdn sujetos a diversos desafios
vinculados a su bienestar emocional, experimentando no solo niveles elevados de estrés, sino
también una mayor ansiedad. Esta situacion, sumada a una carencia de herramientas adecuadas
para gestionar el estrés, la complejidad de las tareas laborales y la escasa colaboracion entre
compatfieros, puede generar la manifestacion o el agravamiento de los sintomas del sindrome
de agotamiento. Por ello, el objetivo que se propuso fue determinar la relacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento y la salud mental del personal de salud. Materiales y Métodos:
Estudio hipotético deductivo, cuantitativo, correlacional y transversal. Poblacion: Integrara 80
profesionales de enfermeria. En este estudio los datos se recopilaran utilizando el método de
encuesta, y dos cuestionarios teniendo en cuenta una investigacion realizada en el ambito
nacional por Troncos en 2022 y Guzman en 2021 respectivamente. Respecto a la validacion,
se efectué mediante la valoracion de 3 especialistas. La confiabilidad se realizé por medio de
una prueba de confiabilidad de 20 enfermeros (as), obteniendo un valor de 0,860 y 0,907,
respectivamente. Los hallazgos se cargaran en el SPSS para su evaluacion y representacion
visual en tablas y graficos, respectivamente. Finalmente empleara Spearman con la finalidad

de examinar estadisticamente el vinculo entre los dos fenémenos indagados.

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, Factores protectores, Enfermeria, salud mental,

personal de salud.



Abstract

Introduction: Nursing professionals are subject to various challenges linked to their
emotional well-being, experiencing not only high levels of stress, but also increased anxiety.
This situation, added to a lack of adequate tools to manage stress, the complexity of work tasks
and the lack of collaboration between colleagues, can generate the manifestation or aggravation
of the symptoms of burnout syndrome. Therefore, the objective proposed was to determine the
relationship between coping strategies and the mental health of health personnel. Materials and
Methods: Hypothetical deductive, quantitative, correlational and cross-sectional study.
Population: It will integrate 80 nursing professionals. In this study, the data will be collected
using two instruments based on research carried out by Troncos in 2022 and Guzman in 2021,
respectively. Regarding the validation, it was carried out through the assessment of 3
specialists. Reliability was performed by means of a reliability test of 20 nurses, obtaining a
value of 0.860 and 0.907, respectively. The findings will be uploaded to the SPSS for
evaluation and visual representation in tables and graphs, respectively. Finally, he will use

Spearman in order to statistically examine the link between the two phenomena investigated.

Key words: Coping strategies, Protective factors, Nursing, mental health, healthcare

personnel.



1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Es ampliamente reconocido que los especialistas en enfermeria tienen una labor muy
estresante y que uno de sus principales problemas de salud mental es el estrés causado por una
serie de factores y condiciones, en gran parte debido a la falta de personal y de apoyo
gubernamental, segun ha demostrado un estudio. El estudio de 2022 Nursing Solutions Inc.
(NSI) también informa que la rotacion de personal sanitario a nivel hospitalario cayo un 18%
en 2020 y un 27% en 2021, lo que se tradujo en una reduccion del 2,5% de la fuerza laboral en
2022, con impactos negativos como el aumento de la carga de trabajo afecta el desempefio

laboral del personal de enfermeria (1).

En este mismo contexto, la Encuesta de Salud de 2022 también puede encontrar que el
nimero de trabajadores de enfermeria disminuirda en 100.000 al término de 2021. Esto
representa una caracteristica relevante en contraste con las ultimas cuatro décadas, periodo en
el cual la incidencia ha sido mas alta entre los especialistas de 35 a 49 anos. El esfuerzo laboral
insuficiente y la alta presion laboral afectan su salud mental, fisica y son los causantes de la

decision de renunciar (2).

Asimismo, segun la plataforma Healthcare Dive, uno de los problemas mas estresantes
que enfrentan los profesionales de la salud es la escasez de personal, que puede provocar
problemas en la salud mental del personal y provocar sus renuncias y ausentismo, lo que afecta

el desempefio general del equipo lo que significa mayores costos para los centros de salud (3).

De manera similar, esta escasez ha afectado a mas de 5,9 millones de trabajadores de la

salud y esta ocurriendo en paises de Africa, el sudeste asiatico, el Mediterraneo y América



Latina, con importantes impactos en salud mental, causando estrés, ansiedad y otras

condiciones (4).

Un estudio en Iran menciona que las tendencias al estrés o los déficits de desempetio en
los cuidadores estdn asociadas con una mala calidad de vida laboral y malas condiciones
laborales, y la falta de motivacion laboral que no se considera esencial lo cual es crucial para
que el personal pueda afrontar estas situaciones estresantes. El estudio encontr6 que el 60% de

las enfermeras no estaban satisfechas con su trabajo, lo cual afecto a salud mental y fisica (5).

En América Latina, un estudio brasilefio encontr6 fatiga emocional y baja motivacion
en 60 trabajadores (12%), con mayor prevalencia entre enfermeras (17%) lo que se relaciond

con una baja calidad en su salud mental y fisica (6).

Por otro lado, un estudio nacional de 2023 encontré que un grupo de enfermeras en un
54,3% de los especialistas en enfermeria emplean las tacticas de afrontamiento con una
periodicidad de "a veces". Respecto a la aplicacion de estrategias por dimensiones: las
estrategias enfocadas al problema fueron empleadas "a menudo" por el 39,4% (37), seguido de
estrategias enfocadas en la emocioén con una frecuencia de "a veces" el 44,7% (42) y en
finalmente las estrategias adicionales o evitativas un 53% (50) aplicaban con una frecuencia de

"a veces" (7).

Asimismo, en otro estudio se pudo evidenciar que los niveles mas recurrentes en los
enfoques estratégicos centrados en la resolucion de problemas y en la gestion emocional fueron
elevados, alcanzando un 69.4 % y un 44.4 %, en cada caso. Ademas, el bajo nivel de estrés fue

el mas recurrente en las enfermeras con un porcentaje de 47.2 (8).

En comparacion, a otro estudio donde se evidencia que el 64,4% de profesionales de

enfermeria presentaron estrés al nivel medio; en lo que respecta a las estrategias de



afrontamiento el 66,3% evidenciaron un nivel medio, lo que se vio influenciado en la salud

mental del personal y afectando su desempefio y la calidad de su servicio (9).

De igual forma un estudio realizado en el hospital regional de Ica, indican una alta
prevalencia de sindrome de burnout en un 86.2% llegando a presentar un alto agotamiento,
despersonalizacion y realizacion personal, sin embargo, el 62.4% de los profesionales de

enfermeria presentan una insatisfaccion actividad laboral lo cual afecta su salud mental (10).

A nivel local este estudio se desarrollard en el Centro Comunitario Villa el Salvador
afio 2025, donde se ha observado que el personal de enfermeria presenta cierta carga constante
de trabajo donde la presion es alta que no tiene la capacidad de afrontar en ocasiones, asimismo
atendiendo una cantidad de pacientes que sobrepasa las capacidades en ocasiones del personal
en la institucion, lo que los exige aun mas tanto mental como fisicamente, en ocasiones
generando casos de ansiedad, depresion, estrés e incluso burnout, donde muchas veces no
pueden afrontar o no tiene formas de hacerlo, por lo que afecta su salud mental, a ello algunos
refieren que no se les brinda las condiciones necesarias tanto en personal como de materiales
y una adecuada organizacion del tiempo, por lo que muchas veces el personal se ve afectado

siendo esto riesgoso para el servicio.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Cudl es la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento con la salud

mental del personal de salud del Centro Comunitario, Lima 2025?



1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su dimension
resolucion de problemas con la salud mental del personal de salud del centro Comunitario,

Lima 20252

(Cual es la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su dimension

autocritica con la salud mental del personal de salud del Centro Comunitario, Lima 2025?

(Cual es la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su dimension
expresion emocional con la salud mental del personal de salud del Centro Comunitario, Lima

20257

(Cual es la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su dimension
ensamiento desiderativo con la salud mental del personal de salud del Centro Comunitario
9

Lima 2025?

(Cual es la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su dimension

apoyo social con la salud mental del personal de salud del Centro Comunitario, Lima 2025?

(Cual es la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su dimension
reestructuracion cognitiva con la salud mental del personal de salud del Centro Comunitario,

Lima 2025?

(Cudl es la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su dimension
Evitacion de problemas con la salud mental del personal de salud del Centro Comunitario,

Lima 2025?

(Cuadl es la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su dimension

Retirada Social con la salud mental del personal de salud del Centro Comunitario, Lima 2025?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la asociacidon que existe entre las estrategias de afrontamiento con la salud

mental del personal de salud del Centro Comunitario, Lima 2025

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su
dimension resolucion de problemas con la salud mental del personal de salud del Centro

Comunitario, Lima 2025

Identificar la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su
dimension autocritica con la salud mental del personal de salud del Centro Comunitario, Lima

2025

Identificar la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su
dimension expresion emocional con la salud mental del personal de salud del Centro

Comunitario, Lima 2025

Identificar la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su
dimension pensamiento desiderativo con la salud mental del personal de salud del Centro

Comunitario, Lima 2025

Identificar la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su
dimension apoyo social con la salud mental del personal de salud del Centro Comunitario,

Lima 2025



Identificar la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su
dimensidn reestructuracion cognitiva con la salud mental del personal de salud del Centro

Comunitario, Lima 2025

Identificar la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su
dimension Evitacion de problemas con la salud mental del personal de salud del Centro

Comunitario, Lima 2025

Identificar la asociacion que existe entre las estrategias de afrontamiento en su
dimension Retirada Social con la salud mental del personal de salud del Centro Comunitario,

Lima 2025

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

La disertacion es significativa dado que la salud psicoemocional no recibe la
importancia necesaria por las autoridades de salud ni por el mismo personal de enfermeria es
por ello importante conocer el nivel de las tacticas para afrontar situaciones por parte del equipo
con la finalidad salvaguardar el equilibrio psicolégico, un elemento importante para el
desempefio del personal de enfermeria, y de esta manera poder cubrir las brechas del
conocimiento sobre este tema y fomentar la continua investigacion de la estabilidad mental de
los trabajadores de enfermeria. Por otro lado, se sustenta en el enfoque adaptativo propuesto
por Roy, en el que se destaca la relevancia de que el humano tiene la facultad de adaptarse a

diferentes situaciones estresantes para el cuidado de su salud mental.



1.4.2. Metodolégica

La estructura metodoldgica es fundamental para ejecutar este trabajo, dado que se basa
en una perspectiva cuantitativa y un alcance correlacional. Igualmente, resultan esenciales los
instrumentos elegidos, pues se ha verificado que cumplan con los criterios de validacion y
consistencia requeridos para asegurar la precision y confianza de la informacién obtenida.
(Instrumentos empleados en Pert por Troncos en 2022 en cuanto a estrategias de afrontamiento
y Guzman en 2021 para el cuestionario de salud mental. Respecto a la validacion, se efectuod
mediante la valoracion de tres especialistas. La confiabilidad se realizdo por medio de una
prueba preliminar de 20 enfermeros (as), obteniendo un valor de fiabilidad de 0,860 y 0,907,
respectivamente. En definitiva, podemos afirmar que esta disertacion funcionard como punto
de partida para proximas investigaciones que aborden los mismos fenomenos analizados en

este trabajo.

1.4.3. Practica

El estudio presentara hallazgos que demostraran como los mecanismos personales para
enfrentar circunstancias complejas se relacionan con la estabilidad mental de los especialistas
en enfermeria, y de esta manera conocer la magnitud de la problematica de estudio con el fin
de resaltar la relevancia de mejorar las tacticas de afrontamiento en el bienestar emocional del
personal de enfermeria. Asimismo, el estudio es relevante porque presentara datos reales que
favorecen el conocimiento del personal de enfermeria sobre el tema, siendo el aporte practico
del estudio brindar herramientas para medir las variables, asi como una mayor concientizacion
en las autoridades de la institucion investigada para que puedan fundamentar sus acciones de

mejora en el servicio.



1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1. Temporal

El desarrollo tendra lugar en el transcurso de enero hasta mayo 2025.

1.5.2. Espacial

El estudio se aplicara en el Centro Comunitario, Lima 2025, Peru.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Se integra por 80 enfermeros (as) que laboran en el Centro Comunitario Lima 2025.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Oliveira et al (11), en 2022 en Brasil, tuvo el objetivo de “Identificar la presencia de
enfermedad mental y las estrategias de afrontamiento utilizadas por enfermeros de un Hospital
universitario”. Investigacion, cuantitativo, transversal, descriptivo. Muestra de 97 personas.
Me¢étodo, cuestionario sociodemografico. Resultados, respecto que declararon haberse sentido
deprimidas durante quince dias o mas (34%); haber sido diagnosticadas de un trastorno mental
(35,1%); estar recibiendo asesoramiento psicologico (8,2%) y psiquiatrico (7,2%). Mostraron
un mayor deterioro en la dimension obsesividad-compulsividad e hicieron un mayor uso de la
estrategia de afrontamiento Reevaluacion positiva. Conclusiones: el estudio ayuda a orientar a
los gestores de enfermeria en la implantacion de programas que fomenten estrategias de

afrontamiento dirigidas a mejorar la salud mental de estos profesionales.

Pefia (12) en el afio 2023 en Ecuador, desarrolld un estudio cuyo objetivo fue
“Determinar la relacion existente entre la salud mental y las estrategias de afrontamiento del
personal de enfermeria”. Estudio, de metodologia cuantitativa, correlacional y explicativo.
Muestra de 40 individuos. Método, uso de encuestas y cuestionarios. Resultados, la mayoria
experimentd cambios en la salud mental (p<0,001), presentan niveles moderados de estrés
(45%), ansiedad (42,5%) y depresion (35%), por lo que utilizan diferentes estrategias de
afrontamiento (p<0,001) Segun el valor medio, resulta que la estrategia de afrontamiento mas
utilizada son las ilusiones (3,95), la evitacion de problemas (3,4), la autocritica (3,2) y la
reestructuracion cognitiva (3,18), y la exclusion social (2,68) es la menos utilizada. Se concluye
que mientras mas estrategias de afrontamiento se utilizan, mejor es la proteccion de la salud

mental, mayor es el. Los familiares sugirieron reforzar el uso correcto de estas estrategias.
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Gancedo et al, (13), en 2020, en Espaia tuvieron el objetivo de “identificar la relacion
entre salud mental y estrategias de afrontamiento”. Estudio, fue cuantitativo, tipo basico y nivel
correlacional. Muestra de 338 personas. Método, uso dos cuestionarios. Resultados, De ellos,
el 76%, son mujeres, mientras que el 24%, restante son hombres. La edad media de los
participantes es de 32.46 anos. Ademads, el 4.4%, posee Unicamente estudios primarios,
mientras que el 22.5%, ha realizado estudios secundarios y el 73.1 %, ha completado estudios
superiores. Finalmente, el 64.5%, reside en zona urbana, mientras que el 35.5%, restante lo
hace en zona rural. Conclusion: sefialan que las estrategias de Andlisis l6gico, Busqueda de
orientacion y apoyo, Resolucion de problemas y Descarga emocional se relacionan con un

mejor estado de salud mental.

Quito y col., (14) en el afio 2022 en Ecuador tuvieron el objetivo de “Identificar la
relacion entre las estrategias de afrontamiento y el estado de salud mental”. Estudio, fue
cuantitativo, tipo basico y nivel de correlacional. Muestra de 82 profesionales de salud.
Me¢étodo, uso de dos cuestionarios. Resultados, se evidencia que el trastorno mas predominante
en el grupo de estudio es el trastorno de ansiedad, que representa el 35,60%, seguido de la
depresion, que representa el 32,70%. y la presion es de un aproximado del 25%. Por otra parte,
las tacticas de adaptacion mas frecuentes adoptadas por el equipo sanitario incluyeron la
busqueda de soluciones, el replanteamiento mental, la asistencia interpersonal e ilusiones. Se
concluyo que existian asociaciones estadisticamente muy significativas entre el estado de salud

mental y las estrategias de afrontamiento.

Restrepo (15) en 2021, en Colombia tuvo el objetivo de “Establecer las estrategias de
afrontamiento y los niveles de estrés asistencial que presenta el personal de salud”. Estudio,

métodos de analisis empiricos, métodos cuantitativos y descriptivos. Muestra, compuesta por
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30 especialistas sanitarios. Método, uso de dos encuestas para cada fendémeno en cuestion.
Resultados, en cuanto a las tacticas de afrontamiento enfocadas en los sentimientos, la
estrategia que obtuvo el valor mas elevado correspondio a la reinterpretacion favorable, con
promedio de 4,35; continuada por la religiosa, con una media de 3,40. A continuacion, se halld
la elusiéon mental como estrategia de afrontamiento con un promedio de 3,25, seguida de
elusion emocional, que registr6 un puntaje de 3,10. La estrategia que alcanzd el puntaje inferior
fue manifestacion del inconveniente con 2,43. Se concluyé que los empleados de esta
organizacion de salud utilizaron con mayor frecuencia estrategias centradas en las emociones,
teniendo en cuenta las necesidades internas, lo que permitio reducir la tension y regular las
emociones que surgieron ante eventos estresantes. asi como los problemas derivados de las
funciones que desempefian y las altas exigencias del traslado de pacientes debido al contagio

de COVID 19.

2.1.2. A nivel nacional:

Crisanto y col., (16) en 2022 en Lima-Perq, tuvieron como objetivo “Determinar la
relacion entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento en trabajadores de salud”. Estudio,
fue cuantitativo, con un tipo de investigacion basico, descriptivo, de niveles correlacionales.
Muestra de 272 personas. Método, uso de la Escala de Burnout de Maslach, la cual se utilizo
para medir el estrés. El segundo fendmeno se evalué empleando una escala de calificacion.
Resultados, el estrés laboral se encuentra en un nivel medio (82,7%) y la aplicacion de tacticas
de manejo se encuentra en un grado medio (75,4%). También valor p = 0,000 y valor r = -
0,500; Confirmo que, entre los grupos €tnicos analizados, el trabajo hay una asociacion entre
los fenomenos llevados a cabo en la investigacion. La conclusidon es que cuanto mayor es el

estrés laboral, menores son las estrategias de afrontamiento.
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Contreras (17) en 2022, en Chiclayo-Peru, tuvo el objetivo de “Establecer la relacion
existente entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento del personal de Salud”.
Estudio, metodologia basica y no experimental, correlacional, descriptiva. Muestra, se contd
con la involucracion de 50 colaboradores. Método, uso de una encuesta para recolectar
informacion. Los resultados muestran que los trabajadores de la salud experimentan estrés
laboral moderado (52%), ademés de niveles de estrés laboral bajos (46%) y altos (2%).
Finalmente, se concluyd que hay una asociacion relevante entre los fendmenos llevados a cabo

en la investigacion, con una p valor de 0,000 y un coeficiente de correlacion de 0,694.

Chara y col., (18) en 2021, en Arequipa-Pert, tuvieron el objetivo de “Determinar las
respuestas de afrontamiento y la salud mental del personal de primera linea”. Estudio, fue
correlacional cuantitativo. Muestra de 283 personas. Método, uso de una encuesta y dos
instrumentos de cuestionario. Resultados, mostraron que el afrontamiento centrado en la
problematica es mas del 70% medio y cerca del 30% bajo. En cuanto a las estrategias enfocadas
en la gestion emocional son de mas del 90% medio, mas del 7% bajo y las reacciones basadas
en la percepcion registran mas del 60% intermedio y aproximadamente un 40% bajo. También
se encontrd que la totalidad de los individuos con un grado bajo de afrontamiento fueron
clasificados en el examen de bienestar cognitivo como casos pocos probables; cerca del 89%
el equipo con un grado medio de afrontamiento considerd que no era probable que fuera un
caso Por otro lado, todo el equipo con un grado elevado de afrontamiento, lo calificé como un
caso probable. Se concluy6 que hay una asociacion relevante entre los fendémenos llevados a

cabo en la investigacion con un Rho de 0.272.

Delgado y col., (19) en 2021 en Chiclayo-Peru, tuvieron el objetivo de “Determinar la
relacion entre nivel de estrés laboral y estrategias de afrontamiento de enfermeras” Estudio,

fue cuantitativo y descriptivo. Muestra de 25 enfermeras; Método, uso de dos encuestas para
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cada fenémeno a indagar. Los hallazgos mostraron que el 44% enfrentaban una tension
moderada en la labor, el 36% experimentaban un alto grado de tension en el trabajo y de
desempeno; el 20% presento niveles bajos de agotamiento emocional y el 20% presento niveles
moderados de agotamiento emocional. El grado de afrontamiento es mayor cuando se centra
en las emociones (56%), y el grado de afrontamiento cuando se centra en la evitacién es mayor
(52%). Se concluy6 hay una asociacion relevante entre los fenomenos llevados a cabo en la

investigacion.

Chilén (20) en 2021, en Cajamarca -Pert, tuvo el objetivo de “Identificar los niveles
de estrés y estrategias de afrontamiento en el personal de salud.”, Estudio, metodologia
cuantitativa, descriptiva y transversal. Muestra de 44 especialistas en salud. Método, uso de
dos cuestionarios para cada fendmeno en cuestion. Resultados: el 68% de los empleados en el
estudio indicaron un nivel de estrés leve como su nivel de estrés principal y el 66% empled
tacticas de manejo activas. Conclusion: La tension mas frecuente es minima dado que se

afronta positivamente.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estrategias de afrontamiento

2.2.1.1. Conceptualizacion de afrontamiento

El afrontamiento, propuesto por Lazarus y Folkman en 1984, define que los
pensamientos y acciones que los individuos utilizan para hacer frente a las demandas internas
o externas de un acontecimiento estresante, divididos en los siguientes factores: resolucion de
problemas, autocritica, expresion emocional, pensamiento desiderativo, apoyo social,

Aceptacion de la Responsabilidad, Escape-Excusa, Solucion de Problemas, retirada social y
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Reevaluacion Positiva. En el cual su objetivo es comprender el afrontamiento desde el punto
de vista de las respuestas cognitivas y conductuales que las personas utilizan para gestionar la
angustia y resolver los problemas de la vida cotidiana que causan malestar, asi mismo como
esfuerzos cognitivos y conductuales alterados disefiados para responder a demandas externas
y/o internas especificas que se valoran como recursos superiores o abrumadores (21). De
manera similar, el afrontamiento se entiende como los esfuerzos cognitivos y conductuales
dirigidos a gestionar, reducir, controlar o tolerar las demandas externas e internas que surgen

y crean cambios (22).

Los mecanismos de adaptacion engloban un conjunto de acciones mentales y
comportamentales orientadas a gestionar los desafios internos y externos que surgen en
contextos de tension. Se percibe una circunstancia como tensionante cuando representa un
posible riesgo para el bienestar tanto corporal como psicolégico de un individuo. Se tiene en
cuenta que no es un aspecto fijo del carécter, sino que varia y los individuos reaccionan en
respuesta a circunstancias y factores estresantes. Afrontar la tension abarca un repertorio de
estrategias mentales y comportamentales en constante transformaciéon que, conforme a los
postulados del modelo transaccional, resultan efectivas ante exigencias provenientes de fuentes
internas (estados emocionales) o externas (condiciones estresantes). Recursos fuera de tema

(23).

2.2.1.2. Teoria

Promocion de la Salud Mental

La promocion de la salud es un campo emergente de accion, a menudo denominado "la
nueva salud publica” por Baum en 1998. "Salud" puede hacer referencia tanto a condiciones
pasadas como actuales. Frecuentemente, se emplea con la finalidad de describir la inexistencia

de dolencias o limitaciones, aunque también suele aludir a una condicion de equilibrio y
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disposicion, o a un acervo de capacidades individuales que pueden aprovecharse en momentos
de necesidad. Los individuos pueden tener diferentes ideas acerca del bienestar basadas en sus
vivencias personales y su contexto cultural. La promocién de la salud ha sido definida como
accion y abogacia para abordar el rango completo de los determinantes de la salud que son

potencialmente modificables (24).

El fomento del bienestar y las estrategias de resguardo estan intrinsecamente vinculados
y, en ocasiones, se entrelazan. Mientras que el primero aborda los factores que influyen en la
condicion fisica y mental, el segundo se orienta hacia la identificacion de los origenes de las
afecciones. Por esta razon, el impulso del bienestar suele concebirse como un concepto amplio
que engloba también iniciativas mas especificas dirigidas a evitar la aparicion de afecciones.
Aungque se lleve a cabo en contextos variados, la labor de fomentar la salud mantiene elementos
constantes, como el trabajo conjunto entre distintos actores y la repeticion ciclica de procesos.
Los modelos preponderantes destacan la intencion de desarrollar el potencial de las personas

para controlar su propia salud y trabajar en colaboracion (25).

2.2.1.4. Dimensiones de las estrategias de afrontamiento

Resolucion de problemas: Se pueden definir como la aptitud para detectar problemas,
seguir un proceso logico con el fin de hallar las soluciones necesarias y supervisar su aplicacion
para evaluar los resultados. Es una capacidad mental, versatil y ajustable que refleja
receptividad, interés exploratorio y razonamiento alternativo fundamentado en la percepcion y
el reconocimiento exacto del contexto. Estas actitudes conducen a la autoeficacia y al
empoderamiento, lo que permite a las personas resolver problemas mediante el pensamiento

critico y toma de decisiones (26).

Autocritica: Esta es una critica que cada uno de nosotros hacemos a una accion o

comportamiento que realizamos, es decir, criticarnos a nosotros mismos de manera personal.
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Dentro del ambito psicoldgico, podemos distinguir dos formas de autocritica: la constructivo y
la destructiva. En psicologia podemos distinguir dos tipos de autocritica: la autocritica positiva
y la autocritica negativa. Lo que lo convierte en uno de ellos depende de nuestro didlogo interno

y de cémo lo utilizamos cuando nos criticamos a nosotros mismos (27).

Expresion emocional: Consiste en que una persona muestre abiertamente sus
sentimientos a los demas, lo cual es positivo porque es consciente de las emociones que esta
viviendo, tomando en cuenta que se trata de una poblacion adolescente, esto es ventajoso y
adecuadamente guiado. También encontraron que las mujeres se diferenciaban de los hombres
en que utilizaban mas estrategias de afrontamiento y que estas estrategias estaban centradas en
las emociones, lo que podria explicarse por su naturaleza, ya que tienden a ser méas empaticas

y solidarias en las relaciones (28).

Pensamiento desiderativo: Las ilusiones nos hacen sacar conclusiones y optar
caminos influenciados por lo que més queremos, en vez de comprobar la realidad. Este tipo de
pensamiento se basa en la emocion, no en la evidencia. Las ilusiones alimentan nuestras
ilusiones sobre el futuro. Uno de los principales problemas de las ilusiones es que acabamos
por sumergirnos en una realidad imaginaria creada por nosotros mismos basandose en las
interpretaciones equivocadas que sacamos. En la realidad cotidiana, es como si habitaramos
una estructura fragil que puede derrumbarse con facilidad. Obviamente, cuando soplan los
vientos de realidad, ese castillo se desmorona, entonces llegan las frustraciones, decepciones y

desengafios (29).

Apoyo Social: El apoyo social percibido se entiende como una evaluacion subjetiva de
la calidad del apoyo social existente proveniente de diversas fuentes externas y se divide en

tres categorias: Apoyo social percibido de familiares, amigos y otras personas importantes (30).
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Reestructuracion cognitiva: Es un método utilizado para reconocer y modificar
héabitos de pensamiento disfuncionales. Su objetivo esencial es transformar la manera en que
interpretamos las vivencias, modificar los reajustar creencias ildgicas que generan malestar y
reemplazarlas por ideas mas equilibradas que favorezcan el bienestar emocional del individuo.
A lo largo de este proceso, estos esquemas mentales poco adaptivos mejoran, permitiendo a la
persona cuestionar sus sistemas de creencias pesimistas y tener mejores formas de relacionarse
con el mundo. Se trata de cambiar tu forma de pensar y comportarte para que puedas disfrutar

de la vida, o al menos reducir los sintomas asociados con la baja autoestima (31).

Evitacién de problemas: Consiste en evadir las dificultades al no reflexionar sobre
ellas, confiar en que se solucionaran por si solas, atribuir la responsabilidad a otros, o
buscar distracciones mediante diversas actividades con el fin no enfrentarlas
directamente. Las tacticas comunes de afrontamiento en este tipo de respuesta incluyen
minimizar la situacion (como si no tuviera relevancia), evitar situaciones vinculadas
con el conflicto, justificar el comportamiento, recurrir a sustancias o utilizar el humor
con la finalidad restarle gravedad al asunto. En la mayoria de los casos, esta es una
forma de afrontamiento desadaptativa porque impide la implementacion de estrategias

de resolucidn de problemas (activas y/o pasivas) (32).

Retirada Social: El aislamiento social se define como la falta de conexiones sociales y
la escasez de personas con las que interactiias con frecuencia. Puede vivir solo sin
experimentar sentimientos de soledad o aislamiento social, o puede experimentar

sentimientos de soledad solo cuando esta con otras personas (33).
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2.2.2. Salud mental

2.2.2.1. Definicion de salud mental

Es un estado de completo bienestar, paz y equilibrio, con capacidad fisica, social
y psicologica para afrontar sin dudar las adversidades que puedan surgir en el entorno,

brindando asi la oportunidad de expresar competencia absoluta y ser productivo (34) .

La salud mental es una verdadera expresion de ser flexible, versatil, proactivo y
siempre solidario, estar fisicamente sano o experimentar algun problema de salud,
sentirse constantemente satisfecho en general y mirar hacia el futuro con confianza, es

una meta y una distincion (35) .

El equilibrio psicoldgico abarca nuestro estado afectivo, cognitivo y relacional.
Influye en la manera en que percibimos, experimentamos y reaccionamos ante las
circunstancias de la vida. Ademas, contribuye a definir como gestionamos la tension,
nos vinculamos con el entorno y tomamos decisiones. La salud mental es importante en
todas las etapas de la vida, desde la nifiez y la adolescencia hasta la edad adulta y la

vejez (36).

2.2.2.2. Salud mental en enfermeria

Las extensas jornadas de trabajo y las distintas circunstancias que surgen en cada
centro de atencion influyen en la aparicion de trastornos en el equilibrio emocional,
donde la tension persistente puede derivar en cuadros de ansiedad y depresion.
Asimismo, la prolongada carga laboral provoca fatiga en el enfermero, lo que se ha
sefialado como un elemento que contribuye a la manifestacion de incidentes
desfavorables en el cuidado a los pacientes. En respuesta a estas condiciones, dicho

personal desarrolla inicialmente tres formas de ajuste: a nivel de temperamento,
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comportamiento y aspectos fisioldgicos. Sin embargo, este problema de salud repercute
en la atencion al paciente con el trato deshumanizado, que vulnera los derechos y

debilita la calidad en los cuidados prestados (37).

2.2.2.2. Teoria de salud mental

Offer y Sabsin en 1984 describen la teoria de la normalidad, Se sostiene que la
salud mental es un concepto vago y ambiguo que da s6lo una direccion parcial, depende
de la perspectiva adoptada y no puede definirse por la naturaleza de su contexto (social,
relacional y cultural). Deconstruir el concepto de bienestar emocional en el contexto de
la creacion de paz nos facilita la oportunidad de superar una perspectiva fragmentada,
ambigua y difusa a un concepto diferente y mas claro que no conduce a un concepto
unificado de salud mental, sino a més. Obtenga una comprension clara de los elementos
de la salud mental. decisiones en este ambito. Mas bien, dadas las muchas formas y
diferencias del enfoque de salud mental, el proposito de este articulo es reflexionar
criticamente sobre su conceptualizacion, buscar nuevos significados y posibles

implicaciones précticas en el contexto de la consolidacion de la paz (38).

2.2.2.4. Dimensiones de la variable salud mental.

Crecimiento personal: Se define como el compromiso de los individuos de
realizar su potencial personal para que se desarrollen y transformen continuamente en
lugar de alcanzar un estado fijo de resolucion de problemas; al respecto, surgen tres
factores: (1) una percepcion de progreso constante. El individuo tiene una sensacion de
desarrollo, lo que a su vez significa que el individuo experimental una sensacion de
estancamiento en su crecimiento individual; (i1) Verse progresando, es decir, el
individuo se percibe a si mismo en proceso de crecimiento y expansion (iii) estar abierto

a nuevas vivencias, lo que significa que permite a los sujetos realizar su potencial y ver
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su progreso y progreso a lo largo del tiempo y asi mostrar una mayor conciencia. y

motivacion (39).

Autonomia: La habilidad de conservar la identidad y la autonomia en diversas
circunstancias frente a la influencia social. Asimismo, constituye una necesidad
fundamental, por lo que el sentido de autonomia y control sobre la propia vida es una
parte importante del bienestar humano. Una persona que vive plenamente también se
describe como aquella que se valora internamente y no busca la aprobacion de los

demas, sino que se valora segin sus propios estandares de vida personales (40).

Propésito en la vida: Se define como la identificacion de aspiraciones y/o
tareas para establecer un propodsito como direccion en la realidad cotidiana. Las
personas que desempefian de manera exitosa tienen propdsitos y una visiéon optimista
del rumbo que toman, lo que a su vez fortalece a un sentido de autoestima. Del mismo
modo, es un aspecto de la salud mental, por lo que si las personas saben qué es lo que
da sentido y propoésito a sus vidas, y luego hacen lo mejor que pueden, su nivel de
felicidad y por tanto su bienestar personal aumentara. Segin un estudio en adultos
mayores, tener un rumbo claro en el curso de la vida se asocia con una menor

probabilidad de muerte (41).

Autoaceptacion: Incluye una comprension precisa del comportamiento, las
motivaciones y las emociones de uno. Una actitud positiva hacia uno mismo es una

caracteristica clave del funcionamiento psicologico positivo (42).
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2.2.3. Teoria de enfermeria

Teoria del modelo de adaptacion de Callista Roy

Roy interpreta a las personas como una unidad cuyos componentes
colectivamente poseen una finalidad, en lugar de una relacion causal directa. Las
estructuras humanas abarcan personas, colectivos, nucleos familiares, comunidades,
entidades y la sociedad en su totalidad. Las personas se ajustan mediante de procesos
de adquisicion de saberes aprendidos a largo plazo, por ello, quienes brindan atencion
deben considerar a cada individuo como un ser irrepetible, valioso, independiente y con
la capacidad de decidir, reconociéndolo como un componente esencial de su entorno.
Esta perspectiva guarda una relacion directa con la nocidn de ajuste a las circunstancias.
Los conceptos implicados y, por tanto, sus percepciones de las situaciones que

encuentran, varian de persona a persona (43).

Al llevar cabo la valoracién se enfatiza la importancia de una valoracion
completa del individuo; El analisis de los factores fisicos y emocionales le posibilita no
solo conocer su bienestar general, sino también como percibe la circunstancia y su
reaccion ante ella. De qué manera se sienten acerca de la situacion y como confian en
que sus familiares apoyen su proceso de ajusta. Esto permite desarrollar las estrategias
mas efectivas para alcanzar conjuntamente los objetivos del cuidado, lo que, como se
muestra en el modelo, puede contribuir a la adaptacion, entendida como un estado de

bienestar humano (44).
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2.3. Formulacion de la Hipdtesis

2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe asociacion estadisticamente significativa entre las estrategias de afrontamiento

con la salud mental del personal de salud del Centro Comunitario Lima 2025.

HO: No existe asociacion estadisticamente significativa entre las estrategias de

afrontamiento con la salud mental del personal de salud del Centro Comunitario Lima 2025.

2.3.2. Hipotesis especificas

Hil: Existe asociacion estadisticamente significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su dimension resolucion de problemas con la salud mental del personal de

salud del Centro Comunitario Lima 2025.

Hi2: Existe asociacion estadisticamente significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su dimension autocritica con la salud mental del personal de salud del Centro

Comunitario Lima 2025

Hi3: Existe asociacion estadisticamente significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su dimension expresion emocional con la salud mental del personal de salud

del Centro Comunitario Lima 2025

Hi4: Existe asociacion estadisticamente significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su dimension pensamiento desiderativo con la salud mental del personal de

salud del Centro Comunitario Lima 2025
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Hi5: Existe asociacion estadisticamente significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su dimension apoyo social con la salud mental del personal de salud del

Centro Comunitario Lima 2025

Hi6: Existe asociacion estadisticamente significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su dimension reestructuracion cognitiva con la salud mental del personal de

salud del Centro Comunitario Lima 2025

Hi7: Existe asociacion estadisticamente significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su dimension Evitacion de problemas con la salud mental del personal de

salud del Centro Comunitario Lima 2025.

Hi8: Existe asociacion estadisticamente significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su dimension Retirada Social con la salud mental del personal de salud del

Centro Comunitario Lima 2025.



24

3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Se utilizard el método hipotético deductivo, que implica observar primero las
caracteristicas generales del fendomeno en cuestion para luego profundizar en los resultados

finales y extraer conclusiones especificas (45).

3.2. Enfoque de la investigacion

Se empleara el cuantitativo, este es un procedimiento organizado para reunir y examinar
datos obtenidos de multiples fuentes. Este proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas

estadisticas y matematicas con el propodsito de cuantificar el problema de investigacion. (46).

3.3. Tipo de investigacion

Es aplicada dado que su fin es desempefiar una funcion crucial en la resolucion del
problema actual, aplicando los saberes adquiridos y ejecutandolos en situaciones reales. Del
mismo modo, se centra en abordar cuestiones concretas que impactan a los individuos y a la
comunidad. Por lo tanto, esta investigacion puede ayudar a encontrar soluciones concretas y

practicas a problemas en areas como la salud, la educacion, la tecnologia, entre otras (47).

3.4. Disefio de la investigacion

El estudio fue de disefio no experimental de corte transversal porque esto se hace sin
manipular las variables, describiéndolas como realmente son; lateralmente, cuando los grupos
se desarrollan en un momento y lugar determinados (48). Ademas, el estudio sera correlacional

ya que busca el grado de asociacion entre las variables de estudio (49).
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Se colaborara con 80 enfermeros (as) que cumplen labores en el Centro Comunitario Lima

2025.

Los cuales deberan acatar con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:

e Personal de enfermeria que desempefie funciones en el Centro Comunitario

Lima 2025

e Personal de enfermeria que cumplan horarios de trabajo regularmente el ultimo

ano.

e Personal de enfermeria que accedan a firmar el documento de autorizacién

informada.

Criterios de exclusion:

e Personal de enfermeria que no desempefie funciones en el Centro Comunitario

Lima 2025.

e Personal de enfermeria que se encuentre de vacaciones

e Personal de enfermeria que no accedan a firmar el documento de autorizacion

informada.
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Variable Definicion Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual operacional mediciéon  valorativa
Se entiende como El afrontamiento Resolucion de problemas Luchar por los problemas Esfuerzo Ordinal ~ 40-92
Vi los esfuerzos al estrés sera puntos:
cognitivos y medido por el deficiente,
conductuales Inventario del Autocritica Reflexion personal
Estrategias de  dirigidos a Afrontamiento del Asuncion de responsabilidades 93-146
afrontamiento  gestionar, reducir, estrés (CSI) que Reconocimiento de fallos puntos:
reducir, controlar o consta de 40 items  Expresion emocional Gestion de sentimientos regular y
tolerar las demandas considerando 8 Comunicacion emocional
externas e internas dimensiones. Reflexidn sobre sentimientos 147-200
que surgen y crean Pensamiento desiderativo Anhelo de bienestar puntos:
cambios (22). Desconocimiento del conflicto eficiente.
Apoyo Social Apoyo a los demas
Aceptar apoyo externo
Respaldo a mi circulo cercano
Reestructuracion cognitiva Persuasion interna
Perspectiva optimista del desafio
Enfoque en lo positivo
Evitacion de problemas Desapego de la situacion
Imperturbalidad ante el conflicto
Distraccion del problema
Retirada Social Sensacion de impotencia
Pérdida de motivacion
Orientacion familiar
Es un estado de Lasalud mentales Percepcion de crecimiento constante Ordinal ~ Buena (44-
completo bienestar, un estado de la Crecimiento personal Autoevaluacion positiva 60)
V2 pazy equilibrio, con persona en donde Disposicion a explorar Regular
Salud mental capacidad fisica, tiene un equilibrio Capaz de resistir presiones sociales (28-43)
social y psicolégica mental importante  Autonomia Autonomia y firmeza Mala (12-
para afrontar sin para el desarrollo Autocritica basada en valores personales 27)

dudar las
adversidades  que
puedan surgir en el

de todas su
acciones y
decisiones de la

Proposito en la vida

Metas individuales
Sensacion de direccion clara
Coherencia entre el pasado y el presente




entorno, brindando
asi la oportunidad
de expresar
competencia
absoluta y  ser
productivo (34).

vida diaria lo cual
sera medido por
un cuestionario de

Autoaceptacion

Percepcion favorable de si mismo
Reconoce tanto sus fortalezas como sus
debilidades

Mantiene una vision apreciativa de su
historia personal

26
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnica
Para la recoleccion de datos se utilizara la encuesta técnica estructurada muy utilizada

en la investigacion por su rapida obtencion de datos de una poblacion determinada (48).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: Cuestionario de estrategias de afrontamiento

Para el instrumento de estrategias de afrontamiento se utilizard un cuestionario de
Troncos (51) en el 2022 en Peru, que constan de 40 items, considerando 8 dimensiones:
Resolucion de problemas (5 items), Autocritica (5 items), Expresion emocional (5 items),
Pensamiento desiderativo (5 items), Apoyo Social (5 items), Reestructuracion cognitiva (5
items), Evitacion de problemas (5 items) y Retirada Social (5 items), ademas, sera medido con
una escala Likert: 1= En absoluto; 2= un poco; 3= bastante; 4= mucho; 5=totalmente. Con

niveles de: 40-92 puntos: deficiente, 93-146 puntos: regular y 147-200 puntos: eficiente.

Instrumento 2: Cuestionario de salud mental

Para medir la salud mental se empleard el cuestionario de Guzman (52) en el ano 2021
en Pert, la cual estuvo constituido por 12 preguntas, con 4 dimensiones de las cuales son:
Crecimiento personal, Autonomia, Propoésito en la vida y Autoaceptacion con tres items cada
uno. La cual fue medido con una escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas veces
(3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Categorizados en: Buena (44-60), Regular (28-43), Mala

(12-27).

3.7.3. Validacion
Instrumento 1: La validez de “estrategias de afrontamiento” fue por medio del trabajo
de Troncos (51) titulado “Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de

enfermeria durante la COVID-19 del hospital de Paita.”. Asimismo, el autor lo valido por 3
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obteniendo un resultado de 0.96 en la prueba de V Aiken realizada con el juicio de expertos, lo
que indico que el cuestionario es aplicable y viable.

Instrumento 2: La validacion de “salud mental” fue por medio del trabajo de Guzman
(52) titulado “Depresion y salud mental del personal asistencial durante la COVID-19 en el
Centro de Hemodidlisis Nefrolife, Chiclayo”. De la misma manera, fue evaluado por tres

expertos con una puntuacion de V de Aiken de 0.98

3.7.4. Confiabilidad

Instrumento 1: Estrategias de afrontamiento

El nivel de confiabilidad reportado para esta escala es de un Alfa de Cronbach de 0.860 (51).

Instrumento 2: Salud mental

El nivel de confiabilidad reportado para esta escala es de un Alfa de Cronbach de 0.907 (52).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

3.8.1. Plan de procesamiento

Paso 1. En primera instancia, se procede con la confirmacion del proyecto por el 6rgano
de revision €tica institucional, lo que facilitara gestionar un documento de introduccion.

Paso 2. Seguidamente se procedera con la peticion al director de la entidad indagada
adjuntando la carta de presentacion.

Paso 3. Luego de obtener la aprobacion se procedera a informar a los colaboradores
acerca de los fines de la investigacion, asi como la explicacion de como resolver los
cuestionarios, luego de ello se procedera con la entrega del consentimiento informado a la
muestra para que lo firmen y expresen su voluntaria participacion, luego de ello resolveran los
cuestionarios y con sus respuestas codificadas se iniciara con la creacion de la base de datos en

Excel.
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3.8.2. Analisis de Datos

Una vez obtenida el registro de informacion en Excel, esta se procesard mediante el
SPSS 25.0, que permitira realizar dos tipos de evaluaciones estadisticas:

Estadistica Descriptiva: A partir de los resultados se elaboraran tablas de frecuencia y
porcentajes para mostrar el nivel en el cual se desarrollan las variables y dimensiones, con su
respectiva informacion.

Estadistica Inferencial: Se utilizara para estimar parametros y probar hipdtesis
generales. Iniciando con el analisis de normalidad con la finalidad de determinar si los registros
se ajustan a una distribucion normal o no, en el primer caso se podria utilizar pruebas como
Spearman o chi cuadrado, en el segundo caso pruebas como Pearson, la cuales segiin el
resultado de normalidad nos permitiran escoger la prueba ideal para comprobar las hipotesis
de estudio.

3.9. Aspectos éticos

Este trabajo se realizara teniendo en cuenta los siguientes principios bioéticos (53):

Principio de Objetividad: Los participantes de la investigacion seran tratados con
respeto durante todo el proceso de investigacion y se respetard la privacidad de sus datos sin

distincion alguna.

Principio de autonomia: Los participantes del ensayo intervienen de manera autdbnoma

tras firmar un documento de autorizacion consciente.

Principios de beneficencia: El propdsito de los resultados de la investigacion es brindar

mejores servicios y condiciones a los profesionales.

Principio de no maleficencia: Este estudio es solo para propdsitos educativos, razon por
la cual se implementaran todas las acciones pertinentes con el fin de salvaguardar la estabilidad

de los involucrados.



4. Aspectos Administrativos

4.1. Cronograma de actividades

DESCRIPCION

Aclarar la problematica

Revisar fuentes documentales
Describe detalladamente la
problematica a abordar

Preparar propdsitos y fundamentos
generales y especificos.

Preparar limites y recursos.
Desarrollo de fundamentos tedricos
e hipotesis.

Métodos de desarrollo y diseio.
Poblacion, preparacion de muestras
y elegir el muestreo.

Desarrollar métodos y herramientas
de obtencion de informacion.
Disefiar un plan para la evaluacion
de los registros

1

Enero

2 3 4

1

Febrero

2 3 4

2025

marzo Abril

12 3 41 2 3 4

29

Mayo

1 2 3 4



4.2. Presupuesto

SUMINISTROS | MEDIDA TOTAL, COSTO ESTIMADO
ESTANDAR | REQUERIDO
TARIFA MONTO
UNITARIA | FINAL
S/. S/.
DISPOSITIVOS
Disco duro | Unidad 1 47.7 | 47.7
ACCESORIOS DE OFICINA
Papel A4 Millar 1 12.2 12.2
Boligrafos Caja | 17.3 17.3
Sello de tinta Unidad 1 8.5 8.5
FUENTES DOCUMENTALES
Publicaciones Unidad 6 39.2 235.2
Copias impresas | Hoja 205 0.60 123
Duplicados Hoja 105 0.30 31.5
CAPITAL HUMANO
Consultor Hora 3 120 360
Analisis Hora 2 375 750
numéerico
ADICIONALES
Desplazamiento | Pasaje 17 12.2 207.4
Nutricion Unidad 61 13.5 823.5
Teléfono movil Llamadas 55 2.20 121
Red global Hora 2120 0.3 1908
Energia eléctrica | KWh. 1090 0.6 654
Contingencias 430
TOTAL S/. | 4457.3

30
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6.1. Matriz de Consistencia
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Estrategias de afrontamiento y salud mental del personal de salud del centro comunitario villa el salvador Lima 2025.

Formulacién del problema Objetivo Hipétesis Variables Disefio/Metodologico
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Vi Método de investigacion
(Cual es lagsociaci(’)n que .existe entre Determinar la aslociaci(')n que qxiste Hi: Existe asociacion estadisticamente Estrategii.ls de Hipotético df:ductix{o .
las estrategias de afrontamiento con la  entre las estrategias de afrontamiento significativa entre las estrategias de afr.ontan'nento E{lfoque serd 01.1ant1.t’atlvo
salud mental dc.el p.erso.nal de salud del  con la salud menta@ de.l per'sonal de salud afrontamiento con la salud mental del Dl.rflensmnes Tlpp de investigacion
Centro Comunitario Lima 2025? del Centro Comunitario Lima 2025. personal  de  salud del  Centro Resolucion de.problemas AP11c~ada . o
Autocritica Diseiio de la investigacion

Comunitario Lima 2025.

HO0: No existe asociacion estadisticamente
significativa entre las estrategias de
afrontamiento con la salud mental del
personal de salud del Centro Comunitario
Lima 2025.

Expresion emocional
Pensamiento desiderativo
Apoyo Social
Reestructuracion
cognitiva
Evitacion de problemas
Retirada Social

Problemas especificos:

(Cual es laasociacionque existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension resolucion de problemas
con la salud mental del personal de
salud del Centro Comunitario Lima
20257

(Cual es la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension autocritica con la salud
mental del personal de salud del
Centro Comunitario Lima 2025?

(Cudl es la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension expresion emocional con la
salud mental del personal de salud del
Centro Comunitario Lima 2025?

Objetivos especificos:

Identificar la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension resolucion de problemas con
la salud mental del personal de salud del
Centro Comunitario Lima 2025

Identificar la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension autocritica con la salud
mental del personal de salud del Centro
Comunitario Lima 2025

Identificar la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension expresion emocional con la
salud mental del personal de salud del
Centro Comunitario Lima 2025

Hipotesis especifica:

Hil: Existe asociacion estadisticamente
significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su  dimension
resoluciéon de problemas con la salud
mental del personal de salud del Centro
Comunitario Lima 2025.

Hi2: Existe asociacion estadisticamente
significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su  dimension
autocritica con la salud mental del
personal de salud del Centro
Comunitario Lima 2025

Hi3: Existe asociacion estadisticamente
significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su  dimension
expresion emocional con la salud mental

V2
Salud mental
Dimensiones

Crecimiento personal
Autonomia
Propésito en la vida
Autoaceptacion

No experimental,

Corte transversal
Correlacional

Poblaciéon y muestra

Se trabajara con 80 enfermeros
(as) que laboran en el Centro
Comunitario Villa el Salvador.
Técnica e Instrumentos:

Las técnicas que se aplicaran
incluyen la encuesta.

Como instrumentos: el
cuestionario
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(Cual es la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension pensamiento desiderativo
con la salud mental del personal de
salud del Centro Comunitario Lima
2025?

(Cual es la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension apoyo social con la salud
mental del personal de salud del
Centro Comunitario Lima 2025?

(Cual es laasociacionque existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension reestructuracion cognitiva
con la salud mental del personal de
salud del Centro Comunitario Lima
2025?

(Cudl es la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension Evitacion de problemas con
la salud mental del personal de salud
del Centro Comunitario Lima 2025?

(Cual es la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension Retirada Social con la salud
mental del personal de salud del
Centro Comunitario Lima 2025?

Identificar la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension pensamiento desiderativo
con la salud mental del personal de salud
del Centro Comunitario Lima 2025

Identificar la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimensién apoyo social con la salud
mental del personal de salud del Centro
Comunitario Lima 2025

Identificar la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension reestructuracion cognitiva
con la salud mental del personal de salud
del Centro Comunitario Lima 2025

Identificar la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension Evitacion de problemas con
la salud mental del personal de salud del
Centro Comunitario Lima 2025

Identificar la asociacion que existe entre
las estrategias de afrontamiento en su
dimension Retirada Social con la salud
mental del personal de salud del Centro
Comunitario Lima 2025

del personal de salud del Centro
Comunitario Lima 2025

Hi4: Existe asociacion estadisticamente
significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su  dimensién
pensamiento desiderativo con la salud
mental del personal de salud del Centro
Comunitario Lima 2025.

HiS: Existe asociacion estadisticamente
significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su dimensién apoyo
social con la salud mental del personal de
salud del Centro Comunitario Salvador
Lima 2025.

Hi6: Existe asociacion estadisticamente
significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su  dimension
reestructuracion cognitiva con la salud
mental del personal de salud del Centro
Comunitario Lima 2025.

Hi7: Existe asociacion estadisticamente
significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su dimension Evitacion
de problemas con la salud mental del
personal de salud del Centro
Comunitario Lima 2025.

Hi8: Existe asociacion estadisticamente
significativa entre las estrategias de
afrontamiento en su dimension Retirada
Social con la salud mental del personal de
salud del Centro Comunitario Lima
2025.
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Anexo 2.
6.2. Instrumentos

Cuestionario de las estrategias de afrontamiento
Inventario del Afrontamiento del estrés (CSI)
Instruccion:

Piense unos minutos en la situacion indicada. Responda la siguiente lista de
afirmaciones, basandose en cdmo maneja usted esta situacion, lea cada frase y
determine el grado en que usted hizo lo que cada frase indica en la situacion sugerida

y marque el nimero seguin corresponda:
1= En absoluto; 2= un poco; 3= bastante; 4= mucho; 5=totalmente

Asegurese de responder a todas las frases y marcar un solo numero en cada una de
ellas. Recuerde no hay respuestas correctas o incorrectas; solo se evalua lo que usted

hizo, penso o sintié en ese momento.

Resolucion de problemas

Luché para resolver el problema

Me esforcé para resolver los problemas de la situacién
Hice frente al problema

Supe lo que habia que hacer, asi que doblé mis
esfuerzos y traté con mas impetu de hacer que las cosas
funcionaran

5 Mantuve mi postura y luché por lo que queria
Autocritica

6 Me culpé a mi mismo

7 Me di cuenta de que era personalmente responsable de
mis dificultades y me lo reproché

8 Me critiqué por lo ocurrido

Me recriminé por permitir que esto ocurriera

10 Fue un error mio, asi que tenia que sufrir las
consecuencias

Expresion emocional

11 Deje salir mis sentimientos para reducir el estrés

12 Expresé mis emociones, lo que sentia

13 Analicé mis sentimientos y simplemente los dejé salir
14 Dejé desahogar mis emociones

15 Mis sentimientos eran abrumadores y estallaron
Pensamiento desiderativo

AW (N —




44

16 Deseé que la situacion nunca hubiera empezado

17 Deseé que la situacion no existiera o que de alguna
manera terminase

18 Deseé no encontrarme nunca mas en esa situacion

19 Deseé¢ poder cambiar lo que habia sucedido

20 Me imaginé que las cosas podrian ser diferentes
Apoyo Social

21 Encontré a alguien que escuch6 mi problema

22 Hablé con una persona de confianza

23 Dejé que mis amigos me echaran una mano

24 Pasé¢ alglin tiempo con mis amigos

25 Pedi consejo a un amigo o familiar que respeto
Reestructuracion cognitiva

26 Repasé el problema una y otra vez en mi mente y al
final vi las cosas de una forma diferente

27 Cambié¢ la forma en que veia la situacion para que las
cosas no parecieran tan malas

28 Me convenci de que las cosas no eran tan malas como
parecian

29 Me pregunté qué era realmente importante y descubri
que las cosas no estaban tan mal después de todo

30 Me {ijé en el lado bueno de las cosas
Evitacion de problemas

31 No dej¢ que me afectara; evité pensar en ello
demasiado

32 Traté de olvidar por completo el asunto

33 Quité importancia a la situacion y no quise
preocuparme mas

34 Me comporté como si nada hubiera pasado

35 Evité pensar o hacer nada
Retirada Social

36 Pasé algun tiempo solo

37 Evité estar con gente

38 Oculté lo que pensaba y sentia

39 No dejé que nadie supiera como me sentia

40 Traté de ocultar mis sentimientos

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/80464



CUESTIONARIO DE Salud mental

Instrucciones: Marque con un aspa (X) o cruz (+) sobre el codigo que responda de
mejor manera a las interrogantes que se formulan:

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

(O RN R SR

N° | ftems

Casi nunca
IAlgunas veces
Casi siempre

Nunca

Siempre

Crecimiento personal

1 | Siento que mi vida ha sido un proceso de continuo

desarrollo

2 | Me visualizo a mi mismo creciendo y expandiéndome

3 | Me gusta vivir nuevas experiencias

Autonomia

4 | La presion social no ejerce influencia sobre mi forma de

pensar o de actuar

5 | Tengo al capacidad de regular mi propia conducta

6 | Suelo evaluarme considerando mis propios estandares

Propésito en la vida

7 | Tengo metas a futuro

8 | Se que direccion debo seguir en mi vida

9 | Siento que mi pasado y mi presente son significativos en mi

vida

Autoaceptacion

10 | Me siento satisfecho(a) conmigo mismo(a)

11 | Me acepto tal y como soy, con mis cualidades y defectos

12 | Me siento satisfecho(a) de mi pasado

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/57651
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Anexo 3.

6.3. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE — VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores:  Anamelba Rubi Suarez Vega

Titulo . Estrategias De Afrontamiento Y Salud Mental Del Personal De Salud Del Centro
Comunitario, Lima, 2025

Propésito del estudio: estamos invitando a usted a participar en un estudio llamado: Estrategias De
Afrontamiento y Salud Mental del Personal de Salud Del Centro Comunitario, Lima 2025, este es un estudio
desarrollado por la investigadora de la universidad Norbert Wiener, Suarez Vega Anamelba Rubi, ¢l

proposito es: determinar la relacion que existe entre las estrategias de afrontamiento y la salud mental del
personal de salud del centro comunitario lima 2025.

Procedimientos:
Si usted decide participar en este estudio se le solicitara lo siguiente:

- Leer detenidamente todo el desarrollo y participar voluntariamente
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta.
- Firmar el consentimiento informado.

La encuesta puede demorar unos 20 a 30 minutos y los resultados se le entregara a usted es forma individual
o almacenara respetando la confidencialidad y el anonimato.

Riesgos: ninguno solo se le pedira responder el cuestionario.

Su participacion en el estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.
Beneficios: usted se beneficiara con conocer los resultados de la investigacion por los medios mas
adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Costos o incentivos

Usted no deberia pagar nada por la participacion. Igualmente, no recibird ningun incentivo econdmico ni
medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos la informacion con codigos y no con nombres, si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita la identificaciéon de usted. Sus archivos no
seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del participante:

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podrd retirarse de ese en cualquier
momento, 0 no participar en una parte del estudio alguno. Si tiene alguna inquietud y/o molestia, no dude
en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con la Lic. Suarez Vega Anamelba Rubi, y/o

al comité que, valido el presente estudio, Dra Yenny m. bellido fuentes, presidenta del comité de ética de la
universidad privada Norbert Wiener, para la investigacion de la universidad Norbert Wiener, telf... 7065555
anexo 3285, comite.etica@uwiener.edu.pe

Consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que cosas pueden pasar si participo en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme
del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante investigadora
Nombre nombre
Dni DNI


mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe

Anexo 4.

6.4. Informe del asesor de Turnitin
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