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RESUMEN

Introduccion: El estrés laboral y la satisfaccion laboral representan factores importantes dentro del
desempefio profesional del personal de enfermeria, debido a las exigencias asistenciales y
condiciones laborales presentes en los servicios de salud. Objetivo: Determinar la relacion entre el
estrés laboral y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital de Lima
Metropolitana, 2026. Métodos: El estudio present6 enfoque cuantitativo, tipo aplicado y disefio no
experimental, transversal y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 50 profesionales
de enfermeria. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y se aplicaron la
Escala de Estrés de Enfermeria (NSS) y la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, ambos
instrumentos con adecuados niveles de validez y confiabilidad. Resultados: El 54% del personal
presentd nivel medio de estrés laboral, mientras que el 44% evidencid satisfaccion laboral y el
40% muy satisfecho. Asimismo, se encontrd una relacion significativa entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral (p=0,000), con un coeficiente Rho de Spearman de 0,501, indicando una
correlacion positiva moderada. Conclusiones: Se concluyd que existio relacion significativa entre
el estrés laboral y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, evidencidndose asociacion

entre ambas variables dentro del entorno hospitalario evaluado.

Palabras clave: estrés laboral; satisfaccion laboral; enfermeria; salud ocupacional; bienestar

laboral; ODS 3.

ABSTRAC

Introduction: Work stress and job satisfaction represent important factors in the professional
performance of nursing personnel due to healthcare demands and working conditions within health
services. Objective: To determine the relationship between work stress and job satisfaction among
nursing personnel in a hospital in Metropolitan Lima, 2026. Methods: The study had a quantitative

approach, applied type, and a non-experimental, cross-sectional, and correlational design. The
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population consisted of 50 nursing professionals. Data collection was conducted using the survey
technique and the Nursing Stress Scale (NSS) and the Job Satisfaction SL-SPC were applied, both
showing adequate levels of validity and reliability. Results: A total of 54% of the personnel
presented a medium level of work stress, while 44% reported being satisfied and 40% very satisfied
with their jobs. Likewise, a significant relationship was found between work stress and job
satisfaction (p=0.000), with a Spearman’s Rho coefficient of 0.501, indicating a moderate positive
correlation. Conclusions: It was concluded that there was a significant relationship between work
stress and job satisfaction among nursing personnel, demonstrating an association between both

variables within the evaluated hospital environment.

Keywords: Work stress; job satisfaction; nursing; occupational health; workplace well-being; SDG
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I. INTRODUCCION

El estrés laboral y la satisfaccion laboral constituyen factores relevantes dentro del &mbito
hospitalario, particularmente en el personal de enfermeria, debido a las exigencias fisicas,
emocionales y sociales que forman parte de sus actividades diarias. La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) reconocio al estrés laboral como uno de los principales riesgos psicosociales que afectan
al personal sanitario, repercutiendo tanto en el bienestar como en el desempefio profesional (1). En
diversos paises europeos, investigaciones recientes evidenciaron niveles moderados y elevados de
estrés laboral en enfermeria, asociados principalmente con la sobrecarga de trabajo y las condiciones
organizacionales. En Espafia, méas del 55% del personal presentd niveles moderados de estrés laboral,
mientras que cerca del 40% manifesto baja satisfaccion laboral (2). De manera similar, en el Reino
Unido se informé que aproximadamente el 46% del personal de enfermeria presenté insatisfaccion
laboral relacionada con el desgaste emocional y la presion derivada del trabajo (3).

En América Latina y el Caribe, la OPS sefial6 que los trabajadores de salud enfrentaron limitaciones
estructurales, déficit de recursos humanos y una constante presion asistencial, factores vinculados con
el incremento del estrés laboral y la disminucion de la satisfaccién laboral. En varios paises
sudamericanos, mas del 70% del personal de enfermeria present6 niveles elevados de estrés y entre
el 35% y el 50% reportd baja satisfaccion laboral (4). Asimismo, en Brasil se identificd que el 68%
de los enfermeros experimentd estrés laboral frecuente y el 42% manifestd insatisfaccion laboral
relacionada con deficientes condiciones de trabajo (5). De igual forma, en México se report6 que el
38% del personal de enfermeria evidenci6 bajos niveles de satisfaccion laboral dentro del entorno

hospitalario (6).

En el Perd, el Ministerio de Salud inform6 un incremento progresivo de atenciones relacionadas con
estrés, ansiedad y problemas psicosociales en trabajadores del sector salud (7,8). Del mismo modo,
estudios desarrollados en hospitales peruanos evidenciaron niveles moderados de estrés laboral y baja
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria, asociados principalmente con la sobrecarga
asistencial y la limitada valoracion institucional (9,10). En el hospital donde se ejecuto la
investigacion, el personal de enfermeria afronto jornadas extensas, alta demanda asistencial y presion

laboral constante, situacion que motivo el desarrollo del estudio.



A nivel internacional, Alban et al. identificaron una relacion significativa entre el estrés laboral y la
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria en Ecuador (11). De igual manera, Martinez y
Gonzales reportaron una asociacion positiva entre ambas variables en un hospital de Argentina (12).
Asimismo, Dijo y Shafei, junto con Wang et al., evidenciaron relaciones significativas entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria dentro del entorno hospitalario (14,15).
En el contexto nacional, Daza et al. encontraron una relacion significativa entre ambas variables en
profesionales de enfermeria de un hospital peruano (16). No obstante, Morales, Pefia y Tessen, asi
como Fonseca et al., reportaron relaciones inversas entre dichas variables (17-20).

En ese contexto, el estrés laboral es entendido como una respuesta que surge cuando las demandas
del entorno de trabajo superan la capacidad de adaptacion del profesional, afectando su bienestar
fisico, psicoldgico y social (21). Por otro lado, la satisfaccién laboral se define como la percepcion
positiva que desarrolla el trabajador respecto a su entorno y experiencia laboral (22). En ese sentido,
la investigacion se fundamento en la teoria de Betty Neuman, la cual sostiene que el estrés aparece
como respuesta a estimulos capaces de alterar el equilibrio del individuo (23), y en la teoria del
Autocuidado de Dorothea Orem, que relaciona el bienestar profesional con las condiciones que

favorecen el desempefio y bienestar del trabajador (24).

Frente a esta problematica, el estudio tuvo como finalidad determinar la relacion entre el estrés laboral
y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital de Lima Metropolitana durante el
afio 2026.

II. METODOLOGIA
El estudio presento un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y con disefio no experimental, de corte
transversal y alcance correlacional. Asimismo, se empled el método hipotético deductivo, el cual
permitio formular y contrastar las hipotesis a partir de la informacion obtenida durante el estudio (25).
El disefio no experimental permiti6 observar las variables tal como se presentaron en su contexto

natural (26), mientras que el corte transversal facilito la recoleccion de daos en u inico momento (27).

La poblacion estuvo conformada por 50 profesionales de enfermeria que laboraron en un hospital de

Lima Metropolitana durante el periodo de ejecucion el estudio. La muestra correspondi6 al total de la
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poblacién, por lo que se trabajé con un muestreo no probabilistico de tipo censal. Se incluyo al
personal de enfermeria que se encontro laborando activamente, aceptd participar voluntariamente y
tuvo mas de seis meses de permanencia en la institucion. Se excluy¢ al personal de enfermeria que se
encontr6 de vacaciones, descanso médico o que no completé adecuadamente los instrumentos de

investigacion.

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica de la encuesta, la cual permiti6 obtener datos
de manera organizada y directa a partir de las respuestas brindadas por los participantes (28). Para
evaluar el estrés laboral se aplicé el Escala de Estrés de Enfermeria (NSS), adaptada en el Peru por
Monteza; integrada por 34 items distribuidos en las dimensiones fisicas, psicologica y social,
utilizando una escala de tipo Likert de cuatro alternativas de respuestas. La validez del instrumento
fue establecida mediante juicio de expertos y la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach,

obteniéndose un valor de 0,92 (29).
La satisfaccion laboral fue evaluada mediante la Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC,

Adaptada por Sahuanay, para el contexto peruano; el instrumento estuvo integrado por 27 items
relacionados con significacion de las tareas, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y
beneficios econdmicos, empleado una escala tipo Likert con cinco alternativas de respuesta. La

validez fue determinada mediante juicio de expertos y la confiabilidad alcanzo un valor de alfa de
Cronbach de 0.89 (30)

La recoleccion de datos se realizd previa autorizacion institucional y consentimiento informado de
los participantes. Posteriormente, la informacion fue organizado en una base de datos para su analisis
mediante estadistica descriptiva e inferencial. Para el andlisis descriptiva e inferencial. Para el analisis
descriptivo se utilizaron frecuencias y porcentajes, mientras que para la contratacion de hipotesis se

empleo la prueba de Rho de Spearman, considerando un nivel de significado menos a 0,05.

Durante el desarrollo del estudio se respetaron los principios bioéticos de autonomia, beneficencia,
no maleficencia y justicia. Asimismo, se protegié la identidad de los participantes y la informacion

fue utilizada tinicamente con fines académicos y cientificos.



III. RESULTADOS
En esta seccion se presentan los principales hallazgos obtenidos a partir del analisis descriptivo e
inferencial realizando en el personal de enfermeria de un hospital de Lima, considerando los objetivos

planteados en la investigacion

Tabla 1. Relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital de

Lima metropolitana

Estrés laboral Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 0,501
Significancia 0,000
N 50 50

Nota: Los resultados mostraron una relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral, debido a que
el valor de significancia fue menor a 0,05 (p = 0,000). Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenida evidencié una
asociacion positiva de intensidad moderada entre ambas variables.

Tabla 2. Relacion entre la dimension fisica y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital

de Lima metropolitana

Dimension fisica Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 0,374
Significancia 0,007
N 50 50

Nota: Se evidencid relacion significativa entre la dimension fisica del estrés laboral y la satisfaccion laboral, ya que el
valor de significancia fue inferior a 0,005 (p = 0,007). Ademas, el coeficiente obtenido indicé una asociacién positiva
de intensidad baja.

Tabla 3. Relacion entre la dimension psicoldgica y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un

hospital de Lima metropolitana



Dimension psicoldgica Satisfaccion laboral

Coeficiente de correlacion 1,000 0,348
Significancia 0,013
N 50 50

Nota: los hallazgos evidenciaron relacion significativa entre la dimension psicologica y la satisfaccion laboral, debido a
que el valor de p fue menor a 0,005 (p = 0,013). Del mismo modo, el coeficiente de correlacion reflejé una asociacion
positiva de intensidad baja entre ambas variables.

Tabla 4. Relacion entre la dimension social y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital

de Lima metropolitana

Dimension social Satisfaccion laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 0,295
Significancia 0,037
N 50 50

Nota: Se identificd relacion significativa entre la dimension social del estrés laboral y la satisfaccion laboral,
considerando que el valor de significancia obtenido fue menor a 0,05 (p = 0,037). Asimismo, el coeficiente mostro una
asociacion positiva de intensidad baja.

IV. DISCUSION
Respecto al estrés y la satisfaccion laboral, los resultados demostraron la existencia de una relacion
significativa entre ambas variables (Rho=0,501; p<0,05), lo que evidencia que las exigencias
respuesta derivadas del entorno de trabajo se encuentran asociadas con la percepcion laboral del
personal de enfermeria. Estos resultados guardan similitud con lo reportado por Alban et al. (11) y
Martinez y Gonzales (12), quienes también encontraron asociaciones significativas entre ambas
variables en profesionales de enfermeria. De igual manera, Dijo y Shafei (14), asi como Wang et al.
(15), senalaron que las demandas presentes en el ambito hospitalario repercuten en la satisfaccion
laboral del personal de salud. Desde la perspectiva tedrica de Betty Neuman, el estrés laboral es
entendido como una respuesta frente a factores estresores constantes presentes en el ambiente laboral,
capaces de alterar el bienestar fisico, psicoldgico y social del trabajador. Asimismo, la teoria de
Dorothea Orem permite interpretar que la satisfaccion laboral esta influenciada por aspectos como las

condiciones de trabajo, el reconocimiento profesional y bienestar percibido dentro de la institucion.
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En relacion con la dimension fisica del estrés laboral, se encontrd una asociacion significativa con la
satisfaccion laboral (Rho=0,374; p<0,05), evidenciando que el cansancio, el agotamiento y la
sobrecarga fisica se relacionan con la percepcion laboral del profesional de enfermeria. Estos
hallazgos coinciden con Molina et al. (13), quienes reportaron afectaciones en el bienestar fisico del
personal sometido a estrés laboral. Asimismo, Dijo y Shafei (14) indicaron que las exigencias del
entorno hospitalario influyen sobre la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria. Desde el
enfoque de Neuman, las respuestas fisicas constituyen mecanismos de reaccion frente a estimulos
estresores persistentes en el &mbito laboral, los cuales pueden alterar el equilibrio del trabajador y

repercutir en la percepcion de su desempefio y satisfaccion en el trabajo.

Con respecto a la dimensiéon psicoldgica, los resultados evidenciaron una relacion significativa con la
satisfaccion laboral (Rho=0,348; p<0,05), demostrando que la tension emocional, la preocupacion
constante y el desgaste mental se encuentran vinculados con la satisfaccion percibida por el personal
de enfermeria. Resultados similares fueron descritos por Molina et al. (13), quienes identificaron
afectacion emocional en profesionales expuestos al estrés laboral. Del mismo modo, Wang et al. (15)
sostuvieron que las demandas emocionales propias del entorno hospitalario influyen de manera
significativa en la satisfaccion laboral. Desde la teoria de Betty Neuman, las respuestas psicoldgicas
forman parte de las reacciones generadas frente a estimulos estresores continuos; mientras que
Dorothea Orem explica que el bienestar emocional influye en la valoracién que el profesional realiza
de su entorno de trabajo.

En cuanto a la dimension social del estrés laboral, se identificoO una relacion significativa con la
satisfaccion laboral (Rho=0,295; p<0,05), evidenciando que las relaciones interpersonales, la
comunicacion y el apoyo dentro del entorno laboral se asocian con la satisfaccion del personal de
enfermeria. Estos resultados coinciden con lo sefialado por Molina et al. (13), quienes reportaron
afectaciones en el ambito social del profesional de enfermeria como consecuencia del estrés laboral.
Asimismo, Asanza y Vasquez (19) manifestaron que los altos niveles de estrés repercuten
negativamente en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Desde el enfoque de Betty
Neuman, las relaciones sociales forman parte del entorno que rodea al individuo y pueden

desempefiarse como factores protectores o estresores, dependiendo de la dinamica laboral existente.



El estudio proporciond evidencia acerca de la relacion entre ambas variables, permitiendo comprender
cémo las exigencias laborales influyen en el bienestar del trabajador. Entre las principales
limitaciones se identifico el tamafio reducido de la muestra y el hecho de que la investigacion se
desarroll6 en una sola institucion de salud, situacion que restringe la generalizacion de los resultados.
Sin embargo, los hallazgos obtenidos pueden servir como antecedente para futuras investigaciones y
para la implementacion de estrategias orientadas a fortalecer el bienestar laboral, fomentar ambientes

de trabajo saludables y mejorar la satisfaccion del personal de enfermeria.

V. CONCLUSIONES
Se concluyd que existio una relacion significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en
el personal de enfermeria de un hospital de Lima Metropolitana, evidencidndose una correlacion

positiva de intensidad moderada entre ambas variables.

Asimismo, se concluy6 que la dimension fisica del estrés laboral se relacion6 significativamente con
la satisfaccion laboral, identificandose que las manifestaciones fisicas derivadas de la carga laboral

influyeron en la percepcion del entorno de trabajo del profesional de enfermeria.

De igual manera, se concluy6 que la dimension psicoldgica del estrés laboral presentd una relacion
significativa con la satisfaccion laboral, evidenciandose que el desgaste emocional y la tension

psicoldgica se asociaron con la percepcion laboral del personal de enfermeria.

Finalmente, se concluy6 que la dimension social del estrés laboral se relaciono significativamente
con la satisfaccion laboral, observandose que las relaciones interpersonales y el apoyo dentro del

entorno laboral influyeron en la satisfaccion percibida por el profesional de enfermeria.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema de Objetivos de o . . s, . . . .
. . . [ DJEHIVOs € Hipétesis de investigacion  Variables/Dimensiones Metodologia
investigacion investigacion
Problema general: Objetivo general: Hipadtesis general: Variable 1: Estrés laboral Método: hipotético
deductivo

(Cual es la relacion entre el
estrés laboral y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeria de un hospital de
Lima metropolitana, 20267

Problemas especificos:

P1: ;Cual es la relacion entre
la dimension fisica del estrés
laboral y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeria?

P2: ;Cuaél es la relacion entre
la dimension psicologica del
estrés laboral y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeria?

P3: ;Cuaél es la relacion entre
la dimension social del estrés
laboral y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeria?

Determinar la relacion entre
el estrés laboral y la
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria de un
hospital de Lima
metropolitana, 2026.

Objetivos especificos:

O1: Determinar la relacion
entre la dimension fisica del
estrés laboral y la
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria.

02: Determinar la relacion
entre la dimension
psicologica del estrés laboral
y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria.

03: Determinar la relacion
entre la dimension social del
estrés  laboral 'y la
satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria.

Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés
laboral y la satisfaccion laboral
en el personal de enfermeria de
un hospital de Lima
metropolitana, 2026.

Hipétesis especificas:

H1: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre la dimension fisica del
estrés laboral y la satisfaccion
laboral en el personal de

enfermeria.
H2: Existe relacion
estadisticamente  significativa

entre la dimension psicologica
del estrés laboral y la
satisfaccion  laboral en el
personal de enfermeria.

H3: Existe relacion
estadisticamente  significativa
entre la dimension social del
estrés laboral y la satisfaccion
laboral en el personal de
enfermeria.

Dimensiones:
e DI: Fisica
e D2: Psicologica
e D3: Social

Variable 2:
laboral

Satisfaccion

Dimensiones:

e DI: Significancia de
tareas

e D2: Condiciones de
trabajo

e D3: Reconocimiento
personal y/o social

e D4: Beneficios
econdémicos.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicado
Disefio: No experimental,
correlacional y transversal
Poblaciéon: Profesionales de
enfermeria
Muestra: 50 profesionales de
enfermeria
Muestreo: No
probabilistico, de tipo Censal
Técnicas de recoleccion de
datos: Encuesta
Instrumentos de recoleccion
de datos:

e Escala de estrés de

enfermeria (NSS)

e FEscala de satisfaccion

(SL-SPC)
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ESTRES EN ENFERMERIA
“Nursing Stress Scale” (NSS)
Instrucciones: A continuacion se presentan diversas situaciones que pueden generar estrés en el
ejercicio profesional. Marque con una “X” la alternativa que indique con qué frecuencia ha

experimentado cada situacion en su labor diaria.

fre cui\lﬁgn ente Frecuentemente A veces Nunca
4 3 2 1
Datos generales
e Edad:
e Sexo: Femenino( ) Masculino ()
e [Estado civil
( ) Soltero(a) ( ) Divorciado(a)
( ) Casado(a) ( ) Viudo(a)
( ) Conviviente

e Tiempo de servicio en la institucion

( ) Menosde 1 afio () 1-5 anos () 6-10 afios ( ) Més de 10 anos
e Condicion laboral
( ) Nombrado(a)
( ) Contratado(a)
( ) CAS
(

) Tercero

20



Realiza horas extras o dobla turnos

( )Si ( ) No

ITEMS

1 | Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas

2 | Recibir observaciones o criticas de un medico

3 Brindar cuidados de enfermeria que ocasionan dolor al
paciente

4 Sentirme sin capacidad de ayudar cuando el paciente no
muestra mejoria

5 | Conflictos o dificultades con el supervisor inmediato

6 Dialogar con un paciente sobre la proximidad de su
fallecimiento

- No contar con espacios para dialogar abiertamente con
compaiieros sobre problemas del servicio

8 | Afrontar el fallecimiento de un paciente

9 | Tener conflictos con uno o mas médicos

10 | Temor a cometer errores en la atencion de enfermeria

1 Falta de oportunidades para compartir experiencias y
emociones con el equipo de trabajo

12 Fallecimiento de un paciente con quien se estableci6 un
vinculo cercano

13 Ausencia del médico cuando el paciente se encuentra en fase
terminal

14 | Desacuerdo con el tratamiento indicado para el paciente

15 Sentirme poco preparado para brindar apoyo emocional a la
familia del paciente

16 No poder expresar emociones negativas hacia determinados
pacientes

17 Recibir informacion insuficiente del médico sobre Ia
condicion clinica del paciente

18 No poder responder adecuadamente a las preguntas del
paciente

19 | Tomar decisiones clinicas en ausencia del médico

20 Ser asignado temporalmente a servicios con escasez de
personal

21 | Presenciar el sufrimiento del paciente

22 | Dificultad para trabajar con personal de otros servicios
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Sentirme insuficientemente capacitado para brindar apoyo

23 . .
emocional al paciente

24 | Recibir criticas por parte del supervisor

’5 Cambios inesperados en el personal o en los turnos de
trabajo

2 Considerar que el tratamiento prescrito no es adecuado para
el paciente

27 Realizar en exceso actividades administrativas u otras ajenas
a la funcion de enfermeria

28 | Falta de tiempo para brindar apoyo emocional al paciente

29 | Dificultad para trabajar con compaferos del mismo servicio
Insuficiencia de tiempo para cumplir con todas las

30 S ;
actividades de enfermeria

31 | Ausencia del médico durante una emergencia médica

32 No saber como informar al paciente o familia sobre su estado
de salud

33 | Desconocimiento en el manejo de equipos especializados

34 Insuficiente personal para cubrir adecuadamente las

necesidades del servicio
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CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL EN PERSONAL DE ENFEMERA ADAPTADO
(SL-SPC)

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con su experiencia laboral.

Marque con una “X”, la alternativa que mejor represente su nivel de acuerdo.

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Total desacuerdo
acuerdo
5 4 3 2 1
ITEMS / DIMENSIONES 1 2 3 4 5

Dimensién 1: Significacion de tareas

1 | Me siento satisfecho(a) con los resultados del trabajo que realizo.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Me siento util con la labor que realizo

El trabajo que realizo favorece mi desarrollo personal.

Me siento a gusto con las funciones que desempeiio.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

Me gusta la actividad que realizo

R (NN W N

Siento que el trabajo que realizo se ajusta a mi forma de ser.

Dimension 2: Condiciones de trabajo

El espacio fisico donde trabajo facilita el desarrollo de mis
funciones.

10 | El ambiente donde trabajo es confortable

11 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

El ambiente laboral en el que desempeiio mis actividades resulta

12 adecuado.

13 Existen comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias.

14 La relacion con mi jefe inmediato influye positivamente en mi
desempefio.

15 | El horario de trabajo afecta mi bienestar personal.

16 | Percibo que mi jefe reconoce el esfuerzo que realizo en el trabajo.

17 | El horario laboral resulta poco favorable para mi.
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Dimension 3: Reconocimiento del personal y/o social

18 | Siento que el trato recibido en el trabajo no siempre es adecuado.
19 | Considero que las tareas que realizo no siempre son valoradas.
20 | Percibo limitaciones en el reconocimiento de mi esfuerzo laboral.
21 | Prefiero mantener cierta distancia en las relaciones laborales.
2 Cornparti.r actividades laborales con mis compafieros me resulta
poco motivador.
Dimension 4: Beneficios econémicos
23 | Me siento insatisfecho(a) con la remuneracioén que percibo.
24 | Considero que el salario que recibo es aceptable.
25 | Mi trabajo me permite cubrir mis necesidades economicas basicas.
2 Cons.idero que 12} remuneracion no guarda relacion con las
funciones que realizo.
27 Percibo que la carga laboral no siempre es acorde a la

compensacion recibida.
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Anexo 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE

INVESTIGACION

Institucién: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadora: Angella Katherine Rojas Silva.
Titulo del estudio: “Estrés laboral y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital de

Lima metropolitana, 2026

Propésito del estudio

Se le invita cordialmente a participar en un estudio de investigacion titulado “Estrés laboral y
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital de Lima metropolitana, 2026,
desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener. El objetivo principal de
esta investigacion es determinar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria. La informacion obtenida permitirda comprender mejor esta problematica y
contribuird a generar evidencia que ayude a mejorar las condiciones laborales y el bienestar del personal

de salud.

Procedimientos

Si usted acepta participar en el estudio, se le solicitard responder un cuestionario relacionado con el
estrés laboral y la satisfaccion laboral. La participacion consistird Uinicamente en el llenado de una
encuesta estructurada, la cual serd aplicada de manera individual. El tiempo aproximado para completar
el cuestionario sera de 40 a 45 minutos. La informacion brindada sera registrada de forma confidencial

y utilizada exclusivamente con fines académicos y cientificos.
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Riesgos

La participacion en este estudio implica un riesgo minimo. Es posible que algunas preguntas le generen
incomodidad momentéanea al reflexionar sobre experiencias laborales relacionadas con el estrés o la
satisfaccion en su trabajo. Sin embargo, usted no estd obligado(a) a responder aquellas preguntas que le
resulten incomodas y puede retirarse del estudio en cualquier momento sin que ello genere consecuencias
negativas. No se realizaran procedimientos invasivos ni se afectara su integridad fisica o emocional. En

todo momento se respetara su bienestar y privacidad.

Beneficios

Aunque usted no recibird un beneficio directo o econdémico por su participacion, el estudio permitira
generar informacion relevante sobre las condiciones laborales del personal de enfermeria. Los resultados
contribuiran al conocimiento cientifico y podran servir como base para futuras estrategias orientadas a
mejorar el ambiente de trabajo, reducir el estrés laboral y fortalecer la satisfaccion profesional. De
manera indirecta, su participacion aportara al reconocimiento de las necesidades del personal de

enfermeria dentro de las instituciones de salud.

Costos e incentivos
La participacion en el estudio no implica ningin costo para usted. Asimismo, no recibird incentivos

economicos, medicamentos ni compensaciones de ningun tipo.

Confidencialidad

La informacion que usted proporcione serd manejada de manera confidencial. Los datos seran
codificados y no se registraran nombres ni informacion que permita su identificacion. Los resultados del
estudio podran ser publicados, pero siempre de forma global, garantizando el anonimato de los

participantes. Solo los investigadores tendran acceso a la informacion recolectada.
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Derechos del participante

Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse del estudio
en cualquier momento, sin que esto le ocasione perjuicio alguno. Si presenta alguna duda, inquietud o
molestia durante el desarrollo del estudio, puede comunicarse con el investigador principal: Angella
Katherine Rojas Silva, al teléfono 910520937 o con el Comité de Etica para la Investigacion de la
Universidad Privada Norbert Wiener, presidido por la Dra. ...........cooviiiiiiiiiiiinninn , teléfono
.................... , COITEO electronico:

[comite.etica@uwiener.edu.pe](mailto:comite.etica@uwiener.edu.pe).

Consentimiento
Declaro que he sido informado(a) de manera clara sobre los objetivos y procedimientos del estudio.
Comprendo que mi participacion es voluntaria y que puedo retirarme en cualquier momento. Acepto

participar libremente en esta investigacion y recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante
Nombres: ...
DNI: .
...................................................... N
Nombres: ...
DNI: ...
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ASUNTO :  SOBRE CION PARA REALIZAR PROYECTO
DE INVESTIGAL

REF > PASE N°000163-2026-CG-DIRSAPOL-SUBDSP-CHPMNPLMS

SEC JABRAMG,

Me dirijo a usted, en relacion al documento de la referencdia,
con la finabdad de hacer de su conodmiento lo siguente:

Este Comite de Investigacion del HN PMP_LNS es de opnion
FAVORABLE para realizar el Proyecto de Investigacion titulador “ESTRES
LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE UM HOSPITAL DE LIMA METROPOLITANA™ Asimismo,
hago de su conocimients que “Las conclusiones de la presente Investigacion
proporcionan mayores conocimientos sobre el tema, lo cual redundara en
miejoras para la atencion de la familia policial™.

Se cumple con informar a las instancias respectivas, asi
como la estudiante Angella Kathenne ROJAS SILVA, procedente de
Universidad Morbert Wiener, Es cuanto cumplo con informar a usted para
conocameento y fines comespondientes.

Jesis Maria, 24 de abril del 2026
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REF. PASE W= 00 53- 2026-CG-DIRSAPOL-SUBLER
CHFHPLRS-5EC 24ABRMN5E

DENOLUGION H* 58-2076. GOMEENPHF/DIRPRSOLDMSAPOL/SUBDSP-HNPHP LNS-
GOMITE DE INWESTIGE GIOM_IEF.

SENOR (&) : COROMEL SPNP.
Evelyn del Pilar APONTE ASCAZIBAR
JEFE DE LA UMIDAD DE DOCENCIA Y CAPACITACION
DEL HN.PNP LNS.

Tengo el honor de diiginme a Usted en refacion al documento
de la referencia en & cual la estudiante Angelia Katherine ROJAS SILVA,
procedente de la Universidad Morbert Wiener, quien solicita autorzacon para
desamollar & Proyecto de Iwestigacion titulado o, quien solicita autorizacion
para realizar provecio de iwestigacion tiulado: “"ESTRES LABORAL Y
SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE EMFERMERIA DE UM
HOSPITAL DE LIMA METROPOLITANA",

202%", DEVOLVIENDO., a desamoliarse en el HN PHP_LNS.

Este Comite de Inwestigacion del HN.PNP.LNS es de
opnion FAVORABLE para realizar & Proyecto de Investigacion armiba antes
mencionado,  adpntando  al presente el INFORME  MWPBE-2026

COMGENPNPDIRPRSALDIRSAPOLSUBDSP-HNPNE  LNS- COMITE DE
INVESTIGACION.JEF. De fecha 24 ABR2026.

Lo que devusihen a Ld., para su conocamiento v fines.

Jesis Maria, 24 de aboil del 20249,

N

e

e . -h&h i FIRMADC

L)

W .\"'\-\.l:';—-'_':.:-' .:r._.' O - 138

“h“i‘__f_,-’ O MARTARE 3PV

PRESINTE DL COMITE DF BAATSTIGAC KN

DL B PR LS

Firs 3 (gl ol joid

o FEARAH T CAA LS hoa
& byl 2L OOA BARNETT Faerd
IR bt Sy o e del

derarmnic
IR Fecra: 2M-T000 MNCEHE




zﬂ turnitin Pagina 2 de 22 - Descripcién general de integridad

29% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:593614643

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

24% @ Fuentesde Internet
12% ME Publicaciones

23% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 22 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:593614643
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Fuentes principales

24% @ Fuentes de Internet
12% ME Publicaciones

23% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

repositorio.unc.edu.pe

Internet

alicia.concytec.gob.pe

Internet

repositorio.uss.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-12-02

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2026-01-06

Trabajos

entregados
Universidad Andina del Cusco on 2025-06-29

° Publicacién

Aracelli Ménica Aguado Lingan, Raul Alberto Ruiz Arias, Yrma Lujan Campos, Kare...

Trabajos

entregados
Universidad Tecnologica de los Andes on 2023-05-09

o Internet

repositorio.unac.edu.pe

Internet

www.publishing.omniscens.com
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Identificador de la entrega trn:oid:::14912:593614643

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:593614643


https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/719cfb87-0f84-47d8-8812-37f78c733501/content
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/6249/TESIS%20LUZ%20ANALI%20BAUTISTA%20RUIZ.pdf?isAllowed=y&sequence=5
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCON_cdf922b31a45f6884b25650b60150e44/Details
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/15345/Cueva%20Sanchez%20Maria%20Elizabeth.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://doi.org/10.62319/simonrodriguez.v.6i11.132
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/8339/TESIS%20-%20DAZA-DIAZ-CUARESMA.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.publishing.omniscens.com/index.php/oph/catalog/download/9/24/140?inline=1
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