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RESUMEN

Introduccion: El riesgo psicosocial y el estrés laboral son problema que estan presentes en
diferentes d&mbitos y han obtenido énfasis a lo largo de los afios, en especial durante la
pandemia. Objetivo: Determinar la relacion que existe entre los riesgos psicosociales y el
estrés laboral en personal de enfermeria en centro quirargico de un Hospital de Junin 2024.
Metodologia: el estudio es de tipo aplicado, enfoque cuantitativo, nivel correlacional y
disefio transversal. La muestra estara constituida por 94 licenciados y técnicos de enfermeria
que laboran en un Hospital de Junin. Se aplicara los cuestionarios SUCESO ISTAS 21 para
medir riesgo psicosocial y cuestionario de estrés laboral OIT-OMS, los cuales se encuentran
validados y confiables. La informacion recolectada sera procesada en SPSS 25 y la prueba
de hipdtesis se realizard mediante la prueba estadistica sera coeficiente de correlacion de los

rangos de Spearman.

Palabras clave: riesgo psicosocial, estrés laboral, personal de enfermeria



ABSTRACT
Introduction: Psychosocial risk and work stress are problems that are present in different
fields and have gained emphasis over the years, especially during the pandemic. Objective:
To determine the relationship between psychosocial risks and work stress in nursing staff in
a surgical center of a hospital at Junin 2024. Methodology: the study is of an applied type,
quantitative approach, correlational level and cross-sectional design. . The sample will
consist of 94 graduates and nursing technicians who work in the hospital at Junin. The
SUCESO ISTAS 21 questionnaires will be applied to measure psychosocial risk and the
OIT-WHO occupational stress questionnaire, which are validated and reliable. The
information collected will be processed in SPSS 25 and the hypothesis test will be carried

out using the Spearman rank correlation coefficient.

Keywords: psychosocial risk, job stress, nursing staff



1. EL PROBLEMA
1.1.  Planteamiento del problema

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) (1), refiere que “el estrés
laboral se expresa en reacciones emocionales, psicologicas, cognitivas y conductuales ante
exigencias profesionales que sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador para
desempenarse de forma Optima los cuales pueden manifestarse con tensiéon muscular,
aumento de presion sanguinea y frecuencia cardiaca; miedo, irritabilidad, enojo, depresion,
entre otros”. De forma especifica, algunos estudios han hallado que altas exigencias
laborales dan como resultado siete veces mayor riesgo de agotamiento emocional; poco
apoyo de los compafieros, dos veces mayor riesgo de problemas en espalda, cuello y
hombros; bajo control del trabajo, dos veces mayor riesgo de mortalidad cardiovascular y,
mucha tension puede producir tres veces mayor riesgo de morbilidad por hipertension.

El Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Seguridad y Salud
en el Trabajo (n° 155) y la Recomendacion (n® 164) facilitan las normas legales para la
proteccion de la salud y seguridad en el trabajo. A pesar de ello, un 65% de los paises no
contaban con programas nacionales de promocidn y prevencion de la salud mental en el
trabajo (2)

La OMS plantea el Proyecto de estrategia mundial de la OMS sobre salud, medio
ambiente y cambio climatico y el Plan de Accion Integral sobre Salud Mental 2013-2030
enfocadndose en principios, objetivos y estrategias de implementacion que permiten buena
salud mental ya que tiempo atras, conjuntamente con la OIT concluyeron que el estrés
laboral es un reto para todos (3).

Por otro lado, los riesgos psicosociales pueden evidenciarse en diferentes sectores;

sin embargo, no todos los trabajadores tienen la misma probabilidad de ser afectados por



estos. La OIT menciona que los trabajadores de salud tienen mayor probabilidad que los
demas sectores de ser afectados por los riesgos psicosociales (4).

La gestion de riesgos psicosociales relacionados al trabajo demanda Ia
implementacion de acciones para evitar que los trabajadores caigan en crisis a causa de la
doble presencia que puede generar la familia y en el trabajo, sumado a ello las exigencias
laborales y falta de tecnologia que carecen en algunos centros laborales (5).

Es asi que las consecuencias directas del estrés son las cardiopatias, trastornos
digestivos, incremento de la presion arterial, cefalea y lumbalgias. Ante ello la Academia
Americana de Neurologia realiz6 un estudio en el cual concluyé que hay 58% mas de
probabilidad de sufrir isquemia y 22% mas de isquemia cerebral en personas con trabajo
demandante y poco control (6).

Es asi que, en un estudio realizado en Espafa sefiala que el estrés afecta al 44.1% de
médicos y enfermeras ya que trabajan con personas que demandan mayor responsabilidad
social (7).

Asimismo, los profesionales de enfermeria que laboran en servicios hospitalarios,
desarrollan su labor bajo condiciones de trabajo estresantes, tendientes a fomentar la
aparicion del riesgo psicosocial, y con ello la presencia de alteraciones de la salud, de tipo
fisico, mental y emocional (8).

La exposicion a los riesgos psicosociales en enfermeria se incrementa por las
caracteristicas propias de su trabajo y las condiciones del mismo, ya que el objeto del
cuidado al ser humano lo realiza en ambientes hospitalarios y extrahospitalarios,
desarrollando un gran nlimero de funciones y responsabilidades en escenarios que exigen la
convivencia con el sufrimiento, el dolor y la confrontacion en la toma de decisiones

dificiles, de las que se derivan frecuentemente implicaciones éticas y morales (9).



En nuestro pais, mediante ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” se
reconoce a los riesgos psicosociales como agentes que generan dafo en los centros laborales
y que los mismos deberian realizar acciones para evitar dafios en la salud del trabajador (10).

El Instituto Nacional de Salud (INS), a través de la Subdireccion de Medicina del
Trabajo y Ambiental del Centro Nacional de Salud Ocupacional y Proteccién del Ambiente
para la Salud (CENSOPAS-SUMTAM) (11) en el ano 2023 menciona la prevalencia de
riesgo psicosocial en el &mbito nacional y sefiala la necesidad de abordar la problematica de
fondo.

Actualmente, en Peri no se cuenta con un sistema de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales que faciliten el analisis de estos mismos que a su vez serviran para la gestion
de riesgos psicosociales (11).

Recientemente, atravesamos por una pandemia en donde las personas tuvimos que
aislarnos ante el temor de contagio, sin embargo, ante esta situacion en diversos
establecimientos de salud de la region resaltaron muchos problemas de salud mental que
aquejamos los trabajadores pero que con anterioridad no le ddbamos la debida importancia.
En tal sentido, esto motivo a realizar diversos estudios en la materia (12).

En los ultimos afios, muchos estudios describieron al estrés laboral en las profesiones
de servicios. Dichos estudios muestran los perjuicios criticos a los que conllevan condiciones

laborales en los campos de salud, una realidad que no es ajena a este nosocomio

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

e ;Cuadl es la relacion que existe entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral

del personal de enfermeria en centro quirurgico de un Hospital de Junin 2024?

1.2.2. Problemas especificos



e ;Cual es la relacién que existe entre las exigencias psicologicas y el estrés
laboral en personal de enfermeria en centro quirargico de un Hospital de Junin
2024?

e ;Cual es larelacion que existe entre el control sobre el trabajo y el estrés laboral
en personal de enfermeria en centro quiriargico de un Hospital de Junin 2024?

e Cualeslarelacion que existe entre el apoyo social y el estrés laboral en personal
de enfermeria en centro quirtrgico de un Hospital de Junin 2024?

e ;Cual es la relacion que existe entre las compensaciones del trabajo y el estrés
laboral en personal de enfermeria en centro quirargico de un Hospital de Junin
20247

e ,Cuadl es la relacion que existe entre la doble presencia y el estrés laboral en

personal de enfermeria en centro quirargico de un Hospital de Junin 2024?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Determinar la relacion que existe entre los riesgos psicosociales y el estrés
laboral en personal de enfermeria en centro quirargico de un Hospital de Junin

2024

1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer la relacion que existe entre las exigencias psicoldgicas y el estrés
laboral en el personal de enfermeria en centro quirtrgico de un Hospital de Junin

2024



e [Establecer la relacion que existe entre el control sobre el trabajo y el estrés
laboral en el personal de enfermeria en centro quirurgico de un Hospital de Junin
2024

e Establecer la relacion que existe entre el apoyo social y el estrés laboral en el
personal de enfermeria en centro quirargico de un Hospital de Junin 2024

e [Establecer la relacion que existe entre las compensaciones del trabajo y el estrés
laboral en el personal de enfermeria en centro quirtirgico de un Hospital de Junin
2024

e [Establecer la relacion que existe entre la doble presencia y el estrés laboral en el

personal de enfermeria en centro quirargico de un Hospital de Junin 2024

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

El personal de enfermeria brinda cuidado y atencion al paciente quirtrgico en el
transoperatorio. Con este proyecto de investigacion se busca generar recomendaciones para
implementar mejoras en las condiciones laborales cuando se atraviese una pandemia, nos
encontremos en una situacion de post pandemia u otro similar. Cabe resaltar que muchos de
los paises de América Latina no supieron como afrontar estas condiciones y lo consecuente
con ello. Sin dejar de mencionar, el presente estudid abarca el modelo de adaptacion de

Callista Roy.

1.4.2. Metodologica

Desde el ambito metodologico, el presente proyecto evidenciara que la informacion

recolectada por estos instrumentos es confiables y validos. En tal sentido, ayudaran a que



otros investigadores puedan tomar como referencia estos cuestionarios ya validados. Todo
lo anterior mencionado basado en el método cientifico, con enfoque cuantitativo, de tipo

correlacional, con disefio no experimental mediante la aplicacion de encuestas.

1.4.3. Practica

Ante la sobre exigencia y generacion de actividades extras en los hospitales por la
pandemia generd que mucho personal de enfermeria exponga a diversos riesgos y al estrés
laboral. Este proyecto ayudara a identificar esos riesgos psicosociales que aquejan al
personal de enfermeria y mejorar las condiciones de trabajo, también se generard un impacto

en la calidad de atencidn y cuidado de nuestros pacientes.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

La presente investigacion se realizara desde setiembre de 2024 hasta mayo de 2025

1.5.2 Espacial

La investigacion se desarrollara en el Servicio de centro quirtargico de un Hospital de

Junin.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

El presente estudio se realizard en personal de enfermeria que labora en el servicio

de centro quirargico de un Hospital de Junin.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Zapata et al (13)., el 2024 realizé su investigacion teniendo por objetivo “Determinar
la relacidon existente entre los factores de riesgos psicosociales y el estrés laboral en los
trabajadores del IESS Ambato”. Desarroll6 una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo
no experimental y alcance correlacional. La muestra fue de 148 personal asistencial
(médicos, enfermeros, auxiliares) a los cuales se le aplicaron cuestionarios para cada
variable: “Cuestionario de Evaluacion Psicosocial en espacios laborales” y “Cuestionario
sobre el estrés laboral de la OIT-OMS”. Los resultados obtenidos fueron que el 98.65% esta
expuesto a un nivel medio y bajo de riesgos psicosociales, el 20.1% presentd bajos niveles
de estrés y el 79.1% presento algin nivel de estrés. Finalmente, concluyeron que los factores

de riesgo psicosociales y el estrés laboral tienen una relacion significativa con un valor de

Chi-Cuadrado de Pearson de 0,035.

Bernal et al. (14), el 2022 realiz6 su investigacion teniendo por objetivo “Identificar
los riesgos psicosociales que presentan los instrumentadores quirargicos que laboran en el
area clinica en la ciudad de Bogoté en el afio 2022.”. Desarroll6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo observacional descriptivo de corte transversal. La muestra fue de 349
instrumentadores quirdrgicos a los cuales se les aplico el cuestionario SUSESO-ISTAS 21.
Segtin las dimensiones, los resultados obtenidos fueron que en la dimension exigencias
psicologicas el 54,39% presenta riesgo de nivel alto, 31,58% presenta riesgo en nivel medio
y el 14,04% presenta riesgo en nivel bajo. En la dimension trabajo activo y desarrollo de
actividades el 22,81% presenta riesgo en nivel alto, 45.61% presenta riesgo en nivel medio

y el 31,58% en nivel bajo. En la dimension apoyo social en la empresa el 38,60% presenta



riesgo en nivel alto, 43.86% presenta en nivel medio y el 17,54% presenta en nivel bajo. En
la dimensién compensaciones el 47,37% presenta riesgo en nivel alto, 31,58% presenta
riesgo en nivel medio y el 21,05% presenta riesgo en nivel bajo. En la dimension doble
presencia el 42,11% presenta riesgo en nivel alto, 42,1% presenta riesgo en nivel medio y el
15,79% presenta riesgo en nivel bajo. Finalmente, concluyeron que los instrumentadores
quirargicos presentan un nivel alto de riesgo psicosocial en las dimensiones exigencias

psicologicas, compensaciones y doble presencia.

Capelo (15), el 2021 realizd su investigacion teniendo por objetivo “Identificar los
principales factores de riesgos psicosociales en el personal sanitario de hospitales de
América Latina”. Desarrolld6 una metodologia de revision bibliografica de literatura
cientifica, relacionado a factores de Riesgos psicosociales en profesionales de la salud de
Hospitales de América Latina. Los resultados obtenidos fueron de acuerdo a la prevalencia
por cada dimension. Finalmente, concluyd que hay presencia de los factores de riesgos
psicosocial en los profesionales de la salud, y las dimensiones que mas se afectaron fueron:
Exigencias psicologicas con un 26,92%; Apoyo Social y Calidad de liderazgo con un
23.08%; del mismo modo las dimensiones compensacion en el trabajo obtuvieron el mismo
porcentaje que Trabajo activo y desarrollo de actividades con un 19,23% y por ultimo la

dimension Conflicto trabajo-familia con un 7,69%.

Marcatoma (16), el 2020 realizo su investigacion teniendo por objetivo “determinar
el grado de asociacion que los factores de riesgo psicosocial ejercen en el estrés laboral de
los trabajadores del Hospital San Marcos de la ciudad de Quito en el afio 2020”. Desarrolld
un tipo de investigacion bésica, disefio no experimental, corte transversal y descriptiva. La
muestra estuvo fue de 60 personal de salud a los que se le aplicaron cuestionarios de

identificacion por cada variable. Los resultados obtenidos fueron que, en 12 de las 16



dimensiones, la exposicion a factores de riesgo psicosocial fue de un 35% de los trabajadores
y el 10% expuesto presentd estrés laboral. Finalmente, concluyd que entre las variables
factores de riesgo psicosocial y estrés laboral evidencian 19 relaciones estadisticamente

significativas con valores de p superiores a 0,05.

Ortiz (17), el 2020 realiz6 su investigacion y tuvo por objetivo: “Estimar los riesgos
psicosociales y estrés laboral en el personal de salud Hospital Basico Asdrubal De Latorre”.
Desarrollaron una metodologia con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte
descriptivo y relacional, en el que se evaluaron 45 trabajadores de salud. Obtuvo como
resultados de relacion significativa entre los sintomas de comportamiento social e
interaccion social con los aspectos organizacionales (p = 0,01) y la remuneracion del
rendimiento (p = 0,02), y de la misma forma entre los sintomas intelectuales y laborales
tuvieron mediante la condicion del trabajo (p = 0,03), y la carga de trabajo (p = 0,04).

Finalmente, concluye que existe relacion significativa con un valor de p = 0,00.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Jumbo (18), el 2021 realiz6 su investigacion teniendo por objetivo “Determinar la
relacion entre riesgos psicosociales y estrés laboral en personal asistencial de un hospital de
la provincia de Santo Domingo”. Desarrolld6 una metodologia que fue de enfoque
cuantitativo, correlacional de corte transversal y disefio no experimental. La muestra fue de
150 de personal asistencial a los cuales se les aplico los cuestionarios de estrés laboral y el
Cuestionario de Factores psicosociales asociado al estrés laboral de Chavez. Los resultados
obtenidos fueron que los riesgos psicosociales gestionados de manera positiva generan
mayor capacidad para el afrontamiento del estrés laboral. Finalmente, concluy6 que las
variables riesgo psicosocial y estrés laboral demuestran una relacion directa con valores

Rho=0,582; p<0,001.
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Cieza (19), el 2021 realizd su investigacion teniendo por objetivo “Determinar la
relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en el profesional de
Enfermeria de los servicios de hospitalizacion del Hospital José H. Soto Cadenillas, Chota
2021”. Desarrolld una metodologia que fue de enfoque cuantitativo, correlacional de corte
transversal y disefio no experimental. La muestra fue de 57 de enfermeros a quienes se
realiz6 la aplicacion del cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral forma A,
asi como el cuestionario de estrés (tercera version). Los resultados obtenidos fueron
establecidos de acuerdo a las dimensiones: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, el
30% y 26% presentan riesgo alto y riesgo muy alto respectivamente; el 32% presenta riesgo
alto en la dimension control sobre el trabajo, en las dimensiones demandas del trabajo y
recompensas presentan el 81% riesgo muy alto y 28% presentan riesgo bajo respectivamente.
Por otro lado, resaltan niveles bajos de estrés laboral. Finalmente, concluy6 que existe una
relacion directa y significativa entre las variables factores de riesgo y estrés laboral (d

=0.325).

Paricahua (20), el 2021 realizé su investigacion teniendo por objetivo “Determinar
los riesgos psicosociales asociados al estrés laboral en los profesionales de la salud del
Hospital Goyeneche de Arequipa, 2021”. Desarrolld6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, descriptivo, correlacional, corte transversal. La muestra fue de 217 (médicos y
enfermeros) a los cuales se les aplico el cuestionario de Riesgos Psicosociales, y estrés
laboral de la OIT-OMS. Los resultados obtenidos que existe riesgos psicosociales de nivel
medio en 78,34% y el 66,36% del personal, frecuentemente sufre estrés laboral de grado
intermedio. Finalmente, concluyd que los riesgos psicosociales y el estrés laboral en los

profesionales de la salud estan asociados significativamente (p = 0,03).
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Luque (21), el 2020 realizé su investigacion teniendo por objetivo “Determinar la
relacion entre los factores Psicosociales y Estrés laboral del Profesional de Enfermeria de
los servicios de hospitalizacion del Hospital Carlos Monge Medrano”. Desarrollé una
metodologia de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental. Los resultados
obtenidos fueron que enfermeros con un nivel moderado en factores psicosociales representa
el 93.33% y enfermeros con nivel de estrés medio representan un 70%. Por otro lado, las
dimensiones de factores psicosociales mostraron un nivel moderado quedando de la
siguiente manera: demandas de trabajo (88.3%), control en el trabajo (83.3%), liderazgo en
el trabajo (88.3%) y compensacion en el trabajo (81.7%). Finalmente, concluyd que la

relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral es directa (rs=.554).

Abanto (22), el 2019 realiz6 su investigacion teniendo por objetivo “Determinar la
relacién que existe entre factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en enfermeras del
centro quirurgico del Hospital Cayetano Heredia, Lima-2018. Desarroll6 una metodologia
de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional. La muestra estuvo constituida
por 50 enfermeras a las cuales se le aplicaron cuestionarios por cada variable. Los resultados
obtenidos fueron que los factores de riesgo psicosocial y estrés laboral evidencian una
relacion positiva y débil con valores de Rho=0,317; p<0,05. Finalmente, concluy6 que las
variables factores de riesgo psicosocial y estrés laboral se relacionan de manera positiva y

débil (Rho=0,317; p<0,05).

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Riesgos psicosociales
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Los riesgos sociales se definen como las caracteristicas del contexto laboral que

generan mecanismos psicologicos y fisiologicos afectando a nuestra salud.

2.2.1.1. Teorias de riesgo psicosocial

El “modelo Demanda/Control/ Apoyo social (DCAS) y el modelo Desbalance
Esfuerzo Recompensa (DER)” son dos de los diversos modelos para la evaluacion de riesgo
psicosocial. El modelo DCAS originalmente propone dos dimensiones: demanda y control.
La dimension demanda se expresa en las exigencias psicologicas a las que es sometido todo
empleado en cuanto a volumen, tiempo, presion y ritmo de trabajo. La dimension demanda
control se expresa en la toma de decisiones en el entorno de trabajo por el empleado. Estas
dos dimensiones estan relacionadas directamente ya que ante una alta demanda y un alto
grado de control se genera aprendizaje y satisfaccion del empleado. Sin embargo, una alta
demanda y bajo control genera malas condiciones de salud para el empleado perjudicando
la salud del mismo. El modelo Desbalance Esfuerzo-Recompensa complementa al modelo
Demanda/Control/ Apoyo social (DCAS), se centra en “la reciprocidad del intercambio en

la actividad laboral”.

En nuestro instrumento elegido, de acuerdo al modelo Demanda/Control/ Apoyo
social (DCAS), la dimension Exigencias psicologicas incluye la dimension demanda
mientras la dimension control estd incluida en la dimension Trabajo activo y posibilidades

de desarrollo. Posterior a ello se agreg6 la dimension de apoyo social.

Por otra parte, de acuerdo al modelo Desbalance Esfuerzo Recompensa (DER), se
incluyen la dimensién compensaciones que evalua el reconocimiento por el trabajo realizado
que puede ser expresado en una buena remuneracién, reconocimientos y estabilidad
contractual. Asimismo, esta dimension recoge informacion sobre el esfuerzo y carga laboral

como parte de exigencias.
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También se menciona que la version espafiola adiciond la quinta dimension doble
presencia. Esta dimension se centra en la interferencia que se da entre el trabajo y la vida

familiar (23).

2.2.1.2. Evolucion Historica de riesgo psicosocial

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) (24) en el afio 1984 publicé un
documento titulado “Los Factores Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y Control”.
Dicho documento evidencia la problematica, importancia y efectos perjudiciales de los

factores psicosociales en el trabajo sobre la integridad y bienestar de los empleados.

Asimismo, se menciona la complejidad del tema y la asignacion de una definicion
amplia y compleja que en primer lugar se dio a conocer de la siguiente manera: “los factores
psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, a través de percepciones y experiencias que puede influir en la salud, en el

rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo”.

Evidentemente, la Organizacion Internacional del Trabajo dio a conocer su
preocupacion y relevancia por los trabajadores. De igual modo, insistio en las consecuencias
negativas del descuido de estos factores que ocasionan en la empresa y trabajadores.
Ademas, se emite una primera lista de factores psicosociales: “la mala utilizacion de las
habilidades, la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la
desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas de las relaciones

laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico”.
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En el afio 1988, Kalimo, El-Batawi y Cooper coordinaron un segundo documento
técnico titulado “Los factores psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud”, el cual
fue editado por la Organizacion Mundial de la Salud. En este documento técnico dan a
conocer que este tipo de factores se originan de la percepcion y experiencia de los empleados
y como afecta la integridad del trabajador. Sin embargo, El-Batawi (1988) expone los efectos

positivos y negativos que ocasionan los factores psicosociales.

En los afios 70 se hizo énfasis en la importancia y efectos de los factores psicosociales
y en los afnos 80 se producen las primeras aproximaciones conceptuales relacionadas a las

consecuencias de la organizacion sobre el trabajo y la salud.

En el afo 1996, Cox y Griffiths definen los factores psicosociales como “los aspectos
del trabajo, de la organizacion y de la gestion laboral, y sus contextos sociales y

organizacionales”.

Mas tarde, en el afo 1998 se da a conocer la tercera edicion de la “Enciclopedia de
la Seguridad y Salud en el Trabajo” cuyo autor es la Organizacion Internacional del Trabajo
en donde la organizacién en el trabajo y los factores organizacionales destacan como

referentes de los factores psicosociales y sus efectos en la salud del trabajador.

Carayon, et all (24) en el 2001 definen los factores psicosociales como “las
caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que tienen una connotacién emocional para

los trabajadores y los gestores”.

Por ultimo, Roozeboom, et all (24) en el afio 2008 proponen un modelo de
indicadores en la cual proponen la identificacion de estos factores desde el punto de vista

indicadores organizacionales y laborales.
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2.2.1.3. Definicion conceptual de riesgo psicosocial

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (24) los riesgos
psicosociales se definen como “situaciones o estados del organismo con una alta

probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de forma importante™.

2.2.1.4. Dimensiones de riesgo psicosocial

Dimension :1. Exigencias psicologicas

Se refiere al trabajo irregular y acelerado que involucra toma de decisiones dificiles

de forma répida y adicionalmente a ello no se permite decir opiniones.

Dimension 2: Control sobre el trabajo

Se basa en la autonomia para la ejecucion de las actividades laborales, el momento
para hacer una pausa activa. Del mismo modo se da cuando no tenemos la oportunidad de

mostrar nuestras capacidades, habilidades y destrezas.

Dimension 3: Falta de apoyo

Hace mencion al trabajo aislado sin respaldo de compaieros de trabajo o jefes y con

actividades mal definidas con tiempo corto e informacion inadecuada para realizarlo.

Dimension 4: Escasas compensaciones

Se refiere al trato sin equidad, falta de reconocimiento, inseguridad en la

contratacion, salarios bajos y falta de respeto a la integridad del trabajador.

Dimension 5: Doble presencia
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Se centra en la demanda de trabajo doméstico y en nuestros centros laborales.
Muchas veces la organizacion del trabajo no concuerda con las demandas de actividades

familiares generando asi una sobre exigencia del trabajador en ambos contextos. (25).

Fernando Mansilla afirma que los “riesgos psicosociales acaparan mas de un tercio
de los accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo y que un 17% de las bajas
laborales estan vinculadas a estas patologias; ademads sefiala que el 30% de los trabajadores
europeos sufre estrés laboral, pero hay que tener en cuenta que con frecuencia, bajo el amplio
paraguas del diagndstico de estrés laboral, no s6lo se contempla el estrés laboral, sino

también el burnout y el mobbing lo que ha generado cierto grado de confusion”.

Las consecuencias que generan los riesgos psicosociales se clasifican directas e
indirectas. Las consecuencias directas se manifiestan en el ausentismo laboral, incapacidad
temporal/permanente y accidentes laborales; y las consecuencias indirectas se evidencian en
el quiebre de relaciones humanas, reduccion del rendimiento laboral y disminucion de la

creatividad (26).

2.2.2. Estrés laboral

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2020), el estrés estd definido como “un
grupo de reacciones emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales ante exigencias
profesionales que sobrepasan los conocimientos y habilidades del trabajador para
desempeniarse de forma Optima. Por ejemplo, puede sentir tension muscular, aumento de
presion sanguinea y ritmo cardiaco; miedo, irritabilidad, enojo, depresion; presentar atencion
disminuida, dificultad para solucionar problemas, disminuir su productividad, entre otros

sintomas” (27).
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En el afio 1980, Ivancevich y Matteson marcaron una linea trascendental por los

modelos Modelo Bioquimico, Modelo Sicosomatico, el Modelo de Combate, el Modelo de

Aceptacion, el Modelo de Desastre, el Modelo Ocupacional, el Modelo Socioambiental y el

Modelo de Proceso. Ambos consideraron que los tres ultimos modelos se asemejaban a su

trabajo, principalmente el modelo Socio-ambiental. Este modelo se basa en una secuencia

causal. Ivancevich y Matteson refieren que “el modelo va desde (A) las caracteristicas del

contexto objetivo del trabajo, a través de (B) la experiencia subjetiva del trabajador y (C) de

sus respuestas ante ¢l, hasta (D) los efectos a largo plazo que todos esos factores tienen sobre

su salud fisica y mental” (28).

Figura 1. Modelo del Instituto de Investigacion Social de la Universidad de Michigan

sobre entorno social y la salud mental - 1962

ENTORNO ENTORNO SALUD MENTAL
OBIJETIVO PSICOLOGICO RESPUESTAS Y FiSICA
A B C D

I

!

PROPIEDADES ESTABLES DE LA PERSONA (GENETICA.,

DE PERSONALIDAD, DEMOGRAFICAS)

6.RELACIONES INTERPERSONALES

FUENTE: French y Kahn,1962

En 1987, Matteson e Ivancevich, simplifican los elementos relevantes del estrés

quedando los siguientes componentes: los estresores, la apreciacion de la situacion, los

resultados de esa apreciacion y las consecuencias. Este modelo plantea 3 factores: entorno,
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organizacion e individuo categorizandolos como fuentes de estrés en el cual las diferencias
individuales de experiencia laboral y la personalidad predispondran a que este llegue a ser
estrés real. El estrés de rol (conflicto y ambigiiedad de rol) toma como estresores a diversas

caracteristicas del entorno social y organizacional (29).

2.2.2.2. Evolucion historica de estrées laboral

Estrés deriva de la palabra latina stringere cuyo significado es “apretar, comprimir,

estrechar fuertemente, oprimir o sujetar”.

Seglin Rosenzweig, define estrés como “la situacion estimulo que constituye un
obstaculo o una obstruccion mas o menos insuperable en la via que conduce a la satisfaccion
de una necesidad vital cualquiera. La espera del organismo que corresponde a esta presion

puede concebirse como un aumento de tension” (30).

3

Wallace y Szilagyi, en 1982 definen al estrés como ‘“una experiencia interna o
posicidon que crea un desequilibrio fisiologico o psicologico en el individuo”. Siete afios
después, Stoner y Wankel citan a McGrath quien manifiesta que ante una situacion ambiental
muestra exigencias y excede las capacidades y recursos para satisfacerla se da mayor

posibilidad para presentar estrés; asimismo, menciona que los estresores son las fuentes de

presion y tension que provocan el estrés (31).

John M. Ivancevich y Michel T. Matteson, citan a Walter Cannon quien adopt6 el
término stress; ademas, en su libro titulado “Estrés y trabajo: Una perspectiva gerencial”,
dan una definicion de estrés basada en la respuesta, en los estimulos y en la relacion
estimulo-respuesta. La definicion de estrés basada en los estimulos podria ser: “Estrés es una
fuerza o el estimulo que actta sobre el individuo y que da lugar a una respuesta de tension,

en la cual tension es sindnimo de presion, en sentido fisico, de deformacidén”, mientras que
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una definicién fundada en la respuesta seria que “el estrés es la respuesta fisiologica o
psicolégica que manifiesta un individuo ante un estresor ambiental, en la cual el estresor
puede consistir en un evento externo o en una situaciéon, ambos potencialmente dafiinos”

(32).

A partir de lo anterior mencionado, Ivancevich y Matteson definen estrés desde una
perspectiva y considerando el estimulo y la respuesta quedando de la siguiente manera
“estrés es una respuesta adaptiva, mediada por las caracteristicas individuales y/o por
procesos psicologicos, la cual es a la vez consecuencia de alguna accidn, de una situacion o

un evento externo que plantean a la persona especiales demandas fisicas o psicologicas”.

En el afio 1993, Vernier menciona que el vocablo estrés designa el estado de tension
inhabitual en una persona como resultado de una accion de cualquier indole, ya sea brusca o
bien continuada y que suele ser nociva para el organismo. Para Wallace y Szilagyi, el estrés
lo agrupa en dos categorias: estrés laboral u organizacional asociado con causas
organizacionales y el estrés de la vida diaria relacionado con causas individuales y/o

familiares.

Las presiones (estrés) para Rosenzweig se clasifican segiin dos perspectivas. Por un
lado, en pasivas y activas; por el otro en externas e internas. La combinacion de los cuatro
tipos permite distinguir cuatro direcciones de la presion: 1) Presion pasiva externa, 2) presion

activa externa, 3) presion pasiva interna y 4) presion activa interna.

Una clasificacién mas es la de Hans Selye. Para este autor, el estrés se divide en: 1)
Distrés y 2) eustrés. El primero se refiere al estrés perturbador o "malo" y el segundo al estrés

bueno o que produce resultados positivos o constructivos.
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2.2.2.3. Definicion conceptual de estrés laboral

El estrés es el resultado del desequilibrio entre las exigencias y presiones que afronta
un individuo, mediante sus conocimientos y capacidades. El estrés pone a prueba el afrontar
sus capacidades y su actividad, incluye situaciones en que la presion laboral supera la
capacidad del trabajador para afrontarlo, y del mismo modo, los casos en los cuales sus
conocimientos y capacidades no fueron utilizados suficientemente, y por ende, este resulta

en un problema para el trabajador (33).

2.2.2.4. Dimensiones de estrés laboral

Dimension 1: Clima organizacional

Se refiere a la atmosfera laboral que particularmente caracteriza a un centro laboral.
Esta atmoésfera regula la conducta de los trabajadores que la componen generando distintos
niveles de estrés en los trabajadores que estd condicionado a la susceptibilidad y

vulnerabilidad de cada trabajador. El clima puede tornarse tenso, relajado, cordial, etc.

Dimension 2: Estructura organizacional

Se refiere a las exigencias jerarquicas establecidas en el trabajo. El nivel de toma de
decisiones, las reglas y normas también conforman parte de la estructura organizacional.
Cuando se genera un desbalance entre exceso de reglamentos y en la toma de decisiones se

convierten en fuentes de estrés (34).

Dimension 3: Territorio organizacional

Se refiere al area personal donde un trabajador desarrolla sus actividades laborales.

Generalmente los trabajadores que son trasladados temporalmente o permanentemente a otra
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area personal de trabajo desencadenan estrés en diferentes niveles hasta lograr la adaptacion

a este nuevo territorio.

Dimension 4: Tecnologia

Se refiere a los nuevos programas o sistemas informaticos que son incorporados a la
organizacion en el trabajo. La tecnologia genera un impacto y transformacion en las

actividades, cargos supervision, estructuras y formas organizativas del trabajo.

Dimension 5: Influencia de lider

Hace mencion al estilo, los procedimientos de toma de decisiones y acciones que
ejecuta durante el trabajo que un lider toma para dirigir a una organizacion. Lo anteriormente

mencionado suele afectar la produccion y satisfaccion laboral de manera positiva o negativa.

Dimension 6: Falta de cohesion

Se basa en la union de grupo que esta dado mediante la motivacion grupal y atraccion
entre los miembros de la organizacion. El estrés serd originado cuando estos elementos

desplacen a un miembro de los demas del grupo.

Dimension 7: Respaldo de grupo
Se refiere a las opiniones y emociones emitidas por los miembros de la organizacion
compartidas en un grado bajo. Guarda una relacion indirecta ya que a un menor respaldo nos

ocasionara un nivel de estrés alto (35).

2.2.3. Riesgos psicosociales y estrés laboral

En el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo, los problemas con mayor

dificultad planteada son los riesgos psicosociales y el estrés laboral. Las principales
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consecuencias impactan en la salud de los trabajadores de la salud, de las organizaciones y
de las economias nacionales. Es asi que los riesgos psicosociales se derivan de las
deficiencias en las caracteristicas de la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un
escaso contexto social del trabajo, y pueden producir resultados psicolédgicos, fisicos y
sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion. Algunos ejemplos
de condiciones de trabajo con riesgos psicosociales son: cargas de trabajo excesivas,
exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto, falta de
participacion en la toma de decisiones, gestion deficiente de los cambios organizativos,

inseguridad en el empleo, comunicacion ineficaz, entre otros (36).

Al analizar las exigencias del trabajo, es importante diferenciar los riesgos
psicosociales como una carga de trabajo excesiva con situaciones que, aunque estimulantes
y a veces desafiantes, ofrecen un entorno de trabajo en el que se respalda al trabajador, que
recibe la formacion adecuada y estd motivado para desempeiar su trabajo lo mejor posible.
Un entorno psicosocial favorable fomenta el buen rendimiento y el desarrollo personal, asi
como el bienestar mental y fisico del trabajador. No obstante, los trabajadores sienten estrés
cuando las exigencias de su trabajo son mayores que su capacidad para hacerles frente. Es
asi que los trabajadores sometidos a periodos de estrés prolongados pueden desarrollar
problemas graves de salud fisica, como enfermedades cardiovasculares o problemas

musculo-esqueléticos sin dejar de lado los problemas de salud mental (37).

Para la organizacion, los efectos negativos se traducen en un mal rendimiento global
de la empresa, aumento del absentismo, presentismo y mayor incidencia de accidentes y
lesiones. Las bajas tienden a ser mas prolongadas que las derivadas de otras causas, y el
estrés laboral puede contribuir a un aumento de la incidencia de jubilacion anticipada. Los

costes que acarrea a las empresas y a la sociedad son de gran significancia (38).
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2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipétesis general

e La relacion que existe entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en
personal de enfermeria en centro quirargico de un Hospital de Junin 2024 es

significativa y directa.

2.3.2. Hipaotesis especificas

e Larelacién que existe entre las exigencias psicoldgicas y el estrés laboral en el
personal de enfermeria en centro quirdrgico de un Hospital de Junin 2024 es

significativa y directa.

e La relacion que existe entre el control sobre el trabajo y el estrés laboral en el
personal de enfermeria en centro quirtirgico de un Hospital de Junin 2024 es

significativa y directa.

e Larelacion que existe entre el apoyo social y el estrés laboral en el personal de
enfermeria en centro quirurgico de un Hospital de Junin 2024 es significativa y

directa.

e Larelacion que existe entre las compensaciones del trabajo y el estrés laboral en
el personal de enfermeria en centro quirurgico de un Hospital de Junin 2024 es

significativa y directa.

e Larelacion que existe entre la doble presencia y el estrés laboral en el personal
de enfermeria en centro quirurgico de un Hospital de Junin 2024 es significativa

y directa.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Existen diferentes tipos de métodos de investigacion, después de un analisis se
identificard y determinara el método en el que se basard nuestra investigacion. Por tanto, el

método que se utilizara en esta investigacion es deductivo (39).

El método deductivo parte de lo general a lo particular (de las leyes y teoria a los
datos). En nuestra investigacion comenzamos a revisar las bases teoricas y posteriormente

en la evaluacion de los casos se compar6 y contrastd con los fundamentos.

3.2. Enfoque de investigacion

Segun Herndndez R., et all (40). el presente estudio es de enfoque cuantitativo ya que

sigue una secuencia, mide y es probatorio buscando ser lo mas objetivo posible.

3.3. Tipo de la investigacion

El presente estudio es una investigacion aplicada ya que busca la resolucion practica
del problema tomando decisiones consecuentes mediante la consolidacion del conocimiento

para su aplicacion (41).

3.4. Diseiio de la investigacion

Segtn la intervencion en el presente proyecto de investigacion, el disefio fue no
experimental de tipo transversal correlacional porque describe relaciones entre dos o mas
categorias describiendo a las variables consideradas en la investigacién y asi establecer

relacidn entre ambas.
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3.4.1. Corte:

El presente trabajo de investigacion es de corte transversal, ya que se realiza la

investigacion en un solo momento.

3.4.2. Nivel:

El presente trabajo de investigacion es de alcance descriptivo correlacional. Los
estudios de tipo descriptivo tienen como finalidad: “detallar caracteristicas, propiedades y
los rasgos de las personas, asi como también de grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se haya sometido al analisis”. Por otra parte, los estudios
correlacionales tienen como finalidad: “conocer la relacion que existe entre dos o mas
variables en un contexto dado”; como en nuestro caso buscamos la relacidon entre riesgo

psicosocial y estrés laboral (40).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

La poblacion estara constituida por 500 personas entre técnico y licenciados de

enfermeria que trabajan en el Hospital Nacional Ramiro Priale Priale.

3.5.2. Muestra

La muestra estara constituida por la totalidad de los 94 personal de enfermeria entre
técnico y licenciados de enfermeria que trabajan en centro quirtirgico del Hospital Nacional

Ramiro Priale Priale.

El presente proyecto considera una muestra censal ya que el total de la muestra sera

incluido en la investigacion (42).
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Criterios de Inclusion:

e Personal de enfermeria que trabajan en centro quirargico de un Hospital de Junin que
acepte participar en la investigacion.

e Personal de enfermeria que trabajan en centro quirurgico de un Hospital de Junin que
firme el consentimiento informado.

e Personal de enfermeria que trabajan en centro quirargico de un Hospital de Junin que
desee participar en la investigacion.

e Personal de enfermeria que trabajan en centro quirdrgico de un Hospital de Junin que

no se encuentre ausente/licencia en el periodo de aplicacion de los instrumentos.

Criterios de Exclusion:

e Toda situacion que no esté estipulado en los criterios de inclusion.

3.5.3. Muestreo

El muestreo serd no probabilistico, por conveniencia ya que se considera la

disponibilidad del acceso de los casos (40).

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Riesgo psicosocial

Variable 2: Estrés laboral

A continuacion, se presenta la tabla de operacionalizacion de variables:



Tabla 2. Operacionalizacion de variables

. Definicio s s . . . . Escal Escal
Variables chnieion Definicion operacional Dimensiones Indicadores sca-a-('ie seaa
conceptual medicion valorativa
Los riesgos psicosociales generan Exigencias Trabajo acelerado
perjuicio en la salud de los trabajadores psicologicas
Los rieseos sociales de la salud, generando estrés y a largo Trabajo activo y No autonomia
g plazo enfermedades que afectan al posibilidades de i
se definen como las e Riesgo
L cuerpo y la salud mental, el cual es desarrollo ;
caracteristicas del : . . . . . bajo
V1: medido mediante un instrumento de 5 Apoyo social y Trabajo aislado Ordinal !
. contexto laboral que . o o ) . e Riesgo
Riesgo . categorias. Siguiendo el criterio de calidad de liderazgo (Escala :
. . generan mecanismos . ., . ., . . medio
psicosocial = . @ cos calificacion 4, 3,2, 1 y 0 que Compensaciones Compensacion tipo Likert) Ri
psico’og y corresponde a las escalas de siempre, la econdmica y 16580
fisiologicos afectando j o alto
mayoria de las veces, algunas veces, reconocimiento
a nuestra salud (11). ) : .
algunas pocas veces y nunca. Los valores Doble presencia Trabajo domestlco
finales de la variable son: riesgo bajo, y trabajo
riesgo medio y riesgo alto. remunerado
El estrés esta definido  Es un conjunto de reacciones Respaldo del grupo  Respaldo
como “un grupo de (emocionales, psicologicas, cognitivasy  Falta de cohesion Atraccion y
reacciones conductuales) frente a exigencias motivacion
emocionales, profesionales sobre limitando los Influencia del lider  Estilo de liderazgo
psicologicas, conocimientos y habilidades del Territorio Espacio de e  Bajo nivel
cognitivas y trabajador para el buen desempefio organizacional actividades de estrés
V2: ] copduct}lales ante 1ab0ral el cual medido m’edlant[e un Tecnologia Programas y/o Ordinal . vael .
Fsl:resl ex1z<5f§er{01asl 1n§trqmznt0 (i'ef7 cgt?g%rlzs.SSZgu;eI;do 1el equipos Nuevos ('Escil'ei( 1nter’med10
abora profesionales que criterio de calificacion 7,6, 5,4, 3,2y Estructura Jerarquia tipo Likert) e Estres‘
sobrepasan los que corresponde a las escalas de nunca, organizacional e Alto nivel
conocimientos y raras veces, ocasionalmente, algunas de estrés
habilidades del veces, frecuentemente, generalmente y Clima Atmoésfera del
trabajador para siempre. Los valores finales de la organizacional trabajo

desempenarse de
forma optima” (15).

variable son: bajo nivel de estrés, nivel
intermedio, estrés y alto nivel de estrés

FUENTE: Elaboracion propia



3.7. Instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se empleara la técnica de la encuesta. La encuesta se define como “una técnica que
utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales
se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas” (43).

3.7.2. Descripcion

Segun Hernandez, et all (40) el cuestionario estd definido como “un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir”. En esta investigacion cada

variable sera medida independientemente por un cuestionario.

Por lo tanto, se utilizara 02 cuestionarios para evaluar riesgo psicosocial y estrés
laboral respectivamente. El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial es el
“cuestionario SUSESO-ISTAS 217 y el cuestionario de estrés laboral es el propuesto por la

Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del Trabajo.

El primer cuestionario, cuyo autor es SUSESO-ISTAS 21, medir4 la variable riesgo
psicosocial. Este cuestionario consiste de 25 preguntas divididas en 2 secciones: seccion de
datos demograficos y laborales, y seccion riesgo psicosocial. Las 5 primeras preguntas
corresponden a la seccion de datos demograficos y laborales, y las 20 preguntas restantes
corresponden a la seccion riesgo psicosocial que estaran valoradas por escala tipo Likert.
Dentro de esta segunda seccion, el cuestionario se dividira en 5 dimensiones: exigencias
psicoldgicas (5 items), trabajo activo y posibilidades de desarrollo (5 items), apoyo social (5

items), compensaciones (3 items) y doble presencia (2 items).
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El segundo cuestionario, medira la variable estrés laboral. Este cuestionario consiste
en 20 preguntas las cuales estaran valoradas por escala tipo Likert, las cuales estaran
divididas en 7 dimensiones: respaldo del grupo (3items), falta de cohesion (4 items),
influencia del lider (4 items), territorio organizacional (3 items), tecnologia (3 items),

estructura organizacional (4 items) y clima organizacional (4 items).

3.7.3. Validacion

La validez de un instrumento se centra en el grado de mediciéon esperado de la

variable que se desea medir (40).

Cuestionario SUSESO-ISTAS 21

El cuestionario SUSESO-ISTAS 21 cuenta con un resultado positivo acorde a la
validez convergente entre las correlaciones entre ISTAS 21 breve y DASS 21, concordando
con el riesgo psicosocial en el trabajo y malestar, depresion, ansiedad, estrés obteniendo la

validez de constructo del cuestionario (44).

Cuestionario de estrés laboral

El cuestionario de estrés laboral cuenta con una validacion cruzada de su estructura.
Esta validacion se realizo inicialmente mediante un anélisis factorial exploratorio y posterior
a ello se realizé un analisis factorial confirmatorio. El instrumento cuenta con validez de

0.91 para la estructura y el contenido (45).

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento se basa en la obtencion de resultados con

coherencia y consistencia que se dan en la aplicacion de este mismo. La medida més utilizada



30

para medir la confiabilidad es el Alfa de Cronbach, en tal sentido ambos instrumentos

cuentan la medida respectiva (40).

Cuestionario SUSESO-ISTAS 21

La confiabilidad de este instrumento tiene un valor de alfa de Cronbach de 0.758
(IC al 95%: 0.719-0.794) que es considerado adecuado. Del mismo modo, se realizd una
medicidon por dimensiones mediante alfa de Cronbach y Omega de McDonald mostrando
que la dimension de apoyo social tiene un valor de 0.71 lo cual se traduce que alcanzo el

criterio minimo esperado (44).

Cuestionario de estrés laboral

La confiabilidad de este instrumento tiene un valor de alfa de Cronbach de 0.972 que

es considerado optimo (45).

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para realizare el procesamiento de la informacion se partira la aprobacion del
proyecto de investigacion por la Universidad Norbert Wiener, seguidamente se obtendra la
autorizacion del Hospital Nacional Ramiro Priale Priale para realizar la aplicacion de los
cuestionarios. La recoleccion de datos se realizard de acuerdo en la programacion del
cronograma de actividades. Luego de haber obtenido la informacion se procede al
procesamiento de los datos obtenidos en un inicio en una matriz disefiada en el programa
Microsoft Excel 2013 y seguidamente se utilizara la estadistica inferencial con el programa
SPSS version 25 para Windows XP en espafiol, como prueba estadistica se empleara
coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman. Por ultimo, se realizard el analisis e

interpretacion de los datos que sera presentada en graficos y tablas estadisticos.
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3.9. Aspectos éticos

El presente estudi6 respetara los preceptos éticos y se sometera al Comité de Etica
de la Universidad. Asimismo, se respetara el anonimato durante toda la investigacion y se
solicitara el permiso de un Hospital de Junin. En tal sentido, se realizé el consentimiento
informado para la aplicacién de los cuestionarios y la participacion en la investigacion.

Finalmente, este estudio estara basado en los 4 principios de la bioética (46):
Autonomia

Los participantes seran libres de dar su consentimiento o desistir de la participacion

de la investigacion.
Justicia

No se ejercera coercion sobre los participantes y protegerd los derechos y la

integridad de los mismos.
Beneficencia

La informacion brindada seré utilizada solo para la investigacion y se protegera la

identidad de los participantes.
No maleficencia

No habré exposicion de la informacion brindada para otros fines.



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma

32

Afo 2024 -2025

N° Actividades Entregable
Set | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar

1 | Elaboracion del problema Proyecto
de investigacion y avance aprobado
del proyecto.

2 | Busqueda de base tedrica Informe de
y antecedentes de revision
trabajos de investigacion

3 | Finalizacion del proyecto Informe
de investigacion. final

4 | Correccidn del proyecto Informe
de investigacion. final

corregido

5 | Exposicion del proyecto Aprobacion
de investigacion. de informe

final




4.2. Presupuesto

ST Unida.d de Cantidad Pl.'eci(.) Precio
medida unitario total
Suministros:
- Papel bond Millar 1 33.50 33.50
- Fichas Ciento 1 5.00 5.00
- Lapicero Unidad 2 1.00 2.00
- Lapiz Unidad 2 1.00 2.00
- Tajador Unidad 1 2.00 2.00
- Corrector Unidad 1 5.00 5.00
- Engrapador Caja 1 10.00 10.00
- Grapas Unidad 1 5.00 5.00
SUB TOTAL 64.50
SERVICIOS DE
ALQUILER:
- Copia fotostatica en papel Unidad 100 0.10 10.00
de 100g
- Tipeo e impresion de hojas Unidad 400 0.10 40.00
textuales
- Alquiler de Internet Hora 100 1.00 100.00
- Empastado Unidad 2 30.00 60.00
SUB TOTAL 210.00
GASTOS AFINES:
- Pago de tramites Unidad 1 500.00 500.00
administrativos
- Pago para optar titulacion Unidad 1 3000.00 3000.00
SUB TOTAL 3500.00
TOTAL 3774.50
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Anexo n°1: Matriz de consistencia

Titulo: “Riesgos psicosociales y estrés laboral en personal de enfermeria en centro quirurgico de un Hospital de Junin 2024

Formulacion del problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Diseiio metodologico

Problema General
(Cual es la relacion que existe entre los riesgos
psicosociales y el estrés laboral en personal de
enfermeria en centro quirargico de un Hospital
de Junin 2024?

Problemas Especificos
(Cual es la relacion que existe entre las
exigencias psicologicas y el estrés laboral en
personal de enfermeria en centro quirtirgico de
un Hospital de Junin 2024?

(Cual es la relacion que existe entre el control
sobre el trabajo y el estrés laboral en personal
de enfermeria en centro quirtrgico de un
Hospital de Junin 2024?

¢ Cual es la relacion que existe entre el apoyo
social y el estrés laboral en personal de
enfermeria en centro quirargico de un Hospital
de Junin 2024?

(Cual es la relacion que existe entre las
compensaciones del trabajo y el estrés laboral
en personal de enfermeria en centro quirargico
de un Hospital de Junin 2024?

(Cual es la relacion que existe entre la doble
presencia y el estrés laboral en personal de
enfermeria en centro quirargico de un Hospital
de Junin 20247

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre los riesgos
psicosociales y el estrés laboral en personal de
enfermeria en centro quirargico de un Hospital de
Junin, Pert 2024

Objetivos Especificos
Establecer la relacion que existe entre las exigencias
psicologicas y el estrés laboral en el personal de
enfermeria en centro quirurgico de un Hospital de
Junin 2024

Establecer la relacion que existe entre el control
sobre el trabajo y el estrés laboral en el personal de
enfermeria en centro quirargico de un Hospital de
Junin 2024

Establecer la relacion que existe entre el apoyo
social y el estrés laboral en el personal de enfermeria
en centro quirtrgico de un Hospital de Junin 2024

Establecer la relacion que existe entre las
compensaciones del trabajo y el estrés laboral en el
personal de enfermeria en centro quirargico de un
Hospital de Junin 2024

Establecer la relacion que existe entre la doble
presencia y el estrés laboral en el personal de
enfermeria en centro quirargico de un Hospital de
Junin 2024

Hipotesis General
La relacion que existe entre los riesgos
psicosociales y el estrés laboral en personal de
enfermeria en centro quirargico de un Hospital de
Junin 2024 es significativa y directa.

Hipétesis Especificas
La relacion que existe entre las exigencias
psicologicas y el estrés laboral en el personal de
enfermeria en centro quirargico de un Hospital de
Junin 2024 es significativa y directa.

La relacion que existe entre el control sobre el
trabajo y el estrés laboral en el personal de
enfermeria en centro quirargico de un Hospital de
Junin 2024 es significativa y directa.

La relacion que existe entre el apoyo social y el
estrés laboral en el personal de enfermeria en
centro quirtirgico de un Hospital de Junin 2024 es
significativa y directa.

La relacion que existe entre las compensaciones del

trabajo y el estrés laboral en el personal de
enfermeria en centro quirargico de un Hospital de
Junin 2024 es significativa y directa.

La relacion que existe entre la doble presencia y el

estrés laboral en el personal de enfermeria en
centro quirargico de un Hospital de Junin 2024 es
significativa y directa.

Variable 1: Riesgos

psicosociales
Dimensiones
o Exigencias psicologicas
o Control sobre el trabajo
o Apoyo social
o Compensaciones sobre el
trabajo
o Doble presencia

Variable 2: Estrés laboral

Dimensiones

o

0O 0 O 0 O O

Clima organizacional
Estructura organizacional
Territorio organizacional
Tecnologia

Influencia del lider

Falta de cohesion

Apoyo de grupo

Tipo de investigacion

El presente trabajo es aplicada de alcance
descriptivo correlacional.

Método y diseiio de la investigacion

El disefio es no experimental de tipo
transversal correlacional.

Poblacién y Muestra

La poblacién y muestra esta constituido
por 94 licenciados y técnicos de
enfermeria que laboran en Centro
Quirtrgico de un hospital de Junin




Anexo n°2: Cuestionario Variable 1

CUESTIONARIO DE RIESGO PSICOSOCIAL

Este Cuestionario incluye 25 preguntas. Para responder elija una sola respuesta para cada
pregunta y marque con una X. Debe responder todas las preguntas. Recuerde que no existen
respuestas buenas o malas. Lo que interesa es su opinioén sobre los contenidos y exigencias

de su trabajo. La informacion brindada es de caracter confidencial.
I. Seccion general de datos demograficos y laborales
a. Datos demograficos

1. Sexo:

() Masculino

() Femenino
2. (Qué¢ edad tiene?
) Menos de 26 afios
) Entre 26 y 35 afos
) Entre 36 y 45 afios
) Entre 46 y 55 afios

~_~~ N~ o~

) Més de 55 afios

b. Caracterizacion del trabajo actual

3. (En qué unidad geografica trabaja usted? (sucursal, piso, faena, etc.)

4. ;En qué ocupacion /nivel de responsabilidad pertenece usted? (operario, técnico,
administrativo, etc)

5. (En qué departamento, unidad o seccion trabaja usted?



I1. Seccion especifica de riesgo psicosocial
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Solo
La
. e . . T . , | Algunas | algunas
Dimension exigencias psicologicas | Siempre | mayoria Nunca
veces pocas
de veces
veces
1 | (Puede hacer su trabajo con
tranquilidad y tenerlo al dia?
2 | En su trabajo, /tiene usted que
tomar decisiones dificiles?
3 | En general, ;considera usted que su
trabajo le
produce desgaste emocional?
4 | En su trabajo, /tiene usted que
guardar sus
emociones y no expresarlas?
5 | (Su trabajo requiere atencion
constante?
Solo
. e . . La
Dimension trabajo activo y . , | Algunas | algunas
o Siempre | mayoria Nunca
desarrollo de habilidades veces pocas
de veces
veces
6 | ¢(Tiene influencia sobre la cantidad
de trabajo
que se le asigna?
7 | (Puede dejar su trabajo un momento
para
conversar con un compaifiero/a?
8 | (Su trabajo permite que aprenda
cosas nuevas?
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen
importantes?
10 | ;Siente que su empresa o institucion
tiene una gran importancia para
usted?
Solo
La
. <z . . , | Algunas | algunas
Dimension apoyo social Siempre | mayoria Nunca
veces pocas
de veces
veces
11 | ;Sabe exactamente qué tareas
son de su responsabilidad?
12 | ;Tiene que hacer tareas que
usted cree que deberian hacerse
de otra manera?
13 | (Recibe ayuda y apoyo de su
inmediato o inmediata superior?
14 | Entre compaiieros y compaiieras,
,s¢€ ayudan en el trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos, jresuelven

bien los conflictos?
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Solo
La
. v . . , | Algunas | algunas
Dimension compensaciones Siempre | mayoria Nunca
veces pocas
de veces
veces
16 | (Estd preocupado/a por si le
despiden o no le renuevan el
contrato?
17 | (Estda preocupado/a por si le
cambian de tareas contra su
voluntad?
18 | Mis superiores me dan el
reconocimiento que merezco
Solo
La
. e . . , | Algunas | algunas
Dimension doble presencia Siempre | mayoria Nunca
veces pocas
de veces
veces

19

Cuando estd en el trabajo,
(piensa en las exigencias
domésticas y familiares?

20

(Hay situaciones en las que
deberia estar en el trabajo y en la
casa a lavez? (para cuidar un hijo
enfermo, por accidente de algin
familiar, por el cuidado de
abuelos, etc.)

Autor: SUSESO/ISTAS 21



Anexo n°3: Cuestionario Variable 2

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL
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Este cuestionario incluye 25 enunciados, para cada item se debe indicar con que frecuencia

La condicion descrita es una fuente actual de estrés, marcando la respuesta que mejor la

describa. La informacién brindada es de caracter confidencial.

qu

ENUNCIADO

NUNCA

RARAS
VECES

OCASIO
NALMENTE

ALGUNAS
VECES

FRECUEN
TEMENTE

GENERAL
MENTE

SIEMPRE

1

(El que no comprenda las metas y
mision de la empresa me causa
estrés?

(El rendirle informes a mis
superiores y a mis subordinados
me estresa?

(El que no esté en condiciones de
controlar las actividades de mi
area de trabajo me produce
estres?

(El que el equipo disponible para
llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa?

(El que mi supervisor no dé la
cara por mi ante los jefes me
estresa?

(El que mi superviso no me
respete me estresa?

(El que no sea parte de un equipo
de trabajo que  colabore
estrechamente me causa estrés?

(El que mi equipo de trabajo no
me respalde en mis metas me
causa estrés?

(El que mi equipo de trabajo no
tenga prestigio ni valor dentro de
la empresa me causa estrés?

10

(El que la forma en que trabaja la
empresa no sea clara me estresa?

11

(El que las politicas generales de
la gerencia impidan mi buen
desempefio me estresa?

12

(El que las personas que estan a
mi nivel dentro de la empresa
tengamos poco control sobre el
trabajo me causa estrés?
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13

(El que mi supervisor no se
preocupe por mi bienestar me
estresa?

14

(El no tener el conocimiento
técnico para competir dentro de la
empresa me estresa?

15

(Elno tener un espacio privado en
mi trabajo me estresa?

16

(El que se maneje mucho papeleo
dentro de la empresa me causa
estrés?

17

(El que mi supervisor no tenga
confianza en el desempefio de mi
trabajo me causa estrés?

18

(El que mi equipo de trabajo se
encuentre  desorganizado me
estresa?

19

(El que mi equipo no me brinde
proteccion en relacion con las
injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes me causa
estrés?

20

(El que la empresa carezca de
direccion y objetivos me causa
estrés?

21

(El que mi equipo de trabajo me
presione demasiado me causa
estrés?

22

(El que tenga que trabajar con
miembros de otros departamentos
me estresa?

23

(El que mi equipo de trabajo no
me brinde ayuda técnica cuando
lo necesito me causa estrés?

24

(El que no respeten a mis
superiores, a mi y a los que estan
debajo de mi, me causa estrés?

25

(El no contar con la tecnologia
adecuada para hacer un

trabajo de calidad me causa
estrés?

Autor: Organizacion Internacional del Trabajo - Organizacion Mundial de la Salud




46

Anexo n°4: Consentimiento Informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE
INVESTIGACION

Este documento de consentimiento informado tiene informacién que lo ayudara a decidir

si desea participar en este estudio de investigacion en salud: “RIESGOS PSICOSOCIALES
Y ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMER{A EN CENTRO
QUIRURGICO DE UN HOSPITAL DE JUNIN 2024”. Antes de decidir si participa o no,
debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados, tdmese el tiempo necesario
y lea con detenimiento la informacidn proporcionada lineas abajo, si a pesar de ello persisten
sus dudas, comuniquese con la investigadora al teléfono celular o correo electrénico que
figuran en el documento. No debe dar su consentimiento hasta que entienda la informacion

y todas sus dudas hubiesen sido resueltas.

Titulo del proyecto: “RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA EN CENTRO QUIRURGICO DE UN HOSPITAL DE
JUNIN 2024

Nombre del investigador principal: Cristobal Cajahuanca, Dalia Jennifer

Proposito del estudio: Determinar la relacion que existe entre los riesgos psicosociales y el

estrés laboral en personal de enfermeria en centro quirargico de un Hospital de Junin 2024
Participantes: Voluntaria

Participacion: Voluntaria

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguno

Inconvenientes y riesgos: Ninguno

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Si

Renuncia: Si
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Consultas posteriores: Si

Contacto con el Comité de Etica: Si

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro que he leido y comprendido la informacién proporcionada, se me ofrecid la
oportunidad de hacer preguntas y responderlas satisfactoriamente, no he percibido coaccion
ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente el hecho de responder la encuesta expresa mi aceptacion a participar

voluntariamente en el estudio. En merito a ello proporciono la informacién siguiente:
Documento Nacional de Identidad: ...

Correo electronico personal o institucional: ....... ...

FIRMA
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