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Resumen
Este informe, titulado “Implementacion del Ciclo Deming para optimizar el proceso

contable en la empresa ABCD Trading International, Lima 2025, presenta la experiencia vivida

al aplicar este modelo dentro del area contable.

Durante el trabajo se identificaron diversos problemas que afectaban el desarrollo diario,
como errores en los registros, fallas en el calculo del coeficiente de renta, desorganizacion con los

documentos y una comunicacion limitada entre el contador principal y el resto del equipo.

Para ello, se implementd el ciclo Deming como una herramienta de mejora. Con el
proposito de reducir errores, reforzar los controles internos y lograr que los reportes financieros se

manejen de manera mas ordenada y oportuna.

El informe expone una experiencia laboral basada en mediciones cuantitativas de los
resultados logrados en el &mbito contable y en la implementacion del modelo de mejora continua

en la empresa.

Las acciones mas importantes incluyeron ordenar los procedimientos, capacitar al personal
y crear un sistema digital compartido para manejar los documentos. Estos cambios contribuyeron
a disminuir sanciones, corregir fallas y mejorar la comunicacion interna. En general, la experiencia
demostro que aplicar el Ciclo Deming hace que los procesos contables sean mas simples, precisos

y sostenibles con el tiempo.

Palabras clave: Mejora continua, control interno, eficiencia contable, tributos, multas.
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Abstract
This report, titled “Implementation of the Deming Cycle to Optimize the Accounting
Process at ABCD Trading International, Lima 2025, presents the experience of applying this

model within the accounting area.

During the work, several problems were identified that affected daily operations, such as
errors in records, failures in the calculation of the income coefficient, disorganization of

documents, and limited communication between the chief accountant and the rest of the team.

To address these issues, the Deming Cycle was implemented as an improvement tool with
the purpose of reducing errors, strengthening internal controls, and ensuring that financial reports

are managed in a more organized and timely manner.

The report presents a work experience based on quantitative measurements of the results
achieved in the accounting field and in the implementation of the continuous improvement model

within the company.

The most important actions included organizing procedures, training the staff, and creating
a shared digital system to manage documents. These changes helped reduce penalties, correct
mistakes, and improve internal communication. In general, the experience demonstrated that
applying the Deming Cycle makes accounting processes simpler, more accurate, and more

sustainable over time.

Keywords: continuous improvement, internal control, accounting efficiency, taxes,

penalties.



Introduccion

La presente investigacion de suficiencia profesional, con titulo “Implementacion del Ciclo
Deming para optimizar el proceso contable en la compafiia ABCD Trading International, Lima
2025", estad fundamentado en la experiencia de emplear el método PHVA en el departamento
contable de la empresa. Esta herramienta de mejora continua hizo posible estudiar y perfeccionar
los procedimientos contables, disminuir las equivocaciones al determinar el coeficiente de renta 'y
fortalecer los controles internos. El objetivo principal fue optimizar la organizacién y eficiencia
de la gestion contable, evidenciando que el empleo del Ciclo Deming puede favorecer el

crecimiento sostenido y la mejora ininterrumpida de las operaciones financieras.

En la primera parte del informe se expone una vision general de la compafiia, incluyendo
su mision, vision, historia, valores y estructura organizativa. Asimismo, se explica las actividades
que realiza con mayor frecuencia y el ambiente del puesto donde se llevaron a cabo las tareas
contables. De igual manera, se expone el problema identificado, los objetivos propuestos y la
necesidad de utilizar el Ciclo Deming como una opcién para rectificar las falencias en los

procesos contables.

En el capitulo segundo menciona los conceptos y principios teéricos que respaldan el
informe. Se estudia las teorias, entre ellas la teoria de sistemas aplicada al modelo Deming, el
control interno y la contabilidad de gestion. Ademas, se incluyen antecedentes de estudios
internacionales, nacionales y locales que muestran los resultados positivos de aplicar este modelo

en distintos entornos, junto con el marco conceptual que describe las variables analizadas.



Por ultimo, el tercer capitulo muestra el proceso de la experiencia profesional, desde que
se realiza el diagndstico inicial hasta implementar las acciones de mejora. Se detallan los métodos
utilizados y los resultados obtenidos mediante la metodologia del Ciclo Deming, poniendo énfasis
en las mejoras del control tributario, la comunicacion interna y la organizacion de documentos.
En definitiva, se muestra que la implementacion de esta metodologia contribuy6 a estructurar y

reforzar el proceso contable en la compafiia.



1. Capitulo I: Antecedentes y Descripcion de la empresa

1.1. Resefia de la Empresa

La historia de ABCD Trading International se remonta en el afio 1989 cuando tres amigos
ingenieros Alex Butrich, Bill Cottel y César Dondero decidieron emprender un proyecto propio
tras haber trabajado juntos en el mismo centro laboral. EI nombre ABCD surgié de la union de las

iniciales de sus fundadores, simbolizando la sociedad que formaron en aquel entonces.

El primero en dar el paso fue el ingeniero César Dondero, quien dejo su empleo para iniciar
las operaciones de la empresa, orientadas inicialmente a la construccién y mantenimiento de

equipos militares, incluyendo tanques y unidades del Ejército del Perd.

Con el transcurso del tiempo, los deméas socios también se integraron plenamente al
negocio, aunque posteriormente cada uno tomo caminos distintos. EIl ingeniero Alex Butrich se
inclind hacia el negocio familiar vinculado con la infraestructura y pesca junto a sus hermanos,
mientras el ingeniero Bill Cottel optd por trabajar en una compafiia muy reconocida en nuestro
pais. Finalmente, ambos se retiraron de la sociedad, quedando como Unico socio activo el ingeniero

César Dondero.

Bajo su liderazgo, ABCD Trading (International) logré consolidarse, obteniendo
representaciones internacionales y participando exitosamente en concursos del sector privado y

del Estado peruano, lo que fortalecid su prestigio nacional e internacionalmente.

Con el objetivo de proyectar esta reputacién hacia una nueva etapa de crecimiento, en el
afo 2011 se fundd ABCD Trading International S.A.C., el agregado de “International” reflejo la

dimensidn que la empresa habia conseguido a nivel global, abriendo paso a nuevas oportunidades.



Esta evolucion empresarial fue desarrollada por el ingeniero Cesar Dondero junto a su hijo
Daniel Dondero, representando la continuidad de un legado forjado sobre la perseverancia, el

compromiso, la innovacion y valores que hoy sustentan la identidad de la empresa.

En la actualidad ABCD Trading International S.A.C.es el resultado de la vision y
constancia del ingeniero Cesar Dondero, quien supo mantener en pie un suefio iniciado con sus

amigos y transformarlo en una compafiia con reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Figural

Simbolo de la organizacion

o\ ABCD TRADING
\/°/ INTERNATIONAL SAC

Nota: Simbolo de ABCD Trading International S.A.C.

Fuente: (https://abcdtradingint.com.pe/)

1.2.  Ubicacidn y actividad empresarial

ABCD Trading International S.A.C. esta ubicada en Av. Guardia Civil N° 1321 Oficina
N° 1102- Surquillo, Lima - Perq, desde donde centraliza sus operaciones administrativas y
comerciales. La ubicacion en la capital permite a la empresa coordinar con rapidez y eficiencia la

ruta de materiales y equipos dirigidos a proyectos nacionales e internacionales.

La organizacion abastece, comercia y distribuye equipos y materiales especializados en los
sectores de la mineria, telecomunicaciones, defensa, saneamiento, construccion y energia. De la

misma forma, la empresa incorpora consultoria, investigacion, disefio, mantenimiento y



capacitacion en los ambitos de riesgo eléctrico y seguridad en el trabajo, ayudando a posicionarse

como un proveedor integrado de soluciones industriales.

Figura 2

Localizacion geografica de la organizacion

o

Fuente: Aplicacion de mapas de Google, 2025
1.3.  Mision, vision y valores de la empresa

Misién

Brindar equipos y materiales altamente competitivos, teniendo siempre a sus clientes como
el eje principal de sus operaciones, llevando a cabo cada una de sus actividades bajo los principios
de responsabilidad y transparencia.

Vision

ABCD Trading International aspira a consolidarse como una entidad lider en la venta,

distribucion y abastecimiento de materiales y equipos altamente competitivos en las areas de

telecomunicaciones, mineria, energia y defensa a nivel nacional e internacional, a la vez fortalecer



sus redes confiables de provision hacia sus clientes de abastecimiento que aporten valor a su

clientela.

Honestidad: ABCD Trading International opera de forma transparente y justa, protegiendo
siempre sus vinculos comerciales. Este valor refuerza la confianza con sus aliados estratégicos, los

clientes y los proveedores.

Credibilidad: La organizacion se enfoca en cumplir todos los compromisos asumidos de
manera responsable, manteniendo su reputacién como una compafiia digna de confianza en la

realizacion de proyectos tanto nacionales como internacionales.

Profesionalismo: La compafia siempre se compromete a ofrecer soluciones de calidad,

dedicacion, eficiencia y responsabilidad en cada labor que se le encomienda.

Calidad: ABCD Trading International se esfuerza de manera constante por brindar el
méaximo de cada uno de los productos o servicios de que dispone cumpliendo con las exigencias y

expectativas de sus clientes.

Seguridad: La organizacion se enfoca en ofrecer seguridad en cada operacion y también

promueve la prevencion de riesgos para proteger a sus empleados y a sus clientes.

1.4.  Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

El sistema estructural de la organizacion ABCD Trading International es:

Gerente General: Es el principal responsable de la organizacion y de su conduccion
estratégica. Su rol es dirigir la organizacion, establecer politicas generales, tomar decisiones clave
y asegurar el crecimiento sostenido en los sectores donde participa la compafiia (energia,

hidrocarburos, telecomunicaciones, mineria, defensa y construccion).



Sus principales funciones son:

Definir la estrategia corporativa y los objetivos de largo plazo, representar
institucionalmente a la empresa en alianzas con proveedores internacionales (ej. Glen Raven —
GlenGuard), supervisar todas las areas de (contabilidad, ventas, proyectos, desarrollo, distribucion
de la empresa), aprobar inversiones en proyectos de energia, hidrocarburos y telecomunicaciones,

asegurar el cumplimiento normativo, tributario y de calidad.

Asistente de gerencia: Es la encargada de brindar soporte al Gerente General en la gestion
administrativay en la coordinacién de proyectos. Su rol es fundamental al facilitar la comunicacion

entre las areas de ventas, desarrollo, proyectos y distribucion.

Sus funciones principales son:

Coordinar la agenda ejecutiva y reuniones de alta gerencia, redactar informes relacionados
con proyectos en energia y defensa, monitorear el cumplimiento de acuerdos de las distintas areas,
apoyar en la gestién documental de contratos de abastecimiento, servir de enlace entre la Gerencia

y las jefaturas de proyectos y operaciones.

Contabilidad Tercerizada: Es un servicio contable externo representado por el CPC Jorge
Quinto Medrano (Contador Publico Colegiado) encargado de gestionar la contabilidad financiera

y tributaria de la empresa ABCD Trading International S.A.C.

Asistente contable (mi puesto): Apoyo en el area contable con las tareas operativas y
administrativas, incluyendo el registro, la gestion y el andlisis de los datos financieros de la

empresa. Su labor es primordial para poder garantizar la correcta y oportuna elaboracion de



informes contables, laborales y financieros contribuyendo a mantener la contabilidad en ordeny a

garantizar el correcto cumplimiento tributario.
Sus principales funciones son:

e Control y atencion diaria de requerimientos de los buzones electronicos de SUNAT y
SUNAFIL.

e Registro contable de asientos de diario, compras, ventas, recibos por honorarios, ingresos,
egresos, entre otros en el sistema CONCAR.

e Analisis detallado de los registros contables y revision de cuentas contables.

e Elaboracion y conciliacion de los estados bancarios mensuales.

e Elaboracién de la planilla mensual de sueldos del personal.

e Calculo y presentacion de, gratificaciones, CTS y liquidaciones de beneficios sociales.

e Elaboracién y presentacion mensual de declaraciones de AFP del personal.

e Preparacion y presentacion del PDT 601 (PLAME) correspondiente a la planilla mensual.

e Preparacion y presentacion de declaraciones mensuales de IGV y renta de tercera categoria
(PDT 621).

e Preparacion y presentacion de los libros electronicos.

e Ejecucién de pagos tributarios en SUNAT.

Area de ventas locales: Esta orientada al abastecimiento de empresas de los sectores

energético, minero y de defensa dentro del Peru.
Sus principales funciones son:

Atender clientes nacionales en sectores de energia, hidrocarburos y saneamiento, gestionar

cotizaciones y cierres de contratos locales, coordinar entregas con la red de distribucidn de equipos



de bomberos y rescate, brindar asesoria comercial a clientes sobre productos de alta y media

tension, cumplir con las metas de ventas establecidas en el mercado peruano.

Area de ventas internas e Internacionales: Este rol esta orientado a la gestion de clientes

tanto nacionales como internacionales en paises como Argentina, Chile, Colombia y Panama.
Sus principales funciones son:

Gestionar cotizaciones y contratos con clientes internacionales y nacionales de los sectores
de energia, hidrocarburos y saneamiento, coordinar despachos y entregas con la red de distribucion
de equipos de bomberos y rescate, brindar asesoria comercial a los clientes sobre los productos
eléctricos de alta y media tension, alcanzar los objetivos de ventas establecidas en el mercado

peruano.

Asistente administrativo: Brinda soporte transversal a las operaciones internas de la
empresa. Su funcion abarca tareas de logistica, gestion documental y coordinacion entre las areas

de ventas y proyectos.
Sus principales funciones son:

Administrar archivos de contratos y facturas de clientes y proveedores, coordinar
inventarios de equipos eléctricos, EPP y uniformes, apoyar en la gestion logistica para la
distribucion de materiales de energia y defensa, canalizar solicitudes de compras internas, brindar

soporte administrativo al rea de ventas locales.

Administradora de proyectos: La Administradora de Proyectos es responsable de
asegurar la ejecucion de proyectos complejos, especialmente en los sectores de energia y

telecomunicaciones.



Sus principales funciones son:

Elaborar cronogramas y presupuestos para proyectos eléctricos, coordinar con ingenieros
en disefio de subestaciones y sistemas de transmision, supervisar la implementacién de servicios
de asesoria en riesgos eléctricos, controlar el cumplimiento de plazos y costos de los proyectos,

presentar reportes de avance a la Gerencia General.

Gerente de desarrollo: Es responsable de liderar la innovacion, diversificacion y
crecimiento de nuevas lineas de negocio de la empresa, integrando y supervisando diversas areas
estratégicas como el equipo técnico militar y de defensa, el equipo de ventas nacionales e
internacionales, la administracion de proyectos, la fabrica tercerizada de uniformes especializados,
la red de distribucion de equipos de bomberos y rescate, asi como la unidad de nuevos negocios.
Su labor es esencial para mantener a la organizacion competitiva en sectores altamente
especializados como energia, mineria, telecomunicaciones, hidrocarburos, defensa y proteccion
personal, promoviendo tanto la apertura de nuevos mercados como la consolidacion de las

operaciones actuales.

Sus principales funciones son:

Evaluar tendencias de mercado en energia, mineria, telecomunicaciones e hidrocarburos,
proponer nuevas lineas de negocio como uniformes técnicos, equipos de rescate y soluciones de
proteccidn personal, establecer alianzas con proveedores estratégicos nacionales e internacionales,
coordinar la diversificacion de servicios de asesoria, capacitacion y mantenimiento, supervisar la
produccién tercerizada de uniformes anti flama, de bombero y de arco eléctrico garantizando
calidad y cumplimiento de entregas, liderar la division de equipos militares y de defensa

asegurando la adquisicion y distribucion conforme a normativas técnicas, dirigir y dar seguimiento



a proyectos de energia y telecomunicaciones mediante la administracion de cronogramas,
presupuestos y recursos, coordinar las actividades del equipo de ventas para cumplir metas en el
mercado local e internacional, supervisar la red de distribucidn de equipos de bomberos y rescate
para garantizar cobertura y atencion oportuna en diferentes regiones, impulsar la investigacion y
desarrollo de nuevos negocios innovadores en sectores estratégicos, y presentar propuestas de

expansion y diversificacion a la Gerencia General.



Figura 3

Estructura jerarquica de ABCD Trading International

Ing. Cesar Dondero

|7 Gerente General 4|

Ventas in_ternas e Jorge Quinto
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Adriana Cortez
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Fabiola Saldarriaga Carlos Castilla
Administradora de Asistente administrativo
proyectos
Agente Zona Norte Agente Zona Central

Agente Zona Sur

Ing. Daniel Dondero
Gerente de Desarrollo
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1.5. Problematica y objetivos trazados (problema general, problemas especificos,
objetivo general, objetivos especificos)

Durante los afios recientes, el aumento sostenido de ABCD Trading International ha
fortalecido su presencia en las areas de mineria, telecomunicaciones y energia; sin embargo, esto
también ha hecho méas compleja la administracion tributaria y contable de la empresa. Al aumentar
la cantidad de operaciones, la compariia empez6 a tener que lidiar con requerimientos mas altos
en lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones frente a la SUNAT, el control de los

registros y la planificacién fiscal.

Se identificaron limitaciones en la supervision y coordinacion de los procesos del ambito
contable, expresamente gestionado por medio de un servicio tercerizado, las cuales se
desembocaron debido a la utilizacidn de coeficientes tributarios desactualizados y sobre todo a la
falta de sistemas internos para el control y revision, limitaciones que condujeron a que los pagos
de impuestos fueran diferentes, ademas de observaciones y sanciones administrativas que

perjudicaron la imagen institucional como la estabilidad financiera de la compafiia.

Ante ese hecho para mejorar la organizacion del proceso contable se decide optar por la
implementacién del ciclo Deming. Esta dptica busca integrar la planificacion, ejecucion,
verificacion y correccion de cada proceso en un ciclo, de manera que los controles y el aprendizaje

se vuelvan automaticos en la organizacion.

La implementacion de esta metodologia ofrece la oportunidad de mejorar la comunicacion
entre el servicio contable y la empresa, el aseguramiento del cumplimiento de las normativas

tributarias, y el funcionamiento y organizacion del sistema laboral en la empresa.
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En este contexto, el propdsito de este informe es comprobar cdmo el Ciclo Deming facilita
la mejora del proceso de contabilidad de ABCD Trading International, mediante la identificacion
de las oportunidades de mejora y la recomendacion de medidas de control para garantizar la

sostenibilidad y el cumplimiento tributario de la empresa.
Problema general

¢De qué manera la implementacion del Ciclo Deming permitird optimizar el proceso

contable en la empresa ABCD Trading International, Lima 2025?
Problemas especificos

e :De qué manera la planificacion contable incide en la correcta determinacion del
coeficiente de renta en la empresa ABCD Trading International, Lima 20257

e ;De qué forma la organizacion documental mejora la comunicacion del area contable
tercerizada de la empresa ABCD Trading International, Lima 2025?

e ;Como la verificacion y capacitacion periddica fortalecen la mejora continua del proceso
contable en la empresa ABCD Trading International, Lima 2025?

Objetivo general

Implementar el Ciclo Deming para optimizar el proceso contable en la empresa ABCD

Trading International, Lima 2025.
Objetivos especificos

e Planificar procedimientos contables que aseguren la correcta aplicacion del coeficiente de

renta en la empresa ABCD Trading International, Lima 2025.
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e Organizary estandarizar la documentacion contable para mejorar la comunicacion del area
contable tercerizada de la empresa ABCD Trading International, Lima 2025.
e Verificar y fortalecer las competencias del personal contable mediante capacitaciones y

revisiones periddicas en la empresa ABCD Trading International, Lima 2025.

Capitulo 11: Fundamento del Tema elegido

Bases Teodricas

El trabajo de investigacion tiene como proposito ejecutar el ciclo Deming con el fin de
mejorar el proceso contable en ABCD Trading International. Asimismo, el estudio se
fundamenta mediante el aporte de diversos mentores tedricos para dar soporte a las variables
de estudio. Las teorias que forman parte del presente estudio son: (i) la teoria de la Contabilidad
de Gestion; (ii) la teoria del Control Interno y (iii) la teoria de sistemas que corresponde al ciclo
de Deming, y para el proceso contable se cuenta con las teorias: (a) teoria de la Agencia; (b)

teoria de la Contabilidad Fiscal; y (c) teoria de la Responsabilidad Social y Tributaria.

Teoria de la Contabilidad de Gestion: La teoria fue propuesta por (Robert, 1965),
quien creyo que la contabilidad interna debe ayudar a planificar, comparar y ayudar a tomar
mejores decisiones. Asimismo (Ojra et al., 2021) muestran como el uso de las herramientas
digitales ayuda a que se pueda comparar los resultados auténticos con los que han sido
planificados, reforzando de esa manera la etapa de verificacion del Ciclo. De la misma manera
(Mdller et al., 2020) dicen que poner sistemas digitales en las cuentas hace que el movimiento
de respuestas sea mas rapido permitiéndose ejecutar acciones correctivas en la fase de actuacion

del ciclo PHVA.
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Teoria del Control Interno: El (COSO, 1992) sefiala que el control interno debe ser
un proceso constante que asegura la eficiencia operativa, la veracidad de la informacion vy el
cumplimiento de las reglas. Por otro lado (Hoai y Nguyen, 2022) muestran que sistemas bien
organizados, con liderazgo claro, incrementa la efectividad del control ayudando en la pronta
deteccidn de errores permitiendo proporcionar soluciones a tiempo mejorando la etapa de
verificacion del Ciclo Deming. (Novatiani et al., 2024) mencionan que la presencia de un
auditor interno y un buen sistema de control son factores importantes porque definen la eficacia

de las medidas correctivas, lo que se puede reflejar en la fase “actuar” del ciclo Deming.

Teoria de Sistemas: La Teoria de Sistemas fue sugerida por (Bertalanffy, 1968); quien
plantea que la organizacion funciona como un sistema abierto compuesto por diversas partes
que se interrelacionan entre si, donde la respuesta es importante para ajustarse. (Filatotchev et
al., 2021) mencionan que esta perspectiva permite gestionar cambios y mantener coherencia
entre los subsistemas, fortaleciendo las etapas conectadas de planificar, hacer, comprobar y
actuar del Ciclo Deming. (Huerta Jiménez, 2025) demuestra que al aplicar esta teoria en el
entorno laboral facilita la unién entre el aprendizaje organizacional y cambios continuos,
mejorando la efectividad de los ciclos de avance especificamente en las fases de verificacion y

hacer.

Teoria de la Agencia: La teoria fue propuesta por (Jensen y Meckling, 1976), para
mostrar los problemas entre duefios y gerentes, la necesidad de formas de vigilar; en la parte
contable esta idea justifica notas claras y revisiones periddicas. Por su parte (Khandelwal, 2023)
da un repaso contable demostrando que los modos de gobierno afectan el plan de sistemas

contables, y (Brahmana et al., 2022) ensefian que formas de manejar reportes pueden estar
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cambiadas por incentivos del agente, lo que prueba el lugar importante del proceso contable

para reducir el actuar oportunista.

Teoria de la Contabilidad Fiscal: La teoria nace de los trabajos de (Goode, 1984),
quien dijo que la contabilidad debe adaptarse a las leyes de impuestos, mostrando que los
registros de dinero no solo son para informacién econdémica, sino también fiscal. (Beer et al.,
2020) revisaron como los sistemas de impuestos afectan las decisiones para llevar las cuentas a
la vez (Blaufus et al., 2023) demuestran que la complicacién con los impuestos puede cambiar
el desempefio econémico de la empresa, lo cual justifica la aplicacion de tener un método
riguroso y claro en los procesos contables para garantizar el cumplimiento y sostenibilidad

fiscal.

Teoria de la Responsabilidad Social y Tributaria: La teoria fue propuesta por
(Carroll, 1991), quien dijo que la responsabilidad social abarca partes legales y morales dentro
de los cuales incluye el cumplimiento tributario. En el proceso contable esto se muestra en que
los apuntes y la informacion deben ser transparentes y honestos sobre el tema tributario. (Scarpa
y Signori, 2023) resaltan que la responsabilidad fiscal de una empresa se demuestra cuando
actlian con claridad respecto a su contribucion tributaria. De igual manera (Alvarado Vélez,
2024) explican que incorporar reglas claras sobre responsabilidad fiscal en la contabilidad

fortalece la legitimidad y unién de la empresa.

En sintesis, las teorias analizadas brindan la fundamentacidn teérica necesaria para que
se aplique el Ciclo Deming como un mecanismo de mejora continua dentro del proceso
contable, fortaleciendo asi la planificacion, el control interno y la eficiencia tributaria dentro de

la gestién empresarial de ABCD Trading International.
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2.2.  Marco conceptual

Ciclo Deming:

Definiciones: El Ciclo PHVA es una metodologia gerencial que impulsa la
optimizacion constante por medio de cuatro etapas ciclicas: planificar, hacer, verificar y actuar.

Como resultado, se produce un aprendizaje continuo dentro del sistema (Xiao et al., 2024).

(Lu etal., 2024) por otro lado, lo describen como una herramienta de gestion estratégica
que vincula la planificacién con la ejecucién y asegura la coherencia entre los objetivos

planteados y los resultados alcanzados.

Por altimo, (Yu, 2025) lo clasifica como un proceso de estandarizacion de actividades
que lleva a la disciplina organizativa, disminuyendo riesgos operativos y fortaleciendo la

entrega de productos o servicios.

En mi evaluacion critica, el Ciclo de Deming sigue siendo mas que un simple
procedimiento técnico. Es una filosofia de gestién multifacética que es capaz de crear, crecer y

consolidar la innovacion, eficiencia y calidad en multiples sectores.

Caracteristicas:

El ciclo de Deming seguin (Orozco Alvarado, 2025), se caracteriza porque presenta
cuatro etapas fundamentales (planificar, hacer, verificar, y actuar) que constituyen un proceso
ciclico en cuyo centro se busca la mejora permanente en las organizaciones. Ademas, se
distingue por su capacidad de adaptarse al mismo tiempo que ser flexible, lo que le permite
poder ser aplicado en distintos niveles organizacionales y sectores, potenciando la calidad y la

innovacion.
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Tipos o Niveles:

El Ciclo de Deming puede aplicarse en varios niveles, dentro de una organizacion

dependiendo de la complejidad del proceso que se quiera mejorar.

Segun (Lino Gamarra et al., 2024) mencionan que existen tres: el nivel estratégico, que
se orienta a definir metas amplias y de largo plazo; el nivel tactico, encargado de coordinar las
acciones entre las diferentes areas de la empresa; y el nivel operativo enfocado en el trabajo

diario y de ajustar los procedimientos cuando sea necesario.

Ventajas:

El ciclo PDCA ayuda a mantener los procesos mas ordenados y uniformes, lo cual
permite que las actividades dentro de la organizacion se realicen con mayor eficiencia y
coherencia, brindando una retroalimentacidn constante que ayuda a darse cuenta cuando algo
no estd funcionando bien o se estd desviando del objetivo (Moyano Hernandez y Villamil

Sandoval, 2021)

Beneficios:

Entre los principales beneficios del Ciclo Deming se encuentra la mejora constante en

la calidad de los procesos.

Esto ocurre porque el modelo promueve la revision con frecuencia constante de como
se viene trabajando y a realizar los cambios necesarios cuando se nota alguna falla o demora

(Pérez y Salinas, 2022)
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Dimensiones con sus indicadores:

Dimension Indicadores

Planificacion Objetivos claros; identificacion de problemas; analisis de causas raiz;
(Plan) planificacion de recursos y actividades.

Ei i6n (Do) Implementacion de acciones piloto; asignacion de responsabilidades;
ecucion (Do .y . . .
) cumplimiento de cronogramas; registro de actividades realizadas.

Verificacion Comparacién de resultados esperados vs obtenidos; auditorias internas;
(Check) revision de desviaciones; evaluacion de cumplimiento de objetivos.

., Aplicacion de mejoras; documentacion de correcciones; actualizacion de
Actuacion (Act) .. ., L
procedimientos; estandarizacion de buenas practicas.

Fuente: Adaptado de (Moyano Hernandez y Villamil Sandoval, 2021)

Proceso Contable

Definiciones:

El proceso contable es una secuencia sistematica de actividades que permite registrar,
clasificar y sintetizar las transacciones financieras de una entidad, con el fin de generar

informacidn util para la toma de decisiones (Vallejo Macias y Zirufo, 2022).

Segun la (Nacion, 2025), este proceso incluye desde la identificacion de los hechos
econdmicos hasta la presentacion de los estados financieros, ademéas debe cumplir con los
principios de divulgacion, medicidn, reconocimiento, revelacion y presentacion que estan
establecidos en las normas asegurando asi que la evidencia financiera generada sea Util para los
usuarios. Finalmente, un proceso contable bien elaborado, al igual que todos los procesos de
una organizacion, ayuda a cumplir con las obligaciones fiscales y legales. El impacto que esto
tiene es la disminucion del riesgo de sanciones, la mejora en la situacion de los stakeholders y

la transparencia con ellos (Martin, 2023).
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En mi evaluacion critica, el proceso contable ayuda a las organizaciones a mantener la
estabilidad necesaria que les permita crecer y a su vez es un soporte en la toma de decisiones y

en el cumplimiento normativo que las organizaciones deben respetar.

Caracteristicas:

El proceso contable reline una serie de pasos que ayudan a registrar y organizar las
operaciones econémicas de una empresa. Su finalidad es que toda la informacién financiera
quede bien ordenada, resumida y pueda comunicarse de manera claray Util para quienes toman

decisiones.

Ademas, este proceso se guia por normas y principios contables que buscan mantener

la precision y uniformidad en los reportes financieros (Segura, 2025).

Ventajas:

Disponer de un proceso contable eficiente ayuda a que las anotaciones y los
procedimientos resulten estables, lo que facilita la consecucion de la regularidad y la confianza

de los datos econémicos.

Permite detectar a tiempo cualquier error o desviacion, para asi poder cumplir las
normas fiscales y contables, asi como también fortalecer la transparencia de la informacion

(Deloitte, 2024).

Tipos o niveles:

De acuerdo con la practica contable, el proceso contable se divide en cuatro niveles que

permiten mantener un control adecuado de las operaciones (Instituto Contable, 2023).
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Registro: Se anota de forma ordenada las operaciones econémicas con los comprobantes

de pago.

Categorizacion: Agrupamiento de los registros en cuentas como activos, pasivos,

ingresos y gastos.

Sintesis: Se realiza los estados financieros o reportes que demuestren la situacién real

de la empresa

Control e Interpretacion: Se analiza los resultados contables y los informes, con el fin

de apoyar las decisiones, auditorias o revisiones tributarias.

Seguir estos pasos permite que la informacion contable sea méas confiable y que sirva

de apoyo para una buena gestién administrativa.
Beneficios:

El establecimiento de un buen proceso contable permite que el mismo sea eficaz y

sostenible para la empresa.

Gracias a que a partir de esto se puede tener un mejor control de los recursos, tomar
decisiones mas apropiadas, y evitar sanciones por los errores o incumplimientos (Russell
Bedford, 2024) indica que cuando los procedimientos contables se llevan a cabo correctamente,
se puede reforzar la confianza en la informacién generada y se puede potenciar el desarrollo de

una cultura organizacional basada en la responsabilidad y la transparencia.

Un buen proceso aplicado permite que la planificacion financiera sea mas certera y

predecible.
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Dimensiones con sus indicadores:

Dimension Indicadores Sugeridos

Se basa en la precision de los registros para que tengan coherencia y

Regist tabl
egistro Contable cumplan con los principios de la contabilidad.

. ., Busca que exista una buena organizacion de las cuentas, que los
Clasificacion y

estados financieros se hagan de forma completa y que la informaciéon
Resumen

consolidada sea coherente.

Se identifica errores, se realiza auditorias internas y acatamiento de las
Control Interno )
normativas fiscales y contables.

Planificacién y Toma Usa la informacion contable para analizar costos y guiar decisiones
de Decisiones financieras.

Fuente: Adaptado de (Segura, 2025)

Comprender y aplicar correctamente estas dimensiones permitird que ABCD Trading
International S.A.C. maneje sus declaraciones tributarias con mayor seguridad y reduzca el riesgo

de sanciones.

A la vez, ayudara a que la empresa mejore su planificacion financiera y mantenga una

posicidn estable frente al mercado.

Cuando el proceso contable se combina con el Ciclo Deming, la mejora es constante, ya

que ambos favorecen el control interno y la transparencia en todas las areas de la gestion.

2.3.  Antecedentes

Antecedentes Internacionales

La investigacion de (Rintakoski, 2021) tuvo como objetivo examinar como se puede lograr

controlar las iniciativas de mejora continua aplicadas a procesos contables y contables en una
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empresa multinacional. La indagacion fue de nivel cualitativo, con enfoque de estudio de caso.
Sus resultados mostraron que implementar el ciclo PDCA permitié organizar y sistematizar el
almacenamiento de soluciones y evidencias dentro de una base documental interna, lo que ayudd
a reducir los errores recurrentes en la gestion contable y en el control financiero. Concluye en que
el Ciclo PHVA es una herramienta valiosa que mejora, la estandarizacion, a trazabilidad y la

eficiencia en los procesos contables y administrativos.

La investigacion realizada por (Molinello Salamanca, 2022) tuvo como objetivo entender
cémo el manejo de la informacion influye en el trabajo contable dentro de la empresa Fusién
Logistica S.A.S. Su proposito fue desarrollar una propuesta que ayudara a mejorar los procesos y
la comunicacion entre las areas. La indagacion tuvo un enfoque aplicado y de tipo descriptivo. Sus
resultados indicaron que la falta de claridad en los canales de informacion generaba retrasos,
reprocesos y errores en los registros contables, lo que dificultaba el control interno y la toma de
decisiones. Se concluye en que una gestion contable y eficiente depende en gran parte de un flujo

de informacion ordenado y constante entre los departamentos.

La investigacion realizada por (Génzales Aguilar y Gémez Lo6pez, 2024) tuvo como
objetivo formular un modelo de gestion contable y administrativa que organizarad los procesos
contables internos y permita una mejor toma de decisiones. La investigacion se situé sobre el
método descriptivo, para la recoleccion de informacion se utilizé un enfoque mixto. Al presentar
los resultados, se pudo determinar que el taller hacia de su contabilidad de forma empirica, ya que
no existian registros completos de las diferentes operaciones y tampoco existia un control
documental, lo que provocaba la pérdida de informacion, errores y falta de coordinacion entre los

diferentes ambitos. Los citados autores concluyen que implantar el modelo contable estructurado
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permite la planificacion, ya que contribuye a poder controlar mejor los recursos de este taller

generando confianza en la informacion para la gestion contable y el desarrollo del taller.

Antecedentes Nacionales

Estudio realizado por (Jimenez Paredes y Origgi Benites, 2021) tuvo como objetivo general
aplicar el Ciclo Deming para que se pueda potenciar la productividad en la organizacion ESYTEC
Perd S.A.C., ubicada en Chimbote. EIl tipo de indagacion fue cuantitativa, con enfoque pre—
experimental. Los hallazgos principales evidenciaron un incremento significativo en la
productividad, reduccién en tiempos de operacién y mayor eficiencia en los procesos internos. La
conclusidn general sefiala que el Ciclo Deming constituye una herramienta valida para optimizar

procesos y que su aplicacion puede trasladarse a otras areas administrativas y contables.

Estudio realizado por (Vargas De La Cruz, 2023) tuvo como objetivo general optimizar y
mejorar el proceso contable para reducir contingencias en las obligaciones tributarias de las
empresas administradas por un estudio contable en Trujillo. El tipo de indagacion fue cuantitativa,
gjecutada con un enfoque no experimental y nivel descriptivo—correlacional. Los hallazgos
principales mostraron que las carencias de control en los procesos contables generaban errores en
la determinacion de tributos y pagos fuera de plazo; tras aplicar mejoras basadas en metodologias
de gestion por procesos, se redujo la ocurrencia de infracciones tributarias. La conclusion general
sostiene que la optimizacion del proceso contable permite cumplir de forma eficiente con las

obligaciones tributarias y evitar sanciones.

Estudio realizado por (Carbajal Tejada, 2024) tuvo como objetivo general determinar la
influencia de las declaraciones rectificatorias en la generacion de infracciones tributarias en los

contribuyentes del RER del distrito de Santa Maria. El tipo de investigacion fue aplicada, de corte
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cuantitativo, con analisis empirico de declaraciones y casos practicos. Los resultados principales
mostraron que las rectificatorias presentadas de forma voluntaria y oportuna reducen la severidad
de las sanciones; en cambio, las rectificatorias hechas después de iniciada la fiscalizacion
incrementan las multas e intereses. La conclusion general indica que el momento y la forma de
presentacion de la rectificatoria son determinantes para la magnitud de la sancién, y que los
estudios contables deben implementar procedimientos internos que incentiven la subsanacion

oportuna para reducir contingencias.

Antecedentes Locales

Estudio realizado por (Martinez Chipana, 2024) tuvo como objetivo general optimizar el
proceso contable en una empresa EdTech de Lima mediante la aplicacion del ciclo Deming y
herramientas de gestion de procesos. El tipo de investigacion fue aplicada, en modalidad de
suficiencia profesional. Los resultados principales demostraron que la incorporacion de controles
estandarizados redujo errores en la determinacion de tributos y mejord la puntualidad en la
presentacion de declaraciones ante la SUNAT. La conclusion general sostiene que la
implementacion del ciclo PHVA en la contabilidad fortalece el nivel de la informacion econémica

y contribuye a un cumplimiento tributario mas eficiente.

Estudio realizado por (Figueroa Tineo y Rodriguez Hilario, 2023) tuvo como objetivo
general mejorar el proceso de liquidacion de impuestos para reducir infracciones tributarias en los
clientes de la empresa Contabilidad Virtual, Lima. El tipo de indagacién fue cuantitativa, con
enfoque pre—experimental. Los hallazgos principales evidenciaron que no habia controles
adecuados y la existencia de una aplicacion erronea de coeficientes generaba multas e intereses

por parte de la SUNAT; tras implementar mejoras en los procedimientos y capacitacion al
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personal, se redujeron en un 30 % las sanciones tributarias detectadas. La conclusion general indica
que el fortalecimiento del proceso contable y tributario contribuye a un cumplimiento mas eficiente

de las obligaciones fiscales.

Estudio realizado por (Castillo Castafieda, 2024) tuvo como objetivo general mejorar el
proceso contable para la declaracion de impuestos de los clientes de la empresa Paredes y
Asociados S.C., en Lima. El tipo de indagacion fue aplicada, con enfoque no experimental y disefio
cuantitativo. Los resultados destacados evidenciaron que la carencia de procedimientos
estandarizados ocasiona errores en las declaraciones mensuales y anuales, generando multas y
contingencias; con la propuesta de mejora se logré ordenar los registros contables y reducir las
incidencias de errores tributarios. La conclusién general sefiala que la implementacion de mejoras
en el proceso contable asegura declaraciones mas confiables y oportunas, disminuyendo riesgos

fiscales.

2.4.  Justificacion de la metodologia escogida

Para el presente informe de suficiencia profesional titulado “Implementacion del Ciclo
Deming para optimizar el proceso contable en la empresa ABCD Trading International, Lima
2025” se ha considerado como relevante utilizar la metodologia del Ciclo de Deming (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar) esto se complementara con la experiencia laboral adquirida dentro del

area contable tercerizado de la empresa.

En sintesis, este informe analizara aspectos relacionados con la aplicacién de habilidades
contables, el desarrollo técnico y la practica de valores éticos y profesionales. La utilizacion del
ciclo Deming en el proceso contable fomenta a planificar procedimientos contables que aseguren

la correcta aplicacion del coeficiente de renta, a organizar y estandarizar la documentacién
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contable para mejorar la comunicacion del area contable externa. Y poder verificar y fortalecer las
competencias del personal contable mediante capacitaciones y revisiones periodicas impulsando

asi una cultura de mejora continua.

3. Capitulo I11: Aporte y Desarrollo de la Experiencia
3.1 Diagndstico de la situacion problematica
En la organizacion se evidencié un problema en los procesos contables que demostraba la

existencia de errores significativos en las declaraciones juradas mensuales tributarias.

Dado que, la contabilidad estaba siendo tercerizada, la empresa solo dependia Gnicamente

de la comunicacion entre el contador del estudio contable contratado y de sus asistentes.

Se observé que dicha coordinacidn presentaba deficiencias que repercutio en la incorrecta

aplicacion del coeficiente de renta de tercera categoria.

Tras una revision de las declaraciones juradas tributarias presentadas ante SUNAT se
evidencid que, en algunos periodos, se aplicd el coeficiente de renta de tercera categoria de

régimen general equivalente al 1.5%.

No obstante, dicho coeficiente no le correspondia debido a que en la declaracién jurada

anual del periodo anterior indicaba un coeficiente mayor, correspondiente al 3.14% de renta.

Este error contable generd que se realicen pagos de impuesto por menor de lo que realmente
correspondia, derivando a una notificacion por parte de SUNAT mediante una esquela de multa e

intereses.
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Otra dificultad encontrada fue la ausencia de un sistema documentario de informacion
electronica, lo cual ocasion6 que la documentacion tributaria y contable se utilizara de forma

dispersa, complicando asi el control interno e incrementando el riesgo de inconsistencias.

Asimismo, se observo que la gestion interna de verificacion no estaba evidentemente
establecida. La carencia de un procedimiento de revision previa de las liquidaciones de impuestos
y de una aprobacion adecuada de los coeficientes de renta de tercera categoria aplicados aumentd

la probabilidad de desaciertos reiterados en los calculos tributarios.

Finalmente se determiné que el personal contable no recibia capacitaciones regulares sobre
normativas tributarias ni en el uso de mecanismos de control, lo que dificultaba la suficiencia para

descubrir pertinentemente las inconsistencias en el &rea contable.



Figura 4

Analisis de la situacion problematica
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C1. Se ha revisado las DJ del 2023 y se
detecto que el 50% de las declaraciones
se han calculado con 1.5% debiendo ser
3.14%.

C2. Se reviso la documentacion interna
del periodo 2023 y se evidencio que
carecia de comunicacion y
coordinacion formal entre el contador y
su equipo de trabajo.

C3. Se revisaron las declaraciones y se
detectd que no hubo controles previos
ni verificacion interna antes del envié a
SUNAT.
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Se evidencia como problema principal en el area contable la deficiencia en el control y

revision de los procesos contables.

Asimismo, se identificd que existen las siguientes causas como: (i) Aplicacion erronea del
coeficiente de renta que representa un 50% del total de errores detectados, debido a que en algunos
periodos de la declaracion jurada mensual del PDT 621 se estuvo manteniendo un coeficiente de
renta de tercera categoria erroneo. (ii) Agregando la ausencia de mecanismos de control y
comunicacion interna donde se evidencié que no habia un sistema de comunicacion vy
documentacion eficiente entre el contador general y el personal del estudio contable tercerizado.
(iif) Finalmente, también se verifico la inexistencia de controles periddicos y de verificacion

previos a la presentacion de las declaraciones tributarias.

Brecha técnica

El diagnostico reveld que la brecha técnica estaba en la escasa comunicacion interna entre

el servicio contable tercerizado y en la ausencia de actualizacion tributaria.

Como solucion, el area contable tercerizado contrat6 a un consultor tributario externo para
capacitar al equipo en el uso del portal SUNAT, la revisién de las declaraciones mensuales y la
aplicacién apropiada del coeficiente de renta con el fin de resolverlo. El servicio tuvo el valor de

S/ 1,700, incluyendo tres sesiones presenciales y materiales digitales de refuerzo.

Asimismo, se tuvo la ayuda de un contador externo con especializacion en auditoria
tributaria para que gestione una revision general de los libros electronicos, las declaraciones, entre

otros temas tributarios por un costo de S/ 1,500.
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Estas medidas cerraron la brecha técnica que se habia encontrado, mejorando el control

interno, el trabajo conjunto de los integrantes del departamento de contabilidad y la exactitud de

la informacién antes de ser enviada a la SUNAT.

Figura 5

Soluciones a las deficiencias de ABCD Trading International
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En lafigura 5, se identificaron los tres problemas significativos del diagnéstico cuantitativo

que se realizé. En la misma se presentan las propuestas de solucién de mejora que contribuiran a

cumplir con los objetivos especificos del presente informe.

En la primera propuesta de solucion se considera realizar las declaraciones mensuales

tributarias del impuesto a la renta aplicando el coeficiente correcto, asegurando el cumplimiento

correcto de las obligaciones tributarias ante la SUNAT.
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En segundo lugar, se propone implementar una red que centralice la informacion, una
conexion permanente entre el contador y la asistente contable. De esta manera, se facilita el acceso

a la informacion tributaria, contable y administrativa de ABCD Trading International.

Por altimo, para fortalecer el control interno y la verificacién continua, se propone
implementar un adecuado proceso contable que incluya auditorias mensuales para poder revisar la

correcta presentacion de las declaraciones mensuales.

De manera complementaria se elaboraran folios fisicos de actualizaciones tributarias como

un respaldo adicional de toda la informacién contable.

Todas estas soluciones estan relacionadas con la correcta aplicacion del ciclo Deming,

permitiendo que cada proceso sea gestionado, evaluado y mejorando de manera continua.

3.2 Desarrollo de la experiencia
Desde hace varios afios la empresa ABCD Trading International incorporé los servicios
del estudio contable externo en donde laboré con el cargo de asistente contable desde febrero del

afo 2022.

En dicho estudio contable, desarrollé responsabilidades como: el manejo y control de caja
chica con su respectiva rendicion documentaria, la atencion diaria de los buzones electrénicos de

Sunat y Sunafil, asi como el registro de ingresos, egresos y asientos contables en el sistema Concar.

Asimismo, realicé el analisis y revision de cuentas contables, la conciliacién bancaria
mensual, la elaboracion de planillas de sueldos y el calculo de beneficios sociales como CTS,

gratificaciones y liquidaciones.
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Tambiéen me encargué de la elaboracién y presentacion de las declaraciones mensuales de
AFP, Plame (PDT 601), IGV y Renta (PDT 621) asi como el formulario PDT 616, ademas del
analisis y presentacion de liquidaciones mensuales de impuestos y libros electronicos, la gestion
de fraccionamientos tributarios ante SUNAT vy la ejecucion de pagos de obligaciones tributarias

mediante la plataforma de dicha entidad.

Durante mi desempefio profesional, detecté diversos problemas en el proceso contable de
la empresa ABCD Trading International, relacionados principalmente con la declaracion errénea

del coeficiente de renta de tercera categoria.

Este error sucedié cuando la anterior asistente contable, antes de su renuncia declaro6 las
declaraciones juradas del PDT 621 aplicando el coeficiente de 1.5%, sustentado que pertenecia al
régimen general en el que se encuentra tributariamente la empresa. Al asumir sus funciones, se

continud utilizando el coeficiente que se habia indicado.

Sin embargo, al realizar una revision minuciosa de las declaraciones mensuales y la
declaracion anual se determiné que el coeficiente correcto debia ser del 3.14%, lo cual evidencio
que durante varios periodos se habian declarado tributariamente montos inferiores al impuesto

real.

Posteriormente a ello la SUNAT también detect6 dicha inconsistencia y eso generé que

envié una orden de pago por el impuesto omitido y sus intereses.

Este informe permite comprender la importancia de contar con procesos contables
ordenados y controlados, donde la aplicacion del ciclo Deming se convierte en una herramienta
para corregir las inconsistencias identificadas y consolidar un sistema orientado al progreso

continuo en la gestion contable.
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Ademas, teniendo el proposito de funcionar como referente para otras empresas con
servicios contables tercerizados, destacando la importancia de la comunicacion, supervision y

actualizacion constante en la materia tributaria.

3.3 Modelo de la propuesta o solucion
Para realizar el modelo de solucidn del trabajo de investigacion se planted implementar un
plan de mejora centrado en la aplicacion del Ciclo Deming, con el propoésito de poder optimizar

los procedimientos contables en la organizacion ABCD Trading International S.A.C.

El informe se basa en un disefio no experimental en donde se analizan las causas de las
inconsistencias contables identificadas para asi realizar las aplicaciones correctivas a travées del
Ciclo Deming.

Figura 6
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Figura7

Falta de mecanismos de control y de comunicacion interna
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Figura 8
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3.4. Resultados

Durante el analisis de las declaraciones tributarias mensuales del PDT 621 se pudo observar
que habia errores en la aplicacion del coeficiente de renta de tercera categoria En varios periodos
se declaro un coeficiente inferior (1.5% correspondiente al régimen general en donde se encuentra

ABCD Trading International); sin embargo, el coeficiente correcto debia ser de 3.14%.

Este error se heredd de la gestion contable anterior y posteriormente fue detectado por la
SUNAT, ocasionando la emision de multas e intereses moratorios. Para solucionar este problema,
se aplico la primera fase del Ciclo Deming, denominada “planificar”, en donde se planted
estrategias que posibiliten organizar el proceso contable y fiscalizar los procesos tributarios antes

de su declaracion.

En primer lugar, se realizé la actualizacion del coeficiente de renta correspondiente a cada
periodo tributario, garantizando una correcta determinacion del impuesto a la renta y evitando

futuras inconsistencias.

Tabla 1

Determinacion del coeficiente correcto

Periodo tributario Base imponible de venta neta Coeﬂmentg s et ol el
categoria correcto 3.14 %

Abril 0.00 0.00

Mayo 103,773.00 3,258.47

Junio 73,332.00 2,302.62

Julio 194,804.00 6,116.85

Agosto 143,924.00 4,519.21
Setiembre 2,203.00 69.17

Nota: Elaboracion propia. La tabla 1 muestra los valores mensuales aplicados al coeficiente

correcto lo que permitié determinar adecuadamente el tributo correspondiente en cada periodo.
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Posteriormente, se realiz6 un analisis detallando las inconsistencias originadas en el calculo
del impuesto de renta de tercera categoria. Por medio de una comparacion entre el incorrecto
coeficiente aplicado (1.5%) y el correcto coeficiente (3.14%), se identificaron las diferencias

tributarias de los periodos comprendidos entre abril y setiembre del 2025.

Tabla 2

Analisis de diferencia de los impuestos omitidos

. Coeficiente de renta de Impuesto pagado de Diferencia del
Periodo . i’ .
tributario tercerg, categoria que se | renta tercera categoria | impuesto de rentg de
debio pagar 3.14 % 1.5% tercera categoria
_ 0.00 0.00 0.00
Abril
3,258.00 1,557.00 1,701.00
Mayo
) 2,303.00 1,100.00 1,203.00
Junio
_ 6,117.00 2,922.00 3,195.00
Julio
4,519.00 2,159.00 2,360.00
Agosto
_ 69.00 33.00 36.00
Setiembre
Total de diferencia de tributo omitido 8,495.00

Nota: Elaboracién propia. La tabla 2 muestra que el monto total de los tributos omitidos ascendi6
a S/8,495.00, lo que refleja el impacto financiero generado por la aplicacion incorrecta del

coeficiente.
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Posterior a ello, se realizo el calculo de los intereses de los tributos omitidos. Dichos
intereses se establecieron en concordancia con las fechas transcurridos dentro del cronograma de
caducidad y la fecha de regularizacion del tributo omitido, aplicando la tasa interés moratoria

determinada por la SUNAT.

Tabla 3

Calculo de intereses moratorios por periodo

. .. , Diferencia del Interés al
Periodo Vencimiento | Calculo a la . .
. . impuesto Dias 0.03%
tributario DJ fecha de pago o S
omitido diario
16/05/2023 03/11/2023 0.00 171 0
Abril
16/06/2023 03/11/2023 1,701.00 140 71
Mayo
17/07/2023 03/11/2023 1,203.00 109 39
Junio
15/08/2023 03/11/2023 3,195.00 80 77
Julio
15/09/2023 03/11/2023 2,360.00 49 35
Agosto
16/10/2023 03/11/2023 36.00 18 0
Setiembre

Nota: Elaboracion propia. La tabla 3 muestra que los mayores intereses moratorios se concentraron
en los meses de Mayo y Julio, demostrando el efecto econdmico proveniente de la demora en la

regularizacion tributaria.
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Seguidamente, se efectud el calculo de las multas por los periodos de abril a setiembre del
2023 de la empresa ABCD Trading International. Para el calculo se aplicaron las gradualidades de
rebaja segun lo estipulado por la SUNAT; del cual es 60% de gradualidad para los periodos
notificados después de recibir las 6rdenes de pago y 95% de gradualidad para los periodos

subsanados voluntariamente antes de cualquier notificacion.

Tabla 4

Analisis de multas con gradualidad de SUNAT

Periodo Multa base | Gradualidad 60% | Gradualidad del 95% de Multa
. . (50% de la de las DJ las DJ subsanadas
tributario : . e X calculada
diferencia) notificadas voluntariamente
_ 0.00 0
Abril
851.00 510.60 340
Mayo
) 602.00 361.20 241
Junio
) 1,597.50 958.50 639
Julio
1,180.00 59 59
Agosto
18.00 0.9 1
Setiembre

Nota: Elaboracién propia. La tabla 4 muestra que la aplicacion de las gradualidades del 60% y
95% permitiendo una reduccién relevantemente en el monto de las multas, evidenciando el

beneficio econdmico de subsanar voluntariamente los errores tributarios.
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Por ultimo, la multa calculada se compard con la multa minima, equivalente al 5% de la
UIT (4,950 UIT afio 2023). Segun la normativa vigente, se toma el monto mayor como valor

definitivo para la determinacién de la multa correspondiente que se debe pagar por cada periodo.

Tabla b

Analisis de sanciones por pagar

.. o
Periodo tributario| Multa calculada S/. Multa minima (5% Multa final S/.
UIT) S/.
Abril ) ) )
340.20 99 340
Mayo
. 240.60 99 241
Junio
) 639.00 99 639
Julio
Agosto 59.00 12 59
Setiembre 0.90 12 12

Nota: Elaboracion propia. La tabla 5 muestra que las multas finales se determinaron tomando el

monto mayor, asegurando asi el cumplimiento con las normas tributarias vigentes.

Culminado el proceso de las revisiones tributarias que se han realizado aplicando el método
PHVA, en la etapa de planificacion se ejecutaron las propuestas y soluciones planteadas, con el
objetivo de poder fortalecer el proceso contable evitando la reincidencia de errores en futuras

declaraciones.
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Soluciones - Rectificaciones del PDT 621
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Propuesta de
mejora

Solucién implementada

Vinculo con el
Ciclo Deming

Relacion con el
Proceso Contable

Diagnosticar los
errores en la
aplicacion del
coeficiente de renta

Se revisaron las
declaraciones del periodo
Abril - Setiembre 2023,
verificando que se habia
declarado con un
coeficiente menor al
correspondiente (1.5% en
lugar de 3.14%).

En la etapa de
planificar se
identifico la

problematica y se
planted realizar
rectificaciones.

Se reforzé la etapa de
planificacion
tributaria y control de
declaraciones
mensuales.

Rectificar las

Se realizaron las

En la etapa de hacer

Se aseguro la

Implementar un
control preventivo
mensual

tributario previo a cada
PDT 621, garantizando la
validacion del coeficiente
antes de declarar.

declaraciones rectificaciones, pagando los se realizo el integridad del registro
afectadas y tributos, multas e intereses desarrollo de la | contable y la correcta
regularizar los mediante los formularios solucion determinacion del
pagos pendientes correspondientes planificada. impuesto.
, . En la etapa de o
Se creo un checklist P Se evito la

verificar y actuar se
realizara una
estandarizacién de
procesos y control
continuo.

reincidencia de
errores, fortaleciendo
la exactitud del
proceso contable.

Nota: Elaboracion propia. La tabla 6 muestra que las rectificaciones y controles implementados

reforzaron la planificacidn tributaria y minimizaron los errores en las declaraciones mensuales.

Otra de las deficiencias evidenciadas en la contabilidad de ABCD Trading International

fue la ausencia de un sistema de comunicacion eficiente entre el contador principal y su equipo de

trabajo, lo cual generaba que haya descoordinaciones en el area.
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Ademas de ello se evidencio la falta de un sistema estructurado y ordenado de los procesos

contables. Es por ello, que para brindarle solucion a esta problematica hallada se implementaron

las siguientes propuestas de mejora:

Tabla 7

Resultados - Organizacion contable y comunicacion interna

Propuesta de
mejora

Solucién implementada

Vinculo con el Ciclo
Deming

Relacion con el
Proceso Contable

Centralizar la
informacion contable
y tributaria

Se implemento un sistema
compartido de Drive en
donde se almacena la
informacion de la empresa
estructurado por meses y
tipos de declaraciones y es
de acceso comun para el
equipo contable.

En la etapa de
planificar y hacer se
adecuo la
estandarizacion del
sistema de archivo
digital.

Se mejoro la
trazabilidad de los
documentos
contables y la
coordinacién del
equipo.

Mantener respaldo
fisico actualizado

Se cred un folio fisico de
actualizacién tributaria, a
solicitud del contador
principal, para mantener
control paralelo.

En la etapa de
verificacion se validé
la informacion fisica
de informacion
contable.

Garantizo respaldo

documental tangible

y facilito revisiones
presenciales.

Fomentar reuniones
de control y revision
documental

Se establecieron revisiones
semanales y control de los
archivos compartidos.

Actuar:
Retroalimentacion y
mejora del flujo de
comunicacion.

Se fortalecid la
organizacion
contable y la

cooperacion con el
area externa.

Nota: Elaboracion propia. La tabla 7 muestra que la implementacion del sistema compartido y las

reuniones de control mejoraron la coordinacion interna y trazabilidad contable.

Finalmente, se hallé que no existia un sistema de supervision ni auditorias contables

posteriores de las declaraciones tributarias, lo que delimita detectar errores a tiempo en el area

contable. Ante esta situacion, fue fundamental implementar el ciclo Deming ya que posibilita



integrar dinamicas de control, evaluacion y aprendizaje constante permitiendo mejorar la

eficiencia y confiabilidad de la informacién contable de la empresa.

Para esto se realiz0 las siguientes soluciones pertinentes:

Tabla 8

Resultados - Control y verificacion periodica

Propuesta de

Solucién implementada

Vinculo con el Ciclo

Relacion con el

y contables.

mejora Deming Proceso Contable
En la etapa de
planificacion y Asegurar la
Implementar Se programaron e .
. . verificacion se deteccidn oportuna
revisiones auditorias internas )
. . . desarrollara una de erroresy la
periddicas del area trimestrales de . .
. supervision revision integral de
contable declaraciones. .
estructurada y de operaciones.
control continuo.
Se realizaron Fortalecio la
. . En la etapa de hacer .
Capacitar al capacitaciones . . competencia
se ejecutd sesiones de -
personal contable en semestrales sobre formacion técnicay la
normativa actual | actualizaciones tributarias ) correcta aplicacion
profesional.

de normas fiscales.

Establecer asesoria
técnica permanente

Se contratd un servicio de
call center contable—
tributario para resolver
consultas de manera
inmediata.

En la etapa de actuar
se desarrollaron
retroalimentaciones
constantes y de
mejora continua.

Promovi6
decisiones
contables
informadas y
cumplimiento
normativo
oportuno.

Nota: Elaboracion propia. La tabla 8 muestra que las auditorias internas y capacitaciones al

personal fortalecieron el control interno y promovieron la mejora continua en los procesos

contables de la empresa ABCD Trading International.
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Conclusiones

Conclusion 1.- Se logré el objetivo de implementar el Ciclo Deming como herramienta de
mejora que le permita optimizar el proceso contable mediante una planificacion, control y
evaluacion sistematica de las operaciones tributarias de la empresa, pues al aplicar este método se
logro una eficacia y transparencia del sistema contable que consoliddé una cultura de mejora

continua y que a la vez cumple con la normativa vigente.

Conclusién 2.- Se concreto con el objetivo al planificar y ejecutar estrategias contables
que aseguren la correcta aplicacion del coeficiente de renta, vinculando la fase “Planificar” del
Ciclo Deming con la revision tributaria. El proceso contable se fortalecié mediante la deteccion y
rectificacion oportuna de errores en las declaraciones, reduciendo multas e incrementando la
exactitud en los pagos de impuestos. Asimismo, el uso del ciclo permitié estandarizar

procedimientos de verificacion que previenen futuras inconsistencias tributarias en la empresa.

Conclusidn 3.- Se satisfizo con el objetivo de organizar y estandarizar la documentacion
contable para mejorar la comunicacion interna del area contable tercerizada de la empresa, eso se
realizé6 mediante la implementacion del sistema compartido y uso de folios fisicos fortaleciendo
las fases de “Hacer”y “Verificar” del ciclo PHVA. Mejorando la trazabilidad documental eficiente

se redujeron errores.

Conclusion 4.- Se logro el objetivo de verificar y fortalecer las competencias del personal
contable mediante capacitaciones y revisiones periodicas con ello se cumple con fortalecer la fase
de “Actuar” del ciclo Deming, al mismo tiempo que con estas actividades se foment6 la formacion
técnica del area contable, se obtuvo una mejora en cuanto a la exactitud de las operaciones
financieras y se consolidd una cultura de aprendizaje continuo y por lo anterior la eficiencia y el

profesionalismo del area contable tercerizada aumenta.
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Reflexion profesional

Desde un punto de vista profesional, la aplicacion del Ciclo Deming favorecié que
desarrollara capacidades de andlisis critico, de liderazgo y de trabajo en equipo orientadas hacia la
mejora continua. Afrontar los diferentes retos del proceso contable; como detectar errores, manejar
enteramente la informacion tributaria, mejoré mi habilidad para tomar decisiones respaldadas por

evidencias y por el cumplimiento de las normas.

A su vez, en el proceso se fraguaron valores y principios como: la responsabilidad, la ética
y el deber de la transparencia en lo referente a las finanzas, pilar basico de la practica profesional
de un contador. Esta experiencia estimul6 un concepto mas integral y activo del protagonismo del

contador en la mejora de la empresa.
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Recomendaciones

Recomendacion 1.- Se recomienda al gerente general del estudio contable de continuar
aplicando el ciclo PHVA preparando reportes contables cada tres meses, revisiones internas
semestrales. Esta gestion le permitird detectar a tiempo posibles errores, mantener un respeto y

orden con el equipo y garantizar la confiabilidad de la informacion contable de su empresa.

Recomendacién 2.- Se recomienda al gerente general del estudio contable que organice
un cronograma anual para revisar el coeficiente de renta y hacer simulaciones de declaracion cada
tres meses. De esta manera se podra planificar mejor el cumplimiento tributario, evitar posibles

sanciones y mantener la estabilidad econdmica del estudio contable a lo largo del afio.

Recomendacién 3.- Se recomienda al gerente general del estudio contable fortalecer el uso
del drive compartido revisando los archivos cada quince dias y aplicando controles documentarios
claros. De esa forma se garantiza que la informacidn esté actualizada, que la comunicacion entre

areas sea mas fluida y que el proceso contable conserve orden y transparencia a largo plazo.

Recomendacion 4.- Se recomienda al gerente general del estudio contable poner en
marcha un programa anual de capacitacion con el apoyo del call center especializado en asesoria
contable, laboral y tributaria. Su desarrollo permitira mantener al personal actualizado, mejorar su

desempefio, reducir errores y fortalecer una gestién contable mas competitiva y eficiente.
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ANEXos

Anexo 1. Estructura de archivos financieros de la empresa del periodo 2023

Descripcion: Organizacion de carpetas y copias de seguridad contables vinculados con
los reportes financieros e inventarios correspondientes al ejercicio 2023 en el sistema

compartido.
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Anexo 2. Archivo fisico contable de la empresa ABCD Trading International

ABCH TRAIYNG
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Descripcion: Registro fotografico del sistema de archivo fisico para el afio 2025, que

abarca documentos fiscales, contables y bancarios correctamente organizados.
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Anexo 3. Correo corporativo para ingresar a la plataforma digital de Gaceta Comercial

GACETA COMERCIAL S.A- DATOS DE ACCESO A LA PLATAFORMA DIGITAL DE: [CONTADORES & EMPRESAS)

=
Dw: sstema, o facturacon@gacataundica.com pe
Para; sconsenice@yahoo.es. mmendoza@gacetaundics.com pe

Estmado(a) RED DE PATOLOGIA Y DETECCION DEL CANCER S.A.C, QUINTO MEDRANO

{Bheawonido a Gaceta Comercial S.4.1

Recida de parte de 2000 ¢ personal de Gaceta Juridica neestros afectucsos suludos ¥ deseos de gue usted y su famila se encuentren bien de safud

2] motwo de e2te comreo &3 por sar Tuscrptor de Costodoves & Empresas, por ello le hocemos Begar wus credencisies pars &l Lzo de nuestras distinta: pistaformss

Pars sccades » 500 servicios digitnies de Confadores 8 Empvasas, cebirf Mpresst & soww (o0t sdommivmiatetis tom of, foego ubicar | setoion danominacs Zone de Sascriptons
Darn allo sun credencisles son

* Su emall (correo electrénico) * sconservicei@yahoo.es
« Su codigo (PIN) es 1480264

AFUCATIVORS) MOVILIES) " Gacetn Plas” | M ble . Fasy Law Tributario Co ble & Loborol, deberan se descargade desde “App Store - Apple” ¢ "Google Play Store” segum
tino de dupostvo que dispangs, para scceder 3 e5to su cOgigo (PIN) es B1480264

CONSULTAS TELEFONICAS
Pare neceder & loe servicion de onentacidn teiefinics debe de comunicarse ol {01)710-5800 en of boranin de kunes & viernes (de Sam o 1pm y 2:30pm & Som|, en donds e solicitard 1
codigo PIN
* Su codigo PIN es 51480264
Atentamente,

Gaeeta Comerciol S.A.

Descripcion: Comunicacidn oficial con los datos de acceso al portal de Contadores &

Empresas, que se emplea para revisar y actualizar la informacion contable, laboral y tributaria.



Anexo 4. Checklist de verificacion tributaria mensual

2

Descripcion: Instrumento de control elaborado para validar la correcta aplicacion del

coeficiente de renta y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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