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RESUMEN
Introduccion: El ejercicio profesional de la enfermeria en el entorno quirtrgico conlleva una
alta exposicién a riesgos ergondomicos, derivados de sobrecarga biomecdnica, posturas
mantenidas y manipulacion de equipos especializados. Estas condiciones predisponen a
disfunciones musculoesqueléticas y reducen la percepcion de bienestar laboral, impactando
su desempefio. La satisfaccion en el trabajo, factor critico en la eficiencia asistencial, depende
del equilibrio entre exigencias ergondomicas y condiciones laborales. Este estudio examina la
interrelacion entre dichos factores en una clinica de Lima, aportando evidencia para optimizar
su entorno laboral. Objetivo: Identificar la relacion entre el riesgo ergondémico y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de centro quirirgico en una
clinica de Lima, 2025. Metodologia: La investigacion adoptard un enfoque hipotético-
deductivo y cuantitativo permitiendo analizar la relacion entre el riesgo ergonéomico y la
satisfaccion laboral mediante técnicas estadisticas. Se empleara un disefio observacional,
descriptivo, correlacional y de cohorte transversal, asegurando un analisis riguroso de las
variables sin intervencion directa. La poblacion estara conformada por 45 enfermeras de un
centro quirdrgico en una clinica privada de Lima. La recoleccion de datos se llevara a cabo
mediante una encuesta estructurada, proporcionando mediciones estandarizadas para evaluar

los factores ergondmicos y su impacto en la satisfaccion laboral.

Palabras claves: Riesgo ergonomico, Satisfaccion laboral, Centro quirtirgico, Condiciones

laborales, Salud ocupacional, Trastornos musculoesqueléticos



ABSTRACT

Introduction: The professional practice of nursing in the surgical environment entails a high
exposure to ergonomic risks, derived from biomechanical overload, sustained postures and
handling of specialized equipment. These conditions predispose to musculoskeletal
dysfunctions and reduce the perception of occupational well-being, impacting their
performance. Job satisfaction, a critical factor in healthcare efficiency, depends on the
balance between ergonomic demands and working conditions. This study examines the
interrelationship between these factors in a clinic in Lima, providing evidence to optimize its
work environment. Objective: To identify the relationship between ergonomic risk and job
satisfaction of nursing staff in the surgical center service in a clinic in Lima, 2025.
Methodology: The research will adopt a hypothetical-deductive and quantitative approach
allowing the analysis of the relationship between ergonomic risk and job satisfaction through
statistical techniques. An observational, descriptive, correlational and cross-sectional cohort
design will be used, ensuring a rigorous analysis of the variables without direct intervention.
The population will consist of 45 nurses from a surgical center in a private clinic in Lima.
Data collection will be carried out through a structured survey, providing standardized

measurements to assess ergonomic factors and their impact on job satisfaction.

Keywords: Ergonomic risk, Job satisfaction, Surgical center, Working conditions,

Occupational health, Musculoskeletal disorders
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1. EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) mantiene que los “sintomas ergonémicos”
forman parte de fendmenos vinculados laboralmente y las operaciones ejecutadas en el ambito
correspondiente, debido a una mala adaptacion entre las capacidades y limitaciones humanas
y las exigencias. Segun un estudio realizado en Espafia de un articulo de medicina y seguridad
pone en manifiesto que el 94% experimenta repercusiones en la region cervical y la zona dorsal
o lumbosacra, seguido por un 64,7% afectado en los segmentos del hombro, codo o antebrazo,
y una prevalencia del 18,8% en la region de la mufieca. o manos, dejando en manifiesto

Variables susceptibles de incidir en la salud y el bienestar de los profesionales de enfermeria

(1)

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) sostiene lo siguiente: todo individuo
tiene derecho a lograr un 6ptimo estado de salud. En la actualidad, resulta contradictorio que
numerosas personas en sus lugares de trabajo o en entornos hospitalarios enfrenten condiciones
que podrian ser perjudiciales para su salud, llegando incluso a provocar enfermedades

relacionadas con el trabajo (2).

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) calculd que “en el mundo cada afio se
reportan alrededor de 160 millones de casos nuevos de enfermedades profesionales, 2.2
millones de muertes a causa de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo, 270
millones de accidentes de trabajo no mortales que terminan en un minimo de 3 dias de

ausentismo laboral” (3).

Los requisitos legales han impulsado a las organizaciones a abordar los riesgos

ergonomicos. La Directiva Marco 89/391/CEE de la Union Europea establece obligaciones
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para los empleadores en cuanto a la Proteccion y bienestar ocupacional, incluyendo la gestién
de riesgos ergondmicos. En Europa, el 25% de los empleados ha experimentado riesgos fisicos
y ergonomicos relacionados con el trabajo, lo que puede llevar a enfermedades, elevada
movilidad laboral y trastornos de salud psicologica, asi como a una satisfaccion laboral

deficiente (4).

Segun resultados de una pesquisa ejecutada por la “Asociacion Estadounidense de
Enfermeras” durante el 2021, el personal de enfermeria dedica aproximadamente el 20% de su
tiempo de trabajo a manipular y trasladar a los pacientes; el 62% del personal de enfermeria
encuestado estaba muy preocupado por riesgos de caracter ergondomico y el 56% desarrollo
trastornos musculo esqueléticos (TME) o experimentd lesiones o enfermedades que

empeoraron en el trabajo (5).

Seglin estimaciones de la OMS, en la region de América Latina y el Caribe, solamente
se reporta entre el 1% y el 5% de las afecciones laborales asociadas a manifestaciones
ergondmicas. Los empleados de los servicios hospitalarios enfrentan una amplia gama de
riesgos laborales. Es ampliamente reconocido que un contexto laboral que garantiza la
seguridad y promueva la salud es fundamental para optimizar la productividad, competitividad
y satisfaccion laboral (6). En una investigacion auspiciada por la OIT-OMS en la region latino
americana, se identificd una incidencia significativa de enfermedades laborales en paises como
Meéxico con un 35%, Venezuela con un 26%, Colombia con un alarmante 79%, Argentina con
un 18% y Pert con un 23%. Este hallazgo reafirma el elevado riesgo ergonomico y la
prevalencia de enfermedades ocupacionales de naturaleza musculoesquelética entre los

trabajadores del sector de la salud (7).

En Ecuador, se han identificado riesgos ergonomicos que impactan la satisfaccion

laboral de los enfermeros, donde el 66.6% experimenta principalmente exceso de carga laboral,
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repeticiones constantes de movimientos, dolencias musculares y molestias. Por otro lado, en
Argentina, un 26% de los profesionales, entre médicos y enfermeros, valta sus condiciones
laborales como deficientes o muy deficientes, mientras que el 39% las percibe como regular,
con Costa Rica, Brasil y Peru destacan como los paises con los niveles mas altos de
insatisfaccion laboral en este sector. Asimismo, se destaca un 20% de estos profesionales
superan las 48hrs laborales semanales, sobrepasando los limites establecidos por la legislacion
vigente en sus respectivos paises. Ademas, el 58% del personal de enfermeria se ven
confrontados con faenas de alta complejidad y un volumen laboral intensivo, junto con ritmos

acelerados de trabajo y la rotacion de turnos (8).

En 2020, el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) llev6 a cabo una encuesta en la
que participaron diversas "Asociaciones Nacionales de Enfermeras" (ANE) del Peru.
Aproximadamente el 90% de estas asociaciones del territorio nacional peruano manifiestan su
preocupacion por la sobrecarga de trabajo, los factores estresantes y la fatiga que afecta al
personal de enfermeria. Estos factores, a su vez, estan relacionados con la insatisfaccion laboral
y el abandono del empleo. En Per, la situacion de los enfermeros se ve afectada por un entorno
laboral caracterizado por la rigidez y la falta de flexibilidad en la gestion del recurso humano,

lo que contribuye a una notable disminucion en la motivacion y satisfaccion laboral (9).

Asimismo, la autora Gallo W., Karla en su investigacion llevada a cabo en 2022, afirma
que el 100% del personal de enfermeria en éareas criticas enfrentan riesgos ergondmicos,
distribuidos en un 44.8% para el turno de mafiana y un 55.2% para el turno de noche, reflejando
la intensidad de las tareas en cada horario. Ademads, una proporcion significativa de enfermeras
experimentan dolores lumbares, cervicales y en las mufiecas, condiciones que se ven
exacerbadas por la necesidad de permanecer de pie, sentadas o realizar maniobras forzadas

durante largos periodos, como consecuencia de la alta demanda de atencion a los pacientes.
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Esta situacion refleja la exposicion constante del personal de enfermeria a riesgos ergonomicos,

derivados de la diversidad de tareas y posturas necesarias en el desempeno de sus funciones

(10).

Por su parte, el Ministerio de Salud (MINSA) reporta cifras muy proximas a las
previamente citadas, corroborando una prevalencia de riesgo ergondomico del 74.5%, riesgo
ambiental del 61.8% y riesgo temporal del 67.2% en el ambito de la enfermeria. Ademas,
dentro del total de enfermeras evaluadas, el 43.7% muestra niveles de riesgos ergonémicos
altos, mientras que el 40.8% presenta un nivel medio, dejando un porcentaje del 15.5% con un

riesgo ergonomico bajo (11).

Los especialistas del ambito sanitario, particularmente el personal de enfermeria, se
encuentran ante retos ergondmicos surgidos de su contacto directo con los pacientes, la
utilizacion de dispositivos mecéanicos y la obligacion de mantenerse erguidos durante extensos
lapsos de tiempo. Estas condiciones contribuyen a la insatisfaccion laboral, lo que afecta tanto
el desempefio profesional como emocional del personal. La insatisfaccion laboral puede
generar problemas como ausentismo, abandono del trabajo, estrés y negligencia, lo que
repercute en la excelencia en la prestacion de cuidados al paciente. Por lo tanto, es fundamental
identificar y comprender estos riesgos ergonoémicos para implementar medidas preventivas y
desarrollar un ambiente laboral mas propicio para la salud que eleva el nivel de satisfaccion

del personal enfermero.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

(Cuadl es la relacion entre el riesgo ergondmico y la satisfaccion laboral del personal de

enfermeria en el servicio de centro quirurgico en una clinica de Lima, 2025?
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1.2.2 Problemas especificos

(Qué relacion hay entre el riesgo ergonomico en la dimension factores ambientales y
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de centro quirurgico en una

clinica de Lima, 20257

(Qué relacion hay entre riesgo ergondmico en la dimension factores antropométricos y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de centro quirtrgico en una clinica

de Lima, 2025?

(Qué relacion hay entre riesgo ergondmico en la dimension seguridad e higiene y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico en una clinica

de Lima, 2025?

(Qué relacion hay entre riesgo ergondmico en la dimension tiempo de trabajo y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico en una clinica

de Lima, 2025?

1.3  Objetivo de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar la relacion entre el riesgo ergondmico y la satisfaccion laboral del personal

de enfermeria en el servicio de centro quirurgico en una clinica de Lima, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

Definir la relacion entre el riesgo ergondmico en la dimension factores ambientales y
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de centro quirtrgico en una
clinica de Lima, 2025.

Describir la relacion entre riesgo ergondomico en la dimension factores

16



antropométricos y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de centro

quirurgico en una clinica de Lima, 2025.

Determinar la relacion entre riesgo ergonémico en la dimension seguridad e higiene y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de centro quirrgico en una clinica

de Lima, 2025.

Identificar la relacion entre riesgo ergondémico en la dimension tiempo de trabajo y
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico en una clinica

de Lima, 2025.

1.4  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

Este estudio se propone investigar la valoracion entre el riesgo ergondémico y el grado
de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, proporcionando asi una valiosa aportacion
al ambito de la salud ocupacional y la ergonomia. Dado el aumento de lesiones
musculoesqueléticas y el malestar fisico reportado por el personal de enfermeria, comprender
mejor los factores ergondmicos asociados y su impacto en la satisfaccion laboral es
fundamental para mejorar las condiciones de trabajo y la calidad de vida laboral de estos
profesionales. Esta investigacion proporcionara nuevos datos empiricos y analisis tedricos que
pueden contribuir al avance del conocimiento en areas especificas de la enfermeria, como la
ergonomia en el lugar de trabajo y la satisfaccion laboral. El Modelo de Interaccion de Betty
Neuman ofrece un marco tedrico pertinente para examinar la interrelacién entre el riesgo
ergondmico, la satisfaccion laboral y las conductas de autocuidado del personal enfermero,
centrandose en la relevancia de crear entornos laborales que apoyen al bienestar y la salud de

los trabajadores. Los hallazgos de esta investigacion podran ayudar a desarrollar, refinar o
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validar teorias y marcos conceptuales en enfermeria y/o disciplinas relacionadas y proporcionar
evidencia para ampliar la comprension de los factores que influyen en la eficacia de los

programas de capacitacion en esterilizacion.

1.4.2 Metodolégica

La eleccion de un método adecuado es crucial para certificar la confiabilidad y validez
de las derivaciones obtenidas, del mismo modo ofrecer un juicio profundo de la relacion entre
variables analizadas. Se optard por una metodologia combinada integrando métodos cuanti-
cualitativos con el fin de explorar en mayor profundidad tanto el vinculo entre los riesgos
ergonomicos y el nivel de satisfaccion en el trabajo, como factor que influye en esta dindmica.
Se seleccionard una muestra representativa de personal de enfermeria en diferentes entornos
de atencion médica para garantizar la generalizacion de los resultados. Se utilizaran
cuestionarios estandarizados para evaluar el riesgo ergondémico y la satisfaccion laboral, para
obtener una comprension mas profunda de las experiencias y percepciones del personal de
enfermeria. Se seguiran todos los protocolos éticos pertinentes para garantizar el
consentimiento informado, la confidencialidad y el respeto a la autonomia y dignidad de los

participantes.

1.4.3 Practica

Los descubrimientos de este estudio podrian guiar politicas y tacticas encaminadas a
atenuar el peligro ergonémico dentro del contexto de servicios sanitarios, concebidas para
optimizar las circunstancias laborales y la complacencia del equipo de enfermeria en ese
contexto. Se incentivara el despliegue de programaciones de adiestramiento y educacion
ergonomica dirigidos al equipo de enfermeria, enfocados en la mitigacion de lesiones

musculoesqueléticas y la preparacion de procedimientos laborales seguros y saludables. Al
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abordar las inquietudes relacionadas con la ergonomia y la complacencia laboral, esta
investigacion alberga la facultad de elevar la excelencia e integridad del servicio sanitario,
lo que podria desembocar en efectos superiores al individuo4 y un mayor bienestar del
personal de enfermeria. Los descubrimientos de este estudio podrian fungir como base para
la instauracion de practicas sustentadas en la evidencia en el campo de la enfermeria y la

atencion médica.

1.5  Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

La ejecucion del estudio tendra lugar desde abril hasta junio de 2025.

1.5.2 Espacial

La investigacion serd llevada a cabo en Pert, Lima Metropolitana, en el distrito

Surquillo, especificamente en la clinica privada “Detecta Clinica”.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis

El estudio seré aplicado en el personal de enfermeria del servicio de quiréfano en la

clinica privada “Detecta Clinica” de Lima.
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2. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Este estudio se situard bajo un contexto global, considerando los antecedentes
internacionales relevantes para comprender su alcance y relevancia en el ambito académico y

practico. Entre ellos:

Marin y Gonzalez (12) Argentina 2022, con el objetivo de “describir la ocurrencia de
lesiones osteomusculares y de ausentismo-enfermedad (ergonomia) y las condiciones laborales
que ocasiond la solicitud de licencias prolongadas en el personal de salud (satisfaccion
laboral)”; efectud un analisis de corte transversal, observacional y descriptivo, con una muestra
poblacional de 23 profesionales de enfermeria. Se utilizd6 el “Cuestionario Noérdico
Estandarizado y el Cuestionario de Situacion Ergonomica del Ambiente de Trabajo”. Las
lesiones mas frecuentes se observaran en la region dorsal y lumbar, asi como en el cuello y los
hombros bilaterales. En relacion con la complacencia respecto a la posicion corporal asumida
y las caracteristicas ergondmicas del equipamiento, el 73,9% manifestd una satisfaccion

insuficiente.

Por su parte, Saad y Ebraheem (13), Egipto 2020, con el objetivo de “evaluar la
ergonomia percibida por el personal de enfermeria y su relacion con su satisfaccion laboral”,
desarrollaron una metodologia transversal descriptivo-analitico con una muestra poblacional
de 200 profesionales de enfermeria. Mediante la técnica de la encuesta utilizaros dos
herramientas en funcidn de coleccionar datos, a saber, cuestionario de evaluacion de la
ergonomia y cuestionario de evaluacion de la satisfaccion laboral. Las derivaciones del estudio

revelaron que la ergonomia era inadecuada segun la percepcion de mas de dos tercios (71%)
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de los estudiados. Ademas, mas de dos tercios (72,5%) de ellos mostraban niveles reducido de
satisfaccion en el trabajo. Ademads, hubo un alta estadisticamente correlacion positiva
significativa en (valor P <0,001) entre “la ergonomia total y la satisfaccion laboral total”.
Concluyen afirmando que la administracion hospitalaria deberia redoblar esfuerzos para

mejorar el espacio laboral.

Del mismo modo, Mahmoudifar y Seyedamini (14), Irdn 2019, con el objetivo de
“determinar la relacion ergondmica durante el trabajo del personal de enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI) con el quir6éfano” en su metodologia este estudio fue de tipo
descriptiva y analitica con una muestra poblacional de 100 profesionales de enfermeria,
utilizando herramientas como el “Cuestionario Nordico y los estandares de Evaluacion Répida
de Todo el Cuerpo (REBA)” en términos de postura corporal, ergonomia y satisfaccion. La
mayor parte de las reclamaciones fueron presentadas por el conjunto de personal quirurgico
(68%) y por el personal de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) (60%) en relacion con las
afecciones musculoesqueléticas en la region lumbar. Hubo una relacion significativa entre las
puntuaciones REBA totales del cuerpo, piernas, cuello, brazo, estado de fuerza, ajuste de carga
con las manos y actividades estaticas o dinamicas en el quir6fano y en los grupos de personal
de la UCI (P <0,05). En los grupos de quiréfano y UCI, la mayoria de los sujetos obtuvieron
una puntuacion de 11 a 15 y un nivel de riesgo muy alto al igual que los niveles de

insatisfaccion laboral.

Asi mismo, Adamopoulos et al. (15), Grecia 2023, con el objetivo de “informar sobre
los riesgos laborales (riesgos laborales) de los inspectores de salud publica (PHI) en Grecia e
investigar posibles relaciones con el agotamiento y la satisfaccion laboral”; emplearon una
metodologia cuantitativa y descriptiva con una muestra poblacional de 185 profesionales de

enfermeria. La encuesta incluyd un cuestionario de percepcion de riesgo, presentando factores
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de riesgo en cada categoria: “fisico, quimico, biologico, ergondmico, psicosocial y
organizacional”; mientras que la satisfaccion laboral con el Job Satisfaction de Spector. Los
riesgos psicosociales y ergondomicos fueron percibidos como altos por el 87% de los
participantes. Ademas, el modelo de regresion ajustado para la satisfaccion laboral (R 2=
0,371) indicé que los riesgos organizacionales (f = -0,282, p = 0,001) y el agotamiento

emocional (B =-0,477, p = 0,000) se asociaron con niveles mas bajos de satisfaccion laboral.

Finalmente, Cabanillas et al. (16), Guayaquil 2019, con el objetivo de “establecer la
relacion de los factores laborales ergonomicos, la salud y satisfaccion de los trabajadores de la
central de esterilizacion”. La investigacion se delined6 como un estudio descriptivo y
correlacional, adoptando un enfoque cuantitativo y contando con una muestra compuesta por
24 sujetos; los resultados evidencian que el 83% manifiesta sufrir de cefaleas, el 29% presenta
molestias en la region dorsolumbar, un 17% exhibe signos de fatiga laboral, mientras que un
8% no experimenta ninguna de estas afecciones. Las inferencias extraidas sefialan la existencia
de una relacion estadisticamente significativa entre los factores ergondmicos del entorno
laboral, el estado de salud de los individuos y el nivel de satisfaccion en el &mbito ocupacional,
sugiriendo una falta de preparacion adecuada por parte de los trabajadores para afrontar los
Desafios y exigencias inherentes al desempefio en el area de esterilizacion central. Se determina
que el 54% de los participantes indicaron que el entorno es desigual, mientras que solo un 33%
afirmaron que era favorable, lo que revela que en el contexto laboral no se encuentran

establecidas las condiciones propicias para llevar a cabo sus tareas diarias de manera optima.

Analizando el panorama nacional, este estudio se sitia en el contexto local para
comprender las dindmicas y desafios especificos relacionados con la investigacion. Se tiene

entonces los siguientes antecedentes:

Quispe (17), Lima 2022, con el objetivo de “Riesgo ergondmico y satisfaccion laboral
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en trabajadores administrativos de un instituto especializado de salud”; utilizando una
metodologia de tipo cuantitativa mediante un disefio deductivo, no experimental con corte
transversal convirtiendo este estudio en correlacional con una muestra poblacional de 91
profesionales de enfermeria. El estudio fue ejecutado mediante la técnica de la encuesta y para
el mismo utilizaron instrumentos de tipo cuestionario. Se realizé un analisis estadistico
enfocado en identificar proporciones dentro de variables especificas, con un enfoque en
medidas de tendencia central para variables cuantitativas. En el andlisis realizado, se
comprueba que la mayoria de la muestra (80%) presenta un nivel medio de riesgo laboral,
mientras que el 18% se encuentra en un nivel bajo de riesgo y Unicamente el 2% experimenta
un nivel alto. En cuanto a la calidad de vida laboral, el 87% de los participantes reportaron una

calidad regular, mientras que el 11% indicaron tener una calidad de vida laboral buena.

Asi mismo, La Torre (18), Cusco 2023, desarrollo un estudio con el objetivo de
“determinar la relacion entre los riesgos ergonomicos y desempefio laboral del personal
asistencial en un hospital de Utcubamba, Chiclayo — 2023”; mediante una metodologia
correlacional y descriptiva, no experimental, con una muestra poblacional de 30 profesionales
de enfermeria. Para evaluar las variables de su estudio, aplicaron la técnica de la encuesta
mediante cuestionarios estructurados, uno por cada variable. Los hallazgos del estudio
indicaron que el personal de salud en un hospital de Utcubamba presenta un nivel medio (70%)
en cuanto a los riesgos ergondmicos, destacandose las posturas prolongadas y forzadas como
las més comunes. En relacion con el desempefio laboral, se observa un nivel medio (73,30%),
siendo la eficiencia laboral la mas afectada. A través del coeficiente Rho de Spearman, con un
valor de significancia (0,000) inferior a 0,05, se acept6 la hipotesis alternativa, confirmando

una relacion positiva entre los riesgos ergondmicos y el desempetio laboral del personal asiste.

Por su parte, Aguirre y Villanueva (19), Trujillo 2023, en su investigacion con el
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objetivo de “evaluar y analizar la relacion actual de los riesgos Ergondmicos y la satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria que trabaja en el Hospital Leoncio Prado de Huamachuco”;
Se disefi6 un enfoque metodologico de caracter descriptivo, de naturaleza cuantitativa, con un
diseio transversal no experimental, involucrando una muestra poblacional compuesta por 25
profesionales en el ambito de la enfermeria. Se emplearon técnicas de recoleccion de datos
mediante la aplicacion de encuestas y observaciones a través de un cuestionario estructurado y
una lista de verificacion. Se llevo a cabo el andlisis de evaluacion utilizando el coeficiente de
rho de Spearman. Los resultados arrojaron un nivel sustancialmente alto, donde el 60% del
personal de enfermeria exhibid niveles severos de riesgo ergonémico, correlacionado con un
grado de insatisfaccion laboral, segin evidenciado por el andlisis estadistico de Chi-Cuadrado,
X =11.842, con un nivel de significancia de p = 0.003, que se situa por debajo del 5%. Como
conclusion, se determina la existencia de una asociacion significativa entre las variables

examinadas.

A su vez, Nuifiez (20), Lima 2022, en su investigacion con el objetivo de “determinar la
relacion entre los riesgos ergondmicos y el desempeio laboral del personal de enfermeria en
un hospital de Lima 2022”; se us6 una metodologia hipotética deductiva: Transversal,
cuantitativa y correlacional con una muestra poblacional de 108 profesionales de enfermeria.
La investigacion fue desarrollada mediante la técnica de encuesta. Los resultados obtenidos,
segun las dimensiones de la variable evaluada, mostraron que el 61.1% del personal presenta
un alto riesgo en relacion con la mecanica corporal, el 67.6% tiene bajo riesgo por posturas
prolongadas, y el 52.8% presenta alto riesgo debido a la bipedestacion prolongada. En cuanto
al desempetio laboral, el 94.4% del personal de enfermeria mostr6 un buen desempeno. En
conclusidn, se evidencia una alta relacion negativa entre las variables, destacandose que el 87%

del personal de enfermeria considera tener un riesgo.
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Finalmente, Soto (21), Lima 2022, con el objetivo de “determinar la relacion que existe
entre el riesgo ergondmico y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria”; aplicaron
una metodologia no experimental, inductiva- deductiva con una muestra poblacional de 100
profesionales de enfermeria, utilizando la técnica de la encuesta mediante cuestionarios
estructurados para medir cada variable. Se llevd a cabo la prueba de clasificacion de rho de
Spearman. El 50% de los participantes fueron clasificados con un alto nivel de exposicion a
riesgos ergondmicos, mientras que el 58% expreso insatisfaccion en su entorno laboral. Luego
de realizar un andlisis profundo, se determin6 que hay una correlacion significativa entre los

factores ergondmicos y la satisfaccion en el colectivo sanitario.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Riesgos ergonémicos

2.2.1.1 Conceptualizacion de la variable

Hay maltiples investigaciones que evidencian la presencia de diversas categorias de
peligros que, directa o indirectamente, impactan en los individuos que ejercen funciones en el
ambito de la salud. En los estudios relacionados con este tema se plantea que, ademas de los
riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y ergondmicos, es necesario considerar la evaluacion de
la satisfaccion laboral, dado que se ha constatado que un empleado descontento tiene una mayor

probabilidad de experimentar accidentes.

En esta linea, Reategui y colaboradores (22) explican que la ergonomia representa un
elemento de importancia significativa en las tareas laborales, dado que facilita el analisis del
entorno laboral y la adaptacion del trabajador al mismo. Desde una perspectiva laboral,
Camargo (23) sefiala que se caracteriza por diversos elementos que pueden dar lugar a lesiones

o trastornos ergondmicos, los cuales pueden manifestarse de manera variada, desde el esfuerzo
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fisico, posturas inapropiadas, factores psicosociales y movimientos repetitivos, todos los cuales

pueden afectar el desempeno y la satisfaccion en el trabajo.

Desde una optica etimologica, el término "ergonomia" se compone de dos componentes
lingtiisticos de origen griego: "Nomos", que alude a la regulacion, y "Ergon", que denota la

"

mano de obra, en adicion al sufijo "ia", que implica calidad. Asi pues, se infiere que la
ergonomia se refiere a los principios que los trabajadores deben obedecer para prevenir lesiones

ocasionadas por las herramientas o circunstancias del trabajo (24).

En una perspectiva distinta, Berrocal (25) indica que la ergonomia representa un campo
cientifico que se dedica a analizar la interaccion entre el individuo y el entorno laboral,
enfatizando en la necesidad de que las organizaciones ajusten las responsabilidades laborales
a las capacidades del empleado. Esta disciplina se reconoce como una ciencia que emplea
enfoques y estrategias cientificas para mejorar el bienestar y la eficiencia laboral de los

trabajadores.

La ergonomia constituye un dominio multidisciplinario centrado en la concepcion de
entornos laborales, productos y sistemas que se ajustan a las aptitudes y restricciones fisicas y
cognitivas de los individuos. En el contexto de la enfermeria, caracterizado por la potencial
exigencia fisica y el desgaste emocional, la ergonomia adquiere una relevancia crucial para

asegurar la seguridad y el bienestar del personal (26).

Para efectos de esta investigacion hay algunos tipos de ergonomia relevantes (26):

1. Ergonomia fisica: Su enfoque radica en la configuracion de entornos laborales y
dispositivos que se ajustan anatomicamente al cuerpo humano. Dentro del dmbito
de la enfermeria, este enfoque implica el disefio de areas de trabajo, muebles y
dispositivos médicos destinados a reducir la carga fisica y prevenir posibles

lesiones musculoesqueléticas.
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Ergonomia cognitiva: Esta especialidad se centra en ajustar las labores laborales
a las habilidades mentales y cognitivas de los empleados. En el ambito de la
enfermeria, esto puede implicar la creacion de sistemas de informacion y registros

médicos que simplifican el proceso de atencion y disminuyen la carga cognitiva.

Ergonomia organizacional: Su enfoque radica en la mejora de las estructuras
organizativas y laborales para incrementar la eficacia y la complacencia laboral.
Dentro del campo de la enfermeria, esto podria abarcar la administracion de
horarios, la asignacion de responsabilidades y el fomento de un entorno laboral

colaborativo y solidario.

Ergonomia ambiental: Se trata del disefio de ambientes fisicos con miras a
optimizar la comodidad, la seguridad y el desempefio. En el campo de la
enfermeria, este enfoque implica la consideracion de wvariables como la
luminosidad, la temperatura, la actstica y la pureza del aire en los espacios

laborales.

Entre las caracteristicas de la ergonomia, pudiéramos citar los siguientes items:

interdisciplinariedad: Engloba saberes y técnicas provenientes de diversas areas

disciplinarias como ingenieria, psicologia, fisiologia, biomecénica y sociologia, entre otras.

Enfoque centrado en el usuario: Su enfoque se dirige hacia la creacion de productos, sistemas

y ambientes laborales que se ajustan a las habilidades, requerimientos y restricciones de los

usuarios finales. Prevencion de lesiones y enfermedades: Su objetivo es detectar y suprimir

o reducir al minimo los peligros ergondmicos con el fin de prevenir lesiones

musculoesqueléticas, trastornos musculoesqueléticos asociados al trabajo (TME), agotamiento

y otros inconvenientes relacionados con la salud laboral. Optimizacion del rendimiento y la

eficiencia: Ademas de resguardar el bienestar y la salud de los empleados, la ergonomia
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persigue elevar la productividad, la excelencia laboral y el grado de la satisfaccion laboral al
optimizar el disefio de tareas y procesos. Consideracion del contexto laboral y ambiental:
La ergonomia considera el contexto fisico, organizacional y social en el cual se lleva a cabo la
mano de obra, a incluir elementos tales como la luminosidad, la termorregulacion, la carga
laboral, el clima organizacional y las interacciones interpersonales. Enfoque preventivo y
proactivo: Se dirige hacia la deteccion precoz y la rectificacion de inconvenientes ergondmicos
antes de que provoquen lesiones o impacten adversamente la salud y el desempefio de los
trabajadores. Aplicabilidad a diversos sectores y actividades: La ergonomia se implementa
en una extensa variedad de dominios y trabajos, desde la produccion y la edificacion hasta la
asistencia sanitaria, el transporte, la tecnologia informéatica y la concepciéon de productos de

consumo (26).

En una aproximacion teorica, la palabra "riesgo", con una historia tan antigua como la
existencia misma del ser humano, en contextos no especializados, se emplea, con frecuencia
de forma poco precisa, para situaciones describir en las que es posible pero no garantizada. que
ocurre algiin evento adverso, negativo o peligroso, en los cuales intervienen dos elementos
clave: la amenaza y la vulnerabilidad. La amenaza, definida como un factor externo que puede
ser un fendmeno, una sustancia o una actividad humana con el potencial de ocasionar dafio; y
la vulnerabilidad, considerada como las caracteristicas y circunstancias propias de un individuo

u objeto que los hacen susceptibles a los efectos negativos de una amenaza (27).

En virtud de esto, se puede afirmar que el riesgo ergonémico se caracteriza por la
omision de los fundamentos ergonomicos basicos, condiciones laborales inapropiadas y
practicas laborales adversas que implican posturas inadecuadas y repetitivas, asi como

elementos que impactan la salud del trabajador (25).
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En ese sentido, los peligros ergonomicos se caracterizan como la probabilidad de
ocurrencia de un suceso daiiino hacia el empleado al interactuar con su entorno laboral,
desencadenando trastorno musculoesquelético, los cuales son situaciones con mayor
recurrencia por los trabajadores de la medicina, siendo los cirujanos los mas impactados y

susceptibles, seguidos por enfermeros y profesionales de fisioterapia (27).

El riesgo ergondmico se perfila como la eventualidad de enfrentar sucesos adversos o
indeseados, tales como enfermedades o accidentes en el contexto laboral, cuya génesis puede
radicar en aspectos fisicos, quimicos, organizacionales o sociales, intimamente ligados a las
condiciones especificas y entornos determinados por estos. riesgos ergondémicos. En
consecuencia, el riesgo ergondmico emerge como un paradigma de trabajo que condiciona al
trabajador a adoptar posturas comprometidas y ejecutar movimientos repetitivos bajo coercion,
manipulando cargas y otras variables, elevando de manera significativa la propension de la

persona a sufrir trastornos musculoesqueléticos (28).

Segun el ente que rige las leyes del trabajador (Ministerio del trabajo) conceptualiza los
riesgos ergondomicos como la confluencia de caracteristicas inherentes a un puesto que
contribuye al aumento de la probabilidad de que una persona desarrolle un trastorno de salud
en su entorno laboral. Este concepto abarca aspectos vinculados con la ergonomia postural, la

manipulacion manual de cargas, los esfuerzos excesivos y los movimientos repetitivos (29).

2.2.1.2 Teorias referentes al riesgo ergonéomico

La ergonomia laboral puede estar respaldada por diversas teorias y marcos conceptuales
que ofrecen un fundamento para comprender y abordar los riesgos ergondémicos en el entorno

laboral. Entre las teorias mas destacadas se encuentran:

El Modelo Integrado de Faucett es un marco conceptual que se utiliza en ergonomia

para comprender y abordar los riesgos ergondmicos en el lugar de trabajo. Fue desarrollado
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por Faucett y sus colegas y se centra en la interaccion entre los trabajadores, las tareas que
realizan y el entorno laboral en el que operan. El modelo busca proporcionar una comprension
integral de los factores que contribuyen a los riesgos ergonémicos y como pueden mitigarse.
Aqui estan los principales componentes del Modelo Integrado de Faucett: Trabajador: Este
componente se refiere a las caracteristicas individuales de los trabajadores, como su fuerza,
flexibilidad, habilidades, experiencia y capacidades fisicas y cognitivas. Se reconoce que las
diferencias individuales entre los trabajadores pueden influir en su susceptibilidad a lesiones
ergonoémicas. Tarea: Este componente se refiere a las demandas fisicas y cognitivas de las
tareas realizadas en el lugar de trabajo. Incluye aspectos como la frecuencia de movimientos,
la fuerza requerida, la postura, el tiempo de exposicion y la complejidad de las tareas. Se
reconoce que ciertas caracteristicas de las tareas pueden aumentar el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas. Entorno Laboral: Este componente se refiere al entorno fisico y
organizacional en el que se llevan a cabo las tareas laborales. Incluye factores como el disefio
del puesto de trabajo, la disposicion del equipo, la iluminacién, el ruido, la temperatura, el
ritmo de trabajo y los horarios de trabajo. Se reconoce que el entorno laboral puede influir en

la forma en que se realizan las tareas y en el riesgo de lesiones ergonomicas (30).

Modelo de Exposicion-Efecto de NIOSH (National Institute for Occupational
Safety and Health): El modelo de exposicion-efecto de NIOSH es un enfoque utilizado para
evaluar y controlar los riesgos ergondmicos en el lugar de trabajo. Este modelo se basa en dos
componentes principales: la exposicion a factores de riesgo ergonémico y los efectos adversos
en la salud asociados con esta exposicion: Exposicion: Este componente se refiere a la cantidad
y la magnitud de la exposicion de los trabajadores a los factores de riesgo ergondémico en el
lugar de trabajo. Los factores de riesgo pueden incluir movimientos repetitivos, posturas
incomodas, levantamiento de cargas pesadas, vibraciones, entre otros. Efecto en la salud: Este

componente se refiere a los efectos adversos en la salud que pueden resultar de la exposicion a
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los factores de riesgo ergonomico. Estos efectos pueden incluir lesiones musculoesqueléticas,

trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (TME), fatiga, estrés, entre otros

31).

Modelo de Demanda-Control (igualmente acreditado a manera Modelo de
Karasek). Este modelo se centra en la interaccion entre la cantidad de demanda en el trabajo
y el nivel de control del trabajador sobre su ambiente profesional. Fue desarrollado por Robert
Karasek y es ampliamente utilizado para comprender el estrés laboral y sus efectos en la salud
y el rendimiento de los trabajadores. El Modelo de Demanda-Control postula que los
trabajadores experimentan mayores niveles de estrés y riesgo de problemas de salud cuando
enfrentan altas demandas laborales y tienen poco control sobre cdmo manejar esas demandas.
Este estrés cronico puede conducir a dificultades de indole mental y fisica, como trastornos
musculoesqueléticos, fatiga, depresion y ansiedad. Ademas, el modelo sugiere que los efectos
del estrés laboral pueden ser mitigados si los trabajadores tienen un mayor nivel de control
sobre su trabajo. Por lo tanto, se considera que los trabajos que ofrecen un equilibrio adecuado
entre demanda y control promueven la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como el
rendimiento laboral. El Modelo de Demanda-Control ha sido ampliamente estudiado y aplicado
en diversos campos, incluyendo la ergonomia, la psicologia laboral y la salud ocupacional, para
comprender mejor los factores que contribuyen al estrés laboral y desarrollar estrategias

efectivas para su prevencion y gestion (32).

2.2.1.3 Factores del riesgo ergonémico

Las dolencias del aparato locomotor se manifiestan predominantemente en diversas
areas corporales, presentando un espectro que va desde lo agudo hasta lo grave, lo que repercute
negativamente en la eficiencia y calidad del trabajo. Desde esta Optica, resulta vital identificar

la prevalencia de los riesgos ergonomicos mediante la evaluacion de la postura del personal
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durante sus actividades laborales, diagnosticando sus efectos y previniendo las posibles

consecuencias adversas (33).

El Departamento de Salud de los Estados Unidos investiga minuciosamente las causas
fundamentales de los trastornos musculoesqueléticos, los cuales se caracterizan en su mayoria
por una etiologia multifacética, que incluye componentes fisicos, psicosociales,
organizacionales y socioculturales. Cada uno de estos trastornos musculoesqueléticos (TME)
emerge como una manifestacion derivada de la exposicion ergondmica en el entorno laboral.
De igual manera, un factor de riesgo se define como una caracteristica especifica presente en
el lugar de trabajo, la cual, al materializarse, puede precipitar una respuesta negativa, dolencia
o lesion, segtin lo postulado por el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud en el Trabajo

(34).

Los componentes que propician la aparicion de trastornos musculoesqueléticos se
enumeran de la siguiente manera: Factores sociopsicolégicos: Incluyen la presion laboral
impuesta por los obstaculos, la cual se genera debido a la inexactitud o falta de cumplimiento
profesional, asi como la falta de apoyo psicosocial. Factores Individuales: Se refieren a
caracteristicas intrinsecas del individuo, como la edad, la capacidad fisica, el indice de masa
corporal y el habito de fumar. Factores fisicos: Engloban la ejecucion de movimientos bruscos,
el uso excesivo de fuerza, posturas inadecuadas, tanto en movimiento como en reposo, asi como
las repeticiones constantes de movimientos. Se considera una postura correcta aquella que logra
un equilibrio entre la eficiencia mecanica y la comodidad. No obstante, adoptar una postura
inadecuada puede desencadenar una inestabilidad significativa en los trastornos

musculoesqueléticos, lo que conlleva un elevado gasto energético por parte del organismo (35).

2.2.1.4 Criterios de riesgo ergonomico
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Conforme a diversos enfoques académicos, se pueden categorizar en tres dimensiones
clave, a saber: geométrica, ambiental y temporal; mediante el manejo y el equilibrio
constante entre estos aspectos, el personal de enfermeria podria preservar un estado laboral
saludable y 6ptimo. La alusion al riesgo ergonémico de la naturaleza geométrica, también
denominados fisicos, abarca todas las acciones, funciones y trabajos que involucran la
gjecucion de actividad fisica, es decir, la cinematica corporal, lo cual engloba las posturas
corporales, los esfuerzos exigentes, los movimientos. continuos y repetitivos, asi como la
manipulacion de equipos e insumos hospitalarios de peso notable y con limitaciones para su
desplazamiento. El riesgo ergonémico ambiental, vinculados al entorno laboral y susceptibles
de actuar como estresores, implican la realizacion de las tareas cotidianas en ambientes
caracterizados por niveles de ruido elevados, deficiencias en la ventilacion, el control de la
temperatura y la gestion de desechos. Los riesgos ergondomicos temporales engloban una
amplia gama de aspectos relacionados con la gestion del tiempo en el dmbito laboral,
incluyendo la duracion de la jornada laboral, la distribucién de los horarios de trabajo, la
rotacion de turnos, los periodos de descanso y alimentacion, asi como la eficiencia en la

administracion del tiempo durante la jornada laboral (36).

2.2.1.5 Herramientas para la evaluacion y medicion del riesgo ergonémico

Existen varios instrumentos y métodos para medir los riesgos ergonomicos en el lugar
de trabajo. Estos instrumentos pueden variar en complejidad y enfoque dependiendo de la
naturaleza de las tareas y del entorno laboral. Algunos de los instrumentos méas comunes

incluyen:

1. Check List de Evaluacion Ergonémica: Son listas de verificacion que incluyen
una secuencia de interrogantes relacionados con diversos aspectos ergonémicos de

la actividad laboral, como posturas corporales, movimientos repetitivos, carga
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fisica, entre otros. Estos pueden ser adaptados para incluir preguntas especificas
relacionadas con las actividades tipicas de enfermeria, como levantar pacientes,

mover equipos médicos, mantener posturas incomodas durante largos periodos, etc.

(37).

Escala de Evaluacion de Riesgo Ergonémico (ERA): Este enfoque emplea un
sistema de valoracion numérica para analizar distintos elementos ergondémicos,
como la fuerza fisica requerida, la postura y el movimiento, el tiempo de

exposicion, entre otros (38).

“Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)”: Este procedimiento evalta
la postura del cuerpo en relacion con una tarea especifica y proporciona una
puntuacion basada en diferentes factores, como la carga en la espalda, los brazos,
las piernas y el cuello. Puede utilizarse para evaluar la postura del cuerpo mientras
se realiza una variedad de tareas, como levantar pacientes, cambiar vendajes,

administrar medicamentos, etc. (39).

“Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)”: Similar al método REBA,
el método RULA se enfoca especificamente en evaluar la postura de los miembros
superiores y proporciona una puntuacion basada en la postura de los brazos, manos
y tronco. Se puede aplicar para evaluar la postura de los brazos, manos y tronco
mientras se realizan actividades como levantar pacientes, empujar camillas,

administrar tratamientos, etc. (40)

Escala de Valoracion de Tareas (SOP): Este método evalua diferentes aspectos
de la tarea, como la fuerza requerida, la postura, la repetitividad y la duracion, y
proporciona una puntuacion global de riesgo ergondmico. Este método puede ser
util para evaluar diferentes aspectos de las tareas de enfermeria, como la fuerza
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requerida para levantar o mover pacientes, la repetitividad de ciertas actividades,

la duracion de las posturas estaticas, etc. (41).

Es importante adaptar estos métodos y herramientas a las tareas especificas y al entorno
de trabajo en el campo de la enfermeria para garantizar la valoracion precisa del riesgo
ergonoémico y desarrollar protocolo de prevencion adecuados en pro a la proteccion y seguridad
del trabajador. Ademas, también pueden ser necesarias evaluaciones ergonomicas especificas
para ciertas unidades o departamentos especificos: UCI, geriatria, atencién domiciliaria, entre

otros (42).

2.2.1.6 Dimensiones del riesgo ergonémico

En el espacio de trabajo, la optimizacion del espacio de trabajo se erige como un pilar
fundamental para fomentar la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados. Su enfoque
se dirige hacia la configuracion de sistemas de trabajo, dispositivos y ambientes laborales que
se adecuen Optimamente a las capacidades y requerimientos humanos. Por consiguiente, es de
vital importancia comprender y atender diversas facetas ergondmicas que inciden en la salud y

la eficiencia laboral. Tenemos entonces (43):

1. Postura corporal: relata el cumulo de posiciones que adopta una persona durante
su jornada laboral. Una postura corporal Optima es aquella en la cual no se
experimenta sobrecarga en ninguna articulacion o region del cuerpo. La ergonomia
busca promover posturas corporales que minimicen el estrés y la tensiéon muscular,
lo que puede ayudar a prevenir lesiones musculoesqueléticas. Se enfoca en la
alineacion adecuada de la columna vertebral y las extremidades, asi como en la

distribucion equitativa del peso corporal.

2. Peso fuerza (Manejo de cargas): Esta dimension se refiere a cualquier

movimiento corporal que implica el transporte o traslado de objetos, lo que puede
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implicar levantar, transportar o desplazar cargas. El manejo de cargas es una tarea
comun en muchos entornos laborales y puede representar un riesgo de lesiones si
no se realiza de manera adecuada. La ergonomia en este contexto se centra en
disefiar equipos y procedimientos que minimicen el riesgo de lesiones

musculoesqueléticas asociadas con el manejo de cargas pesadas o incomodas.

. Posturas Forzadas y prolongadas: Esta dimension se refiere a las posiciones que
adopta una persona en el trabajo y que implican un desequilibrio para el sistema
musculo-esquelético, generando una sobrecarga en el mismo. Las posturas forzadas
y prolongadas pueden aumentar el riesgo de lesiones musculoesqueléticas, fatiga y
malestar. La ergonomia busca identificar y mitigar las posturas forzadas y
prolongadas mediante el disefio de puestos de trabajo y tareas que promuevan una

mayor comodidad y seguridad para los trabajadores.

. Equipos de Proteccion Personal (EPP): Esta dimension se refiere a todas las
indumentarias y dispositivos utilizados por el personal para prevenir riesgos
laborales y proporcionar seguridad ante cualquier amenaza en las actividades que
realizan. Los EPP pueden incluir equipos como cascos, gafas de proteccion,
guantes, calzado de seguridad, entre otros. La ergonomia se preocupa por el disefio
y la seleccion adecuada de EPP para garantizar que proporcionen una proteccion

efectiva sin comprometer la comodidad y la funcionalidad.

. Confort: Esta dimension alude a la totalidad de las variables ambientales o del
contexto laboral que proporcionan un entorno de trabajo seguro y confortable. Esto
abarca aspectos tales como la sanidad, la temperatura, la luminosidad, la
circulacion de aire, el nivel sonoro y la disposicion del equipamiento. La ergonomia

persigue optimizar estas condiciones con el fin de potenciar el bienestar y la
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eficiencia de los trabajadores, al tiempo que previene lesiones y afecciones

laborales.

2.2.2 Satisfaccion laboral

2.2.2.1 Descripcion conceptual de la variable

La satisfaccion puede ser definida de distintas maneras dependiendo del contexto en
el que se utilice. Aqui te presento dos definiciones diferentes: Satisfaccion en términos
generales: estado de contento, complacencia o felicidad que experimenta una persona cuando
sus necesidades, deseos o expectativas son cumplidos o superados. Esta definicion se refiere a
un sentimiento subjetivo de bienestar y plenitud. Satisfaccion laboral: puede ser definida
como la percepcion que tiene un empleado sobre su trabajo y su entorno laboral, incluyendo
aspectos como la remuneracion, las condiciones laborales, las oportunidades de desarrollo
profesional, el reconocimiento, el equilibrio entre vida laboral y personal, y las relaciones
interpersonales en el trabajo. La satisfaccion laboral refleja el grado en que los empleados se

sienten satisfechos y motivados en su trabajo (44).

Durante el decenio de 1930, se iniciaron los andlisis preocupantes a la complacencia
ocupacional. Hoppock (1935), a través de sus averiguaciones, comprobd que multiples
elementos tienen potencial para incidir en la satisfaccion ocupacional, entre los cuales se
incluyen la fatiga, las condiciones laborales y la supervision. En lo que ataiie a las pesquisas
acerca de los peligros ergondomicos, se llevaron a cabo varios estudios epidemioldgicos que
vinculaban dichos riesgos con las lumbalgias sufridas por el personal de enfermeria,
concluyendo que dicho personal enfrenta una prevalencia elevada de lumbalgias, molestias

derivadas de esfuerzos y manifestaciones neurologicas (45).

El Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia precisa la satisfaccion

laboral como el parametro que evaltia el nivel de saciedad de las Multiples necesidades del
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trabajador, asi como la magnitud en la que se materializan sus diversas aspiraciones, sean estas
de indole personal, econdémico o social, en el contexto ocupacional. No obstante, subyace en
este concepto una dindmica intrigante: la urgencia generada por una necesidad impulsa hacia
la accidn, hacia la busqueda de soluciones. Esta intima interconexion entre satisfaccion laboral,
motivacion intrinseca y la consiguiente conducta activa o reactiva es una realidad innegable

(46).

De acuerdo con la investigacion de Sudrez (47), este comportamiento se encuentra
moldeado por una amalgama de rasgos caracteristicos a la accidon y las expectativas que el
empleado alberga respecto a su puesto de trabajo. Se define la satisfaccion laboral como la
disposicion del trabajador ante su trabajo, fundamentada en las convicciones y valores que €l
mismo desarrolla en relaciéon con su hacer ocupacional. Asimismo, se sostiene que, para
muchos individuos, el trabajo otorga un propoésito a sus vidas, elevando su percepcion de
autovalia, brinddndoles un reconocimiento social y, en algunos casos, asegurando su

independencia econdmica.

La esencia de la satisfaccion laboral radica en su capacidad para orquestar una sinfonia
de emociones positivas en el trabajador, donde la armonia entre las percepciones subjetivas
sobre el trabajo y las expectativas personales desempefian un papel fundamental. Por otro lado,
la discordia inducida por la insatisfaccion laboral actiia como una disonancia disruptiva en esta
sinfonia, desencadenando una cacofonia emocional que socava el bienestar y la motivacion del
individuo en el entorno laboral. Esta compleja interaccién entre la satisfaccion y la
insatisfaccion laboral se convierte asi en una partitura dinamica que influye en la experiencia

y el rendimiento del trabajador en su quehacer diario (48).

Asi es como, Fuentes (49) testifica qué “cuando el directivo empresarial asume cémo

un lider comprometido con el logro de sus intereses a través del establecimiento de un clima
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laboral sano, inserta en sus colaboradores un sentimiento de satisfaccion e igual compromiso

ya que colectivamente dirigen su accionar en la misma direccion”.

2.2.2.2 Teorias que describen la satisfaccion laboral

“La Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow”, introducida por el psicologo
Abraham Maslow en su influyente ensayo "A Theory of Human Motivation" en 1943, emerge
como un faro en el vasto océano del entendimiento humano y la gestion organizacional. Este
paradigma revolucionario postula que los individuos estdn imbuidos de una secuencia
jerarquica de necesidades, cuya satisfaccion progresiva es imperativa para alcanzar la
autorrealizacion y desplegar todo su potencial. Estas necesidades, cuidadosamente dispuestas
en una piramide de cinco estratos, abarcan desde los requerimientos mas basicos hasta las

aspiraciones mas elevadas del ser humano (50):

1. Requerimientos fisioldgicos: Estas imperiosas exigencias representan el estrato
mas elemental de la piramide, englobando aspectos vitales como la respiracion, la
hidratacion, la alimentacion, el descanso y la proteccion fisica. Su satisfaccion es

vital para la subsistencia y el sostén de la misma existencia.

2. Demandas de la seguridad: Tras la gratificacion de las necesidades fisiologicas,
los individuos anhelan certidumbre y proteccion en su entorno. Este estadio abarca
desde la seguridad fisica hasta la estabilidad laboral, la solvencia financiera y la

salvaguarda contra amenazas potenciales.

3. Anbhelos de afiliacion y afecto: Una vez satisfechas las demandas de seguridad,
surge la busqueda de relaciones sociales, afecto y un sentimiento de pertenencia.
Este estadio engloba la busqueda de amistades, vinculos romanticos, integracion

en grupos y conexion con la comunidad.
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Anhelos de valoracion: Una vez que las necesidades de conexion social se han
colmado, surge la busqueda del reconocimiento, el respeto, la estimacion y la
admiracion por parte de otros individuos. Este aspecto abarca el cultivo de la
autoestima, la confianza en uno mismo, los logros personales y la validacion por

las metas alcanzadas.

Necesidades de autorrealizacion: En la cima de la estructura jerarquica, yace el
estrato de las necesidades de autorrealizacion, donde los individuos anhelan
alcanzar su mas alto potencial y cultivar sus talentos y habilidades distintivas. Esta
esfera implica la busqueda activa de la creatividad, la autonomia, la informacién

en el autoconocimiento y la consecucion de la plenitud personal.

La Teoria de los Factores de Higiene y Motivacion de Herzberg, formulada por

Frederick Herzberg en los afos cincuenta, constituye una contribucion significativa al &mbito

de la psicologia laboral y la administracion de recursos humanos. Esta teoria postula la

existencia de dos conjuntos de factores que inciden en la satisfaccion laboral de los empleados

en manera independiente. Estos son (51):

1.

Factores de Higiene (Insatisfactores): Se trata de elementos asociados al
ambiente laboral y las circunstancias del trabajo que, en su ausencia o deficiencia,
pueden provocar insatisfaccion entre los empleados. No obstante, mejorar estos
factores de forma aislada no necesariamente conlleva un aumento en la satisfaccion
laboral, sino que simplemente previene la insatisfaccion. Algunos ejemplos de
factores de higiene comprenden el salario, las condiciones de trabajo, la seguridad
laboral, las politicas de la empresa y las relaciones interpersonales en el entorno

laboral.
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2. Factores de Motivacion (Satisfactores): Se refieren a aspectos vinculados al

contenido de la labor y las tareas en si mismas, que, al estar presentes y ser
gratificantes, pueden estimular a los empleados y potenciar su satisfaccion laboral.
Estos elementos estan ligados a la indole del trabajo, el reconocimiento, la

responsabilidad, el logro y el desarrollo personal y profesional.

La Teoria del Modelo de Dos Factores de Hackman y Oldham, formulada por J.

Richard Hackman y Greg R. Oldham en 1975, se enfoca en la interaccion entre la estructura

laboral y la satisfaccion en el trabajo. Esta teoria parte del supuesto de que ciertas cualidades

del trabajo pueden impactar en la satisfaccion y la motivacion de los trabajadores. De acuerdo

con el modelo propuesto por Hackman y Oldham, hay cinco caracteristicas esenciales del

trabajo que influyen en la satisfaccion laboral y la motivacion de los empleados (52):

1.

“Variedad de habilidades (Skill Variety)”: Se alude a la amplitud de trabajos y
funciones que comprende una ocupacion. Cuanto mas amplia y heterogénea sea la
gama de habilidades requeridas para desempeiiar el trabajo, mayor sera el nivel de

desafio y estimulo percibido por el empleado.

“Identidad de la tarea (Task Identity)”: Hace referencia al nivel en el cual un
trabajo otorga al empleado la capacidad de llevar a cabo una tarea completa y
discernible. Cuando los empleados tienen la oportunidad de visualizar el producto
final de su trabajo, experimentan una sensacion de logro y satisfaccion mas

elevada.

“Significado de la tarea (Task Significance)”: Refiere la relevancia percibida del
trabajo en términos de su contribucion a los objetivos organizacionales o su
impacto en terceros. Las ocupaciones que poseen una mayor significacion para el
individuo o la comunidad tienden a ser mds estimulantes y gratificantes.

41



4. “Autonomia (Autonomy)”: Describe el grado de libertad, independencia y control
que tiene un empleado sobre la planificacion y ejecucion de su trabajo. La
autonomia permite a los empleados tomar decisiones y tener un mayor sentido de

responsabilidad sobre sus tareas, lo que puede aumentar la satisfaccion laboral.

5. “Retroalimentacion (Feedback)”: Se refiere a la informacién clara y oportuna
que los empleados reciben sobre su desempefio en el trabajo. La retroalimentacion
efectiva proporciona a los empleados una comprension clara de como estan

realizando su trabajo y les ayuda a mejorar continuamente.

2.2.2.3 Aspectos relevantes de la satisfaccion laboral

Para tales propositos, Arcos y Tuala (53) resaltan que la satisfaccion laboral representa
un topico de suma importancia en las esferas de la Psicologia del Trabajo, la gestion
organizativa y la indagacion, por diversas razones: a) existe una estrecha limitacion entre la
eficiencia y la contentura laboral; b) se ha evidenciado una asociacion adversa entre la
contentura y las disminuciones temporales en el desempefio laboral; c) se vislumbra una
interrelacion plausible entre la contentura y el ambiente organizativo; d) las entidades estan
sensibilizadas a las posturas y emociones de sus colaboradores; e) resulta crucial considerar las
posturas, valores y metas de los empleados en sus labores; f) el mejoramiento de la excelencia.
De igual manera, subrayan que la contentura laboral se manifiesta en los colaboradores a través
de tres actitudes predominantes: 1) compromiso laboral; 2) lealtad y compromiso hacia la
entidad; y 3) estado emocional en el ambito laboral. Por consiguiente, tomar en cuenta las
emociones de los colaboradores puede desencadenar en una prestacion de servicio al cliente de
mayor calidad, menor indice de inasistencia, mayor inventiva y una cooperacion interpersonal

mas eficaz.

2.2.2.4 Niveles o tipos de satisfaccion
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Flores (54) menciona que para entender y gestionar la satisfaccion laboral en sus
diferentes niveles y facetas es fundamental para promover el bienestar de los empleados,
mejorar el desempeio laboral y crear un clima organizacional favorable en la empresa. Esto
puede lograrse a través de politicas y practicas de recursos humanos que fomenten el
reconocimiento, el desarrollo profesional, la participacion y la comunicacion efectiva en la
organizacion. Se pueden analizar en dos niveles o tipos: satisfaccion general y satisfaccion por

faceta.

1. Satisfaccion General: Este tipo de satisfaccion se refiere al nivel general de
contento que siente un empleado con su trabajo en su conjunto. No se centra en
aspectos especificos, sino en la percepcion global que tiene el empleado sobre su
experiencia laboral. Incluye una evaluacién general de como se siente respecto a
su trabajo en términos de desafios, ambiente laboral, compensacion, desarrollo

profesional, entre otros aspectos.

2. Satisfaccion por Faceta: A diferencia de la satisfaccion general, este tipo de
satisfaccion se enfoca en aspectos especificos del trabajo y del entorno laboral. Se
analizan diferentes facetas o aspectos del trabajo, como las relaciones con los
compaiieros, la supervision, las politicas de la empresa, las condiciones de trabajo,
los beneficios, el reconocimiento, entre otros. Este enfoque permite identificar

areas especificas en las que los empleados pueden estar mas o menos satisfechos.

2.2.2.5 Dimensiones de la satisfaccion laboral

Al abordar un proyecto sobre riesgos ergondmicos y satisfaccion laboral, es importante
considerar varias dimensiones de la satisfaccion laboral que pueden estar relacionadas con la
ergonomia y el bienestar en el lugar de trabajo. Aqui hay algunas dimensiones clave que se
deben analizar (55):
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Condiciones de trabajo fisico: Esto incluye aspectos relacionados con el entorno
fisico del trabajo, como la iluminacion, la temperatura, la calidad del aire, el ruido
y el disefio ergondmico del espacio de trabajo. Examinar la satisfaccion de los
trabajadores respecto a estas circunstancias puede facilitar la deteccion de

potenciales peligros ergondmicos y puntos susceptibles de optimizacion.

Carga de trabajo y exigencias laborales: Se refiere a la cantidad y complejidad
de las tareas que los empleados deben realizar en su trabajo diario. La satisfaccion
laboral puede verse afectada por la percepcion de los empleados sobre si las

exigencias laborales son razonables y manejables.

Relaciones laborales y apoyo social: Esto incluye la calidad de las relaciones entre
compafieros de trabajo, supervisores y otras partes interesadas dentro de la
organizacion. El grado de satisfaccion laboral puede ser considerablemente
modulado por el nivel de respaldo social y la excelencia de las interacciones en el

entorno laboral.

Oportunidades de desarrollo profesional: Se refiere a las oportunidades que la
organizacion ofrece a los empleados para crecer y avanzar en sus carreras. Esto
puede incluir capacitacion, desarrollo de habilidades, programas de mentoria y
oportunidades de promocion. La satisfaccion laboral puede verse afectada por la
percepcion de los empleados sobre si tienen oportunidades para crecer y

desarrollarse profesionalmente en la organizacion.

Compensacion y beneficios: Esto incluye el nivel de remuneracion y los
beneficios ofrecidos por la organizacién, como seguro médico, vacaciones

pagadas, planes de jubilacion, entre otros. La satisfaccion laboral puede influirse
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por la percepcion de los empleados sobre si su compensacion y beneficios son

justos y competitivos en comparacion con el mercado laboral.

6. Participacion y toma de decisiones: Se refiere al grado en que los empleados
tienen voz y participacion en la toma de decisiones que afectan su trabajo y su
entorno laboral. La satisfaccion laboral puede verse afectada por la percepcion de
los empleados sobre si se les consulta y se toma en cuenta su opinidén en asuntos

relevantes para su trabajo.

2.2.3 Modelo tedrico aplicado a la enfermeria

2.2.3.1 Conexion entre la Teoria de Betty Neuman y la Dinamica de Riesgos y

Satisfaccion en el Ambiente Laboral

“El Modelo de Sistemas de Betty Neuman™ es una estructura teorica en el campo de la
enfermeria que se enfoca en la interrelacion entre el individuo y su entorno, con la finalidad de
comprender el impacto de estas interacciones en la salud y el bienestar. A continuacion, se
presenta una enumeracion de los factores que ilustran la interaccion entre el Modelo de
Sistemas de Betty Neuman, el riesgo laboral y la satisfaccion laboral de las enfermeras en un

entorno quirargico (56):

1.  Los elementos tensionales presentes en el ambito laboral del centro quirurgico
abarcan la presion temporal, la exposicion a circunstancias criticas y las
demandas fisicas.

2. La tension originada por tales riesgos laborales puede impactar la salud y el
bienestar de las enfermeras, generando asi repercusiones en su grado de
satisfaccion laboral. El cansancio y la atenuacion podrian provocar una sensacion

de insatisfaccion entre las enfermeras respecto a su trabajo.

45



3. Laimplementacion de sistemas de apoyo, que comprenden recursos de soporte,
gestion de equipos y administracion, puede mitigar el impacto del estrés en la
satisfaccion laboral. Politicas de seguridad, programas de gestion del estrés y

servicios de apoyo emocional son algunas medidas que pueden adoptarse.

En este escenario especifico, la aplicacion del “Modelo de Sistemas de Betty Neuman”
brinda a las enfermeras de la Centrales quirtirgicas una profunda comprensiéon de cémo los
riesgos laborales inciden en su bienestar y satisfaccion en el trabajo. Esto establece una base
solida para desarrollar estrategias de intervencion y mejoras en el ambiente laboral, con el fin

de mitigar los riesgos laborales y promover la satisfaccion del personal (56).

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipdtesis general

HO0: “No existe relacion estadisticamente significativa entre Riesgo Ergondémico y
Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el servicio de quir6fano en una clinica de

Perti, 2025”.

H1: “Existe relacion estadisticamente significativa entre Riesgo Ergonomico y
Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el servicio de quir6fano en una clinica de

Perti, 2025”.

2.3.2. Hipadtesis especificas

H1: “Existe relacion entre Riesgo Ergondmico en su dimension Factores Ambientales
y Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el servicio de quirdfano en una clinica de
Peru, 2025”.

H2: “Existe relacion estadisticamente significativa entre Riesgo Ergondmico en su

dimension Factores Antropométricos y Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el
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servicio de quir6fano en una clinica de Pert, 2025”.

H3: “Existe relacion estadisticamente significativa entre Riesgo Ergondémico en su
dimension Seguridad e Higiene y Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el servicio

de quiréfano en una clinica de Peru, 2025”.

H4: “Existe relacion estadisticamente significativa entre Riesgo Ergondémico en su
dimensién Tiempo de Trabajo y Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el servicio

de quir6fano en una clinica de Peru, 2025”.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

Se utilizard un enfoque hipotético-deductivo para abordar el objetivo de la
investigacion. Este enfoque parte de la formulacion de hipdtesis basadas en teorias o
conocimientos previos, las cuales seran sometidas a verificacion a través de la recoleccion y
analisis de datos empiricos. La eleccion de este método se justifica en su capacidad para
establecer relaciones causales entre variables y para ofrecer una explicacion logica y
fundamentada sobre la relacion entre el riesgo ergondmico y la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria en el servicio de quir6fano de la clinica en Peru. Mediante este enfoque, se espera
contrastar las hipdtesis planteadas y obtener conclusiones objetivas que contribuyan al

conocimiento en el campo de la enfermeria (57).

3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio se fundamentara en un enfoque cuantitativo, disefiado para medir y analizar
la relacion entre el riesgo ergonodmico y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el
servicio de quir6fano de una clinica en Peru. Este enfoque se centrara en la recoleccion de datos
numéricos que seran analizados mediante técnicas estadisticas avanzadas. A través de este
analisis, se identificaran patrones, tendencias y relaciones significativas entre las variables de
interés. El uso de técnicas estadisticas permitird obtener una comprension objetiva y
generalizable de los fendmenos estudiados, proporcionando evidencias concretas sobre las

variables investigadas (58).

3.3. Tipo de investigacion

Este estudio se clasificard como una investigacion aplicada. La investigacion aplicada
se enfocara en la solucion practica de problemas especificos, en lugar de solo en la generacion
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de conocimiento tedrico. En este caso, la investigacion aplicada permitira analizar la relacion
entre el riesgo ergonomico y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio
de quirofano de una clinica en Peru, con el objetivo de proporcionar recomendaciones practicas
para mejorar las condiciones laborales y la satisfaccion en el entorno de trabajo. La recopilacion
y el analisis de datos buscaran no solo describir y entender estas variables, sino también ofrecer

soluciones practicas basadas en los hallazgos para abordar los problemas identificados (57).

3.4. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion sera observacional, descriptivo, correlacional y de cohorte
transversal. En el enfoque observacional, se registraran las variables de interés sin
intervencion en el entorno de estudio, permitiendo una observacion natural del fendmeno. El
disefio descriptivo se centrard en caracterizar detalladamente las variables y sus distribuciones
en la muestra, proporcionando una comprension exhaustiva de las caracteristicas de las
variables estudiadas. EI componente correlacional permitirda examinar la relacion entre el
grado de exposicion al riesgo ergondémico y el nivel de satisfaccion laboral, identificando
asociaciones significativas entre estas variables. Finalmente, el disefio de cohorte transversal
permitird analizar estas variables en un grupo especifico en un solo momento en el tiempo,
proporcionando una vision precisa y contextualizada de las condiciones y percepciones del

personal de enfermeria en el servicio de quir6fano de la clinica en Peru (58).

3.5. Poblacion y muestra

Para este estudio, se considerard como poblacion de interés a todo el personal de
enfermeria que laborard en el servicio de quir6fano de una clinica privada ubicada en la
Provincia de Lima, Distrito de Lima Metropolitana, Pert, siendo ello un total de 45

participantes.
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La muestra seleccionada serdn los 45 profesionales de enfermeria que desempefiaran
sus funciones en este servicio especifico. Las enfermeras que se incluiran en la muestra seran
seleccionadas a partir de una lista que sera proporcionada por el departamento de recursos

humanos de la clinica.

Criterios de inclusion

e Profesional de enfermeria que participen voluntariamente y firmen el consentimiento

informado.
e Profesional de enfermeria con mas de 1 afio de practicas profesionales en areas

quirdrgicas.

e Profesionales de enfermeria que se encuentren laborando activamente en el servicio de

quirdfano durante el periodo de recoleccion de datos.

Criterios de exclusion

e Profesional que a pesar de formar parte del equipo quirtrgico tengan licencia por
descanso o vacaciones.

e Profesional de enfermeria que tenga un tiempo menor a 1 afio de practicas profesionales
en area quirurgica.

e Profesional de enfermeria que no firme el consentimiento informado.

3.6 Operacionalizacion de las variables
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Variables Definicion Definicion . . . s s Escala
. . Dimensiones Indicadores Escala de medicion .
De estudio Conceptual Operacional valorativa
Iluminaciéon
Se medird mediante un Factores Temperatura
cuestionario estandarizado que ambientales Ruido
evalia la exposicion del de trabai
Probabilidad de personal de enfermeria a Factores PC?St‘ira ¢ trabajo Cuantitativa Ordinal 1t
ocurrencia de un suceso factores de riesgo ergonémicos Antropométricos Disefio de la estacion de 76 -100
dafiino hacia el empleado en el quir6fano, tales como la trabajo
Riesgo al interactuar con su carga fisica, posturas forzadas, Maquinaria y Equipo Casi siempre (4) Medio
ergondémico entorno laboral, movimientos repetitivos y Seguridad e Instalaci P 48 - 75
desencadenando condiciones ambientales. Los higiene s &.l aciones ., Casi nunca (2)
trastorno resultados  cuantificaran la Equipo de Proteccion Bajo
musculoesquelético. frecuencia e intensidad de la 20 - 47
exposicion a cada factor de Ti d
riesgo, permitiendo identificar ?m]f o de Tiempo de trabajo
su nivel. rabajo
Percepcion que tiene un . .
. Se medird mediante un
empleado sobre su trabajo . . Satisfaccion Autosuficiencia en el trabajo
y su entorno laboral cuestionario estructurado que - Multiolicidad de ¢ Alto
> - iy interna iplicidad de tareas
incluyendo aspectos como evalia la percepcion  del o P : : Cuantitativa Ordinal 76 100
: ., : personal de enfermeria sobre su Oportunidad de jerarquia
. . a  remuneracion, as trabajo en  términos de Valoracion por la labor .
Satisfaccion condiciones laborales, las ., .. L Medio
. remuneracion, condiciones Casi siempre (4)
laboral oportunidades de laborales desarrollo 48 - 75
desarrollo profesional, el . .. ibucié i :
reconocimif:)nto ’ ol profesional,  reconocimiento, . . Retrlb}lolog salarial ' Casi nunca (2) Baio
. ’ .. equilibrio  vida-trabajo, 'y Satisfaccion Espacio fisico de trabajo L
equilibrio  entre  vida externa Confianza en el puesto 20 -47

laboral y personal, y las
relaciones interpersonales
en el trabajo.

relaciones interpersonales,
permitiendo obtener un indice
global de satisfaccion.

Relaciones interpersonales

51



3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica e instrumentos

En el marco de este estudio, se optara por la técnica de la encuesta para la
recoleccion de datos de ambas variables. La encuesta, al ser una herramienta estructurada
y estandarizada, permitird obtener informacion de manera sistematica y uniforme de un
gran numero de participantes. Esta técnica ofrece la ventaja de capturar una amplia gama
de percepciones y experiencias relacionadas con los riesgos ergonémicos y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en el servicio de quir6fano. Ademads, al ser
administrada de manera presencial o virtual, brinda flexibilidad en cuanto a la
accesibilidad y la comodidad de los participantes, facilitando asi la recopilacion de datos

de manera eficiente y oportuna (58).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Se utilizaran cuestionarios como instrumentos para recopilar datos sobre los
riesgos ergondmicos y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de
quiréfano. Los cuestionarios estaran disefiados especificamente para abordar las
dimensiones clave de estas variables, utilizando escalas de medicion validadas y
adaptadas al contexto del estudio. Los cuestionarios seran autoadministrados y se
distribuirdn entre los participantes de manera electronica o en formato impreso, segin su
preferencia. Los mismos fueron disefados y aplicados por el autor Pico Rodriguez, A (59)
en su investigacion titulada "Condiciones ergondmicas y satisfaccion laboral evaluadas

por personal sanitario de terapia fisica del Hospital General Los Ceibos," en el afio 2020.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de cada instrumento y su

aplicacion en el contexto de esta investigacion.
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Para la primera variable se aplicard el Cuestionario de Evaluacion de Riesgo
Ergonémico elaborado por Pico Rodriguez, A (59) en su investigacion titulada
"Condiciones ergondmicas y satisfaccion laboral evaluadas por personal sanitario de
terapia fisica del Hospital General Los Ceibos," en el afio 2020: serd un cuestionario
estructurado que contiene 20 items que evaliian la exposicion del personal de enfermeria
a factores de riesgo ergondémicos en el quiréfano en 04 dimensiones: carga fisica, posturas
forzadas, movimientos repetitivos y condiciones ambientales. Las respuestas se recogen
en una escala ordinal: nunca (01 punto), rara vez (02 puntos), a veces (03 puntos), a
menudo (04 puntos), siempre (05 puntos); para identificar niveles de riesgo: bajo (20 —
47 puntos), medio (48 — 75 puntos), alto (76 — 100 puntos). La aplicacion del instrumento

tendra un tiempo estimado de 25 minutos para su respuesta y correcto llenado.

Para la segunda variable se aplicara el Cuestionario de Satisfaccion Laboral
elaborado por Pico Rodriguez, A (59) en su investigacion titulada "Condiciones
ergondmicas y satisfaccion laboral evaluadas por personal sanitario de terapia fisica del
Hospital General Los Ceibos," en el afio 2020: serd un cuestionario estructurado
compuesto por 21 items que miden la percepcion del personal de enfermeria sobre
diferentes aspectos de su entorno laboral en funcion a la satisfaccion; analizando 02
dimensiones: aspectos internos y aspectos externos; Las respuestas se recogen en una
escala ordinal: nunca (01 punto), rara vez (02 puntos), a veces (03 puntos), a menudo
(04 puntos), siempre (05 puntos); para identificar niveles de riesgo: bajo (20 —47 puntos),
medio (48 — 75 puntos), alto (76 — 100 puntos). La aplicacion del instrumento tendra un

tiempo estimado de 25 minutos para su respuesta y correcto llenado.

3.7.3 Validacion

Validez del instrumento para medir el Riesgo Ergonomico
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Para garantizar la validez del instrumento disefiado para medir el riesgo
ergondmico, el autor realiz6 una exhaustiva evaluacion. El instrumento fue sometido al
juicio de tres expertos en ergonomia y salud ocupacional, quienes revisaron el contenido
y confirmaron su pertinencia y adecuacion para el estudio. Ademas, se aplico el Indice de
Validez de Contenido (CVR), obteniendo un valor de 0.94. Este elevado valor indica una
excelente validez de contenido, ya que la mayoria de los expertos consideran que los
items incluidos son esenciales para medir el riesgo ergondmico. Asi, el instrumento

demuestra alta relevancia y claridad en la evaluacion del riesgo ergondémico.
Validez del instrumento para medir la Satisfaccion Laboral

Para el instrumento destinado a medir la satisfaccion laboral, el autor siguié un
procedimiento similar para asegurar su validez. El instrumento fue evaluado por expertos
en psicologia organizacional y satisfaccion laboral, quienes dieron su aprobacion
favorable. Ademas, se aplico el Indice de Validez de Contenido (CVR), obteniendo un
valor de 0.91. Este alto valor refleja que el instrumento es altamente valido en términos
de contenido, con items considerados relevantes y adecuados para medir la satisfaccion
laboral. La revision de expertos y el significativo valor del CVR confirman que el
instrumento es pertinente, claro y relevante, proporcionando una base solida para la

recoleccion de datos en este estudio.
3.7.4 Confiabilidad
Confiabilidad del instrumento para medir el Riesgo Ergonémico

Para asegurar la confiabilidad del instrumento disefiado para medir el riesgo
ergondmico, el autor utilizo el coeficiente alfa de Cronbach, una herramienta estandar

para evaluar la consistencia interna. El analisis revelo un valor de alfa de Cronbach de
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0.88, clasificado como "bueno". Este valor indica una alta consistencia interna, lo que
sugiere que los items del instrumento estdn bien correlacionados y son confiables para
medir el riesgo ergondmico. Adicionalmente, se realizd un estudio piloto que permitio
ajustar y optimizar el instrumento, logrando un alfa de Cronbach minimo de 0.80. Este
proceso piloto ayudo6 a garantizar la robustez y fiabilidad del instrumento, asegurando la

precision en la medicion del riesgo ergonomico.
Confiabilidad del instrumento para medir la Satisfaccion Laboral

Para evaluar la confiabilidad del instrumento destinado a medir la satisfaccion
laboral, el autor aplicod igualmente el coeficiente alfa de Cronbach. El resultado obtenido
fue de 0.95, clasificado como "excelente". Este elevado valor refleja una muy alta
consistencia interna, indicando que los items del instrumento estan estrechamente
correlacionados y son consistentes en la medicion de la satisfaccion laboral. Ademas, se
llevé a cabo un estudio piloto que resultd en un alfa de Cronbach minimo de 0.80,
superando las expectativas. Este estudio piloto contribuyd a ajustar y asegurar la
fiabilidad del instrumento, garantizando que la recoleccion de datos sobre la satisfaccion

laboral sea precisa y consistente.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Este estudio sera sometido a revision por el Comité de Etica de la Universidad
Norbert Wiener, con el objetivo de obtener las aprobaciones necesarias. Tras recibir
dichas autorizaciones, se gestionardn las coordinaciones pertinentes con las jefaturas del
servicio de quir6fano, permitiendo el desarrollo del estudio en las 4reas seleccionadas. El
plan de procesamiento y analisis de los datos incluird la organizacion preliminar de los
resultados obtenidos en bases de datos elaboradas con el programa Excel. Luego, estos

datos seran transferidos al software SPSS version 25.0, donde se comprobara su
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integridad y consistencia. Se realizard un analisis descriptivo de las variables, empleando
medidas como frecuencias, porcentajes y desviaciones estdndar. Para el andlisis
inferencial, se aplicard primero la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido a que
el tamafio de la muestra es inferior a 50 participantes ($n=45%).

Dado que las variables Riesgo Ergondmico y Satisfaccion Laboral son de
naturaleza ordinal (medidas en niveles), se utilizara el coeficiente de correlaciéon Rho de
Spearman ($\rho$) para determinar la relacion entre ambas. Esta prueba no paramétrica
es la adecuada al no requerir el supuesto de normalidad y ser especifica para variables de
nivel ordinal. El nivel de significancia se establecera en $p < 0.05$ para confirmar la
validez estadistica de la relacion encontrada. Los resultados se representaran
graficamente para facilitar su comprension y seran comparados con estudios previos en
la misma area.

3.9 Aspectos éticos

En la investigacion se abordaran cuidadosamente los cuatro aspectos bioéticos
esenciales: Autonomia, Beneficencia, No maleficencia y Equidad. El autor se asegurara
de que todos los participantes proporcionen su consentimiento informado,
comprendiendo claramente el propdsito y los posibles riesgos del estudio. Se garantizara
la confidencialidad de los datos recogidos mediante el uso de codificacion y
almacenamiento seguro. La investigacion se llevara a cabo de manera justa y equitativa,
garantizando la seleccion imparcial de los participantes y el andlisis objetivo de los
resultados. Ademas, el estudio serd evaluado y aprobado por un comité de ética en
investigacion, asegurando el cumplimiento de todas las normativas y directrices éticas

establecidas.
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4.1 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Identificacion del Problema

Busqueda de la bibliografia

Elaboracion de la introduccion: Situacion problematica, marco tedrico
referencial y antecedentes

Elaboracion de la introduccion: Importancia y justificacion

Elaboracion de la seccion de introduccion: objetivos de la investigacion

Elaboracion de la seccion de material y métodos: Enfoque y disefio de
investigacion

Elaboracion de la seccion de material y métodos: Poblacion, muestra y
muestreo

Elaboracion de la seccion de material y métodos: Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracion de la seccion de material y métodos: Aspectos bioéticos

Elaboracion de la seccion material y métodos: Métodos de analisis de
informacion

Elaboracion de la seccién material y métodos: Métodos de analisis de
informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacioén anti plagio — Turnitin

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del proyecto
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Presupuesto

1. MATERIALES

Disco duro externo 1 Tb Unidad 01 250,00 250,00
Memoria portatil USB de 8Gb Unidad 02 30,00 60,00
Lapiceros Unidad 12 2,00 24,00
Hojas bond A4 Millar 02 30,00 60,00
Sobres de manila Unidad 50 2,00 100,00
Tinta de impresién color negro Unidad 02 95,00 190,00
Tinta de impresion de colores Unidad 02 125,00 250,00
2. FINANCIEROS

Movilidad Mensual 08 50,00 400,00
Viaticos Mensual 08 50,00 400,00
Comunicacion Mensual 08 60,00 480,00
Imprevistos* 200,00

TOTAL 2414,00
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Anexo 1: Matiz de consistencia

Titulo de la investigacion: Riesgo ergonomico y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el servicio de quiréfano en una

clinica de Peru, 2024

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio metodologico

Problema general

(Cual es la relacion entre Riesgo
Ergondmico y Satisfaccion Laboral del
personal de enfermeria en el servicio de
quir6fano en una clinica de Pert, 2024?

Problemas especificos

(Qué relacion hay entre riesgo
ergondémico en la dimension Factores
Ambientales y Satisfaccion Laboral del
personal de enfermeria en el servicio de
quir6fano en una clinica de Pert, 2024?
(Qué relacion hay entre riesgo
ergondémico en la dimensién Factores
Antropométricos y Satisfaccion Laboral
del personal de enfermeria en el servicio
de quir6fano en una clinica de Pert,
20247

(Qué relacion hay entre riesgo
ergondmico en la dimension Seguridad e
Higiene y Satisfaccion Laboral del
personal de enfermeria en el servicio de
quirdfano en una clinica de Perua, 20247
(Qué relacion hay entre riesgo
ergondmico en la dimension Tiempo de
trabajo y Satisfaccion Laboral del
personal de enfermeria en el servicio de
quir6fano en una clinica de Pera, 2024?

Objetivo general

Identificar la relacion entre Riesgo
Ergonomico y Satisfaccion Laboral del
personal de enfermeria en el servicio de
quirdfano en una clinica de Perti, 2024.

Objetivos especificos

Definir la relacion entre riesgo ergonémico en
la dimension Factores Ambientales y
Satisfaccion Laboral del personal de
enfermeria en el servicio de quiréfano en una
clinica de Peru, 2024.

Describir la relacion entre riesgo ergondémico
en la dimension Factores Antropométricos y
Satisfaccion Laboral del personal de
enfermeria en el servicio de quir6fano en una
clinica de Peru, 2024.

Determinar la relacidon entre riesgo
ergondémico en la dimension Seguridad e
Higiene y Satisfaccion Laboral del personal
de enfermeria en el servicio de quiréfano en
una clinica de Pert, 2024.

Identificar la  relacion entre riesgo
ergonémico en la dimension Tiempo de
Trabajo y Satisfaccion Laboral del personal
de enfermeria en el servicio de quiréfano en
una clinica de Peru, 2024.

Hipotesis general

HO: “No existe relacion estadisticamente significativa
entre Riesgo Ergondémico y Satisfaccion Laboral del
personal de enfermeria en el servicio de quirdfano en una
clinica de Peru, 2024”.

H1: “Existe relacion estadisticamente significativa entre
Riesgo Ergondmico y Satisfaccion Laboral del personal de
enfermeria en el servicio de quir6fano en una clinica de
Peru, 2024”.

Hipotesis especificas

H1: “Existe relacion entre Riesgo Ergondémico en su
dimension Factores Ambientales y Satisfaccion Laboral del
personal de enfermeria en el servicio de quir6fano en una
clinica de Peru, 2024”.

H2: “Existe relacion estadisticamente significativa entre
Riesgo  Ergonomico en su dimension Factores
Antropométricos y Satisfaccion Laboral del personal de
enfermeria en el servicio de quir6fano en una clinica de
Pert, 2024”.

H3: “Existe relacion estadisticamente significativa entre
Riesgo Ergondmico en su dimension Seguridad e Higiene
y Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el
servicio de quir6fano en una clinica de Pera, 2024”.

H4: “Existe relacion estadisticamente significativa entre
Riesgo Ergondmico en su dimension Tiempo de Trabajo y
Satisfaccion Laboral del personal de enfermeria en el
servicio de quirdfano en una clinica de Pera, 2024”.

Variable 1
Riesgo ergondémico

Dimensiones
o Factores ambientales
o Factores Antropométricos
o Seguridad e higiene
e Tiempo de Trabajo

Variable 2
Satisfaccion laboral

Dimensiones
o Satisfaccion interna
e Satisfaccion externa

Tipo de investigacion
Aplicada

Método y diseiio de la
investigacion
Observacional
Descriptiva
Correlacional

Corte transversal

Poblacion
45 profesionales de
enfermeria

Muestra
45 profesionales de
enfermeria
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Anexo 2: Cuestionario de Evaluacion de Riesgo Ergonomico

A continuacion, encontrara enunciados en relacion con lo explicado. Le pedimos su

colaboracion respondiendo como sienta, es decir, la que mas crea que se ajusta a su

respuesta. No existen preguntas buenas ni malas. Lo que interesa es su opinién sobre

lostemas mencionados. Es importante que brinde respuesta a todas las preguntas y no

deje casilleros en blanco. Los resultados de este cuestionario son estrictamente

confidenciales,en ningun caso accesible a otras personas y se garantiza la proteccion

de tus datos comoel anonimato en el estudio.

NO

ITEMS

1
Nunca

2
Casi
nunca

3
A veces

4
Casi
siempre

siempre

5

ILUMINACION

(Considera que la iluminacion en su
area de trabajo le permite realizar su
trabajo sin molestias?

(Considera tener problemas para leer
las instrucciones de los equipos debido
a la iluminacion de su area?

(El bajo nivel de iluminacion del area
de trabajo le ha causado dolor de
cabeza?

Temper

atura

(Considera en su area de trabajo que la
temperatura es la idonea?

(Considera que la temperatura de su
area de trabajo ha afectado su salud?

Ruido

(Considera que el ruido de su area de
trabajo le ha producido fatiga?

(Considera que en el area de trabajo
percibe ruidos que lo desconcentran?

(En su area de trabajo usted tiene que
aumentar el tono de voz para
comunicarse con los usuarios o
compatfieros de trabajo?
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NO

ITEMS

1
Nunca

2
Casi
nunca

A veces

4
Casi
siempre

siempre

5

Postura de

trabajo

(Trabaja en su area de trabajo mas de 2
horas de pie?

10

(Permanece de cuclillas mas de 1
hora?

11

(Considera usted que mantiene el
cuello inclinado repetidas veces por
mas de 1 hora?

Diseiio de estacion de trabaj

=

12

(El uso de su mobiliario le ha causado
algtn problema de salud?

Maquinaria

y equipo

13

(Ha recibido alguna leve descarga
eléctrica de los electros estimuladores?

14

(Considera que le causa molestias de
espalda la ubicacion del tanque de
compresas?

15

(Considera que el limitado espacio
fisico afecta su tiempo en la atencion
al usuario?

Instalaciones

16

(Ha sufrido algin resbalon a causa del
suelo irregular?

Equipo de proteccion

17

(Ha presentado alergia en la
utilizacion de guantes?

18

(Ha olvidado en alguna ocasion
colocarse las gafas de proteccion en las
terapias laser?

Tiempo de

trabajo

19

(Considera que presenta estrés a causa
de la carga laboral?
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2 4
N° ITEMS ! Casi 3 Casi . 5
Nunca A veces . siempre
nunca siempre
20 (Faltan descansos o pausas en la

jornada laboral?

Anexo 3: Cuestionario de Evaluacion de Satisfaccion laboral

A continuacién, encontrara enunciados en relacion con lo explicado. Le pedimos su

colaboracion respondiendo como sienta, es decir, la que mas crea que se ajusta a su

respuesta. No existen preguntas buenas ni malas. Lo que interesa es su opinion sobre los

temas mencionados. Es importante que brinde respuesta a todas las preguntas y no deje

casilleros en blanco.

Los resultados de este cuestionario son estrictamente

confidenciales, en ninglin caso accesible a otras personas y se garantiza la proteccion de

tus datos como el anonimato en el estudio.

NO

ITEMS

1
nunca

2
Casi
nunca

A veces

4
Casi
siempre

5
Siempre

Autosufici

encia en el trabajo

(Considera que cada
trabajador tiene la
oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su
responsabilidad?

(Considera que cada
trabajador asegura sus
niveles de logro en el
trabajo?

(Considera usted que es
importante elegir la
metodologia de trabajo
apropiada?

(Se considera satisfecho por
la multiplicidad de tareas a
cumplir para ser
promocionado?
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NO

ITEMS

Casi
nunca
nunca

A veces

4
Casi
siempre

5
Siempre

(Se considera satisfecho por
diversidad de oportunidades
que propone la entidad esto
lo hace sentir muy bien?

(Asiste con regularidad a los
eventos sociales que la
entidad realiza?

Oportunidad de jerarquia

(Considera que en esta
entidad se pueda ocupar
cargos de alta
responsabilidad y esto le
agrada?

10

(Esta contento de que la
principal herramienta para
escalar posiciones en la
entidad sea la
productividad?

Valoracion por la labor

11

(Considera usted que la
entidad premia su esfuerzo?

12

(Esta satisfecho con el
reconocimiento del trabajo
bien hecho?

Retribucion salarial

13

(Considera que el sueldo
que percibe es justo por el
trabajo que realiza en esta
entidad?

14

(La puntualidad en el pago
de su sueldo le da
tranquilidad personal?

Espacio fisico de trabajo

15

(Considera que la
comodidad de las oficinas
facilita su labor diaria?

16

(Considera que dispone de
tecnologia y esta facilita el
trabajo diario?

Confianza en el puesto
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NO

ITEMS

Casi
nunca
nunca

A veces

4
Casi
siempre

5
Siempre

17

(Considera que la entidad le
ofrece estabilidad laboral?

18

(Considera que la
evaluacion a fin de afio se
lleva a cabo de manera clara
y transparente?

19

(Considera que se estimula
la linea de carrera en la
entidad?

Relaciones interpersonales

20

(Considera que esta a gusto
con sus colegas y superiores
en la entidad?

21

(Se siente orgulloso(a) por
trabajar en una entidad
como esta?

{MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!

76




Anexo 4. Consentimiento informado en un estudio de investigacion

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores: Natera Cafias, Yoneira Anais

Titulo: Riesgo ergonémico y satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el
servicio de quiréfano en una clinica de Peru, 2024

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “Riesgo ergondmico y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en el servicio de quir6fano en una clinica de Peru,
2024”. Este es un estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada
Norbert Wiener, segunda especialidad, especialista en centro quirargico. El proposito de
este estudio es identificar la relacion entre Riesgo Ergonémico y Satisfaccion Laboral del
personal de enfermeria en el servicio de quir6fano en una clinica de Peru, 2024. Su
ejecucion ayudard a guiar politicas y tacticas encaminadas a atenuar el peligro
ergondmico en entornos de atencion médica, concebidas para optimizar las circunstancias
laborales y la complacencia del equipo de enfermeria en ese contexto.

Procedimientos
Si usted decide participar en este estudio, se le realizard lo siguiente:
e Se le proporcionara el consentimiento informado para su lectura.

e Usted tendré la oportunidad de decidir si desea participar en el estudio de manera
voluntaria confirmando su decision.

e Se le proporcionaras dos cuestionarios y las indicaciones necesarias para el
correcto llenado

La entrevista/encuesta puede demorar unos 45 minutos. Los resultados de la encuesta se
le entregaran a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y
el anonimato.

Riesgos
No conlleva ningun tipo de riesgo para los participantes ni para el investigador.
Beneficios

Identificacion de riesgos ergondmicos: Las enfermeras podran identificar factores que
contribuyan a problemas ergondémicos en su trabajo, lo que puede conducir a la adopcion
de medidas preventivas para mejorar su bienestar fisico.
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Mejoras en las condiciones laborales: Los resultados del estudio podrian permitir que se
implementen ajustes en el entorno laboral para reducir el estrés fisico, mejorando las
condiciones de trabajo.

Aumento de la satisfaccion laboral: El estudio evaluaré la satisfaccion laboral, lo que
podria servir para identificar factores que afectan el bienestar y motivacion del personal,
y se podrian adoptar estrategias para mejorar la satisfaccion general en el trabajo.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningiin incentivo
econdmico ni medicamentos a cambio de su participacion.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos la informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados de
este estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita su
identificacion. Sus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante el periodo de la investigacion, podra retirarse de este
en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si
tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con Natera Cafias, Yoneira Anais (+51 916 664 963) o al comité que valido
el presente estudio, Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para
la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail:
comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pue- den pasar
si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo
haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una
copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI:
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