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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la gestion de calidad en el almacenamiento
y distribucién de dispositivos médicos en la drogueria PFH, durante el afio 2025. Metodologia:
utilizada tuvo un enfoque cuantitativo de tipo basica con un disefio descriptivo, no experimental,
transversal y observacional. Trabajo con 28 son el personal operativo y administrativo. La técnica
fue la encuesta con su instrumento el cuestionario para recopilar datos y su escala de medicion fue
de tipo Likert. Los Resultados: Respecto a la variable gestion de calidad en el almacenamiento de
dispositivos médicos., 100% indic6 en el nivel adecuado. Con respecto a la dimension de
infraestructura y condiciones ambientales, control documentario y gestion de riesgos y mejora
continua da un 100% indicd en el nivel adecuado. En las dimensiones de recepcion vy
almacenamiento indico un 39,3% en el nivel regular y 60,7% en el nivel adecuado, en otra
dimensién distribucion y transporte indico un 7,1% en el nivel regular y 92,79% en el nivel
adecuado dentro de la drogueria. Conclusién: se determind que la gestion de calidad en el
almacenamiento y distribucion de dispositivos médicos en la drogueria PFH el 100%, se ubic en

el nivel adecuado.

Palabras clave: Gestion de calidad, dispositivos médicos, almacenamiento, distribucion, buenas

practicas.



ABSTRACT

This research aimed to evaluate quality management in the storage and distribution of medical
devices at the PFH pharmacy during the year 2025. Methodology: A basic quantitative approach
was used with a descriptive, non-experimental, cross-sectional, and observational design. The
study involved 28 operational and administrative staff members. The data collection technique was
a survey using a questionnaire with a Likert scale. Results: Regarding the variable of quality
management in the storage of medical devices, 100% of respondents indicated an adequate level.
Regarding the dimensions of infrastructure and environmental conditions, document control, and
risk management and continuous improvement, 100% also indicated an adequate level. In the
dimensions of receiving and storage, 39.3% indicated a regular level and 60.7% an adequate level.
In the dimension of distribution and transport, 7.1% indicated a regular level and 92.79% an
adequate level within the pharmacy. Conclusion: It was determined that the quality management

of medical device storage and distribution at the PFH pharmacy was 100% at the appropriate level.

Keywords: Quality management, medical devices, storage, distribution, good practices



1. INTRODUCCION

En los proximos afios, la gestién del almacenamiento y distribucion de dispositivos médicos se
desarrollara en un escenario marcado por mayores exigencias regulatorias y por una vigilancia mas
rigurosa de los sistemas de calidad. Las actualizaciones impulsadas por la Food and Drug
Administration y por la Unién Europea redefiniran los estandares aplicables a fabricantes y
distribuidores, obligando a replantear procesos logisticos para asegurar la integridad del producto
durante su transporte y conservacion. Estos cambios no solo buscaran fortalecer la seguridad del
paciente, sino también reducir riesgos operativos asociados a fallas en almacenamiento, control
ambiental y trazabilidad (1).

De manera paralela, se observara que multiples empresas internacionales enfrentaran dificultades
para alinearse plenamente con las practicas de distribucion recomendadas por la Organizacion
Mundial de la Salud, especialmente en contextos donde la infraestructura logistica resulte limitada.
Esta problemaética serd particularmente sensible en el caso de dispositivos termosensibles, cuya
estabilidad dependera estrictamente del mantenimiento continuo de la cadena de frio y del
monitoreo documentado de variables criticas como temperatura y humedad (2). La falta de control
sostenido en estas condiciones incrementard el riesgo de deterioro silencioso, con posibles
repercusiones clinicas y economicas.

Asimismo, la wvulnerabilidad de las cadenas de suministro internacionales continuara
evidenciandose en el periodo postpandémico. Informes recientes advertiran que la dependencia de
proveedores extranjeros y la ausencia de sistemas de trazabilidad interoperables podrian
comprometer la disponibilidad oportuna de dispositivos medicos en mercados emergentes. La
interrupcion logistica, sumada a deficiencias en el seguimiento documental, aumentard la
probabilidad de pérdidas, retrasos y distribucién de productos fuera de especificaciones técnicas
(3). Este panorama pondra en discusion la resiliencia de los modelos tradicionales de

abastecimiento sanitario.



En ese contexto, la implementacion desigual de sistemas de gestion de calidad, como los basados
en normas de la International Organization for Standardization, generara brechas importantes entre
paises y organizaciones. Mientras algunas instituciones consolidaran estructuras sélidas alineadas
con buenas practicas de distribucion (GDP), otras enfrentardn limitaciones estructurales y
financieras que dificultaran el cumplimiento integral de auditorias y lineamientos actualizados (4).
Estas diferencias impactaran directamente en la confiabilidad de los procesos de almacenamiento
y en la consistencia del aseguramiento de la calidad.

En el ambito peruano, las droguerias deberdn responder a exigencias normativas como la
Resolucion Ministerial N° 132-2015/MINSA, que regula las condiciones de almacenamiento de
dispositivos médicos. No obstante, evaluaciones técnicas recientes sugerirdn que la adopcion de
estos lineamientos seguira siendo parcial en ciertos establecimientos, particularmente en aquellos
que no dispongan de infraestructura adecuada ni de personal capacitado para sostener procesos
alineados a los estandares del Ministerio de Salud (5). Esta situacién reflejard una brecha
persistente entre la normativa vigente y la practica operativa cotidiana.

Por otro lado, la supervision ejercida por la Direccién General de Medicamentos, Insumos y Drogas
intensificara la revision de la gestion documental, la trazabilidad y el control ambiental en
almacenes y centros de distribucién. Informes institucionales advertiran inconsistencias en el
registro de datos criticos y en la verificacion de parametros como temperatura y humedad,
elementos que resultan determinantes para preservar la calidad del dispositivo médico hasta su uso
final (6). Tales deficiencias no solo tendran implicancias regulatorias, sino también potenciales
consecuencias en la seguridad del paciente.

Adicionalmente, estudios nacionales sefialaran persistentes dificultades en la distribucién hacia
regiones alejadas del pais, donde las condiciones de transporte no siempre garantizaran un entorno
controlado. Las orientaciones técnicas de la Organizacion Panamericana de la Salud enfatizaran la
necesidad de fortalecer la logistica sanitaria para evitar interrupciones en el suministro y minimizar
el riesgo de deterioro de productos sensibles (7). Esta realidad evidenciara la importancia de
integrar tecnologia, capacitacion y supervision continua en toda la cadena.

A nivel local, diversas droguerias enfrentaran brechas en la aplicacién de buenas practicas de
almacenamiento, particularmente en el control sistematico de temperatura, el ordenamiento técnico
del stock y la diferenciacion de areas segun tipo de dispositivo. La limitada digitalizacion de

inventarios y la ausencia de monitoreo automatizado dificultaran la trazabilidad completa desde la



recepcion hasta la distribucion, afectando la capacidad de respuesta ante desviaciones o productos
no conformes (8,9).

Asi mismo el avance tecnologico impulso la fabricacion de dispositivos médicos mas sofisticados
y amplio su presencia en el mercado. Sin embargo, la circulacion de productos de baja calidad
representa un riesgo para la seguridad de los usuarios. En este escenario, la adopcion de normas
ISO 13485 y Buenas Préacticas de Manufactura fortalece los sistemas de gestion de calidad y la
confianza sanitaria (10). En otro estudio desarroll6 una guia para implementar el sistema de gestién
de calidad en dispositivos médicos clase 1 y IIA en Colombia, considerando los requisitos
regulatorios vigentes. Se revisé la normativa del Invima, el Ministerio de Salud y la NTC-ISO
13485:2016, ademas de literatura cientifica y consultas técnicas. La propuesta ofrece orientaciones
practicas para fortalecer el cumplimiento y la produccién nacional (11).

También la préactica se desarroll6 en la Drogueria del Laboratorio D&M Pharma Ltda., donde se
evalud y optimizoé el sistema documental de calidad conforme a la Norma Técnica N.° 147 sobre
Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion. Se actualizé el procedimiento “Elaboracion
y Manejo de Documentacion de Calidad” y se incorporaron procesos para fortalecer la trazabilidad
y el cumplimiento regulatorio (12).

También en la investigacion analizo la relacién entre la gestion del abastecimiento de productos
médicos esenciales y la calidad del servicio en un hospital publico de Trujillo durante 2022. Con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal, se encuesto a 40 colaboradores.
Los resultados evidenciaron asociaciéon significativa (p<0,05; Rho=0,968), confirmando una
relacion directa y alta entre ambas variables (13).

Asi mismo en estudio evaluo la gestion de medicamentos, dispositivos médicos y productos
sanitarios en el Centro de Salud Daniel Hernandez, en Tayacaja (Huancavelica). Con enfoque
epidemiolégico y aplicacion de instrumentos de medicion, se identificaron 586 items disponibles.
Predominaron los dispositivos médicos, aunque se evidenciaron brechas de disponibilidad. Los
AINEs fueron los medicamentos con mayor rotacion (14, 15) La investigacion propuso el disefio
de un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 para optimizar los
procesos de una drogueria en Arequipa. Con enfoque cuantitativo y descriptivo, se identificaron
deficiencias operativas que afectaban la satisfaccion del cliente. EI modelo planteado busca

estandarizar procedimientos, reducir errores y fortalecer la mejora continua (16,17).



Por otro estudio en gestion de calidad se concibe como un conjunto de procesos coordinados
orientados a planificar, controlar y mejorar productos o servicios, asegurando seguridad y
cumplimiento normativo en el ambito sanitario. Este enfoque se sustenta en la Teoria de Recursos
y Capacidades y la Teoria de Sistemas, que promueven una vision integral y estratégica de los
procesos organizacionales (18,19). La mejora continua se concibe como un proceso sistematico de
evaluacion y optimizacion constante, sustentado en el ciclo PHVA y orientado al fortalecimiento
organizacional. Asimismo, el cumplimiento normativo exige la adopcion de estandares como ISO
9001 e I1SO 13485. Los dispositivos meédicos, regulados por la Ley N.° 29459, requieren
condiciones técnicas especificas para su adecuada conservacion y distribucion (20,21).

Asi mismo la evaluacion se entiende como un proceso sistematico de recoleccion y andlisis de
informacidn para valorar la calidad y eficiencia de los procedimientos. En este estudio permitira
verificar el cumplimiento de estandares logisticos. La gestion de calidad integra acciones de
planificacion, control y mejora continua para asegurar el cumplimiento normativo y la satisfaccion
del usuario (22,23). La mejora continua se concibe como una estrategia permanente destinada a
optimizar procesos mediante ciclos de andlisis, verificacion y ajustes sucesivos, sustentados en el
modelo PHVA. Por su parte, los indicadores de calidad constituyen herramientas objetivas que
permiten medir el desempefio, considerando variables como temperatura de almacenamiento,
tiempos de entrega, no conformidades y cumplimiento normativo (24,25).

En ese escenario, la drogueria PFH se vera desafiada a adaptar su infraestructura, fortalecer su
documentacién y consolidar mecanismos de control que le permitan aspirar a certificaciones
oficiales y reducir la distancia entre los estandares exigidos y la realidad operativa. Todo ello
evidencia la necesidad de investigar de manera sistematica el grado de cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento y distribucién, a fin de proponer mejoras sostenibles orientadas al
aseguramiento de la calidad y a la proteccion de la salud publica.

Ante ello se define el siguiente objetivo a evaluar la gestion de calidad en el almacenamiento y

distribucion de dispositivos médicos en la drogueria PFH.



1. METODOLOGIA

2.1. Enfoque de la investigacion
La investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que busco medir la forma objetiva el
cumplimiento de la gestion de calidad en el almacenamiento y distribucién de dispositivos

médicos, utilizando variables cuantificables y técnicas estadisticas para su analisis (26).

2.2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue basica porque se maneja una variable y nuestra investigacion nos
enriquecid de conocimiento sobre cumplimiento de la gestion de calidad y almacenamiento

y distribucion de dispositivos médicos (26).

2.3. Disefio de la investigacion
El estudio fue de disefio no experimental, transversal y observacional porque se
caracterizaron los procesos actuales de almacenamiento y distribucién. No se manipularon

variables, sino que se observaron tal como ocurren en su entorno natural (26).

2.4. Poblacion, muestra
2.4.1. Poblacion: La poblacién estuvo compuesto por todo el personal operativo y
administrativo involucrado en las areas de la drogueria PFH, asi como por los
documentos y registros técnicos asociados a estos procesos de almacenamiento y
distribucion de dispositivos médicos.
Criterios de inclusion:
- Todo personal de la drogueria PFH

- Documentos y registros oficiales



- Atreas fisicas operativas

- Equipos dispositivos usados en el control

Criterios de exclusion:

- Personal administrativo no operativo

- Documentos o registros que no pertenecen al periodo de estudio
- Areas 0 procesos que no estan relacionados

- Equipos o herramientas sin relacion directa

2.4.2. Muestra: La muestra estuvo conformada por el personal que son 28 y se tomd a toda
la poblacion para estudiarla por ser pequefia, tiene que ser representativa para llevar
sus conclusiones desde la muestra hacia la poblacién.

2.4.3. Muestreo: la técnica de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, debido al
tamafo reducido del personal especializado disponible y la necesidad de incluir a
quienes participan directamente en las actividades evaluadas.

En la presente investigacion, el muestreo fue por conveniencia, se tomd el 100% de la

poblacién y el valor de la muestra fue n=28 personas

2.5.Variables:

Variable: Gestion de calidad en el almacenamiento y distribucion de dispositivos médicos



2.6.Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Variables y operacionalizacion

Variab) Definicién Definicién S " dicad Escala Escala
ariapbles Imensiones naicadores .y :
Conceptual Operacional medicion | valorativa
Conjunto de procesos | Se medira | Infraestructura y |-  Areas delimitadas
y procedimientos | mediante un | condiciones - Control de temperatura y humedad
orientados a | cuestionario ambientales - Cumplimiento de condiciones del
garantizar que los | estructurado de 20 fabricante
dispositivos médicos | items, aplicado al - Sefializacién
se almacenen vy | personal de la | Control - POE actualizados
distribuyan bajo | drogueria  PFH, | documentario - Registros de ingreso/salida
condiciones utilizando escala - Trazabilidad
Gestion de calidad ) . .
adecuadas de | Likert de tres - Disponibilidad documental.
enel . . — -
) infraestructura, niveles Recepcion y |- Verificacion de lote y vencimiento 1 = Deficiente
almacenamiento y .. . L .
o control (Deficiente, almacenamiento |- Aplicaciéon FEFO Ordinal | 2 = Regular
distribucion de )
o documentario, Regular, - Control de productos no conformes 3 = Adecuado
dispositivos ., :
) conservacion, Adecuado) - Area de cuarentena
médicos

trazabilidad y mejora
continua, conforme a
las Buenas Practicas
establecidas por la
DIGEMID

Distribucion y

transporte

Verificacion previa al despacho
Condiciones de transporte
Registro de entregas

Gestidn de devoluciones

Gestion de riesgos y

mejora continua

Auditorias internas
Capacitacion en BPAy BPDT
Acciones correctivas

Evaluacion de indicadores




2.7. Procedimientos
En el presente estudio se empled la técnica de la encuesta, debido a que permitié recoger
informacién directa del personal involucrado en las actividades de almacenamiento y
distribucion de dispositivos médicos. Esta técnica se caracteriza por facilitar la obtencién
sistematica de datos a través de un instrumento estructurado, el cual, segun la naturaleza de
sus preguntas, posibilita recopilar informacion precisa para su posterior analisis estadistico.
En este caso, al tratarse de un cuestionario con preguntas cerradas, se garantizo uniformidad
en las respuestas y mayor objetividad en el procesamiento de los resultados.
El instrumento de recoleccion de datos fue disefiado especificamente para evaluar la gestion
de calidad en el almacenamiento y distribucion de dispositivos médicos en la drogueria PFH.
Su elaboracién se sustentd en los indicadores establecidos en la matriz de operacionalizacion
de la variable, asegurando coherencia entre los objetivos de la investigacion y los aspectos
evaluados. Posteriormente, el cuestionario fue sometido a un proceso de validacion por juicio
de expertos y a la determinacion de su confiabilidad, lo que permitié verificar su claridad,
pertinencia y consistencia interna antes de su aplicacion definitiva.
La aplicacion del instrumento se realizO a una muestra censal conformada por 28
trabajadores, entre personal operativo y administrativo directamente vinculado con las
actividades objeto de estudio. La participacion se desarroll6 en un Unico momento,
respetando criterios éticos de confidencialidad y uso académico de la informacion.
El cuestionario estuvo conformado por 20 items estructurados bajo una escala tipo Likert de
naturaleza politdbmica, con tres alternativas de respuesta: 3 (adecuado), 2 (regular) y 1
(deficiente). Esta escala permitié medir el nivel de cumplimiento de los procesos evaluados.
Los items se organizaron en cinco dimensiones: infraestructura y condiciones ambientales
(items 1, 2 ,3 y 4), control documentario (items 5, 6, 7 y 8), recepcion y almacenamiento
(items 9, 10, 11y 12), distribucién y transporte (items 13, 14, 15y 16), y gestion de riesgos
y mejora continua (items 17, 18, 19 y 20). Cada dimension respondié a componentes
fundamentales del sistema de calidad, permitiendo una evaluacion integral de la situacion
actual de la drogueria en el afio 2025.
La validacion del instrumento se llevd a cabo mediante el procedimiento de juicio de
expertos, con la participacion de tres profesionales especializados en areas complementarias.

Este proceso permitio evaluar de manera integral la calidad del cuestionario antes de su



aplicacion definitiva. Cada experto analizé la pertinencia, claridad y coherencia de los items
en relacion con los objetivos planteados, emitiendo observaciones que contribuyeron a
fortalecer la estructura del instrumento.

El primer evaluador fue un especialista en metodologia de la investigacion, quien examind
la consistencia interna del disefio, la adecuada formulacion de los items y la correspondencia
entre la matriz de operacionalizacion y el cuestionario. EIl segundo experto, con dominio
tematico en gestion farmacéutica y dispositivos médicos, verificd que las preguntas
abordaran de manera precisa los componentes de la gestion de calidad que se pretendian
medir. Finalmente, un profesional con formacion estadistica revisé la redaccion y estructura
de los items para asegurar que fueran susceptibles de medicidn cuantitativa y permitieran un
procesamiento adecuado de los datos. De esta manera, se garantizé la validez de contenido y
de constructo del instrumento. Cabe sefialar que la validez se entiende como el grado en que
un instrumento mide efectivamente la variable que pretende evaluar, considerando su
contenido, su fundamento tedrico y el juicio especializado.

En cuanto a la confiabilidad, se realizé una prueba piloto equivalente al 20 % de la muestra
prevista, alcanzando a 10 participantes con caracteristicas similares a la poblacion de estudio.
Los datos obtenidos fueron procesados mediante el programa estadistico SPSS, con el
proposito de determinar la consistencia interna del cuestionario. El analisis arrojé un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,937, valor que evidencia una confiabilidad alta del
instrumento. Este resultado indicd que los items presentan una adecuada homogeneidad y
que el cuestionario es estable y consistente para medir la gestion de calidad en el contexto
investigado.

Tabla 2. Confiabilidad de las variables

Alfa de Cronbach N de elementos
,937 10

Interpretacion: El valor alfa de Cronbach de 0.937 Este resultado evidencia una consistencia
interna excelente, lo que indica que los items del cuestionario presentan un alto grado de

homogeneidad y estan estrechamente relacionados entre si en la medicion de la variable



gestion de calidad. En consecuencia, se concluye que el instrumento utilizado para evaluar
la gestion de calidad en el almacenamiento y distribucién de dispositivos médicos presenta
una confiabilidad excelente, siendo adecuado para su aplicacién en la muestra definitiva del
estudio

Las encuestas realizadas presencialmente y luego se descargaron en un archivo de Excel para
codificarla y generar una base de datos. Posteriormente, se import6 esta base de datos al
programa estadistico IBM SPSS version 25. En la vista de variables, se afiadieron etiquetas,
se ingresaron los valores y se seleccion6 la medida de tipo ordinal para todas las variables.
En el programa SPSS, se llevaron a cabo célculos de estadistica descriptiva para analizar las
dimensiones y variables en detalle.

Las encuestas fueron aplicadas de manera presencial a los participantes del estudio, lo que
permitio asegurar una adecuada comprension de cada uno de los items y una recoleccion
completa de la informacién. Posteriormente, los datos obtenidos fueron organizados y
digitados en una hoja de calculo en Microsoft Excel, donde se realiz6 el proceso de
codificacion correspondiente a cada variable y alternativa de respuesta, estructurando asi una
base de datos ordenada y consistente.

Una vez concluida la depuracion y verificacion de la informacion, la base de datos fue
exportada e importada al software estadistico IBM SPSS Statistics para su procesamiento.
En la vista de variables del programa se procedio a asignar etiquetas descriptivas a cada item,
asi como a definir los valores y sus respectivas categorias de respuesta. Asimismo,
considerando la naturaleza de los datos recolectados mediante escala tipo Likert, se establecio
el nivel de medicion como ordinal para todas las variables del estudio.

Finalmente, a través del mismo programa estadistico se efectuaron los analisis de estadistica
descriptiva, tales como frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central, con el
propdsito de examinar de manera detallada cada dimension y variable planteada en la
investigacion. Este procedimiento permitio organizar y presentar los resultados de forma

clara y coherente, facilitando su posterior interpretacion.

4.1. Aspectos éticos
La presente investigacion se desarrollara en estricto cumplimiento de los principios éticos

internacionales para estudios con seres humanos, tomando como referencia los lineamientos
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establecidos en la Declaracion de Helsinki, tal como sefialan Chong et al. (27). En ese sentido,
se garantizard que todo el proceso investigativo se conduzca con responsabilidad,
transparencia y respeto hacia las personas participantes.

En relacion con el principio de equidad, se asegurara un trato justo, digno e igualitario para
todos los integrantes de la muestra, sin ningun tipo de discriminacion por condicion social,
cultural o personal. Asimismo, el principio de autonomia sera plenamente respetado,
permitiendo que cada participante decida libremente su inclusion en el estudio, previa
informacidn clara sobre los objetivos y alcances de la investigacion.

De igual manera, se considerard el principio de beneficencia, proporcionando a los
participantes informacion pertinente acerca de los posibles aportes y beneficios derivados del
estudio, tanto a nivel individual como colectivo. Finalmente, en concordancia con el
principio de no maleficencia, la investigacion tendra exclusivamente fines académicos y
cientificos, garantizando que no se realizara ningun procedimiento que pueda ocasionar dafio
fisico, psicolégico o moral, salvaguardando en todo momento la integridad vy

confidencialidad de las participantes.
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V. RESULTADOS

5.1. Analisis de resultados

El anélisis descriptivo se llevo a cabo y se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 3. Variable gestion de calidad en el almacenamiento de dispositivos médicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Adecuado 28 100,0 100,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 1. Variable gestion de calidad en el almacenamiento de dispositivos médicos.

Gestion de Calidad en el Almacenamiento y
Distribucion de Dispositivos Médicos

120

100

80

60

Porcentaje

40
20

ADECUADO

Gestién de Calidad en el Almacenamiento y Distribucién de Dispositivos
Médicos

Interpretacion: En la tabla presentada se observa que, del total de 28 participantes
evaluados, el 100% (n = 28) se ubico en el nivel Adecuado, mientras que no se registraron

casos en las categorias Deficiente ni Regular.

12



Estos resultados evidencian que la totalidad de la muestra alcanzé un nivel adecuado en la

variable evaluada, lo que indica una condicion favorable y homogénea dentro del grupo de

estudio. La ausencia de puntuaciones en los niveles inferiores sugiere que no se

identificaron deficiencias ni desempefios intermedios en los participantes.

Tabla 4. Dimensién Infraestructura y condiciones ambientales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vaélido Deficiente 0 0 0
Regular 0 0 0
Adecuado 28 100,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 2. Dimension Infraestructura y condiciones ambientales

Infraestructura y condiciones ambientales

120
100
80

60

Porcentaje

40

20

ADECUADO

Infraestructura y condiciones ambientales

Interpretacion: En la tabla presentada se observa que, del total de 28 participantes

evaluados, el 100% (n = 28) se ubico en el nivel Adecuado, mientras que no se registraron

casos en las categorias Deficiente ni Regular.
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Estos resultados evidencian que la totalidad de la muestra alcanzé un nivel adecuado en la
variable evaluada, lo que indica una condicion favorable y homogénea dentro del grupo de
estudio. La ausencia de puntuaciones en los niveles inferiores sugiere que no se

identificaron deficiencias ni desempefios intermedios en los participantes

Tabla 5. Dimensiéon control documentario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Deficiente 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Adecuado 28 100,0 100,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 3. Dimension control documentario

Control documentario

120
100
80

60

Porcentaje

40

20

ADECUADO

Control documentario

Interpretacion: En la tabla presentada se observa que, del total de 28 participantes
evaluados, el 100% (n = 28) se ubico en el nivel Adecuado, mientras que no se registraron
casos en las categorias Deficiente ni Regular.

Estos resultados evidencian que la totalidad de la muestra alcanzé un nivel adecuado en la

variable evaluada, lo que indica una condicion favorable y homogénea dentro del grupo de
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estudio. La ausencia de puntuaciones en los niveles inferiores sugiere que no se

identificaron deficiencias ni desempefios intermedios en los participantes.

Tabla 6. Dimension recepcion y almacenamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 0 0 0 0
Regular 11 39,3 39,3 39,3
Adecuado 17 60,7 60,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 4. Dimensién recepcién y almacenamiento

Recepcidn y almacenamiento
70
60
50
40

30

Porcentaje

20

10

REGULAR ADECUADO

Recepcidn y almacenamiento

Interpretacion: En la tabla de distribucion de frecuencias se observa que, del total de 28
participantes evaluados, el 60,7% (n = 17) se ubicé en el nivel Adecuado, mientras que el
39,3% (n = 11) alcanzo el nivel Regular. No se registraron casos en otros niveles de la escala.
El porcentaje valido coincide con el porcentaje total, lo que indica que no hubo datos perdidos
ni registros excluidos durante el procesamiento de la informacion. Asimismo, el porcentaje
acumulado muestra que el 39,3% corresponde al nivel Regular y que al sumar el nivel

Adecuado se alcanza el 100% de la muestra.
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Tabla 7. Dimension distribucion y transporte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Deficiente 0 0 0 0
Regular 2 7,1 7,1 7,1
Adecuado 26 92,9 92,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 5. Dimension distribucion y transporte

Distribucidn y transporte

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 ]

REGULAR

Porcentaje

ADECUADO

Distribucidn y transporte

Interpretacion: En la tabla presentada se evidencia que, del total de 28 participantes

evaluados, el 92,9% (n = 26) se ubico en el nivel Adecuado, mientras que unicamente el 7,1%

(n = 2) se clasifico en el nivel Regular. No se registraron casos en categorias inferiores.

El porcentaje valido coincide con el porcentaje total, lo que indica que no existieron datos

perdidos o excluidos durante el analisis estadistico. Asimismo, el porcentaje acumulado

muestra que el 7,1% corresponde al nivel Regular y que al incorporar el nivel Adecuado se

alcanza el 100% de la muestra.
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Tabla 8. Dimensidn gestion de riesgos y mejora continua

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Deficiente 0 0 0 0
Regular 0 0 0 0
Adecuado 28 100,0 100,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 6. Dimensidn gestion de riesgos y mejora continua

Gestion de riesgos y mejora continua

120
100
80

60

Porcentaje

40

20

ADECUADO

Gestidn de riesgos y mejora continua

Interpretacion: En la tabla presentada se observa que, del total de 28 participantes
evaluados, el 100% (n = 28) se ubicd en el nivel Adecuado, mientras que no se registraron
casos en las categorias Deficiente ni Regular.

Estos resultados evidencian que la totalidad de la muestra alcanzé un nivel adecuado en la
variable evaluada, lo que indica una condicion favorable y homogénea dentro del grupo de
estudio. La ausencia de puntuaciones en los niveles inferiores sugiere que no se
identificaron deficiencias ni desempefios intermedios en los participantes.
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VI. DISCUSION

En el presente estudio se analizaron los procesos vinculados a la gestion de calidad en el
almacenamiento y distribucion de dispositivos médicos, evidenciandose la importancia de
implementar sistemas estructurados que permitan garantizar seguridad, trazabilidad y
cumplimiento normativo. Los hallazgos reflejan que la organizacion evaluada presenta
avances en determinadas dimensiones; sin embargo, aun persisten oportunidades de mejora
en aspectos relacionados con la estandarizacion y supervision de los procesos. Segin Chuco
(Peru 2023), la proliferacion de equipos de mala calidad pone en peligro la salud e, inclusive,
la vida de los consumidores. Ante tal situacion, la implementacion de las normas ISO 13485
y las Buenas Préacticas de Manufactura permite asegurar la calidad en la fabricacion de
dispositivos médicos, lo cual repercutird en la confianza del consumidor en nuestro trabajo
de investigacion desde una perspectiva descriptiva, se puede interpretar que el fendmeno
analizado se presenté de manera 6ptima en la poblacién evaluada, mostrando consistencia en
los resultados y una tendencia uniforme hacia el nivel més alto establecido en los baremos.
En Torreblanca (Chile 2016), en el desarrollo del analisis se observo que la planificacion y
el control constituyen pilares fundamentales para asegurar la eficiencia operativa. La
ausencia o debilidad en protocolos claramente definidos puede generar riesgos logisticos que

impacten en la calidad final del producto.

Segln Toledo (Trujillo 2025) indica que los resultados obtenidos muestran que la gestion de
productos médicos esenciales se concentra principalmente en un nivel regular (45,0%), lo
que indica un desempefio intermedio que cumple parcialmente con los estandares esperados.
No obstante, resulta relevante que el mismo porcentaje (27,5%) se distribuya entre niveles
eficiente y deficiente, evidenciando diferencias significativas en la manera como se ejecutan
los procesos logisticos. En cuanto a la calidad del servicio, predomina también el nivel
regular (55,0%), seguido de un 30,0% en nivel adecuado y un 15,0% en nivel inadecuado.
En conjunto, estos hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer estrategias organizativas que
permitan mejorar la eficiencia y elevar la percepcion del servicio brindado. Mientras en
nuestro estudio cuyo resultado concuerda en la tabla de distribucion de frecuencias se observa

que, del total de 28 participantes evaluados, el 60,7% (n = 17) se ubicé en el nivel Adecuado,
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mientras que el 39,3% (n = 11) alcanzo el nivel Regular. No se registraron casos en otros
niveles de la escala.

El porcentaje valido coincide con el porcentaje total, lo que indica que no hubo datos perdidos
ni registros excluidos durante el procesamiento de la informacion. Asimismo, el porcentaje
acumulado muestra que el 39,3% corresponde al nivel Regular y que al sumar el nivel
Adecuado se alcanza el 100% de la muestra. Desde una perspectiva descriptiva, los
resultados evidencian una tendencia favorable, dado que mas de la mitad de los participantes
presenta un nivel adecuado en la variable evaluada. Sin embargo, se identifica que una
proporcién importante (casi cuatro de cada diez) aun se encuentra en un nivel regular, lo que
sugiere oportunidades de mejora dentro del grupo estudiado. Y en la tabla presentada se
evidencia que, del total de 28 participantes evaluados, el 92,9% (n = 26) se ubico en el nivel
Adecuado, mientras que Unicamente el 7,1% (n = 2) se clasificd en el nivel Regular. No se
registraron casos en categorias inferiores. El porcentaje valido coincide con el porcentaje
total, lo que indica que no existieron datos perdidos o excluidos durante el analisis estadistico.
Asimismo, el porcentaje acumulado muestra que el 7,1% corresponde al nivel Regular y que
al incorporar el nivel Adecuado se alcanza el 100% de la muestra. Desde el enfoque
descriptivo, estos resultados reflejan una situacion altamente favorable, ya que la gran
mayoria de los participantes presenta un nivel adecuado en la variable evaluada. La presencia
de un pequefio porcentaje en nivel regular sugiere que, aunque el desempefio general es
positivo, aln existe un margen reducido para fortalecer o mejorar ciertos aspectos dentro del
grupo estudiado

Asimismo, la mejora continua, se consolida como un mecanismo indispensable para
optimizar procedimientos y fortalecer la cultura organizacional. Los resultados también
evidencian que el cumplimiento normativo no debe asumirse Gnicamente como una exigencia
legal, sino como una estrategia que incrementa la confiabilidad institucional y la satisfaccion

del usuario.

19



VII. CONCLUSIONES

Conclusién 1: se evalud la gestion de calidad en el almacenamiento y distribucion de
dispositivos medicos en la drogueria PFH el 100%, se ubico en el nivel Adecuado.
Conclusion 2: se determind las condiciones de infraestructura y control ambiental en el
almacenamiento de dispositivos médicos en la drogueria PFH el 100%, se ubicd en el nivel
Adecuado, mientras que no se registraron casos en las categorias Deficiente ni Regular.
Conclusién 3: se determind control documentario en el almacenamiento y distribucion de
dispositivos médicos en la drogueria PFH, el 100%, se ubicé en el nivel Adecuado, mientras
gue no se registraron casos en las categorias Deficiente ni Regular.

Conclusién 4: se determind proceso de recepcion y almacenamiento de dispositivos
médicos en la drogueria PFH, el 60,7% se ubicé en el nivel Adecuado, mientras que el
39,3% alcanzé el nivel Regular

Conclusion 5: se determind el proceso de distribucién y transporte de dispositivos médicos
en la drogueria PFH, el 92,9% se ubico en el nivel Adecuado, mientras que Unicamente el
7,1% se clasifico en el nivel Regular.

Conclusion 6: se determiné la aplicacion de la gestion de riesgos y mejora continua en el
sistema de calidad de la drogueria PFH, el 100%, se ubicé en el nivel Adecuado, mientras

gue no se registraron casos en las categorias Deficiente ni Regular.

Recomendaciones

Los resultados expuestos en la presente tesis me permiten recomendar lo siguiente:

- Realizar actividades de concientizacion que deben de llevar adecuado los procesos de
recepcion y almacenamiento.

- Realizar actividades de concientizacion que deben de llevar los procesos de

distribucion y transporte.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion:

Gestion de calidad en el almacenamiento y distribucion de dispositivos médicos en la drogueria PFH, Lima 2025

distribucion de  dispositivos

médicos en la drogueria PFH,

Lima 20257

Problemas especificos:

1. ¢Cbémo son las condiciones
de infraestructura y control
ambiental en el
almacenamiento de
dispositivos médicos en la
drogueria PFH?

2. ¢(Cémo se desarrolla el
control documentario en el
almacenamiento de
dispositivos médicos en la
drogueria PFH?

3. ¢CoOmo se realiza el proceso
de recepcion y
almacenamiento de los
dispositivos médicos en la
drogueria PFH?

4, (Como se ejecuta la
distribucion y transporte de
dispositivos médicos en la
drogueria PFH?

5. ¢Como se aplica la gestion
de riesgos y mejora continua
en el sistema de calidad de la
drogueria PFH??

dispositivos médicos en la
drogueria PFH, Lima 2025.

Obijetivo especificos
1. Determinar las condiciones de

infraestructura  y  control
ambiental en el
almacenamiento de

dispositivos medicos en la
drogueria PFH

2. Evaluar el control
documentario en el
almacenamiento de
dispositivos médicos en la
drogueria PFH.

3. Analizar el proceso de

recepcién y almacenamiento
de los dispositivos médicos en
la drogueria PFH.

4. Determinar el proceso de
distribucion y transporte de
dispositivos médicos en la
drogueria PFH.

5. Explicar la aplicacion de la
gestion de riesgos y mejora
continua en el sistema de
calidad de la drogueria PFH.

distribucion de dispositivos
médicos

Dimensiones

D1: infraestructura y
control ambiental

D2: control documentario

D3: recepcion 'y
almacenamiento

D4: distribucion y
transporte

D5: gestion de riesgos y
mejora continua

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Disefio metodologico
Problema general: Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Enfoque de investigacion
¢Cbémo es la gestion de calidad | Evaluar la gestion de calidadenel | NO se determina por | Gestion de calidad en el | Sera de enfoque
en el almacenamiento y | almacenamiento y distribucién de | descriptiva almacenamiento y | cuantitativo,

Tipo de estudio:

Es basica porque se maneja
una variable y nuestra
investigacion

Disefio de investigacion
El disefio ser& no
experimental, de tipo
descriptivo. Descriptivo,

Poblacién y criterios de
seleccion:

La poblacion  estara
compuesta por todos los
trabajadores de la
drogueria PFH
involucrados directa o
indirectamente en los

procesos de
almacenamiento y
distribucion de

dispositivos médicos (28
personas que laboran en la
drogueria).

Se aplicara un muestreo no
probabilistico simple.
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Anexo 2: Instrumentos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado colaborador, a continuacion, se le presenta una relacion de preguntas; con la finalidad
de Evaluar la gestion de calidad en los procesos de almacenamiento y distribucion de dispositivos
médicos en la drogueria PFDH, Lima 2025. Por favor, elija la alternativa que usted considere
adecuada para su experiencia.
Escala valorativa (ordinal):

o 1= Deficiente

e 2=Regular

e 3 =Adecuado

N° | Items 1123
1 | Ladrogueria cuenta con areas delimitadas para recepcion, almacenamiento y despacho.
2 | Serealiza control y registro diario de temperatura y humedad.

3 | Los dispositivos médicos se almacenan segun condiciones indicadas por el fabricante.
4 | Existe sefializacion adecuada dentro del almacén

5 | Se dispone de Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) actualizados.

6 | Se registran adecuadamente los ingresos y salidas de productos.

7 | Existe trazabilidad de los dispositivos médicos distribuidos.

8 | La documentacion se encuentra disponible ante inspecciones

9 | Se verifica lote, fecha de vencimiento y estado fisico al recibir productos.

10 | Se aplica el principio FEFO (First Expired First Out).

11 | Se identifican productos no conformes o dafiados.

12 | Se cuenta con area para productos vencidos o en cuarentena

13 | Se verifica la integridad del producto antes del despacho.

14 | El transporte mantiene condiciones adecuadas de conservacion.

15 | Se documenta cada entrega realizada.

16 | Se gestionan adecuadamente las devoluciones.

17 | Se realizan auditorias internas periddicas.

18 | El personal recibe capacitacion continua en BPA y BPDT.

19 | Existen acciones correctivas ante incumplimientos.

20 | Se evaltian indicadores de desempefio del sistema de calidad.
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION
Institucién: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador:

Titulo: Gestion de calidad en el almacenamiento y distribucion de dispositivos médicos en la
drogueria PFH. Lima 2025.

Propésito del estudio: Estamos invitando a participar en el estudio titulado “Gestién de calidad en el

almacenamiento y distribucion de dispositivos médicos en la drogueria PFH. Lima 2025.”. Este es
un estudio desarrollado por estudiantes de la carrera de Farmacia y Bioquimica de la Universidad Privada
Norbert Wiener. El propésito de este estudio es Evaluar la gestion de calidad en el almacenamiento y distribucion
de dispositivos médicos en la drogueria PFH. Su participacion contribuira al conocimiento sobre la adherencia
al tratamiento en esta poblacion.

Procedimientos: Si decide participar en este estudio, se le pedira que complete una encuesta que puede
durar entre 15 y 20 minutos. Los resultados obtenidos seran utilizados exclusivamente para fines de
investigacion. Su participacion es completamente voluntaria y no conlleva ningun riesgo adicional para su
salud. Los datos personales y la informacion recopilada se mantendran confidenciales.

Riesgos: No se esperan riesgos adicionales para su salud como resultado de su participacién. Sin
embargo, si experimenta alguna incomodidad durante la encuesta, podra retirarse del estudio en cualquier
momento sin que esto afecte su atencion médica.

Beneficios: Aunque no se recibiran beneficios directos, su participacién ayudara a mejorar el conocimiento
y las estrategias de tratamiento para los pacientes hipertensos, contribuyendo a la mejora de la salud
publica en el futuro.

Confidencialidad: Toda la informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial. Los datos se
almacenaran con codigos y no se vincularan a su identidad. Si los resultados de este estudio se publican,
no se revelara ninguna informaciéon que pueda identificarle.

Voluntariedad de la participacion:
La participacion es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho de decidir no participar o retirarse en
cualquier momento del estudio sin que esto afecte su atencion médica.

Firma

- Firma
Nombre Participante: Nombre Investigador:
DNI: .
DNI:
Fecha: (_/_/) Fecha: ( / /)
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Anexo 4: Validacion del instrumento

Certificado de validez de instrumento

Gestion de calidad en el almacenamiento v distribucion de dispositivos médicos en la drogueria PFH. Lima 2023

N° | DIMENSIONES / ftems (VARIABLE): Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad Sugerencias

VARIABLE 1: (Geztion de calidad
DIMENSION 1: Cumplimiento normative (BPABPDT) 51 h[i) S1 NO 85I | NOD
La droguearia cusnta con areas delimutadzs para recepeia, abmacenamiento v x X X

1 despacho.

7 | Ber=aliza contrel ¥ registro diarie de temperatura y humedad. x X X
Loz dizpoaitivos madices se ahmacanan sezim condiciones mdicadas por el x X X

3 fabricante.

4 | Exizte sefializacion adecnada dentro dal almacén x X X
DIMENSION 2: CGestion Documental 51 | No | 51| NOo | =1 | ND

5 | %= disponz de Proeediruentos Operatives Estandanzados (POE) actualizades. x X X

& | Beragistran adecuzdamente los maresos ¥ zalidas da prodoetos. x X X

7 | Existe trazabilidad de los dispositivos médicos distibmdos. x X X

g | La documentacidn se encnantra dispomible ante mepecciones x X X
DIMENSION 3: Capacitacién del Perzonal NO | SI | NO | SI | ND

g | Beverifica lote, focha de vencimiento v estado fsice al recibir productos. x X X

10 | 52 aplea el prineipio FEFO (First Expired First Ouf). x X X

11 | Seidentifican productes no conformes o dafizdos. x X X

172 | %e cuentz con drea para productos vencidos o en cuarentena x X X
DIMENSION 4: Infrassiruciura y Equipamiento NO | SI | NO | SI | ND

15 | Sevarificz 1a mtegridad del producte antes del despacho. x X X

14 | E! transporte mantiene condicionas adecuadas de conservacidn. x X X

15 | S documenta cada entraza realizada, x X X




16 | Se gestionan adecuadamente las devoluciones. x x
DIMENSION 5: Mejora Continua 51 NO 8 | NO NO
17 | Berealizan anditorias intemas periddicas. x X
1% | El persomal recibe capacitarién continua en BPA v BEDT. x X
19 | Existen aceicmes correctivas ante meumplimientos. x X
70 | % evahian mdicadores de desempefio del sistema de calidad, x x

! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulada
 Relevancia: El item es apropizdo para reprezentar al components o dimensian especifica del constructo.
4 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencio cuando fos ilems plonteados son suficientes parg medir o dimension.

Observaciones: _ 5i existe suficiencia para |z recolaccidn de datos

Opinidn de aplicabilidad: aplicabls | ) aplicable después de corregir| ) Mo aplicable | )
Apellidos y Nombres del juez validador: Mg. Rita Haydee Salazar Tuamana
DMIC 03488665

Especialidad del validador: _Espegialidis en farmacia Hospitalaria

5 de diciembre del 2025

o

Mg. Rita Haydee Salazar Tuanama®
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Certificado de validez de instrumento

Gestitn de calidad en el almacenamiento v distribucion de dispositivos médicos en la drogueria PFH. Litna 2023

|

N° | DIMENSIONES / itemz (VARIABLE): Pertinencia Relevancia® | Claridad’ Sugerencias

VARIABLE 1: Gestion de calidad
DIMENSION 1: Cumplimiento normative (BPABPDT) NO s NO 5T | NO
La drogueria cuenta con areas delimmitadas para recepein, almacenamiento v x X X

1 despacho.

3 | Berealiza contrel v registro diarie da temperatura y humadad, x X X
Los dispositivos madices == slmzcenan sezim condiciones mdicadas por el x X X

3 fabricante.

a | Exizte sefializacion adecuada dantro dal almacsn x X X
DIMENSION “1: Gestion Docnmental &I NO 51 | NO I | NO

5 | Se dizpons da Procedimientos Operativos Estandanizados (POE) actualizados. x X X

g | Beragistran adecuzdaments los maresos ¥ salidas de produetes. x X X

7 | Existe trazabilidad de los dizpositivos médicos distribuides. x x x

% | Lz documentacidn se encuentra disponible ante mepeceiones x X X
DIMENSION 3: Capacitacion del Personal 51 NO S NO 3 | NO

g | Sewvenfica lote, facha de vencimiento v estado fizico al recthir productos. x X X

10 | 5= anbea el prineipie FEFO (First Expired First Ouf). x X X

11 | Seidentifican productes no conformes o dafizdos. x X X

17 | Secuenta com drea para productos vaneidos o en cuarentenz x X X
DIMENSION 4: Infrasstructora ¥ Equipamiento 51 NO S NO 3 | NO

15 | Severfica la mtegridzd del producte antes del despacho. x X X

14 | Eltransporte mantiene condiciones adecuadas de conservacion, x X X

15 | Se decuments cada entraga realizada, x X X
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16 | Se gestionan adecuadamente las develucionss. x x x
DIMENSION 5: Majora Continua 81 NO 3| NO 3 | NO

17 | Serealizan anditorias intemas periddicas. x X X

15 | E! perscmal recibe capacitacién contimua en BPA v BFDT. x x x

19 | Existen acciones cormectivas ants menmplimisntos. x X X

1n | Se evahian mdicadores de desempafio del sistema de calidad. x x x

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2 Relevancia: El itern a5 zpropizda para representar al componente o dimensidn especificz del constructo.
1 Claridad: se entiznde sin dificultad zlgunz el enunciado del item, ez conciso, exacto v directo.

nata: suficiencia, se dice suficiencio cuando oz ftems plantecdos son suficientes pars medir ko dimensidn.

Observaciones: i existe suficiencia parz |z recoleccidn de datos

Opinidn de aplicabilidad: Aplicabls | % ) aplicable después de corregir | ) Mo aplicable | )
apellidos y Mombres del juez validador: Dr. Cano Pérez Carlos Alfredo
DNI: 05062363

Especialidad del validador: _ MAESTRO EM MEDIO AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTEMIELE, MENCION EN GESTION AMBIENTAL

23 de noviembre del 2025

.:fa:.'-'-' _,-’j Came & J,

Firma del experto Informants
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Anexo 5: Estadisticas

Variable: Gestion de Calidad en el Aimacenamiento y Distribucién de Dispositivos Médicos

Gestion de Calidad en el Almacenamiento y

Distribucion de Dispositivos Médicos

Vaélido 28

N Perdidos 0

Media 3

Desv. Desviacion 0

Minimo 3

Maximo 3

Dimensiones:
Infcrgﬁztigijg:]lgs y Control Recepcion y Distribucion y Gestion de riesgos y
ambientales documentario almacenamiento transporte mejora continua

Vaélido 28 28 28 28 28
N Perdidos 0 0 0 0 0
Media 3 3 2.61 2.93 3
Desv. Desviacién 0 0 0.497 0.262 0
Minimo 3 3 2 2 3
Maximo 3 3 3 3 3
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Anexo 6: Constancia de Comité de Etica

& 4

Universidad
Norbert Wiener
CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Limnia, 31 de diciembre del 2025.
Autor Responsable:

AMNETTE AUFDET YLLACONZA CORDOVA
Exp. NZ: 3822-2025

De mi consideracion:

Es Erato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarfe que el Comité Institucional de Etica &
integridad cCientifica [CIEIC) de la Universidad Privada Norbert wisner evalud y APROBO el siguiente
proyecto de investigacion:

Proyecto  Titulado: “GESTION DE CAUDAD EN EL ALMACEMAMIENTO ¥ DISTRIBUCION DE
DISPOSITIVOS MEDICOS EN LA DROGUERIA PFH. LIMA 2025"
versicn Mro. 1, aprobada por el asesor en fecha 16/12/ 2025,

El cual tiene como Autor|es) a:
AMNETTE AUFDET YLLACONZA CORDOVA

La APROBACIOM otorgada comprende la verificacion del cumplimienta de |as buenas practicas éticas,
la adecuada evaluacion del balance riesgo/beneficio, la idoneidad del equipo de investigadon y la
garantia de confidendalidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos éticos y metodologicos
pertinentas.

El investigadar deberd considerar las siguientes puntos detallados a continuacidn:

*  La aprobacidn otorgada por el CIEIC tiene una vigendia de veinticuatro [24) meses contados
desde |a fecha de emision del presente documento. Esta vigencia es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité ¥ mo sustituye ni aplica a los tramites
administrativos ante la Oficina de Grados y Titulos.

La constanca de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones en las que se planea realizar la investizacion.

En caso de requerir una enmienda, entendida como una modificacion menor que no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta debera ser presentada al CIEIC y no podra
sjecutarse sin su aprobacion previa. Cualquier cambio sustantive debera tramitarse como
proyecto nueva ante e CIEIC.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Mg, Angrfica harima Minaya Galarrein
Fresidenie
Ciniilg Divtadonta ] de Enich & Tulegedind Cesisficn

Universidasd Privada Narkert Wismer

Atentameante,

Avemada Asodura S840 7 TelElas: T3F303E] { Alescebn: hmc & woames ¢ 300 & 1630 o |5 Corfos eomate cticazfuwicnonalu e
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Anexo 7: Autorizacion del establecimiento

YorH

rta. Anette Alifoet Yllaconza Cordova

Presente.-

De mi mayor consideracion
Es= grato difgirme a usted para saludarla cordialmente y, a la vez, comunicarie que hemos
recibido su solicitud para realizar su frabajo de tesis titulado “Gestion de calidad en el
almacenamiento y distribucion de dispositivos medicos en la dregueria PFH.” en nuestra
empresa DROGUERIA IMPORTACIONES PFH LAB MEDIC E.LR.L con numern de RUC

20512588868,

Luego de la evaluacion comespondiente, me complace informarle que su solicitud ha sido
APROBADA, por lo que cuenta con nuestra autorizacionpara llevar a cabo dicha investigacion,
siempre y cuando se respeten los protocolos de confidencialidad, seguridad y buen uso de la

informadcion intema de la empresa

Le deseamaos exitos en el desarmollo de su frabajo de tesis y quedamos atenfos para cualquier

coordimacion adicional gue requiera durante el proceso.

Lima , 04 de diciembre del 2025

Atentamente,

Oficina Prindpal: ﬂ O
P37 . . r @
Jr.lca 727 - Bar. Barrig M“%ﬂ“‘" Cuadra 3 de la Av. Taoma) - Lima [15001).

Tl b Frmn (%1 T OPER i § 0T EIAE ) O S

Tecnologia de alta calidad en tu Laborateric
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Anexo 8: Informe del turnitin

,ﬂ LUPFILIF  Pigine 2 de 85 Dewripeiis geesrsl de insegridad

15% Similitud general

El'toeal comiinada de todas las coincidendas, incluldas ks Asenies SUDSFPLRsTas, para o,

Filtrado desde el informe
¢ Eibliografia
¢ Teato citada

B Texio menconado
¢ Coincidercias menones (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Tnsennet

1% W Fublicaciones

™ & Trahajos entregacs rabajos del estudlante)

Marcas de integridad
.*de alerts de Ivtegricded para revisidn

F Teaoto oculta
31 caracteres sospechosos en B de piginas

H texto g5 alterado para meadarse con el fonde blanoo del doosmen o,

.ﬂ FUFFtin  Pigine 2 de 50- Dewripcis geseral de Integridad

Idereificador da s aniregs tmickds 1490 RAETIETI00

Idersficadior de la antrega tmusks: 148 EanaTiae
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Anexo 9: Fotos de la investigacion
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 50 - Descripcién general de integridad

15% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:563367230

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

7% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alerta de integridad para revisién

[ Texto oculto
31 caracteres sospechosos en N.° de paginas

El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento.

Pagina 2 de 50 - Descripcion general de integridad

7 turnitin

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:563367230



zﬂ turnitin Pagina 3 de 50 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
1%  ME Publicaciones

7% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

tesis.unsm.edu.pe

Internet

alicia.concytec.gob.pe

Trabajos

entregados
Higher Education Commission Pakistan on 2025-12-02

Trabajos
entregados

Instituto Superior de Artes, Ciencias y Comunicacién IACC on 2022-06-28

Internet

www.coursehero.com

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-10-12

o Internet

hdl.handle.net

o Internet

repositorio.uncp.edu.pe

Trabajos

entregados
uwiener on 2023-12-20

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 50 - Descripcion general de integridad

3%

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:563367230

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:563367230


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10638/T061_76362038_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/113828/Olaya_CSE-Ponte_ARI-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://tesis.unsm.edu.pe/bitstream/11458/5249/1/DERECHO%20-%20Angie%20Karina%20Mu%c3%b1oz%20Rodr%c3%adguez%20y%20Angel%20Ruben%20Cadenillas%20Zamora.pdf
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/REVNEU_cdd8a5576b89f62c62cf0f1b932be037/Details
https://www.coursehero.com/file/97247187/Ruiz-NMA-SDpdf/
https://hdl.handle.net/20.500.12692/37661
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/11748/T010_20113182_D.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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