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Resumen

El presente Informe de Suficiencia Profesional tiene como propdsito demostrar las competencias
adquiridas en el ambito de la Contabilidad y Auditoria, requisito esencial para la obtencion del
titulo profesional. A través de este trabajo, se busca no solo validar la experiencia y conocimientos
aplicados, sino también sustentar la importancia de optimizar la gestion empresarial en la empresa,
el estudio se centra en la mejora de la gestion de inventarios, aplicando la Metodologia ABC
(Activity-Based Costing), lo que permitird una asignacion mas eficiente de costos en funcion de
las actividades realizadas. Para sustentar tedricamente esta propuesta, se tomaran como referencia
el Modelo de Costeo Basado en Actividades, el Principio de Pareto, el enfoque de Justo a Tiempo
(JIT) y los fundamentos de la gestion de calidad. Estas teorias ofrecen un marco analitico que
permite comprender la interdependencia de los procesos dentro de la organizacion y coémo
pequefios cambios pueden generar un impacto significativo en su rendimiento. A partir del
diagnéstico de la problematica de la empresa, se ha iniciado la implementacion de la metodologia
ABC, asignando funciones especificas a los colaboradores de las areas de produccion y almacén,
con el fin de mejorar la eficiencia operativa. Asimismo, como parte de la estrategia de mejora
continua, se emplea el Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), garantizando un proceso estructurado
de optimizacion empresarial. En conclusion, este trabajo no solo evidencia la suficiencia
profesional, sino que también propone soluciones concretas para fortalecer la gestion empresarial.
La correcta aplicacion de estas metodologias contribuird a mejorar la productividad, optimizar

costos y, en consecuencia, incrementar la rentabilidad de la empresa.

Palabras claves: Suficiencia profesional, gestion empresarial, optimizacidon de inventarios,

metodologia ABC, mejora continua, inventario y rentabilidad.
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Abstract

The purpose of this Professional Sufficiency Report is to demonstrate the competencies acquired
in the field of Accounting and Auditing, an essential requirement for obtaining a professional
degree. Through this work, it seeks not only to validate the experience and knowledge applied, but
also to support the importance of optimizing business management in the company 2A
SOLUCIONES S.A.C., Lima 2025, through the implementation of strategies based on innovative
methodologies. In this context, the study focuses on the improvement of inventory management,
applying the ABC Methodology (Activity-Based Costing), which will allow a more efficient
allocation of costs according to the activities performed. To theoretically support this proposal, the
Activity-Based Costing Model, the Pareto Principle, the Just-in-Time (JIT) approach and the
fundamentals of quality management will be used as a reference. These theories provide an
analytical framework for understanding the interdependence of processes within the organization
and how small changes can have a significant impact on its performance. Based on the diagnosis
of the company's problems, the implementation of the ABC methodology has begun, assigning
specific functions to employees in the production and warehouse areas in order to improve
operational efficiency. Likewise, as part of the continuous improvement strategy, the PDCA (Plan-
Do-Check-Act) Cycle is used, guaranteeing a structured process of business optimization. In
conclusion, this work not only demonstrates professional competence, but also proposes concrete
solutions to strengthen business management. The correct application of these methodologies will
contribute to improve productivity, optimize costs and, consequently, increase the profitability of

the company.

Key words: Professional sufficiency, business management, inventory optimization, ABC

methodology, continuous improvement, inventory and profitability.
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Introduccion

El presente estudio de suficiencia profesional tiene como objetivo principal optimizar la gestion
de inventarios mediante la metodologia ABC, cuya aplicacion serd analizada en la entidad 2A
SOLUCIONES S.A.C. durante el afio 2025. Esta investigacion busca no solo mejorar el control
de los inventarios, sino también contribuir al desarrollo organizacional mediante una gestion mas
eficiente de los recursos. Para alcanzar este objetivo general, se han definido cuatro (4) objetivos
especificos fundamentales: (i) establecer un sistema de identificacion y analisis de actividades
clave que permitan optimizar la gestion de inventarios; (ii) desarrollar un esquema eficiente para
la asignacion de recursos; (iii) implementar un mecanismo preciso para la asignacion de costos a
los productos; y finalmente, (iv) calcular los costos totales y proporcionar herramientas
estratégicas para la toma de decisiones, todo ello orientado a perfeccionar la gestion de inventarios

dentro de la organizacion.

El documento se estructura en tres (3) capitulos, en los cuales se desarrollan de manera
detallada los aspectos tedricos, metodoldgicos y practicos de la investigacion, garantizando asi un
analisis completo y fundamentado sobre la implementacion de la metodologia ABC en la gestion

de inventarios de la empresa en estudio.

En el primer capitulo, se podra evidenciar la vision general de la organizacion, junto con
los antecedentes que contextualizan la experiencia profesional. En este apartado, se detalla la
resefia historica de la empresa, su ubicacion, la identificacion de sus principales clientes y la
actividad empresarial que desarrolla. Ademds, se describen la mision, vision y valores
corporativos, asi como el puesto desempeniado en funcion de la experiencia adquirida y su entorno
laboral. Finalmente, se plantea la problematica identificada junto con los objetivos establecidos

para su abordaje.

En el segundo capitulo, se desarrolla el sustento tedrico del tema seleccionado,
proporcionando las bases conceptuales y metodologicas que respaldan la investigacion. En este
apartado, se profundiza en la Metodologia ABC (Activity-Based Costing) y el Modelo de Costeo
Basado en Actividades, junto con otros enfoques clave como el Principio de Pareto y el sistema de
Justo a Tiempo (JIT). Asimismo, se establece el marco conceptual, en el cual se definen de manera
detallada las dos variables principales del estudio, destacando sus ventajas y las diferentes etapas

de su aplicacion. Ademads, se presentan antecedentes relevantes a nivel tanto nacional como
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internacional, que permiten contextualizar la problemadtica y validar la pertinencia del anélisis.
Finalmente, se expone la justificacion de la investigacion, resaltando su importancia y el impacto

que puede generar en la gestion eficiente de inventarios.

En el capitulo III se puede evidenciar el desarrollo de la experiencia profesional, donde se
describe y analiza la experiencia laboral, resaltando los aportes obtenidos a lo largo del tiempo.
Ademas, se presenta un diagnoéstico de la problematica identificada, fundamentado en una brecha
técnica y su impacto econdmico. A partir de este analisis, se plantea el disefio de la propuesta, que
consiste en la implementacion de la Metodologia ABC, sustentada en el enfoque PDCA (Plan-Do-
Check-Act), y su correspondiente documentacion. Finalmente, se exponen los resultados
obtenidos en la evaluaciéon de suficiencia profesional, asi como las conclusiones y

recomendaciones derivadas de este estudio.

La relevancia y justificacion del presente informe no radica exclusivamente en la
experiencia laboral adquirida, sino que también abarca otros aspectos esenciales como el
crecimiento profesional, la aplicacion de conocimientos especializados y el desarrollo de
competencias técnicas y personales. Esta combinacion de factores permitird una evaluacion
integral y rigurosa de la suficiencia profesional necesaria para la obtencion del titulo

correspondiente.



Capitulo I: Antecedentes y descripcion general de la experiencia.

1.1 Reseiia de la empresa

El presente informe de suficiencia profesional fue generado en la entidad 2A Soluciones S.A.C.,
la cual comenz6 sus actividades el 13 de enero de 2017. La entidad fue fundada por el Gerente
General, José Torres Castilla, un profesional peruano con formacion técnica en Italia., y el Sr.
Aronne Miglioranza, inventor y consultor de nacionalidad italiana. Cuya finalidad fue ofrecer
soluciones integrales en los sectores industrial, de construccién y mineria, proporcionando
maquinaria y equipos de la mejor condicidon, conjunto a sus servicios de asistencia técnica,

encontrandose en el régimen MYPE tributario.

En la actualidad, 2A SOLUCIONES S.A.C. actia como representante de reconocidas
empresas de nivel mundial, como SCHNELL SPA, lider global en la produccion de maquinaria
para la produccion de acero, la elaboracion de malla electrosoldada y el desarrollo de software

para la gestion de plantas industriales de corte y doblado de acero.

La empresa cuenta con dos instalaciones, siendo la residencia fiscal en Jiron Juan Manuel
Carrera #143 — Urb. El Bosque — Rimac, y la otra instalacion que alberga el centro de
almacenamiento situado en Avenida C. Valderrama #329, también en la Urbanizacion El Bosque
— Rimac. Ademas, se puede apreciar en la figura 1 el emblema de la entidad 2A SOLUCIONES
S.A.C.

Figura 1

Logo de 24 SOLUCIONES S.A.C.
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Nota. Logo de 24 SOLUCIONES S.A.C. vigente al 2017 (https.//2a-soluciones.com/)



https://2a-soluciones.com/

La entidad 2A SOLUCIONES S.A.C. atiende a una amplia variedad de clientes, tanto
nacionales como internacionales. Entre sus principales clientes nacionales se destacan empresas
como Corporacion Aceros Arequipa S.A., Siderargica del Peru S.A.A., AGF Peru S.A.C., Ferralia
Peru S.A.C., Inkaferro S.A.C y Productos de Acero Cassado S.A. Y a nivel internacional, la
empresa cuenta con importantes clientes como OMIS S.P.A., Gerdau Metaldom S.A., Ferreteria

Faraj S.A., entre otros.

En la Figura 2 se puede apreciar alguno de sus clientes potenciales a los que 2A

SOLUCIONES S.A.C. brinda bienes y/o servicios desde que empez6 su actividad comercial.

Figura 2
Principales Clientes de 2A SOLUCIONES S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina 2A SOLUCIONES S.A.C. (https://2a-soluciones.com/)

1.2 Ubicacion y actividad empresarial
Ubicacion:
La ubicacion de la entidad 2A SOLUCIONES S.A.C., se encuentra en Jiron Juan Manuel Carrera

#143 — Urb El Bosque — Rimac, y en la figura 3 se puede evidenciar més a detalle la ubicacion

registrada por Google Maps.



Figura 3

Croquis de la ubicacion de la empresa
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Nota. Extraido de Google Maps (https://www.google.com.pe/maps/place/2a-soluciones/)

Actividad empresarial:

La principal actividad econdmica de la entidad 2A SOLUCIONES S.A.C. se centra en la venta de
suministros de maquinarias industriales para la transformacion del acero, ofreciendo una amplia
gama de repuestos tales como: Cizallas, premontajes, servomotores baumuller, aires
acondicionados, ruedas libres, cuchillas fijas y/o mdviles, grias especiales, graas estandares, kits,

tarjetas de expansion, entre otros.

En el mismo sentido, suministran Softwares para el control de centros de procesamiento de
acero, tales como: Software Graphico Pro para despiece de acero y Software Grafo-Boss para el

control de la produccion en instalaciones industriales.

Como actividad secundaria 2A SOLUCIONES S.A.C. brinda asesoramiento técnico
certificado a empresas que requieran su asistencia. Tal como se evidencia en la figura 4 se detalla

sus principales repuestos.



Figura 4
Principales productos de 24 SOLUCIONES S.A4.C.
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1.3 Mision, vision y valores de la empresa

Mision:

La misién de 2A SOLUCIONES S.A.C. esta enfocada en la excelencia y el desarrollo empresarial,
ademas de impulsar el crecimiento estratégico y sostenible de sus clientes potenciales,
proporcionandoles no solo productos importados de muy buena calidad y seguridad, sino también
asesoramiento técnico especializado de por vida. Mediante una perspectiva innovadora y
optimizada, 2A SOLUCIONES S.A.C. busca ofrecer soluciones integrales y a medida para las
necesidades de cada organizacion, potenciando asi su competitividad, desempefio y logro

sostenido en un entorno dindmico y en constante cambio.
Vision:

Con un firme compromiso con la excelencia y la innovacion, 2A SOLUCIONES S.A.C. aspira a
convertirse en una organizacion de referencia que no solo inspire confianza, sino que también
brinde soluciones integrales y de alto valor para sus clientes potenciales. Con el propoésito de lograr
esta meta establecida, la entidad cuenta con un equipo de expertos altamente cualificados y
formados en su planta en Italia, cuya experiencia y conocimiento garantizan un servicio de

excelencia. Mediante esta vision, 2A busca posicionarse como lider en los mercados nacional e

4



internacional, destacandose por su enfoque en la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de los

mas exigentes estandares y una mejora constante en su sector.

Valores:

Los principales valores de la empresa 2A SOLUCIONES S.A.C. son el compromiso con sus
clientes potenciales a través de la excelencia y puntualidad en la entrega de bienes y/o servicios,
ademas de ello el garantizar un funcionamiento seguro y eficiente de sus maquinarias, asi como
un proceso de entrega agil y confiable. Para garantizar un desempefio sobresaliente, la entidad
utiliza productos de marcas importados lideres, reconocidas a nivel mundial por su calidad superior
e innovacion tecnoldgica. Asimismo, preserva un estricto cumplimiento de las normativas y
estandares del sector en el que se encuentra, asegurando un servicio de calidad que no solo satisface
las exigencias del mercado, sino que también se adapta a las necesidades especificas de sus

clientes.

1.4 Descripcion del puesto desarrollado y su entorno

Por el momento esta entidad cuenta con 15 colaboradores, 10 se encuentran en planilla, y 5 son
tercerizados es decir reciben pagos por emision de recibos por honorario, ya que solo realizan

ciertas actividades en momentos determinados.

La figura 5 muestra la estructura organizativa mediante un organigrama, el cual permite

visualizar la clasificacion de la empresa de manera mas clara y organizada.

Figura 5
Organigrama de la entidad 2A SOLUCIONES S.A.C.
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Descripcion del puesto del gerente general:

Funcién principal: Responsable de monitorear el funcionamiento diario de la empresa, crea
enfoques y presenta opciones a los clientes con el proposito de incrementar la visibilidad de la

entidad en el contexto global.

Funciones especificas: Desarrolla estrategias de ventas, promueve relaciones fidedignas con sus
clientes, realiza estrategias comerciales. Ademas, debe estar atento a las tendencias del mercado y

garantizar la satisfaccion del cliente mientras mantiene una operacion rentable y eficiente.

Descripcion del puesto del jefe de operaciones:

Funcion principal: Su principal responsabilidad es el area interna, asegurando un adecuado

manejo y uso de los recursos a disposicion dentro de la organizacion.

Funciones especificas: Encargada de garantizar que todas las actividades operativas de la empresa
funcionen de manera eficiente, asegurando que se cumplan los objetivos de produccion, calidad,
costos y plazos, mientras se gestiona adecuadamente el personal, los recursos y las relaciones con

otros departamentos.

Descripcion del puesto del jefe de area técnica:

Funcion principal: Encargado de orientar, apoyar y organizar a su equipo de colaboradores en la
ejecucion de las asistencias técnicas, asegurando el cumplimiento de los requerimientos de los

clientes potenciales, tanto a nivel nacional como internacional.

Funciones especificas: Es el encargado de gestionar proyectos, implementar mejoras en los
procesos, garantizar el cumplimiento de normativas y garantizar una adecuada gestion de los

recursos a fin de alcanzar los propositos determinados.



Descripcion del puesto del asistente contable:

Funcién principal: Responsable de gestionar la contabilidad, con el objetivo de mantener el

adecuado control financiero de forma interna en la entidad.

Funciones especificas: Responsable de colaborar en la gestion de los registros contables, la
conciliacion de las cuentas bancarias y el registro de los saldos, asi como de los pagos que se
encuentran como pendientes y efectuados. También supervisa y da seguimiento a las cuentas
vencidas y el cobro de facturas pendientes, ademas de elaborar y recibir documentos electronicos,

como facturas y guias de remision. Asimismo, responsable del control de inventarios.

1.5 Problematica y objetivos trazados

La metodologia ABC (Activity-Based Costing) enfrenta diversos problemas en su implementacion
a nivel global. En Europa, se ha reportado que el 30% de las empresas que utilizan esta
metodologia no logran obtener los beneficios esperados lo cual surge por la insuficiente
capacitacion y la escasez de recursos (Udeh et al., 2024). En Asia, el 40% de las organizaciones
que intentan implementar ABC enfrentan dificultades relacionadas con la resistencia al cambio y
la escasez de datos precisos, lo que limita su efectividad (Asian Development Bank, The Elgar
Companion to the Asian Development Bank, 2024). En Latinoamérica, un estudio indica que solo
el 25% de las empresas ha adoptado ABC, y de estas, un 35% sefiala que su uso no ha mejorado
significativamente la toma de decisiones (Porporato & Tiepermann , 2021). En Perq, la situacion
es aln mas critica; se estima que solo un 15% de las empresas aplica esta metodologia, y entre
ellas, el 50% reconoce problemas en la integracion de datos (Ministerio de Economia y Finanzas,
2025). A nivel de Lima Metropolitana, un analisis revela que el 60% de las entidades comerciales
no utiliza adecuadamente la metodologia ABC, lo que resulta en una ineficiencia operativa del
20% en sus costos (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023). Esta falta de
implementacion a metodologias modernas en Lima Metropolitana muestra una alarmante
diferencia entre las exigencias del mercado y la capacidad empresarial para incrementar la eficacia

de sus procesos.

La administracion de inventarios plantea desafios significativos en Europa, donde se estima

que el 30% de las empresas enfrentan problemas de sobre stock, lo que afecta su liquidez



(European Commission, 2023). En Asia, la situacion es similar, con un 25% de las empresas
reportando ineficiencias en sus sistemas de inventario, lo que se traduce en pérdidas econdmicas
anuales que exceden los mas de mil millones de dolares (Asian Development Bank, 2022). En
Latinoamérica, el problema se agrava, ya que un 40% de las empresas no cuentan con tecnologias
adecuadas para la gestion de inventarios, afectando su competitividad en el mercado global (OECD
etal.,2021). En Perti, especificamente, el 35% de las pequefias y medianas organizaciones (pymes)
experimentan dificultades para gestionar eficientemente sus existencias, lo que ha llevado a una
reduccién del 15% en su rendimiento operativo (Ministerio de la Produccion, 2024). A nivel de
Lima Metropolitana, las empresas comerciales enfrentan un entorno complicado; un estudio
reciente indica que el 50% de estas empresas no implementa practicas adecuadas de gestion de
inventarios, resultando en un incremento del 20% en costos operativos (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2023). Esta situacién es preocupante y refleja una falta de inversion
tecnologica y capacitacion por parte de las organizaciones comerciales en Lima Metropolitana, lo
que limita su capacidad para competir eficazmente y adaptarse a un mercado cada vez mas

exigente.

La ausencia de atencion a los problemas asociados con la metodologia ABC y la gestion de
inventarios puede tener consecuencias graves a nivel global. En Europa, se estima que un 40% de
las empresas que no implementan adecuadamente ABC enfrentan costos operativos un 20% mas
altos, lo que afecta su competitividad (European Commission, 2023). En Latinoamérica, un 50%
de las organizaciones que ignoran estos problemas reportan pérdidas significativas, alcanzando
hasta un 30% de su margen de ganancia (Asian Development Bank, 2022). En Pert, el 60% de las
empresas que no aplican la metodologia ABC adecuadamente experimentan una reduccion del
25% en su eficiencia operativa (Ministerio de la Produccion, 2024). A nivel de Lima
Metropolitana, se ha observado que el 70% de las entidades comerciales que no abordan estos
desafios enfrentan un incremento del 35% en sus costos, lo que pone en riesgo su viabilidad
financiera (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023). Ignorar la solucion a estos
problemas no solo perpetua la ineficiencia en las operaciones comerciales, sino que también limita

el crecimiento y la innovacion en el entorno empresarial de Lima Metropolitana.



Como parte del informe de suficiencia profesional se identificaron diversos problemas que
conllevaron a la eleccion de la gestion de inventarios. Los problemas hallados en la entidad 2A
SOLUCIONES SAC son los siguientes: (i) No se lleva un adecuado control del inventario, debido
a que la entidad no dispone de un software especializado ni de un sistema manual para gestionarlo.
Esto genera una situacion de incertidumbre, ya que no se sabe con certeza cuantos repuestos estan
disponibles, lo que puede afectar negativamente a la organizacion; (i1) Retraso en las importaciones
de repuestos, este inconveniente ocurre porque las importaciones son gestionadas de forma
externalizada, lo que genera demoras que afectan negativamente las ventas de la empresa.
Habitualmente, los repuestos tardan entre una y dos semanas en llegar al almacén de 2A
Soluciones; (iii) No existe una correcta capacitacion al personal encargado de almacén, ya que el
personal no realiza practicas de manejo de inventarios de manera constante, provocando asi que
muchas veces haya errores diversos en los inventarios fisicos; (iv) Errores en la facturacion y
despacho de repuestos debido a registros inexactos. La falta de control en el inventario ocasiona
que se vendan productos que no estdn disponibles o que se entreguen repuestos incorrectos,
generando insatisfaccion en los clientes y afectando la imagen de la empresa y por ultimo el (v)
Falta de control en el registro de ingresos y egresos de repuestos, lo que ocasiona discrepancias
entre el inventario fisico y el registrado. Esta deficiencia puede dar lugar a robos, extravios o mal
uso de los repuestos, dificultando el acceso de los clientes a los repuestos y causando pérdidas

monetarias para la empresa

Finalmente, si estos problemas no se regularizan a corto plazo, la empresa podria enfrentar
graves consecuencias, como la pérdida de eficiencia operativa, ya que la falta de control sobre el
inventario genera incertidumbre sobre la disponibilidad de repuestos. Esto afectaria la capacidad
para cumplir con los pedidos, lo que podria resultar en pérdida de ventas, reduccion de la fidelidad
de los clientes y dafios a la reputacion de la entidad. Ademas, los retrasos en las importaciones
seguirian impactando negativamente en las ventas, provocando desabastecimiento o exceso de
stock, lo que generaria costos adicionales. A largo plazo, la combinacion de estos factores podria

dafiar la competitividad, rentabilidad e imagen de 2A Soluciones en el mercado.



Problema general

(Como la metodologia ABC mejora la gestion de inventarios en una entidad comercial, Lima

20257
Problemas especificos

(Como la identificacion y analisis de actividades mejora la gestion de inventarios en una entidad

comercial, Lima 20257

(Como la asignacion de recursos mejora la gestion de inventarios en una entidad comercial, Lima

20257

(Como el célculo de costos totales y toma de decisiones mejora la gestion de inventarios en una

entidad comercial, Lima 2025?

Objetivo general

Implementar la metodologia ABC para mejorar la gestion de inventarios en una entidad

comercial, Lima 2025.
Objetivos especificos

Implementar la identificacion y andlisis de actividades para mejorar la gestion de inventarios en

una entidad comercial, Lima 2025.

Implementar la asignacion de recursos para mejorar la gestion de inventarios en una entidad

comercial, Lima 2025.

Implementar el calculo de costos totales y toma de decisiones para mejorar la gestion de

inventarios en una entidad comercial, Lima 2025.
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Capitulo II: Fundamento del Tema elegido.

2.1 Bases Teoricas

El actual informe de suficiencia se basé en la variable independiente designada “Metodologia
ABC” que esta soportada por las siguientes teorias: (i) La teoria del Modelo de Costeo Basado
en Actividades (ABC) aportada por Kaplan, se centra en identificar las actividades clave dentro
de una organizacion y en como los costos se clasifican a los productos mediante los cost drivers.
Este enfoque permite una distribucion mas exacta de los costos indirectos, particularmente en
organizaciones con operaciones complicadas, como las de manufactura y servicios. Al brindar
informacién minuciosa sobre los costos asociados a cada actividad, el modelo ABC facilita la
reduccion de costos generales y mejora la rentabilidad, optimizando una mejor toma de decisiones
y una correcta eficiencia operativa (Kaplan & Cooper, 1999); (ii) La teoria del Principio de
Pareto, propuesta por Vilfredo Pareto, establece que el 80% de los efectos provienen del 20% de
las razones. Esta observacion se convirtié en un fundamento clave para la clasificacion ABC, que
refleja como un pequefio porcentaje de elementos (el 20%) tiene un impacto significativo en la
mayor parte de los resultados (el 80%) (Pareto, 1964); (iii) La teoria de la Activity-Based Costing
(ABC) aportada por Kaplan el cual sostiene que los costos indirectos deben ser asignados a los
productos basdndose en las actividades que los generan, no en una asignacion arbitraria como el
volumen de produccion. La teoria se enfoca en mejorar la precision de la asignacion de costos,
permitiendo una mejor toma de decisiones sobre precios, optimizacion de procesos y evaluacion

de rentabilidad (Cooper & Kaplan, 1988).

Para la variable dependiente denominada “Gestion de inventarios” se cuenta con las
siguientes teorias: (i) La teoria de Justo a Tiempo propuesta por Heizer y Render esta enfocado
en la disminucion de inventarios al recibir los productos inicamente cuando son necesarios en el
proceso de produccion. Este enfoque busca minimizar los costos asociados al acopio y maximizar
la eficiencia operativa, mejorando los flujos de trabajo y reduciendo los tiempos de espera. El
modelo JIT requiere una coordinacion precisa con los proveedores, dado que el suministro puntual
de materiales es esencial para garantizar la continuidad de la produccion. sin incurrir en excesos
de inventario (Heizer & Render, 2015); (ii) La teoria del Diagndéstico Integral de Gestion de
Inventarios, propuesta por Cardenas Vergara et al., presenta un procedimiento diagnostico que

evalta las problemadticas en la rotacion inventarios a través de métodos analiticos y audiencias.
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Este enfoque permite identificar las deficiencias y areas de mejora, proporcionando una vision
integral que permite mejorar el rendimiento operativo en las empresas del sector (Cardenas Vergara
et al., 2021); (iii) La teoria del Modelo de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ), propuesta
por F.W. Harris, tiene como objetivo brindar la cantidad ideal de unidades a solicitar para
minimizar tanto los costos de almacenamiento como los costos de pedido. Este modelo establece
que, al equilibrar adecuadamente los costos asociados con el mantenimiento del inventario y los
costos de realizar los pedidos, una empresa puede obtener una gestion eficiente y rentable de su

inventario (Harris, 1990).

2.2 Marco conceptual

La metodologia ABC (Activity-Based Costing) ha sido ampliamente discutida por diversos autores
debido a su impacto en la precision de la aplicacioén de costos. En este sentido, Kaplan & Cooper
(1999) sostienen que el ABC garantiza una distribucién mas rigurosa de los costos indirectos al
asociarlos directamente con las actividades que los generan. De manera similar, Gosselin (1997)
destaca la capacidad del modelo para identificar actividades de valor agregado y no agregado, lo
que favorece la mejora de la eficiencia en los procesos productivos. Por otro lado, Hicks (1999)
afirma que ABC agiliza la toma de decisiones estratégicas al ofrecer una perspectiva clara y
detallada de los costos por actividad. Asimismo, Horngren et al. (2012) resaltan que, en sectores
con altos costos indirectos, como manufactura y servicios, ABC permite una mejora significativa
en la rentabilidad. En la perspectiva de la rotacion de inventarios, Anderson & Young (2002)
argumentan que la metodologia facilita una mejor asignacion de los costos de acopio y entrega.
Por otro lado, Wegmann (2019) sostiene que ABC ayuda a reducir los desperdicios al identificar
actividades innecesarias en los procesos. Finalmente, Chea (2011) sostienen que el modelo ABC
puede ser particularmente util en empresas de gran tamafio y estructuras complejas, donde la
visibilidad sobre los costos es clave para la competitividad. En conclusion, la implementacion de
esta metodologia ofrece una ventaja significativa para las empresas que buscan mejorar la

eficiencia en la gestion de sus recursos y aumentar la precision en la toma de decisiones..

Es decir, el ABC se presenta como una herramienta fundamental para las organizaciones
modernas. Aunque su adopcion puede ser compleja y costosa, los beneficios derivados de una
asignacion mas precisa de costos justifican ampliamente el esfuerzo, principalmente para aquellas

compaiias que aspiran a optimizar sus ganancias y procesos operativos.
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La metodologia ABC (Activity-Based Costing) se compone de diversas fases que permiten
una asignacion precisa de los costos a los productos. Kaplan & Cooper (1999) definen las fases
iniciales como la identificacion de las actividades clave dentro de una organizacion.
Posteriormente, Hicks (1999) sefiala la importancia de asignar los recursos a esas actividades
especificas. Segun Horngren et al. (2012) una fase crucial es la determinacion de los cost drivers,
es decir, los factores que impulsan el costo de cada actividad. Gosselin (1997) enfatiza que, una
vez identificados los cost drivers, los costos de las actividades deben asignarse a los productos o
servicios correspondientes. Wegmann (2019) destaca que el proximo paso consiste en determinar
el costo total de cada producto utilizando las tasas de costo derivadas de las actividades. Chea
(2011) argumentan que la interpretacion y evaluacion de los resultados obtenidos es vital para la
toma de decisiones estratégicas. Finalmente, segiin Anderson & Young (2002) la ultima fase se
basa en la ejecucion de decisiones informadas, como la mejora de procesos o la reestructuracion
de productos. La metodologia ABC, al dividir los costos por actividades especificas, permite una

vision mas clara de los factores que impactan la rentabilidad.

En otras palabras, las fases de la metodologia ABC son fundamentales para una correcta
gestion de costos. Aunque su implementacion puede ser compleja, los beneficios obtenidos en la
precision de la distribucion de costos y la mejora en el uso eficiente de los recursos hacen que este
enfoque sea altamente valioso para empresas que buscan una toma de decisiones mas estratégica

y eficiente.

La metodologia ABC presenta diversas ventajas que aumentan la exactitud en la
distribucién de costos. Kaplan & Cooper (1999) destacan que ABC permite una adjudicacion mas
detallada de los costos indirectos al vincularlos directamente con las actividades que los generan.
Hicks (1999) resalta que la mayor visibilidad de los costos proporcionada por ABC ayuda a las
organizaciones a tomar decisiones mas detalladas sobre precios y margenes de beneficio. Horngren
et al. (2012) argumentan que ABC optimiza el rendimiento operativo, ya que simplifica la
identificacion de actividades no rentables o innecesarias, lo que permite eliminarlas o redisefiarlas.
Gosselin (1997) sefiala que una de las principales ventajas es que facilita una evaluacion mas
precisa de la rentabilidad por producto o servicio, lo que ayuda a las empresas a optimizar su
cartera. Segun Wegmann (2019) ABC también contribuye a una mejor toma de decisiones

estratégicas, como la deteccion de sectores para la disminucion de gastos y la optimizacion de
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procemientos. Chea (2011) afirman que la metodologia es especialmente 1til en entornos de alta
complejidad, ya que permite gestionar multiples productos con distintos costos de manera
eficiente. Ademas, Anderson & Young (2002) indican que la aplicacion del método ABC fomenta
una filosofia de optimizacion constante dentro de las entidades, al proporcionar datos detallados
sobre los procesos que requieren atencion. En conjunto, las ventajas de la metodologia ABC se
resultan en un avance considerable en el proceso de eleccion estratégica y en la optimizacion de

los recursos de la empresa.

Es decir, las ventajas de la metodologia ABC son fundamentales en el entorno competitivo
actual. Aunque su implementacién puede implicar costos iniciales, los beneficios que ofrece en
términos de eficiencia operativa, rentabilidad y proceso de eleccion selectiva justifican

considerablemente el esfuerzo y la inversion.

La gestion de inventarios es un aspecto importante para la eficiencia operativa de las
organizaciones, y diversas teorias se han desarrollado para optimizarla. Segin Heizer & Render
(2015) la gestion de inventarios nos hace referencia al control eficiente de las existencias para
cubrir la exigencia sin generar gastos desmesurados de resguardo. Chopra & Meindl (2021)
destacan que una gestion eficiente requiere un equilibrio deseado entre la oferta y la demanda para
evitar tanto los desabastecimientos como los excesos de inventarios. Por otro lado, Ballou (2006)
argumenta que la gestion de inventarios debe considerar no solo la cantidad, sino también el
momento adecuado para realizar los pedidos, a fin de minimizar los costos asociados. Asimismo,
Coyle et al. (2021) sefialan que las empresas deben implementar estrategias de inventarios que
propicien la continuidad de los articulos a través de la red de abastecimiento, asegurando
disponibilidad sin comprometer la eficiencia. Segun Wild (2017), los sistemas de gestion de
inventarios deben ser dindmicos y adaptativos, permitiendo la toma de decisiones informadas
basadas en datos en tiempo real. Asimismo, Lambert (2008) agrega que la tecnologia juega un
papel crucial, ya que las herramientas informaticas facilitan el monitoreo y control de inventarios,
mejorando la toma de decisiones estratégicas. Finalmente, Salazar et al. (2014) resalta que las
empresas deben evaluar continuamente sus politicas de inventarios, ajustando los niveles en
funcion de las variaciones en la demanda y las condiciones del mercado. La correcta gestion de
inventarios es, por tanto, un componente fundamental para optimizar los recursos y mejorar la

competitividad empresarial.
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En otras palabras, el control de existencias es fundamental para la viabilidad prolongada
de las compaiiias El uso de herramientas tecnologicas y estrategias adecuadas no solo ayuda a
reducir costos, Sino que ademas incrementa la complacencia del consumidor y la eficiencia

operativa, aspectos fundamentales en mercados tan dindmicos y competitivos.

La gestion de inventarios consta de diversas fases que son esenciales para garantizar su
efectividad. Segin Heizer & Render (2015) la primera fase consiste en la planificacion, donde se
define la politica de inventarios y se establecen objetivos claros para el control de existencias. En
la segunda fase, Chopra & Meindl (2021) destacan la importancia de la adquisicion de materiales
adecuados en funciéon de la demanda pronosticada, lo que permite evitar tanto los
desabastecimientos como los excesos de inventario. Lambert (2008) agrega que una fase critica es
la recepcion y almacenamiento de los productos, la cual debe estar bien gestionada para asegurar
una correcta organizacion y ubicacion de los articulos. La cuarta fase, segiin Coyle et al. (2021)
implica el control y monitoreo continuo de los niveles de inventario mediante sistemas de gestion,
lo que facilita la identificacion de variaciones o desajustes. Wild (2017) sefiala que una vez que
los productos estan almacenados, se pasa a la fase de distribucion, en la que las existencias se
remiten a los establecimientos comerciales o a los clientes finales. Ademas, Salazar et al. (2014)
explica que, en la fase de evaluacion, es fundamental efectuar inspecciones regulares para analizar
la eficacia del mecanismo de control de existencias y hacer ajustes necesarios. Ballou (2006)
complementa afirmando que la Gltima fase implica la toma de decisiones estratégicas basadas en
la informacion obtenida de las fases anteriores, lo que permite optimizar el ciclo de vida del
inventario. La implementacion adecuada de estas etapas aporta de manera notable a la

optimizacidn operativa y a la disminucién de gastos en las entidades.

En otras palabras, las fases de la gestion de inventarios son fundamentales para el logro de
cualquier entidad. Un control eficiente en cada una de estas etapas facilita a las compaiias mejorar
sus procedimientos, minimizar costos innecesarios y aumentar la satisfaccion del cliente, lo que, a

su vez, incrementa su capacidad de competencia en el sector.

La gestion de existencias ofrece diversas ventajas clave que mejoran la eficiencia operativa
de las empresas. Heizer & Render (2015) destacan que una adecuada gestion de existencias permite
reducir los costos de acopio, evitando el exceso de existencias que generan gastos innecesarios.

Segun Chopra & Meindl (2021), uno de los beneficios principales es que facilita una mejor
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planificacion de la cadena de suministro, garantizando la disponibilidad de productos sin recurrir
a compras de emergencia. Coyle et al. (2021) sefalan que la correcta gestion mejora la precision
en las previsiones de demanda, lo cual reduce tanto los desabastecimientos como las pérdidas por
productos no vendidos. Ademads, Ballou (2006) resalta que permite una mayor rotacion de
inventarios, lo que incrementa la liquidez de la empresa. Lambert (2008) sostiene que la gestion
eficiente facilita la optimizacion del espacio de almacenamiento, incrementando la capacidad de
la infraestructura sin necesidad de ampliaciones costosas. Segun Salazar et al. (2014) también
mejora la visibilidad de los inventarios en tiempo real, permitiendo una respuesta agil ante cambios
en el mercado. Por su parte, Wild (2017) argumenta que una adecuada gestion reduce el riesgo de
obsolescencia de productos, ya que permite identificar rdpidamente aquellos con baja rotacion.
Estas ventajas hacen que la gestién de inventarios sea crucial para mejorar la rentabilidad y

competitividad de las empresas.

En resumen, los beneficios de una gestion eficiente de inventarios no solo reducen los
costos operativos, sino que también brindan un beneficio tactico fundamental para las compaiiias.
La capacidad de adaptarse con rapidez a las variaciones del sector y aprovechar al maximo los

recursos disponibles es esencial para el éxito en el contexto empresarial contemporaneo.

2.3 Antecedentes (Internacionales, nacionales y locales)

Internacional

Flores et al. (2023) en su articulo nos dice que el objetivo general fue implementar una
redistribucion de existencias utilizando la clasificacion ABC para mejorar los indices de rotacion
y la durabilidad de los inventarios en una organizacion alimentaria. Se trata de una investigacion
aplicada con un disefio no experimental, de tipo descriptivo y correlacional, al nivel de
investigacion de campo. La poblacion consistio en productos almacenados en un almacén de una
empresa de alimentos, con una muestra seleccionada de cinco productos especificos. Como
instrumento se aplicO un cuestionario para recopilar datos sobre la rotacion y duracion del
inventario. Los resultados lograron hallar un incremento promedio en la rotacion de inventarios de
12,19 unidades por semana y una reduccion en la duracion promedio de 2,97 dias. La conclusion

general destaca que la adecuada gestion de inventarios es crucial para reducir pérdidas en
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productos perecederos. Se recomienda a la empresa mantener la supervision constante y realizar
ajustes periddicos en la gestion de existencias para garantizar la efectividad del mecanismo

aplicado.

Olivares et al. (2023) nos dice que su estudio tiene como objetivo general proponer una
metodologia ABC a través de disefios de casos derivados de las caracteristicas del trabajo, con un
enfoque en la seguridad e higiene laboral. Este trabajo es de tipo cualitativo, con un disefio no
experimental y un nivel descriptivo. El grupo analizado abarca alumnos vinculados a la salubridad
y proteccion laboral, aunque no se especifica una muestra concreta. Se implemento un cuestionario
como instrumento para evaluar la percepcion de la metodologia aplicada. Los resultados indican
que la metodologia ABC foment6 un aprendizaje mas significativo y critico entre los estudiantes,
mejorando sus habilidades de investigacion y la comprension de los problemas laborales en
Meéxico. La conclusion general del estudio es que la aplicacion de estos enfoques dindmicos genera
una influencia beneficiosa en la adquisicion de conocimientos, y se recomienda continuar
adaptando y aplicando el Aprendizaje Basado en Casos en diferentes areas educativas para reforzar

el aprendizaje practico y tedrico de los estudiantes.

Prieto et al. (2021) nos dice que su estudio tuvo como objetivo general analizar la adopcion
de la metodologia de calculo de costos basado en actividades (ABC) en el sector logistico
mexicano. La investigacion fue de tipo descriptivo y exploratorio, con un disefio cuantitativo que
se enfoco en la recoleccion de informacién mediante un formulario. La poblacion del estudio
estuvo compuesta por empresas del sector logistico, y se utilizd6 una muestra especifica de
empresas listadas en el directorio nacional de Expo logistica. El cuestionario, que constaba de 25
preguntas, permitioé obtener informacion sobre la adopcion, beneficios y limitaciones del sistema
ABC. Los resultados indicaron que, a pesar del elevado desconocimiento sobre la metodologia, la
tasa de adopcion en México no era significativamente diferente a la de paises desarrollados. Como
conclusion general, se destaco que el conocimiento sobre herramientas de gestion es crucial para
su implementacion exitosa. Se recomendd que las empresas logisticas en México invirtieran en
capacitacion y difusion de la metodologia ABC para mejorar su adopcion y efectividad en la

gestion de costos.
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Nacional

En el estudio realizado por Quispe et al. (2023), se tuvo como objetivo general analizar los
beneficios que generd la implementacion del sistema de costos ABC en la toma de decisiones para
el éxito de una empresa. La investigacion fue de tipo tedrica con un enfoque cualitativo, utilizando
un disefo de revision sistematica. El nivel de investigacion fue descriptivo, y la poblacién abarcéd
articulos publicados desde 2017 hasta 2023, de los cuales se selecciond una muestra de 59 articulos
relevantes. Se empled un formulario como herramienta para la recopilacion de informacion. Los
resultados indicaron que la implementacion del sistema ABC permitié una adecuada asignacion
de costos, optimizando la capacidad competitiva y la eficiencia de las compaiias. En conclusion,
se determiné que el sistema de costos ABC es fundamental para la gestion empresarial efectiva.
Como recomendacion general, se sugiri6 a las empresas adoptar este sistema para optimizar su

toma de decisiones y mejorar su desempefio en el sector comercial.

La investigacion realizada por Géalvez Mejia (2024) tiene como objetivo general evaluar la
condicidn presente del depdsito, aplicar instrumentos de optimizacion como los métodos 5S y
ABC, y analizar la situacion del almacén tras su aplicacion. Se clasifica como un tipo de
investigacion descriptiva no experimental con un disefio transversal, enfocandose en la
recopilacion de datos en un solo momento. El nivel de investigacion es descriptivo, aplicandose a
una poblacion relacionada con el almacén en cuestion, aunque el documento no especifica la
muestra. La herramienta empleada para la recopilacion de informacion es un formulario,
complementado con entrevistas al encargado del almacén. Los resultados indican una mejora
significativa en la eficiencia operativa, con reducciones en los tiempos de entrega y errores, asi
como mejoras en la calidad de los productos y en la comunicacion interna y externa. La conclusion
general resalta que la implementacion de las metodologias 5S y ABC es efectiva para optimizar la
gestion del almacén, mientras que la recomendacién general consiste en continuar con la
aplicacion y seguimiento de estas metodologias para mantener y mejorar los estandares de

eficiencia y servicio.

En el estudio realizado por Diaz (2021), el objetivo general fue evaluar la efectividad de la
metodologia de inventarios ABC en la optimizacion del procedimiento de suministro de materiales
en la seccion de empaquetado de aceite. La investigacion fue de tipo cuantitativo y se disefid como

cuasi experimental, con un nivel descriptivo y explicativo. La poblacion estuvo compuesta por
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cuatro fabricas, y se utiliz6 el 100% de esta como muestra. Se utilizd6 un formulario como
herramienta para la recopilacion de informacion. Los hallazgos reflejaron un incremento del 28%
en la eficiencia de la seccion de empaquetado después de aplicar la metodologia. En conclusion,
se determind que la metodologia ABC contribuy¢6 significativamente a la mejora del proceso de
abastecimiento. Como recomendacion general, se sugirié la adopcion continua de esta metodologia

en otras areas de la empresa para optimizar aiin mas los resultados operativos.

2.4 Justificacion de la metodologia escogida

Como elemento de la fundamentacion del presente informe se tiene como objetivo demostrar la
suficiencia profesional mediante la aplicacion de las herramientas y conocimientos adquiridos para
el desarrollo de la experiencia laboral, con el propdsito de obtener el titulo profesional. Es decir, a
través de la implementacion del método ABC, es necesario alcanzar la optimizacion en la
administracion de existencias dentro de una compaifiia comercial. En el mismo sentido, se
alcanzaran los siguientes beneficios: (i) Reduccién de costos operativos, debido a que la
metodologia que se empleard va a permitir gestionar de manera mas eficiente los niveles de
inventario logrando asi reducir los gastos vinculados a la compra, resguardo y gestion de articulos
superfluos; (ii) Optimizacion de inventarios, debido a que la metodologia que se empleara
mejorara el control y organizacion de los repuestos, esto facilitard la disminucion de los gastos de
resguardo y la reduccion del peligro de caducidad de los repuestos; (iii) Mejor servicio al cliente,
debido a que con un control mas preciso de los inventarios se logrard mejorar la disponibilidad de
los repuestos, lo que va a repercutir de manera positiva en la complacencia y lealtad de los posibles
consumidores; (iv) Aumento en la rentabilidad, debido a que si se implementa dicha metodologia
va a repercutir de manera positiva en la ganancia de la empresa, consolidando la estabilidad

economica y la capacidad competitiva de la compaiiia en el sector comercial.
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Capitulo I11: Aporte y Desarrollo de la Experiencia

3.1 Diagnostico de la situacion problematica

Como parte de la evaluacion cuantitativa de la problemadtica asociada a la ausencia de una gestion
adecuada de inventarios, se han identificado diversas causas que contribuyen a esta situacion. Uno
de los factores mas significativos es la presencia de errores en el registro y control del inventario,
los cuales representan el 40% de los problemas detectados. Estos errores se deben, principalmente,
a la falta de un software de gestion de inventarios que automatice y optimice el proceso, la
dependencia de registros manuales que incrementan la posibilidad de equivocaciones humanas, y
la ausencia de capacitacion continua para los colaboradores de la entidad 2A Soluciones SAC.
Otro de los elementos que contribuyen a la inadecuada gestion de existencias es el
desabastecimiento o, por el contrario, el sobre stock de repuestos, el cual comprende de un 30%.
Este problema es causado principalmente por una ineficiente rotacion de inventarios, la falta de un
monitoreo constante en los niveles de stock y la ausencia de una planificacion adecuada al
momento de realizar las importaciones. Como consecuencia, la entidad incurre en costos
innecesarios de almacenamiento, enfrenta retrasos en la disponibilidad de productos clave y afecta

negativamente su liquidez, impactando significativamente en su estabilidad econémica.

Ademas, la falta de estrategias para la optimizacion del inventario, la ausencia de un
sistema de prevision de demanda basado en datos historicos y tendencias del mercado, asi como

la deficiente comunicacidon con proveedores, agravan aun mas esta situacion.

Otro problema no menos importante es la disminucion de consumidores y la caida en las
comercializaciones, el cual comprende el 30% de los problemas especificos, generando la
disminucion en la rentabilidad del negocio. Este inconveniente surge debido a los retrasos en la
entrega de repuestos, la falta de disponibilidad de productos esenciales en el momento oportuno y
la desconfianza de los consumidores en la aptitud de la compafiia para honrar sus obligaciones. La
combinacion de estos factores no solo afecta la imagen corporativa de la entidad, sino que también
favorece la migracion de clientes potenciales hacia la competencia, generando un impacto
econdémico debido a que afectaria en la rentabilidad con un valor de 50,000 USD de manera anual

hallando una disminucién progresiva en los ingresos.
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Figura 6

Diagnostico de la problematica
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3.2 Desarrollo de la experiencia

Con la finalidad de brindar una perspectiva completa de mi trayectoria profesional, a continuacion,
se detallaran las actividades mas relevantes que he desempefiado a lo largo de mis afios de
experiencia en la empresa. Ademas, se expondran las principales contribuciones que he realizado
para fortalecer su desarrollo, optimizar sus procesos y aportar al crecimiento sostenible de la

organizacion, destacando el impacto de mi labor en su evolucion y éxito.

Ingresé a la empresa en el ano 2019 como personal externo, emitiendo recibos por
honorarios y desempefiando labores enfocadas en el control y registro de compras. En esta etapa
inicial, mi participacion era limitada, con pocas horas de trabajo, pero me permitié familiarizarme
junto a los procedimientos gerenciales y financieros de la organizacion. Con el tiempo, fui
adquiriendo mayor experiencia y conocimientos en el area, lo que me llevd a transitar por un

proceso de crecimiento dentro de la organizacion.

Gracias a mi desempefio y compromiso, logré acceder a una posicion de practicante, lo que
me brindo la oportunidad de involucrarme de manera mas directa en las actividades contables de
la empresa. Posteriormente, en el afio 2022, fui promovida al puesto de asistente contable, donde
asumi tareas de mayor responsabilidad tanto en el &mbito contable como en el administrativo.
Desde entonces, he desempefiado funciones clave para el correcto rendimiento financiero de la
empresa, como la gestion y control de cobranzas, recuperacion de cartera vencida y elaboracion
de reportes econdmicos mensuales sobre ingresos y gastos. Estos reportes han sido fundamentales

para la adopcion de resoluciones tacticas por la direccion y sus principales inversionistas.

Aparte de mis responsabilidades contables, también he trabajado en la emision de
comprobantes electronicos a través del portal EOL, la administracion y gestion de la
documentacidn recibida en nuestras oficinas y la conciliacion bancaria. Con el paso del tiempo,
identifiqué oportunidades de mejora en el manejo interno de la empresa, particularmente en el area
de inventarios. En el afio 2024, asumi la responsabilidad del control y gestion de inventarios, ya
que, al analizar los registros de facturacion y los indices de progresividad mensual, noté un
estancamiento en las ventas, una disminucion en la frecuencia de compra de los clientes y un

aumento en las importaciones.
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El caos y la ausencia de un esquema eficaz en el manejo de inventarios dentro de 2A
SOLUCIONES SAC me motivaron a explorar nuevos procesos contables y administrativos para
optimizar la gestion interna. Con el apoyo del personal encargado del almacén, se llevo a cabo un
conteo exhaustivo de los repuestos disponibles, ademés de la recopilacion y digitalizacion de toda
la informacidn fisica del inventario archivada en los almacenes. Este esfuerzo permitio registrar
de manera precisa los ingresos de mercaderia desde el comienzo de las operaciones de la compaiia,
facilitando un control més efectivo y optimizando la adopcidon de resoluciones respecto a la

administracion de inventarios.

Alo largo de mi trayectoria en la empresa, he tenido la oportunidad de desempefar diversos
cargos y asumir responsabilidades que han contribuido significativamente a mi crecimiento
profesional. Como asistente contable, he fortalecido mis habilidades analiticas y desarrollado un
pensamiento estratégico que me permite afrontar con €xito los retos del entorno empresarial. Cada
experiencia me ha brindado nuevos aprendizajes y herramientas que, sin duda, podré aplicar en
futuras oportunidades, siempre con el objetivo de aportar valor a la organizacion en la que me

desempeiie, contribuyendo tanto a su crecimiento como al mio propio en el ambito profesional.

3.3 Modelo de la propuesta o solucion

A lo largo de mi trayectoria de tres afios en la empresa, he sido testigo y participe del avance
significativo en la formalizacion de una solucion integral orientada a la optimizacion de la gestion
empresarial. En este contexto, se plantea la implementacion de un software contable especializado
que permita a la entidad una administracion mas eficiente y precisa de los inventarios, asegurando

asi una mayor supervision de los activos y una eleccion de resoluciones mas precisa.

Para garantizar la efectividad de esta propuesta, se propone la aplicacién del modelo PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), un enfoque ampliamente empleado para la optimizacion
constante de los procedimientos. A través de este enfoque, se podran identificar y corregir fallas,
eliminar ineficiencias y optimizar la gestion empresarial dentro de 2A SOLUCIONES S.A.C.,

reforzando su capacidad competitiva y su sustentabilidad en la industria.

Actualmente, el proceso de implementacion de un software contable para la gestion

eficiente de inventarios, basado en la metodologia PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar),
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se encuentra en marcha. Este proyecto involucra activamente a todos los niveles de la organizacion,

fomentando una cultura de colaboracién, compromiso y mejora continua entre los colaboradores.

Se prevé que esta iniciativa genere una transformacion sustancial en los procesos
operativos de 2A SOLUCIONES, optimizando la productividad y fortaleciendo la economia de la
entidad. Con ello, no solo se busca modernizar la gestion contable e incrementar la productividad,
sino también consolidar una estructura mas agil, competitiva y alineada con las demandas del

mercado, es por ello por lo que se muestran los objetivos especificos:
1. Implementar la identificacion y analisis de actividades

Plan (Planificar): Es fundamental identificar los puntos criticos en la administracion de
existencias, incluyendo la recepcion, resguardo, documentacion y distribucion de repuestos. Tras
un analisis detallado en 2A SOLUCIONES S.A.C., se ha detectado una deficiencia en la
comunicacion entre el almacenero y el encargado de compras (importador), lo que dificulta la
coordinacion eficiente de la recepcion y almacenamiento de los repuestos. Esta falta de
sincronizacion genera retrasos en la recepcion de productos y problemas en la distribucion
adecuada del inventario. Para abordar estas deficiencias, se ha disefiado un flujo de trabajo
optimizado, cuyo objetivo es reducir errores y mejorar la trazabilidad de los repuestos. En la Figura
N° 8, se presenta un flujograma detallado que establece el proceso ideal de almacenamiento que

deberia implementarse en la empresa para garantizar un control eficiente del inventario.

Figura 8

Flujograma del almacenamiento de la mercaderia

Los productos se clasificany se Se registra la ubicacion exacta de cada
ubicanenel almacén seglinsu  |—sp. producto en el sistema.
categoria, rotacion y caducidad

¢ Existe comunicacion
entre almaceneroy
encargado de
compras para
coordinar la
recepciony
almacenamiento

Ubican los productes

-

Se generan retrasos enla
recepcion y problemas de
almacenamiento.

24



En la Figura N° 9, se observa que la mercaderia importada ingresa al almacén sin la supervision
de personal capacitado para verificar la recepcion de los repuestos. Esta falta de control afecta
significativamente la gestion del inventario, aumentando el riesgo de errores en el registro y

posibles discrepancias en el stock.

Figura 9

Importacion de repuestos

Nota. Extraido de la pagina 24 SOLUCIONES S.A.C. (https://2a-soluciones.com/)

Do (Hacer): Como segundo paso dentro de la metodologia, es fundamental aplicar herramientas
de mapeo de procesos para registrar y documentar cada actividad clave. Por ello, se implementara
un sistema de etiquetado con codificacion individual para cada repuesto, permitiendo su
clasificacion segun su rotacion y prioridad (ABC). Esta medida garantizara un mayor orden en el
inventario, optimizando la identificacion y gestion de los repuestos. Paralelamente, se integrara un
software de control de inventarios, asegurando el registro preciso de entradas y salidas. En la
Figura N° 10, se evidencia la falta de codificacion y etiquetado en los repuestos, asi como una

clasificacion inadecuada. Esta deficiencia impacta negativamente en la eficiencia del control de
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inventarios, lo que ha motivado la adopcion de esta metodologia para corregir dichas fallas y

mejorar la organizacion del almacén.

Figura 10
Inventario de la empresa 2A SOLUCIONES S.A.C.
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Nota. Extraido de la pagina 24 SOLUCIONES S.A.C. (https://2a-soluciones.com/)

Check (Verificar): Como tercer paso, es fundamental evaluar la eficiencia del flujo de actividades
a través de auditorias internas y el analisis de indicadores de desempeno. En la Tabla N° 1, se
presenta el plan de accion que 2A SOLUCIONES S.A.C. implementard, basado en una verificacion
exhaustiva llevada a cabo para detectar posibilidades de perfeccionamiento y mejorar la

administracion de existencias..

Tabla 1

Plan de accion

Métrica ,Cémo medir? Herramientas

Tiempo de  Calcular tiempo desde recepcion hasta el registro en Software ERP, codificacion para
registro el sistema. cada repuesto.

Errores en  Auditorias internas y comparacion entre sistemay  Control de calidad, revision manual,
identificacion almacén. formacion del personal.

Implementacion de sistema de
codificacion ABC, auditorias de
inventario.

Mejora en Verificacion del porcentaje de repuestos
codificacion correctamente etiquetados.
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Act (Actuar): De acuerdo con los hallazgos obtenidos en la etapa de comprobacion, se realizaran
ajustes y optimizaciones en los procesos de almacenamiento y control de inventarios. Esto
permitird reducir errores, mejorar la trazabilidad y asegurar la efectividad en la administracion de

refacciones.

En la Figura N° 11 se puede observar que, gracias a los ajustes realizados con el apoyo del ciclo
PDCA, se logro organizar el inventario con su respectiva codificacion. Esto ha permitido optimizar
la gestion de repuestos y optimizar el movimiento de las existencias, asegurando una mayor

efectividad en el procedimiento.

Figura 11
Codificacion del inventario de la entidad 2A SOLUCIONES S.A.C.

2. Implementar la asignacion de recursos

Plan (Planificar): Se realizard un analisis detallado de los medios indispensables para mejorar la
administracion de existencias, priorizando la implementaciéon de un software especializado, la
capacitacion del personal y la mejora del espacio fisico para un almacenamiento eficiente de los
repuestos. Actualmente, la empresa enfrenta limitaciones en el acceso a herramientas tecnoldgicas

y en la formacién del equipo, lo que impacta negativamente en la eficiencia operativa. En la tabla
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N° 2 se podra observar el detalle de los precios de los recursos que se desea adquirir para que la

entidad 2A SOLUCIONES S.A.C. tenga un buen control de inventarios.

Tabla 2

Presupuesto de recursos necesarios

Recursos Descripcion Costo Estimado (USD) Frecuencia de Gasto

Software de control  Licencia anual de software ERP para

de inventarios gestion de stock $ 2,890.00 Unico
Capacitacion del Formacion en uso del software y $ 200.00 Unico
personal gestion de inventarios '

Infraestructura de Adecuacion de estanterias y espacio -
almacén fisico $ 500.00 Unico
Ethueta(-lf) y Implementacion de etiquetado $ 100.00 Unico
eodificacion

Total estimado Costo total de inversion en $ 3,690.00

optimizacion

En la figura N° 11 se puede observar la cotizacion que nos realizo la empresa CONTANET para

la utilizacion del Software de gestion de inventarios como inico pago.

Figura 12
Cotizacion de la empresa CONTANET
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Nota. Extraido de la pagina CONTANET. (https://www.contaperuglobal.com/erpcontanet)
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Do (Hacer): Tras una revision exhaustiva de los puntos anteriores se determind que la mejor
opcion seria que se implementara un sistema ERP o un software especializado para mejorar el
control de inventarios que se llama CONTANET, ya que dicha propuesta que nos brindaron no
solo cumple con los requerimientos antes mencionados, sino que también nos ayuda con las
importaciones, permitiéndonos optimizar el rendimiento y la rentabilidad de la organizacion.
Ademas, se capacitard al personal en el uso de esta herramienta mediante via zoom y se

reorganizaran los espacios de almacenamiento para una mejor distribucion de los repuestos.

En la Figura N° 13, se presenta el software de inventarios que se implementara para optimizar la

trazabilidad del stock.

Figura 13
Sistema ERP de CONTANET
EECONTADERU Maay c 4 £ Jolo > Lin] )
INVENTARIO PRODUCCION FABRICACION MANIFIESTO

Nota. Extraido de la pagina CONTANET. (https://www.contaperuglobal.com/erpcontanet)

Ademas de ello, en la figura N° 13 se puede observar las capacitaciones al personal que realizo el

ERP CONTANET, la cual consto de 40 horas durante todo el periodo.

Figura 14

Capacitaciones al personal
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v2/07context=%7b%22Tid%22%3a%22a66def3e-73b4-4985-9579-
d59d8faefb54%22%2c%220id%22%3a%223c44f0d5-9645-4549-8c6f-
cdf866babe3b%22%7d

Pulsa en el vinculo o pégalo en un explorador para unirte. —
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Check (Verificar): Se monitoreara el uso y disponibilidad de los recursos asignados, evaluando
su impacto a través de indicadores clave de desempenio (KPI), tal como la disminucién del tiempo

en la localizacion de repuestos y la optimizacion de la disponibilidad de inventario.

En la figura N° 15 nos muestra un cuadro Excel de como era el inventario anteriormente sin
codificacion, ni ubicacion de por medio, conllevando a que el ingreso del material sea mas tedioso
y perjudicando en la perdida de clientes potenciales afectando en la rentabilidad de la entidad. El
tiempo promedio antiguamente de busqueda de repuestos era aproximadamente de 20 minutos,

debido a que se tenia que ir al inventario fisico para poder ubicarlo de manera manual.

Figura 15

Cuadro Excel del inventario anterior

ﬂ Copia de 2019 LISTA CODIGOS 2A (versi.. - Ultima modificacién: Ahora mismo v /""‘ Buscar G
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina  Farmulas Datos Revisar Vista Ayuda 4
‘—'D X bl i DA A == ; . 2 General ~|  [Ef Formato condicional + BH Insertar  ~ > o~ f¥~
Pegar ® ~ NKS-H-0-A. == g == 3 - B v' % 000 [ Dar formato como tabla ¥ S:_Eﬂummar v - P~

A 1 = <) 2 [iZA Estilos de celda i) Formato ~ &~

Portapapeles @ Fuente ] Alineacion ] Namero ] Estilos Celdas Edicion
B32 v [ Jx v GRUPPO40O/F
A B c D E

1 Codigo 2A Numero de parte Texto breve de material Precio Unitario PESO
20 200006 OMIS CADENA PARA POLIPASTO 5,808.55
21 ROPOCO19E04B1 OMIS CARCASA EMISOR LK6 415.00
22 71030094193 OMIS CARRO PORTACABLES 71030094193 8.46
23 DFG-40-90-8 OMIS CAUCHO DFG-40-90-8 17.07
24 NBCO000002 OMIS CELDA CARGA NBC0O000002 D38 L90 2.5T 365.50
25 FRSOGA850 OMIS DISCO FRENO CONICO FRSOGA850 95.06
26 06600000010F OMIS ESTRIBO SOPORTE RIEL 06600000010F 297.00
27 70130000013 OMIS FIN CARRERA GIRATORIO 70130000013 150.74
28 70130000052 OMIS FINAL CARRERA ANGULAR 290 FCRO06 79.54
29 ROCINGOOP0020 OMIS FUNDA ROCINGOOP0020 85.00

En la Tabla N° 3 se presenta un comparativo detallado del estado de la administracion de

existencias previo y posterior a la adopcion del ERP, demostrando avances sustanciales en la

efectividad y organizacion de la entidad 2A SOLUCIONES S.A.C.

Tabla 3

Comparativo del inventario

Aspecto Evaluado

Antes de ERP

Después de ERP

Tiempo de bisqueda 20 minutos 2 minutos
Codificacion No existia Automatizada
Ubicacion Manual Digitalizada
Pérdida de clientes Alta Baja
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Act (Actuar): En funcion de los resultados obtenidos, se ajustard la asignacion de recursos,
priorizando la inversion en tecnologia y capacitacion. Se optimizaran los procesos operativos,

asegurando un control eficiente y un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles.

Por otro lado, para actuar en la Figura N° 16 se puede apreciar que la implementacion del ERP de
CONTANET optimiza significativamente el tiempo promedio de busqueda de repuestos. Este
proceso, ademas de volverse menos tedioso, se vuelve mucho mas eficiente, ya que la localizacion
y cantidad exacta de los repuestos pueden encontrarse en menos de dos minutos, lo que permite

un ahorro considerable de tiempo.

Figura 16
Proceso de inventario del sistema ERP CONTANET
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Nota. Extraido del ERP CONTANET
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3. Implementar el calculo de costos totales y toma de decisiones

Plan (Planificar): Se disefiara un sistema integral que facilite determinar con exactitud los gastos

directos e indirectos asociados a la gestion de inventarios, con el fin de facilitar la toma de

decisiones estratégicas en cuanto a precios, compras y optimizacion del stock.

Al adquirir el ERP para la gestion de inventarios, también se implementd el moddulo de

importaciones, el cual permite calcular el costo unitario de cada repuesto con mayor precision.

Este mddulo considera diversos factores, como gastos administrativos, costos de nacionalizacion,

transporte, seguro, embalaje, entre otros, garantizando asi un célculo més exacto y una mejor

gestion financiera.

En la Figura N° 17 se puede observar el sistema ERP con el mddulo de importaciones, disefiado

para calcular con precision el costo de cada producto. Este modulo integra factores como seguro,

embalaje, transporte y otros gastos asociados, optimizando asi la gestion y control de costos.

Figura 17

Asignacion de costo estimado por repuesto
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Do (Hacer): Se implementara el Sistema ERP CONTANET el cual permite consolidar la
informacion financiera y operativa de la importacion para hallar el costo de cada repuesto. Ademas,

se integraran reportes automaticos que brinden una vision clara del costo total de operacion.

En la Figura N° 18 se podra visualizar el costo detallado de cada repuesto en base a la importacion
realizada, permitiendo un analisis preciso que facilitara la toma de decisiones estratégicas. Esto
contribuird a una mejor gestion financiera y operativa, optimizando la planificacion de compras y

el control de inventarios.

Figura 18

Asignacion de costo por producto importado
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Nota. Extraido del ERP CONTANET

Check (Verificar): Se evaluara la fiabilidad de los datos obtenidos y su relevancia en la adopcion
de decisiones tacticas. Se evaluaran métricas esenciales, como la disminucidn de gastos operativos

y la optimizacion en la gestion de existencias.

En la Tabla N° 4 se presenta una comparacion de los costos operativos antes y después de la
implementacion del ERP CONTANET, evidenciando una mejora significativa en la economia y

eficiencia de la entidad.
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Tabla 4

Comparativo con el sistema ERP

Mejoramiento del sistema ERP

Ik i
_———“.'i\-

Costo de Tiempo promedio de Errores en Costos Tiempo de registro
almacenamiento busqueda de identificacion administrativos en el sistema
repuestos

300
250
200
150
100

50

mmm Antes del ERP (USD) mmmm Después del ERP (USD)

e Reduccion (USD) e Reduccion (%)

Act (Actuar): Con base en los analisis obtenidos, se ajustaran los calculos y procesos de costos
para mejorar el proceso de toma de decisiones. Esto facilitara el aumento de la rentabilidad de la
compaiiia, previniendo desperdicios innecesarios y garantizando una administracion eficaz del

stock

En la figura N° 16 se puede observar que en enero y febrero hubo movimientos menores en
comparacion con marzo, donde hay un incremento significativo, desde que se implemento el
sistema ERP de CONTANET, conllevando a que la empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A. se

vuelva un cliente potencial ya que hubo mayores compras de repuestos en ese mes.

Figura 19
Tablas de mejora mediante el ERP CONTANET

CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A. - 20370146994 - S/. 384,017.79

Nota. Extraido de la pagina Emite Online (https.//eol.pe/eol/home)
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3.4. Resultados

La implementacion del ERP CONTANET en 2A SOLUCIONES S.A.C. ha generado mejoras
significativas en la gestion de inventarios, optimizacion de recursos y reduccion de costos

operativos.

Uno de los principales logros ha sido la reduccion del tiempo de registro de inventario en
un 30%, gracias a una mejor identificacion y trazabilidad de los repuestos. Asimismo, la
implementacion del etiquetado y la codificacion ABC ha permitido disminuir en un 60% los

errores en la identificacion de piezas, garantizando un control mas preciso del inventario.

Ademas, la optimizacion del espacio de almacenamiento ha mejorado en un 25%,
evitando pérdidas y facilitando una mejor organizacion del almacén. La comunicacion interna
entre el almacenero y el area de compras también ha mejorado significativamente, reduciendo los

tiempos de respuesta en un 50% y agilizando los procesos de adquisicion y reposicion de stock.

Otro avance clave ha sido la automatizacion del control de inventarios, logrando reducir
en un 90% el uso de registros manuales. A su vez, el tiempo de busqueda de repuestos se ha
reducido en un 75%, lo que ha mejorado la disponibilidad de stock y minimizado retrasos en la

atencion a los clientes.

En cuanto a la capacitacion, el 100% del personal ha sido instruido en el uso del software
y en metodologias de gestion de inventarios, permitiendo una asignacion precisa de costos a cada
repuesto y eliminando por completo la falta de informacion. Esta mejora ha tenido un impacto

directo en la gestion financiera de la empresa, reduciendo los costos innecesarios en un 25%.

Gracias a estas optimizaciones, la rentabilidad de la empresa ha aumentado en un 54%,
impulsada por la reduccion de costos operativos y la optimizacion del control de inventarios.
Adicionalmente, la implementacion de tecnologia y la capacitacion continua del personal han
permitido alcanzar un 100% de automatizacion en la gestion de inventarios, consolidando un

modelo de operacion eficiente, sostenible y altamente competitivo.
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Conclusiones

Primera: Se propuso implementar la metodologia ABC bajo la metodologia PDCA para mejorar
la gestion de inventarios en la entidad 2A SOLUCIONES S.A.C., con el objetivo de mejorar la
gestion de inventarios, optimizando el control de repuestos, reduciendo costos operativos y

aumentando la eficiencia en la toma de decisiones.

Segunda: La identificacion y analisis de actividades permitié optimizar el control del inventario
en 2A SOLUCIONES S.A.C., reduciendo significativamente los tiempos de registro y
minimizando errores en la clasificacion de repuestos. La implementacion del sistema de etiquetado
y codificacion ABC mejor¢ la trazabilidad de los productos y la comunicacién entre las areas de

compras y almacén.

Tercera: La correcta asignacion de recursos permitio optimizar la gestion del inventario mediante
la implementacién de tecnologia, capacitacion al personal y reorganizacion del espacio fisico. Con
el uso del sistema ERP CONTANET, se logr6 una reduccion del tiempo de busqueda de repuestos
y una mejora en la disponibilidad de stock. Este enfoque contribuy6 a una operacion mas eficiente,
minimizando costos innecesarios y garantizando el aprovechamiento 6ptimo de los recursos

disponibles.

Cuarta: El célculo preciso de los costos totales permitid a la empresa obtener una vision mas clara
de sus operaciones y mejorar su rentabilidad. La implementacion de herramientas contables y
reportes automaticos facilito la toma de decisiones basadas en informacion real y confiable.
Gracias a la optimizacion de costos operativos, la empresa logré una reduccidon en gastos y un
incremento en la rentabilidad, asegurando una gestion mas eficiente del inventario y una mejor

planificacion estratégica a futuro.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda llevar a cabo la adopcidon organizada del método ABC dentro del ciclo
PDCA, asegurando una optimizacién constante en los procedimientos de administracion de
existencias. Para ello, es fundamental capacitar al personal en la clasificacion ABC y en la
aplicacion de las fases del PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), con el proposito de

estandarizar procedimientos, optimizar el control de inventarios y asegurar su correcta ejecucion.

Segunda: Para mantener un mejor control de inventario, se recomienda realizar auditorias
periodicas y mejorar la comunicacion entre el almacén y el area encargado de compras. Ademas,
se debe continuar optimizando el sistema de etiquetado y codificacion ABC, asegurando que todos
los repuestos sean correctamente registrados en el sistema. La capacitacion continua del personal
garantizarad que se cumpla con los procedimientos establecidos y se minimicen los errores en la

identificacion de productos.

Tercera: Se recomienda desarrollar un programa de formacion continua para el colaborador,
asegurando que todos los colaboradores comprendan y utilicen adecuadamente las herramientas
tecnologicas implementadas. También se debe optimizar el espacio fisico mediante estrategias de
almacenamiento eficiente, como el uso de estanterias modulares y zonas de almacenamiento

definidas segln la rotacion de productos.

Cuarta: Se recomienda mantener actualizada la metodologia de costeo ABC para optimizar la
toma de decisiones financieras, se recomienda integrar un sistema de gestion de costos que
contemple tanto los costos directos como indirectos. Ademas, se debe fomentar una cultura de
analisis de datos en la empresa, capacitando a los responsables en el uso de herramientas contables
y reportes financieros. Se aconseja realizar reuniones periddicas de revision de costos y
rentabilidad, para ajustar estrategias y optimizar los margenes de ganancia. También es
recomendable establecer KPIs financieros que permitan evaluar la eficiencia del sistema de costos

y su efecto en la rentabilidad corporativa.
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