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RESUMEN
El proposito de esta investigacion es identificar la relacion existente entre el clima laboral y el
sindrome de burnout en el personal de enfermeria que labora en el centro quirtirgico de un hospital
nacional. La poblacion estara conformada por 115 profesionales de enfermeria. La muestra estara
compuesta por 89 enfermeros que se desempefian en el centro quirargico de un hospital nacional
en Lima. Se utilizard un muestreo de tipo probabilistico. La investigacion se enmarca en un
enfoque aplicado, con un método hipotético-deductivo y un disefio de tipo correlacional de corte
transversal. Para medir el clima laboral se aplicard el Cuestionario de Clima Laboral CL-SPC,
adaptado por Montoya y colaboradores (2020), el cual presenta una alta confiabilidad con un Alpha
de Cronbach de 0.94. Para evaluar el sindrome de burnout, se empleara el cuestionario adaptado
por Mera y colaboradores (2020), basado en el Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI)
del afio 2012, que cuenta con un Alpha de Cronbach de 0.99. El procesamiento y analisis de los
datos se llevara a cabo mediante estadisticas descriptivas para mostrar los resultados por niveles,
y estadisticas inferenciales, utilizando la prueba Rho de Spearman para verificar la hipotesis

formulada.

Palabras claves: Clima Laboral, Sindrome de Burnout, Personal de Enfermeria.



ABSTRACT

The purpose of this research is to identify the relationship between the work environment and
burnout syndrome in nursing staff working in the surgical center of a national hospital. The
population will be made up of 115 nursing professionals. The sample will be composed of 89
nurses working in the surgical center of a national hospital in Lima. A probability sampling will
be used. The research is framed within an applied approach, with a hypothetical-deductive method
and a cross-sectional correlational design. To measure the work environment, the CL-SPC Work
Environment Questionnaire will be applied, adapted by Montoya et al. (2020), which has a high
reliability with a Cronbach's alpha of 0.94. To evaluate burnout syndrome, the questionnaire
adapted by Mera et al. (2020) will be used, based on the Maslach Burnout Inventory (MBI) of
2012, which has a Cronbach's alpha of 0.99. Data processing and analysis will be carried out using
descriptive statistics to show the results by level, and inferential statistics, using Spearman's Rho

test to verify the formulated hypothesis.

Keywords: Work environment, Burnout Syndrome, Nursing Staff.



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun informe sobre salud mental publicado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), en el afio 2019 se registraron aproximadamente mil millones de personas con trastornos
mentales, afectando al 15% de la poblacion adulta en edad laboral. Asi, la OMS fortalece temas
sociales mas extensos que afectan de manera adversa la salud mental. El acoso laboral y el abuso
psicologico son las principales denuncias en el trabajo y afectan de manera perjudicial la salud
mental del empleado (1).

Por esta razon, la OMS ha instado a implementar acciones especificas respecto a esta
problematica de indole psicologico en el espacio laboral. Se estima que anualmente, debido a la
depresion y la ansiedad, se pierden 12.000 millones dias de trabajo, lo que supone una factura de
casi un billon de ddlares para la economia mundial (2).

Consecuentemente, otro peligro caracteristico en relacion a las tasas de exposicion en
problemas de salud mental fue el laboral emocional, ya que en ciertos ambitos profesionales como
el de la salud, el 40% de los empleados expresan tener dificultades vinculadas a esta area
emocional. Como resultado de estar expuestos a estos y otros tipos de riesgos, el 20% de los
empleados en los 27 paises de la Uniéon Europea en estudios cientificos reportaron que sus
condiciones laborales representaban un peligro para su salud mental (3).

Por ejemplo, en Holanda el 15% de los trabajadores sufre del Sindrome de Burnout (SB),
ademads del problema de empleados enfermos, las pérdidas por enfermedades mentales que estan
relacionadas con el estrés se valoran en de 1.7 billones de euros para las empresas (4).

De acuerdo con una investigacion realizada en Ecuador en el afio 2024, mediante una

aplicacion de meditacion denominada Pura Mente, se descubri6 que el 80% de los individuos en



América Latina sefialan suftrir del SB (5). Anterior a la pandemia por COVID-19, en México se
destacaba como una de las regiones con mayor presencia de estrés en el trabajo, dado que el 75%
de los empleados padecia esta condicion, alcanzando a China que poseia un 73% y a Estados
Unidos un 59% (6).

Asimismo, la prevalencia de SB en Peru oscila entre el 3,7 % y el 6,9 % (7). Asi, estudios
en un hospital en la Amazonia indican que hasta el 80% de la poblacion trabajadora tiene esta
condicidn, especificamente (8). Otro estudio realizado por Galvez et. al. donde evalud la
prevalencia del SB en el personal de un hospital pediatrico de Lima; reveld que cerca del 50% del
total de empleados tuvieron por lo menos altos niveles de estrés, relacionado al clima laboral de
instituciones sanitarias (9).

De igual manera, en su investigacion, Sarmiento analizd cudntos trabajadores de un
hospital publico en Cusco, que laboraban en el area de emergencias, presentaban el SB
relativamente, para ello, estudio a 110 personas entre médicos, enfermeros, obstetras y personal
técnico. Encontro que el 10 % del total sufria este sindrome. En particular, el 16,3 % de los médicos
mostraban sefiales de agotamiento laboral, mientras que, en el caso de enfermeros y obstetras, el
porcentaje fue del 8,6 %. Ademas, se identificaron casos con niveles leves en el 34,5 % y
moderados en el 18,2 % del personal.(10).

Debido a esta situacion, el presente estudio tiene como finalidad analizar la relacion entre
el clima laboral y el sindrome de burnout en el personal de enfermeros que labora en el centro
quirargico de un hospital nacional de Lima. Por ello, el reconocimiento de los componentes del
Burnout en el equipo de quir6fano, facilitaré la creacion de estrategias que promuevan la salud de

dicho personal, previniendo su impacto en la calidad de vida de los afectados y su ambiente.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Qué relacion existe entre el clima laboral y el Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de centro quirargico de un hospital nacional de Lima, 2024?

1.2.2. Problemas especificos
- ¢Qué relacion existe entre la dimension realizacion personal y el sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria del centro quirrgico de un hospital nacional?
- (Qué relacion existe entre la dimension involucramiento laboral y el sindrome de Burnout en
el personal de enfermeria del centro quirrgico de un hospital nacional?
- Qué relacion existe entre la dimension supervision y sindrome de Burnout del personal en el
personal de enfermeria del centro quirargico de un hospital nacional?
- (Qué relacion existe entre la dimension comunicacion y el sindrome de Burnout en el personal
de enfermeria del centro quirurgico de un hospital nacional?
- (Qué relacion existe entre la dimension condiciones laborales y sindrome de Burnout en el

personal de enfermeria del centro quirtirgico de un hospital nacional?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar cudl es la relacion entre el Clima laboral y el Sindrome de Burnout en el

personal de enfermeria del centro quirtrgico de un hospital nacional.

1.3.2. Objetivos especificos



- Identificar la relacidon que existe entre la dimension realizacion personal y el sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria del centro quirirgico de un hospital nacional.

- Determinar la relacion que existe entre la dimension involucramiento laboral y el sindrome
de Burnout en el personal de enfermeria del centro quirurgico de un hospital nacional.

- Identificar la relacion que existe entre la dimension supervision y el sindrome de Burnout
personal en el personal de enfermeria del centro quirurgico de un hospital nacional.

- Determinar la relacién que existe entre la dimensiéon comunicacion y el sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria del centro quirargico de un hospital nacional.

- Identificar la relacion que existe entre la dimension condiciones laborales y el sindrome de

Burnout en el personal de enfermeria del centro quirargico de un hospital nacional.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

Esta investigacion posee relevancia tedrica, ya que contempla una revision documental
exhaustiva de la variable en estudio, para profundizar conocimientos que podran ser aplicados
dentro del desempefio de la labor de enfermeria segin Ley del Trabajo de la Enfermera (o) Ley
N°27669; teniendo relevancia ya que en el ejercicio profesional de enfermeria participa
colectivamente en equipos de salud multidisciplinarios gestionando la salud de individuos,
familias y comunidades, también a nivel nacional, en diferentes areas de conocimiento y
responsabilidad, se contribuye a cuidar la vida, promover la salud, brindar atenciéon médica y
apoyar el desarrollo econdmico, todo con el fin de mejorar el trabajo y la calidad de vida de la
comunidad. Segun la teoria de Callista Roy, la salud se entiende como el resultado de la relacion

constante entre la persona y el entorno que la rodea. Dado que el cuidado incluye elementos



biologicos, emocionales y contextuales, nuestro interés en el cuidado del personal sanitario en su
entorno de trabajo es relevante y prioritario para lograr un mejor rendimiento en la calidad de
atencion que se proporciona al paciente.
1.4.2. Metodolégica

Este estudio posee una relevancia metodologica dado que se llevara a cabo una validacion
del contenido mediante la evaluacion de expertos (metodologos, estadisticos y tematicos), teniendo
relevancia ya que se realizard una observacion exhaustiva, contribuyendo asi en la mejora de la
adaptacion del instrumento, antes de su aplicacion final. Presentandose asi, el “Cuestionario de
Clima Laboral CL-SPC, desarrollado por Montoya y col., en el afio 2020, y para medir el

cuestionario de Mera y col., del 2021 donde ajustaron el Inventario de Maslach Burnout Inventory.

1.4.3. Practica

La presente investigacion tiene importancia a nivel practico ya que servird como un
antecedente de investigacion para futuros estudios e intervenciones en beneficio del cuidado del
personal de salud en su ambiente laboral, contribuyendo a los profesionales y entidades sanitarias
en la toma de decisiones en politicas administrativas de salud y debido a que este sector amerita
mas observacion por la prevalencia del Sindrome de Burnout severa presente en la actualidad, se
debe estudiar esta problematica, ya que no solo afecta al profesional que lo sufre, sino también al
paciente que se debe a un servicio de calidad; finalmente, beneficiando al publico objetivo y toda
persona que necesite atencion médica, disminuyendo de esta manera los problemas de salud de la

poblacion en su conjunto.



1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Temporal
Sera desarrollado en el primer semestre del 2024.
1.5.2. Espacial

El estudio se desarrollard en un Hospital Nacional de Lima, departamento de Lima, Peru.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis
La poblacion estara conformada por 115 enfermeros de centro quirtirgico de un hospital

nacional.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Cordova (11) en el 2021, México, cuyo objetivo fue “Explorar la relacion entre el clima
laboral, la practica profesional y el sindrome de burnout entre el personal de enfermeria en areas
quirargicas”. Se trata de una investigacion cuantitativa, con un disefio no experimental, de tipo
transversal y correlacional. La muestra estuvo compuesta por 128 profesionales de enfermeria.
Para la recoleccion de datos, se utilizo la escala NWI como instrumento principal, la escala EMCO
y el Inventario de Burnout de Maslach. En los hallazgos, del total de participantes, el 78,9% eran
mujeres y el 21,1% eran hombres. Respecto al sindrome de agotamiento laboral, el 61,7% de los
participantes indicaron un nivel moderado. En términos de préctica laboral, las dimensiones de
aptitud, liderazgo, apoyo y personal y recursos obtuvieron calificaciones positivas del 49,2% y
50,0%, respectivamente. En la evaluacion del ambiente laboral, todas las dimensiones recibieron
una respuesta altamente favorable (>76%). En conclusion, el sindrome de burnout esté
estrechamente asociado con la percepcion de la practica profesional y el Ambiente Laboral

Aguilar (12) 2021, Ecuador; tuvo como finalidad “Examinar la relacion entre el clima
laboral y el desarrollo del sindrome de burnout en el personal de enfermeria durante la pandemia
de COVID-19”. Se trat6 de un estudio no experimental, cuantitativo, descriptivo y correlacional
en el que participaron 35 enfermeras (os). Las participantes completaron cuestionarios sobre el
entorno laboral y el sindrome de burnout. Los resultados mostraron que el 63% participé en
actividades para mejorar la comunicacion, el 66% experimentd estabilidad laboral y hubo una

disminucion en la programacion de descansos activos en 73% y actividades motivacionales para



el personal de enfermeria que trabajo durante la pandemia en 37%. En conclusion, se identifico
una relacion inversa entre el ambiente de trabajo y la manifestacion del sindrome de burnout.

Simonetti et al. (13) en el 2021, Chile; tuvo como objetivo “Examinar el clima
organizacional y el problema del sindrome de burnout entre enfermeras en hospitales ptblicos de
alta complejidad”. Este fue un analisis cuantitativo, correlacional, observacional y transversal con
un total de 1.395 enfermeras en su poblacion. Los resultados fueron obtenidos mediante la
aplicacion de la Escala de Entorno Laboral de Enfermeria y el Inventario de Burnout de Maslach.
Los datos revelaron una prevalencia del sindrome de burnout del 34,7%, siendo mas alta en las
zonas urbanas en comparacion con las provincias (p = 0,001). Asimismo, se evidencido una
correlacion significativa entre el entorno laboral y la presencia del sindrome de burnout (OR: 0,57;
IC 95%: 0,41-0,79; p = 0,001). Para concluir, no se detectd una relacion entre la asignacion de
personal, la mezcla de competencias y el sindrome de agotamiento laboral.

Almeida et al., (14) en el 2023, Brasil; tuvo como objetivo “Analizar la relacion entre el
clima organizacional, la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en el personal de
enfermeria”. Enfoque cuantitativo y disefio correlacional, en el que participaron 534 enfermeros.
Para recoger la informacion, se usaron tres instrumentos: una escala sobre el clima laboral, un
cuestionario de satisfaccion en el trabajo y un inventario para medir el sindrome de burnout. Los
resultados mostraron que el 51 % de los encuestados consideraron que el clima laboral y su
satisfaccion eran regulares. Ademas, el 49 % presentd agotamiento emocional moderado, el 24 %
tuvo baja despersonalizacion y el 76 % se sintid altamente realizado en lo profesional. En resumen,
se encontrd6 que, a mayor satisfaccion laboral, mejor es el clima organizacional, y que el

agotamiento emocional tiende a disminuir cuando el clima y la satisfaccion laboral son buenos.



Berdon (15) en el 2024, México; tuvo como objetivo “Establecer la relacion entre el clima
laboral y el sindrome de burnout en profesionales sanitarios durante la pandemia de COVID-19”.
Se llevo a cabo una investigacion de naturaleza cuantitativa, transversal y correlacional con 49
participantes que completaron encuestas sobre el ambiente laboral con una escala MBI. Los
resultados muestran que existe una relacion significativa y positiva entre el ambiente laboral y la
satisfaccion personal: a mejor ambiente, mayor satisfaccion (r = 0,514, p = 0,000). En cuanto al
agotamiento emocional, se encontrd una correlacion negativa importante (r = -0,344, p = 0,015),
lo que indica que un buen ambiente de trabajo ayuda a reducir este tipo de desgaste. Sin embargo,
en la dimension de despersonalizacion, no se halld una relacion negativa que sea estadisticamente
significativa (r = -0,237, p = 0,101). En conclusion, se comprobd que el ambiente laboral influye
en la satisfaccion personal y puede impactar en algunos aspectos del sindrome de burnout.

A nivel nacional

Chamorro et al. (16) en el 2021, en Lima, realizé un trabajo para “Determinar la relacion
que existe entre el clima laboral y el sindrome de burnout en el personal de enfermeria del centro
quirargico”. Investigacion descriptiva, aplicada, cuantitativa y correlacional. Muestra de 77
enfermeros (as). Se utilizaron como instrumentos la escala de clima laboral CL-SPC y el
cuestionario MBI. Los hallazgos evidenciaron una correlacion negativa y significativa entre el
entorno de trabajo y el sindrome de agotamiento laboral (r de Pearson = -0,454, p < 0,001).
Ademas, también se encontrd una relacion negativa y significativa entre el agotamiento emocional
y la despersonalizacion del burnout con las dimensiones del ambiente de trabajo, con un valor de
-0,571. Esto concluye que en la dimension de despersonalizacion es mayor en tanto el agotamiento

€S menor y viceversa.
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Zuiiiga (17) en el 2023, Arequipa, cuyo objetivo fue “Evaluar la influencia del clima
organizacional en el sindrome de burnout entre el personal de enfermeria que trabaja en un centro
quirurgico”. Este estudio utiliz6 un enfoque descriptivo, correlacional y transversal, con un grupo
de 21 enfermeras como muestra. Los datos se recopilaron mediante un cuestionario de clima
organizacional y el Inventario de Maslach. Los resultados mostraron que el 52.4 % de los
participantes percibié un ambiente organizacional positivo, mientras que el 47.6 % enfrent6 algiin
grado de riesgo. Finalmente, el estudio determind que existe una correlacion débil y
estadisticamente no significativa entre el clima organizacional y el sindrome de burnout en los
profesionales de enfermeria evaluados.

Montero et al., (18) en el 2021, Lima, tuvo como objetivo “Determinar la relacion de los
factores laborales y el Sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria”. Este estudio empled
un disefio cuantitativo, correlacional y transversal, con una muestra de 50 profesionales que
completaron un cuestionario para evaluar los factores laborales y el SB. Los resultados mostraron
que el 48 % de los participantes obtuvo calificaciones deficientes en los factores laborales, otro 48
% alcanz6 un nivel regular y solo el 4 % logré un nivel adecuado. Respecto al sindrome de burnout,
el 78 % presentd un nivel bajo, el 16 % un nivel moderado y el 6 % un nivel alto. El estudio
concluyd que la dimension de condiciones laborales se asocid de manera estadisticamente
significativa con el sindrome de burnout (p = 0,006), evidenciando una valoracion generalmente
baja en esta area.

Sandoval (19) en el 2022, Lima, tuvo como objetivo “Establecer la relacion que existe entre
el clima organizacional y el sindrome de burnout en el profesional de enfermeria”. Este estudio
aplicado sigui6é un disefio no experimental, cuantitativo, transversal y correlacional, con una

muestra de 232 enfermeras. La recoleccion de datos se realizd mediante dos instrumentos
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validados: uno del Minsa para evaluar el clima organizacional y el Inventario de Maslach para el
SB. Los hallazgos evidenciaron una gran fiabilidad para ambos instrumentos, con valores alfa de
Cronbach de 0,911 para el ambiente organizacional y de 0,879 para el sindrome de agotamiento
laboral. Dentro de los participantes, el 67,7 % indic6é una percepcion moderada del ambiente
laboral, mientras que el 84,9 % evidenci6 un grado constante de agotamiento. Para concluir, el
estudio no detectd una correlacion relevante entre las dos variables, ademas, el coeficiente de
correlacion (Rho = 0,041) indica una asociacion nula.

Huamén et al., (20) en el 2021, Ica, tuvo como objetivo “Establecer la relacion que existe
entre sindrome de burnout y clima organizacional en el personal de enfermeria”. Este estudio
cuantitativo y correlacional, con un disefio no experimental, muestra de 100 enfermeros (as). Se
emplearon dos cuestionarios psicométricos: el (MBI) y la Escala (EDCO). Los hallazgos indicaron
que el 17% de los participantes presentaba un elevado riesgo de padecer sindrome de burnout,
mientras que el 9% tenia un riesgo bajo, y la mayoria se situaba en un nivel de riesgo medio. Para
finalizar, se observo una ligera correlacion negativa entre el SB y el ambiente organizacional.
Igualmente, al analizar la correlacion entre las tres dimensiones, los datos indican que una mejora
en el ambiente laboral no asegura necesariamente una reduccion en los grados de agotamiento.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Variable 1: Clima Laboral

Es un entorno laboral con las condiciones fisicas, sociales y psicologicas apropiadas para
el trabajo de los individuos. Incorpora la disposicion de la oficina, los recursos, la cultura
corporativa, las relaciones con los trabajadores y los métodos de administraciéon. También incluye
el horario laboral, como por ejemplo si el trabajo es de nueve a cinco o mas flexible. Un ambiente

de trabajo puede afectar el desempefio del personal y la calidad de los servicios que se producen.
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Un ambiente de trabajo favorable puede promover el bienestar, la colaboracion y la innovacion de
los empleados. Un clima laboral sano es un elemento crucial en la administraciéon de la
organizacion. Por ello, la gerencia debe dar prioridad a la generacion de un ambiente laboral sano

para asegurar condiciones de trabajo favorables (21).

Calidad del Clima Laboral

La calidad de los climas organizacionales se refiere a la posibilidad de que los empleados
influyan en las decisiones en el lugar de trabajo a través de consultas directas y no a través de su
representante de manera eficaz. Se pone en practica a través de medidas de las oportunidades
brindadas a los trabajadores para la participacion organizacional y la voz en el lugar de trabajo y
se captura evaluando si han sido consultados sobre los objetivos y metas del trabajo, su influencia
en las decisiones que son importantes para su trabajo y su participacion en la mejora. la
organizacion del trabajo y el proceso de trabajo. La importancia del conocimiento tacito que
poseen los trabajadores para la innovacion, la creatividad y el bienestar ha sido reconocida desde
hace mucho tiempo en los programas de innovacion en el lugar de trabajo. La calidad del clima
laboral estd determinada por decisiones estratégicas y por modelos de organizacion del trabajo
utilizados por las empresas (22).

La OMS define de manera textual un ambiente laboral saludable de manera tal: “Un
entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de
mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la

sustentabilidad del ambiente de trabajo” (23).



13

Dimensiones del Clima Laboral

Las caracteristicas del entorno de trabajo son elementos que se pueden valorar en una
entidad y que influyen en el comportamiento de los empleados. Sus aspectos intrinsecos se refieren
al papel del trabajo como contribucion a la realizacion personal. Se operacionaliza mediante
oportunidades de realizacion personal, medidas en este contexto por la oportunidad de aplicar la
propia idea en el trabajo, lo que permite a las personas contribuir a las tareas laborales y dar forma
al producto de su trabajo (24).

a.  Realizacion Personal

La realizacion personal o autorrealizacion mayormente se relaciona con las ideas
propuestas por Maslow y su pirdmide de la autorrealizacion, pero el término fue acufiado por Kurt
Goldstein. La autorrealizacion refiere alcanzar el objetivo y aspiraciones personales haciendo uso
de sus propios medios y de llegar al estado de plenitud y satisfaccion que experimentan las
personas al alcanzarla (25).

b. Involucramiento Laboral

El compromiso en el trabajo se caracteriza por el grado de entusiasmo que un trabajador
muestra hacia sus responsabilidades asignadas en un entorno laboral. Se refiere al sentimiento de
dedicacion que una persona siente hacia los objetivos, la mision y la vision de la organizacion a la
que estd asociada. El alto nivel de satisfaccion de los trabajadores en una organizacion estad
vinculado con su dedicacion laboral y su dedicacion hacia la organizacion. El resultado es un
desempefio empresarial superior, lo que se refleja en un incremento de la rentabilidad, la
productividad, la permanencia de los empleados y la optimizacion global de la Experiencia de los
empleados en el entorno laboral (26).

¢.  Supervision



14

Se ve como un canal de intercambio y respaldo para el correcto desempefio del trabajo y la
produccion de la compafiia. Sin embargo, este concepto solo puede ocurrir si se trabaja en un
entorno de lealtad mutua entre los trabajadores y los supervisores, ya sea entre los trabajadores y
los supervisores. Asi pues, se asemeja a un contrato o acuerdo laboral de hecho, que conlleva la
formacion constante de los empleados para llevar a cabo labores cada vez mas complejas o
automatizar tareas sin alterar las rutinas y los métodos de trabajo tradicionales (27).

d. Comunicacion

La comunicacion implica el intercambio y recepcion de informacion, ya sea entre
individuos de manera individual o grupal, y puede realizarse de manera presencial o mediante
aparatos tecnologicos. La comunicacion demanda que un emisor, el individuo que inicia el didlogo,
transmita sus ideas o elabore un mensaje. En términos rigurosos, los medios de comunicacion son
las expresiones de contenidos comunicativos que se pueden percibir mediante los sentidos y
sustituyen la comunicacion que inicialmente se transmitia de individuo a individuo, volviéndolos
reproducibles. Los medios de comunicacion en el ambiente laboral aluden al empleo de variados
aspectos como las redes sociales, las intranets empresariales, el correo electronico y las
videoconferencias en el entorno laboral. Esto facilita a los trabajadores la distribucion de
informacion, la colaboracion y la actualizacion de las noticias corporativas, frecuentemente con la
capacidad de impactar en la productividad y la cultura del entorno laboral, dependiendo de coémo
se administre (28).

e.  Condiciones Laborales

Se reconoce como uno de los factores que supone un gran reto para el entorno de trabajo,
la implementacion de estrategias y la generacion de preocupaciones publicas. El ambiente o

ambiente de trabajo es incompleto o Reduccion de recursos, aumento de costos operativos y
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distorsiones financieras. La politica laboral, si bien es probable que cambie, manténgase alejado,
el sistema juridico y/o la actitud subyacente a su caracter. La organizacion también puede
considerarse una dimension del entorno laboral. Se encuentra en constante evolucion ya que se
basa en gran parte en comportamiento de la sociedad entre factores psicologicos que regulan la
capacidad funcional o eficacia de las operaciones en las agencias, refiere la Organizacion

Internacional del Trabajo OIT (29).

2.2.2 Variable 2: Sindrome de Burnout

Definicion de sindrome

Un sindrome es un conjunto de sintomas que a menudo ocurren juntos en una poblacion,
pero cuya causa no es una enfermedad. Todos sabemos que los factores estresantes, las condiciones
sociales o psicologicas también pueden causar sintomas, y si no hay una causa bioldgica, estos

sintomas pueden combinarse para formar un sindrome (30).

Definicion de sindrome de Burnout:

El burnout es un agotamiento laboral, es un grave trastorno mental y una cuestion de salud
publica. Por lo general, se desencadena por un desajuste entre las expectativas de un empleado y
los requisitos reales de su trabajo. Sin embargo, este cansancio no se ha categorizado como una

condicion médica para referirse a experiencias fuera del entorno laboral (31).

Dimensiones del Sindrome de Burnout

a. Agotamiento emocional



16

Es una condicion en la que se experimenta una sensacion de debilidad emocional,
frecuentemente a causa del estrés prolongado provocado por sucesos desafiantes o negativos de la
vida. Puede presentarse como una condicion persistente de fatiga fisica y mental.

b. Despersonalizacion

Se manifiesta a través de la inclinacion a recibir evaluaciones negativas, surgiendo cuadros
de ansiedad, modificando la concentracion, el desempenio académico u otros contextos, y la
insatisfaccion en todos los resultados alcanzados.

c. Realizacion Personal

La satisfaccion personal se manifiesta al lograr objetivos de vida que son relevantes para
el individuo, en vez de los objetivos de los demas. Es un viaje de por vida que implica vivir una

existencia auténtica y alinear tus valores con acciones e interacciones del mundo (32).

2.2.4. Personal de enfermeria

Las enfermeras laboran en diversos contextos, que incluyen hospitales, viviendas de
personas mayores y clinicas. Es posible que se desempefien en diversas disciplinas, tales como
enfermedades agudas y cronicas, lesiones, discapacidad fisica, cuidados paliativos, problemas de

salud mental y problemas de aprendizaje (33).

2.2.5. Centro Quirurgico
Un centro quirargico es un centro que se especializa en cirugia de corta estancia, también
conocida como cirugia ambulatoria o en el mismo dia. Los centros quirurgicos estan disefiados

para procedimientos de rutina y de bajo riesgo, como cirugia de cataratas, artroscopia de rodilla o
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colonoscopia. Por lo general, tienen quir6fanos y areas de recuperacion, pero a menudo carecen

de las capacidades para cirugia mayor, estabilizacion de traumatismos o cuidados intensivos (34).

2.2.6. Modelo de adaptacion de Callista Roy

Esta propuesta de Callista Roy, se trata de una teoria de enfermeria que describe la forma
en que los individuos se ajustan a la enfermedad y a su ambiente. La capacidad biopsicosocial es
el modelo que percibe a las personas como una mezcla de sistemas biologicos, psicolégicos y
sociales que se relacionan con un ambiente en constante cambio.

Entre los modos adaptativos se encuentra el que identifica cuatro modos de adaptacion y
que ayudan a las personas a sanar:

Fisiologico: se enfoca en el bienestar y las capacidades fisicas de un individuo.

Autoconcepto: se enfoca en la identidad, el autoconcepto y las convicciones de un
individuo.

Funcion de rol: se enfoca en las funciones y obligaciones de un individuo en la sociedad,
tales como en el ambito laboral, familiar o comunitario.

Interdependencia: se enfoca en las interacciones y vinculos de un individuo con otros,

incluyendo la comunicacion, el respaldo emocional y las relaciones sociales (35).

2.3. Formulacion de hipdtesis
2.3.1.- Hipotesis General
- Hi: El Clima laboral se relaciona significativamente con el Sindrome de Burnout en el

personal de enfermeria de centro quirargico de un hospital nacional de Lima, 2024.
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Ho: El Clima laboral no se relaciona significativamente con el Sindrome de Burnout en el

personal de enfermeria de centro quirargico de un hospital nacional de Lima, 2024.

2.3.2.- Hipotesis especifica

Hi: La dimension realizacion personal se relaciona significativamente con el sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria del centro quirargico de un hospital nacional de Lima,
2024.

Hi: La dimensioén involucramiento laboral se relaciona significativamente con el sindrome
de Burnout en el personal de enfermeria del centro quirurgico de un hospital nacional de
Lima, 2024.

Hi: La dimension supervision se relaciona significativamente con el sindrome de Burnout
personal en el personal de enfermeria del centro quirGrgico de un hospital nacional de
Lima, 2024.

Hi: La dimension comunicacion se relaciona significativamente con el sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria del centro quirargico de un hospital nacional de Lima,
2024.

Hi: La dimension condiciones laborales se relaciona significativamente con el sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria del centro quirargico de un hospital nacional de Lima,

2024.
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En esta investigacion se empleara un enfoque hipotético-deductivo, que incluye el analisis
teorico de los métodos y principios €ticos relacionados con una disciplina de la informacién. Los
elementos fundamentales de un método de investigacion incluyen el disefio, el muestreo, los

métodos de recoleccion, los instrumentos, el analisis y las consideraciones éticas (36).

3.2. Enfoque de la investigacion
Este analisis empleard un método cuantitativo, ya que se utilizaran cifras y observaciones
especificas para verificar las hipdtesis y establecer si hay una correlacion entre las variables. Todo

el procedimiento seguira técnicas precisas y cuantificables para lograr los resultados previstos (37).

3.3. Tipo de investigacion
En este analisis se aplicara la investigacion aplicada, utilizando un método cientifico que
busca presentar resultados derivados de la informacion recolectada que se gestione durante el

proceso de exploracion, conforme a los factores analizados (38).

3.4. Disefio de la investigacion

Este estudio seguird un disefio no experimental, la cual se define como la ejecucion de
actividades que partieron de una conjetura de manera formal donde el investigador haré un estudio
sin alterar las variables, ni experimentar directamente con las mismas. Asimismo, la investigacion
sera transversal, esto implica que los datos de la investigacion se recolectaran en momentos y

lugares concretos establecidos por el investigador. Por ultimo, la investigacion sera correlacional,
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que trata de la correspondencia entre dos factores que propone el investigador en su condicion de

analista de la poblacion seleccionada (39).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblacion:

Siendo la poblacion el término que normalmente se utiliza para referirse al numero de
personas, objetos, etc. que se someten a un estudio de exploracion investigativa, en este caso, la
poblacion serd de 115 del personal de enfermeria del centro quirtargico de un hospital nacional de

Lima.

Criterios de inclusion

- Personal de enfermeria del centro quirturgico de un hospital nacional de Lima.

- Personal de enfermeria con contrato indefinido, contratos temporales, suplencia, contrato
administrativo de servicios o bajo cualquier otra modalidad que ejerce labores en centro
quirurgico.

- Personal de enfermeria que participe de la investigacion y firme el consentimiento
informado.

Criterios de exclusion

- Personal de enfermeria que no sea del centro quirirgico de un hospital nacional de Lima.

- Personal de enfermeria de licencia o de vacaciones.

- Personal de enfermeria que no participe de la investigacion y no firme el consentimiento
informado.

3.5.2 Muestreo y muestra
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3.5.2.1 Muestra.
La muestra representa un segmento de la poblacion, por ello estarda conformada por el
personal de enfermeria del centro quirargico de un hospital nacional de Lima. Cuyo tamafio se

calcula con una féormula de la siguiente manera:

n= 72.p.q. N

dz. (N-1) + Z% p.q
Donde:
n = muestra
Z=(1.96) para un nivel de confianza de 95%
p =probabilidad de éxito (0.50) 0,5
g=probabilidad de fracaso (0.50) 0,5
d= Nivel de error (precision) (0.05) 0,05

N= poblacion 115

Asi, reemplazando valores tendremos: n=2389

3.5.2.1. Muestreo: El muestreo no probabilistico por conveniencia se empleara para
garantizar la autenticidad y confiabilidad de los resultados, basandonos en los criterios de inclusion

y exclusion.

3.6. Variables y operacionalizacion



Variable 1: Clima Laboral

Variable 2: Sindrome de Burnout

22
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual Operacional medicion Valorativa
V1: Clima Laboral El clima La Escala de Clima Realizacion Desarrollo personal Ordinal
laboral no se Laboral SPC, con 50 Personal Desarrollo profesional Bueno 37-50
restringe Unicamente items para medir pts. Regular
a la estructura fisica dimensiones del clima 24-36 pts.
y el ambiente de un laboral: . . Malo 10-23
espacio laboral. realizacién personal, Involucramiento Compromiso pts.
Ademas, abarca los involucramiento Laboral Cumplimiento de
estilos de liderazgo, laboral, supervision, funciones
el entorno comunicacion Y g P Y
. .. upervision Superacion de
en_lprf:sgrlal y los condiciones laborales. obstaculos
principios
corporativos. Un I?\I;::l?l(;cién
ambiente laboral
saludable puede Comunicacion Acceso a la
impactar de manera informacion
positiva en la mente, Colaboracién
el desempefio y las
emociones de los
trabajadores (40). Condiciones Materiales
Laborales Calidad de vida
laboral
Desempeno

Remuneracion
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala
conceptual Operacional medicion Valorativa
V2.- Sindrome de El sindrome de El Cuestionario de Agotamiento Cansancio Ordinal Alto: 84 a
Burnout burnout, también Maslach  Burnout emocional emocional. 132
conocido como Inventory, con 22 Sentimientos de puntos
agotamiento items desesperanza y Medio:64
laboral, es wuna mide las desinterés. a 83
condicion donde un  dimensiones Agotamiento fisico. puntos
individuo del sindrome de Actitudes negativas Nivel
experimenta un burnout: hacia el Bajo: 22 a
agotamiento agotamiento trabajo 63 puntos
emocional emocional,
acumulativo despersonalizacion
constante debido al 'y
estrés y la presion realizacion personal
vinculados al Despersonalizacion Respuesta negativa
trabajo que se hacia
encuentra fuera de Uno mismo.
control y no puede Trato impersonal.
superar (41). Despreocupacion
por los compafieros.
Realizacion Autoconcepto.
personal No aceptacion.
Falta de

competitividad.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La encuesta se emplea para analizar el estudio, para detallar, prever y/o aclarar un conjunto
de caracteristicas, donde se recopilan y analizan datos de una muestra representativa (42). El
método que se empleara en este estudio sera la encuesta, lo que facilitara la recoleccion de datos
fiables en relacion a la materia del “Clima laboral y Sindrome de Burnout en el personal de

enfermeria de centro quirurgico de un hospital nacional de Lima, 2024”.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Variable 1: Instrumento sobre Clima Laboral

Para esta variable se utilizard un “Cuestionario de Clima Laboral CL-SPC” adaptado y
aplicado por Montoya y col., en el contexto peruano en el afio 2020, con aspectos que abarcan un
total de 50 elementos, que comprenden: satisfaccion personal, participacion en el trabajo,
supervision, comunicacion y condiciones de trabajo.  Se utiliza una escala ordinal con la
valoracion siguiente: Agradable (37-50 puntos), Regular (24-36 puntos) y Deficiente (10-23

puntos) (43).

Variable 2: Instrumento sobre Sindrome de Burnout

Para esta variable se utilizard un “Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) 2012”
adaptado y aplicado por Mera y col., en el contexto peruano en el afio 2021, constituyendo 22
items dichas dimensiones son: Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
En escala ordinal, cuya escala valorativa de: alto: 84 a 132 puntos; medio: 64 a 83 puntos; nivel

bajo: 22 a 63 puntos (44).
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3.7.3. Validacion
Variable 1: Instrumento sobre Clima Laboral
Este instrumento tuvo su validez por medio de la participacion de 5 expertos en la materia

con el método Aiken la cual resulto con el valor de 0.80 (43).

Variable 2: Instrumento sobre Sindrome de Burnout. Fue validado por Mera y col.,
(2021) quienes indican que la validez de los instrumentos se consiguio6 a través del analisis de 5
especialistas en salud, bajo los principios de valoracién de coherencia, consistencia y relevancia.
Los jueces obtuvieron un resultado favorable al validar a Aikent, que supero6 el 95%, lo que se

considerd muy elevado (44).

3.7.4. Confiabilidad
Variable 1: Se llevo a cabo una investigacion experimental con un grupo poblacional, y el
analisis de fiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach presentd un valor relevante de

0.947, corroborando asi la fiabilidad del cuestionario empleado (43).

Variable 2: Se llevo a cabo un estudio piloto con una muestra de la poblacion, y al aplicar

el analisis de fiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo un valor alto de 0.990, lo

que demostrd que el cuestionario utilizado es altamente confiable (44).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
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Para llevar a cabo este analisis, se administraran los permisos administrativos pertinentes
en el centro quirurgico de un hospital nacional situado en Lima. Se pedira a los participantes el
consentimiento informado y el instrumento se implementara en las unidades de estudio.

Analisis de los datos.

La informacion recolectada sera codificada en una matriz usando Microsoft Excel 2019, y
luego exportada Al programa estadistico SPSS version 25 para llevar un cabo el analisis a través

del test de correlacion Rho de Spearman.

3.9. Aspectos éticos

Principio de Autonomia: Se comunicard al profesional de enfermeria del centro
quirdrgico que poseen total independencia para involucrarse en el estudio y si optan por hacerlo,
firmardn un consentimiento firmado para respaldar los datos recolectados que se utilizan
exclusivamente con propositos académicos.

Principio de Beneficencia: Se comunicard al profesional de enfermeria del centro
quirdrgico que esta investigacion serd beneficiosa para toda la comunidad cientifica, académica e
institucional pues servird para mejorar la problematica actual de enfermedades mentales en este
servicio.

Principio de no maleficencia: Se informard al profesional de enfermeria del centro
quirargico que el objetivo principal de la investigacion no comprometerd su integridad, ni
provocara perjuicios personales o un su bienestar.

Principio de Justicia: Se informar4 al profesional de enfermeria del centro quirurgico que
en ninguna circunstancia se admitiran individuos en base a los criterios de seleccion establecidos

por la investigadora, evitando cualquier discriminacion basada en raza, estatus social o econdmico.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2024 2025

ACTIVIDADES | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

1.- Preparacion
dela
planificacion
investigativa.

X

2.- Preparacion
de los

instrumentos X
de

investigacion.

3.-
Recoleccion de X
los datos

4.-
Procedimiento X
de la data

5.- Analisis de
la data

6.- Hipdtesis
de la X
Investigacion

7.-
Formulacion
de las
preguntas

8.- Informe
Final

9.-
Observaciones
de informe
Final

10.-
Presentacion

11.
Sustentacion




4.2.

Presupuesto
PRESUPUESTO ELABORACION DE TESIS
Nociones Subtotal S/. Total S/.
Gastos comunes 1,500.00
Asesoria 1,000.00
Personal de ayuda 500.00
Trabajo de oficina 1,050.00
Material de oficina 400.00
Material de 150.00
computadora
Impresiones de 350.00
documentos
Empastado 150.00
Trabajo de campo 1,800.00
Transporte 1,000.00
Alojamiento 300.00
Gastos diarios 400.00
Transporte local 100.00
Gastos adicionales 435.00
Varios 435.00
Total general 4,785.00
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Titulo: “Clima laboral y sindrome de burnout en el personal de enfermeria de centro quirargico de un hospital nacional de Lima, 2024

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DISENO METODOLOGICO

Problema General.

(Qué relacion existe entre el clima
laboral y el Sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria de centro
quirargico de un hospital Nacional de
Lima, 2024?

Problema especifico.

PE1 ;Cémo la dimension realizacion
personal del Clima Laboral incide en
el sindrome de Burnout en el personal
de enfermeria del centro quirtrgico de
un hospital Nacional?

PE2 ({Coémo la dimension
involucramiento laboral del Clima
Laboral incide en el sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria
del centro quirtrgico de un hospital
Nacional?

PE3 ;Coémo la dimension supervision
del Clima Laboral incide en el
sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria del centro quirrgico de un
hospital Nacional?

PE4 ({Coémo la dimension
comunicacion del Clima Laboral
incide en el sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria del centro
quirargico de un hospital Nacional?
PE5 ;Como la dimension condiciones
laborales del Clima Laboral incide en
el sindrome de Burnout en el personal
de enfermeria del centro quirtrgico de
un hospital Nacional?

Objetivo General.

Determinar la relacion que existe entre
el Clima laboral y el Sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria del
centro quirargico de un hospital
Nacional.

Objetivo especifico.

OEl1 Identificar la relacion que existe
entre el clima laboral en la dimension
realizacion personal y el sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria
del centro quirargico de un hospital
Nacional.

OE2 Determinar la relacion que existe
entre el clima laboral en la dimension
involucramiento laboral y el sindrome
de Burnout en el personal de enfermeria
del centro quirGirgico de un hospital
Nacional.

OE3 Identificar la relacion que existe
entre clima laboral en la dimension
supervision y el sindrome de Burnout
personal en el personal de enfermeria
del centro quirtirgico de un hospital
Nacional.

OE4 Determinar la relacion que existe
entre el clima laboral en la dimension
comunicacion y el sindrome de Burnout
en el personal de enfermeria del centro
quirurgico de un hospital Nacional.
OES Identificar la relacion que existe
entre clima laboral en la dimension
condiciones laborales y el sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria del
centro quirGirgico de un hospital
Nacional.

Hipotesis General

Hi: El Clima laboral se relaciona
significativamente con el Sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria de
centro quirurgico de un hospital
Nacional de Lima, 2024.

Hipotesis especifica.

HE1 Hi: La dimension realizacion
personal se relaciona significativamente
con el sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria del centro
quirargico de un hospital Nacional de
Lima, 2024.

HE2 Hi: La dimension involucramiento
laboral se relaciona significativamente
con el sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria del centro
quirargico de un hospital Nacional de
Lima, 2024.

HE3 Hi: La dimension supervision se
relaciona significativamente con el
sindrome de Burnout personal en el
personal de enfermeria del centro
quirurgico de un hospital Nacional de
Lima, 2024.

HE4 Hi: La dimensioén comunicacion se
relaciona significativamente con el
sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria del centro quirtrgico de un
hospital Nacional de Lima, 2024.

HES Hi: La dimensién condiciones
laborales se relaciona significativamente
con el sindrome de Burnout en el
personal de enfermeria del centro
quirurgico de un hospital Nacional de
Lima, 2024.

Variablel
Variable independiente:
Clima Laboral

Dimensiones:
Realizacion personal
Involucramiento laboral
supervision
Comunicacion
Condiciones laborales

Variable 2
Variable dependiente:
Sindrome de Burnout

Dimensiones:
Agotamiento
Despersonalizacion
Realizacion personal

Tipo de Investigacion
Aplicada

Método y diseiio de la
investigacion:

Estudio Cuantitativo,
correlacional, de

corte transversal no
experimental.

Poblacion y

Muestra:

La poblacion seran 115
personas. Con una muestra de
89 enfermeros que trabajan en
centro quirurgico de un
hospital nacional de Lima; el
método de muestreo es
probabilistico estratificado.
Instrumentos: Para la
Variable 1 se usara el
Cuestionario de Clima
Laboral CL-SPC, adaptado
por Montoya y Lora (2020).
Variable 2 se utilizara el
cuestionario de Mera y Lora
(2021) donde ajustaron el
Inventario de “Maslach
Burnout Inventory (MBI)
2012~

Técnica: La técnica a
emplearse seré la encuesta.
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Anexo 2. Instrumentos
Instrumento 1:
CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Adaptado y aplicado por Montoya y col. (2020)

Datos personales

Edad: Género: F M

Servicio de: 5 afios___10 afios__ 20 afios__ | Status Laboral: N C  No personal

Seguidamente, se exponen aspectos vinculados a las particularidades del ambiente de
trabajo que usted frecuenta. Cada punto ofrece cinco respuestas disponibles, de las cuales debe
escoger la que mejor refleje su experiencia en el entorno laboral. Interprete detenidamente cada
declaracion y sefiale con una X la opcidn que represente con mas exactitud su punto de vista. Es

importante responder todas las preguntas. No existen respuestas correctas o incorrectas.

Ninguno o Poco Regular o Mucho Todo o
nunca algo siempre
1 2 3 4 5
Dimensiones / items Escala
Ne DIMENSION 1: REALIZACION PERSONAL 1 |23 [4]5
1 | Hay posibilidades de desarrollo profesional dentro de la
institucion.

2 | Usted se siente involucrado con el logro de los objetivos
de la organizacion.

3 | El jefe proporciona apoyo para afrontar las dificultades
que surgen.

4 | Se dispone de la informacion necesaria para realizar las
tareas asignadas.

5 | Los colegas colaboran mutuamente en el trabajo.

6 | El supervisor demuestra interés en el éxito de sus
empleados.
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7 | Cada empleado se esfuerza por alcanzar sus metas
laborales.

8 | En la organizacién se busca constantemente optimizar
los métodos de trabajo.

9 | En mi area o servicio, la informacion circula de manera
adecuada.

10 | Los objetivos laborales representan un desafio.

N° | DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

11 | Se colabora en la definicion de objetivos y en la
planificacion de acciones para alcanzarlos.

12 | Cada empleado se percibe como un elemento
fundamental para el éxito organizacional.

13 | La evaluacion del desempefio contribuye a mejorar las
tareas realizadas.

14 | En los equipos de trabajo existe una relacion cordial y
armoniosa.

15 | Los obreros cuentan con la oportunidad de tomar
decisiones dentro de sus areas de responsabilidad.

16 | Se reconoce y aprecia el alto rendimiento laboral.

17 | Los empleados muestran un compromiso con la
organizacion.

18 | Se proporciona la capacitacion adecuada para
desempeiiar el trabajo.

19 | Hay suficientes vias de comunicacion disponibles.

20 | El equipo con el que trabajo esta bien cohesionado e
integrado.

N° DIMENSION 3: SUPERVISION

21 | Los supervisores reconocen y valoran los logros
alcanzados.

22 | En la organizacion se busca mejorar continuamente las
practicas diarias.

23 | Las responsabilidades del cargo estan claramente
establecidas.

24 | Existe la posibilidad de interactuar con personas de
niveles jerarquicos superiores.

25 | Se dispone de la oportunidad para desempefiar el trabajo
de la mejor manera posible.

26 | Las tareas realizadas favorecen el crecimiento y
desarrollo del personal.

27 | Larealizacion de las actividades diarias contribuye al
desarrollo profesional del empleado.

28 | Se cuenta con un sistema para supervisar y controlar las
labores realizadas.

29 | En la empresa se enfrentan y superan las dificultades que

surgen.
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30 | Los recursos son administrados de manera eficiente.

N° DIMENSION 4: COMUNICACION 1 23

31 | Los superiores impulsan la formacién necesaria para el
personal.

32 | Realizar las tareas laborales resulta motivador.

33 | Se disponen de reglas y procesos que actiian como
orientacién para el trabajo.

34 | La organizacion incentiva y fortalece la comunicacion
interna.

35 | La remuneracién es competitiva en comparacion con
otras organizaciones.

36 | La empresa fomenta el crecimiento y desarrollo
individual.

37 | El personal se siente orgulloso del servicio que la
organizacion ofrece a los usuarios.

38 | Los objetivos laborales estdn claramente establecidos.

39 | El supervisor presta atencion a las sugerencias y
comentarios recibidos.

40 | Los objetivos de trabajo estan alineados con la vision
institucional.

N° DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES 1 2 3

41 | Se incentiva la generacion de ideas creativas e
innovadoras.

42 | La visidn, mision y planes estratégicos estan claramente
definidos.

43 | El trabajo se realiza conforme a métodos o planes
previamente establecidos.

44 | Existe cooperacion entre el personal de las distintas areas
0 Sservicios.

45 | Se cuenta con tecnologia que facilita el desempefio
laboral.

46 | Los logros en el trabajo son reconocidos.

47 | La organizacion representa una buena opcion para lograr
una calidad de vida laboral adecuada.

48 | En la institucidn se garantiza un trato justo.

49 | Se esta al tanto de los avances que ocurren en otras areas
de la organizacion.

50 | La remuneracion corresponde al desempefio y los logros
alcanzados.

ESCALA VALORATIVA

Bueno 37-50 pts. Regular 24-36 pts.

Malo 10-23 pts.
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Instrucciones: en el siguiente apartado, encontrara 22 enunciados que hacen referencia a las

emociones que usted puede experimentar en su lugar de trabajo. Lea cuidadosamente cada uno y

responda marcando la casilla correspondiente, de acuerdo con la escala indicada en la tabla.

Nunca Pocas veces al Una vez al Unas pocas
afio o menos | mes o menos | veces al mes
0 menos

Unavez a
la semana

Pocas veces
a la semana

Todos los
dias

0 1 2 3

4

6

DIMENSIONES / ITEMS

ESCALA

El cansancio emocional

2

3

4

1. Mi trabajo me genera un agotamiento emocional
considerable.

2. Al finalizar mi turno, experimento una sensacion de
vacio.

3. Me siento exhausto al despertar y pensar en ir a trabajar.

4. Tengo facilidad para empatizar con las emociones de los
pacientes.

5. A veces percibo que trato a ciertos pacientes de manera
impersonal.

6. Pasar todo el dia interactuando con muchas personas
resulta agotador.

7. Manejo con eficacia los problemas que presentan los
pacientes.

8. Siento que mi trabajo me tiene al borde del colapso.

9. Considero que mi labor tiene un impacto positivo en la
vida de los demas.

La despersonalizacion

10. Desde que ejerzo esta profesion, he notado que me he
vuelto menos considerado hacia el resto.

11. Me inquieta la posibilidad de que este trabajo me
haga emocionalmente mas frio.

12. Me percibo con un alto nivel de energia.




13. Experimento sentimientos de frustracion en el
desempefio de mi trabajo.

14. Siento que estoy sobrecargado de trabajo.

Falta de realizacion profesional

15. No me afecta demasiado lo que les sucede a mis
pacientes.

16. El contacto directo con las personas en el trabajo me
resulta estresante.

17. Me resulta sencillo generar un ambiente tranquilo con
los pacientes en la unidad.

18. Me siento motivado luego de atender a mis pacientes.

19. He logrado numerosos aportes valiosos a lo largo de
mi carrera profesional.

20. Me siento exhausto y sin fuerzas.

21. Manejo con serenidad las situaciones emocionales
que surgen en mi labor.

22. Percibo que algunos pacientes me responsabilizan por
sus dificultades.

48

ESCALA VALORATIVA

Alto: 84 a 132 puntos Medio:64 a 83 puntos

Nivel Bajo: 22 a 63 puntos
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIE-VRI

Instituciones : Universidad Privada Norbert Wiener
Investigadores  : Solis Diaz, Rocio Katherine
Titulo : “Clima laboral y sindrome de burnout en el personal de enfermeria de centro quirargico de un

hospital nacional de Lima, 2025

Finalidad de la investigacion: En esta oportunidad, se esta solicitando su participacion en el siguiente estudio: “Clima
laboral y sindrome de burnout en el personal de enfermeria de centro quirtrgico de un hospital nacional de Lima,
2025”. Llevado a cabo por la investigadora de la Universidad Norbert Wiener, Solis Diaz, Rocio Katherine. Cuyo
objetivo es “Determinar la relacion que existe entre el Clima laboral y el Sindrome de Burnout en el personal de
enfermeria del centro quirtirgico de un hospital nacional.”

Procedimientos:

- Explorar y leer de manera minuciosa la encuesta.

- Reconocer y contestar las preguntas sin dejar alguna sin responder.

- Firmar el consentimiento informado luego de estar convencido de querer participar.

La encuesta deberia durar entre veinte y treinta minutos. Donde luego, recibira los resultados de forma individual y
discreta.

Riesgos: Aparte de rellenar el cuestionario, no tendra que realizar ninguna otra tarea. Puede renunciar a la
investigacion en cualquier momento y su participacion es totalmente opcional.

Beneficios: Los resultados del estudio se le comunicaran de la manera mas eficaz posible, ya sea individualmente o
en grupo, y seran muy beneficiosos para su crecimiento profesional.

Costos e incentivos
No se paga por participar en el estudio. Como pago por su participacion, no recibira ningiin medicamento ni dinero
en efectivo.

Confidencialidad:

En lugar de utilizar nombres para conservar los datos, se emplearan co6digos, y no se divulgara ninguna informacion
identificativa si se publican las conclusiones del estudio. Ademas, nadie ajeno al equipo del estudio podra acceder a
sus archivos.

Derechos del participante:

Si en algin momento se siente incomodo mientras completa el cuestionario, tiene la opcion de retirarse del mismo o
de abstenerse de participar en alguna parte del estudio sin que esto le cause ningln inconveniente. Si tiene alguna
pregunta o inquietud, no dude en contactar al personal del estudio. Puede comunicarse con Solis Diaz, Rocio
Katherine al 000000000, o por correo electronico a comité.etica@uwiener.edu.pe.

CONSENTIMIENTO

Consiento que participo de manera voluntaria y entiendo las posibles consecuencias de participar en el proyecto. Soy
consciente que tengo el derecho de optar por no participar y retirarme del estudio en cualquier momento, a pesar de
mi aceptacion. Se me entregara un duplicado firmado de este consentimiento.

Investigadora

Participante Nombre: Solis Diaz, Rocio Katherine

Nombre: DNI:

DNI:


mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 17% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 18% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-05-01

Submitted works

Universidad Wiener on 2025-04-12

Submitted works

uwiener on 2024-03-09

Submitted works

uwiener on 2024-03-03

Submitted works

uwiener on 2023-10-17

Submitted works

Universidad Wiener on 2025-02-02

Submitted works

uwiener on 2024-05-21

Submitted works

Reporte de similitud

« 7% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

3%

3%

3%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes
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