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Resumen

Un mayor conocimiento de los factores que promueven un ejercicio profesional del magisterio,
segun la percepcion de calidad por parte de los estudiantes, contribuye a la mejora en el servicio
educativo. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar cudl es la relacion entre las
habilidades comunicativas y el desempefio docente en estudiantes de una universidad privada de
Lima. Se propuso un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo basica y disefio no experimental,
transversal y correlacional. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta,
aplicando el instrumento del cuestionario sobre una muestra de estudiantes de pregrado de una
universidad privada ubicada en el &mbito de Lima Metropolitana. Se respeté el proceso del método
cientifico, usando el método hipotético-deductivo para el andlisis de la informacion. Como
resultado, se identificé una fuerte correlacion entre ambas variables (p = 0.745, p < 0.001),
concluyendo que las competencias de comunicacion son determinantes en la percepcion de una

buena performance por parte de los profesores.

Palabras claves: Habilidades comunicativas, desempefio docente, Habilidades de emision y

recepcion, Comunicacion no verbal.

Abstract

A greater understanding of the factors that promote professional teaching practice, according to
students' perceptions of quality, contributes to the improvement of educational services. The
present research project aims to determine the relationship between communication skills and

teaching performance among students at a private university in Lima. A quantitative, basic study



X

with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design is proposed. A survey technique
will be used to collect data, administering a questionnaire to a sample of undergraduate students
at a private university located in Metropolitan Lima. The scientific method will be followed, using
the hypothetical-deductive method for data analysis. As a result, a strong correlation was identified
between both variables (p = 0.745, p < 0.001), concluding that communication skills are

determinants in the perception of good performance by teachers.

Key words: Communication skills, teaching performance, sending and receiving communication

skills, nonverbal communication.



Introduccion

La literatura cientifica sobre las habilidades comunicativas es clara al destacar las dimensiones
que se deben tomar en cuenta para alcanzar el dominio de las mismas. Considerando que el
docente juega un rol clave en el proceso de ensefianza aprendizaje, un adecuado nivel de las
capacidades de comunicacion resulta indispensable en el desempeno profesional de los
profesores, no solo para la transmision de los conocimientos, sino también para una evaluacion

asertiva que asegure el cumplimiento de los objetivos pedagogicos.

Esta tesis detalla justamente la correlacion entre las habilidades comunicativas, asi como las
dimensiones consideradas en la estructura de las competencias de comunicacion, y el desempefio
docente, contribuyendo en la identificacion de aspectos clave para ejercicio de la profesion

pedagogica.

La presente investigacion incluye cinco capitulos, iniciando por la problematizacion, seguida de
una resefa sobre como se han abordado estas variables en la literatura cientifica existente. El
tercer apartado detalla la metodologia utilizada para garantizar resultados confiables. En el
cuarto capitulo se destacan los hallazgos y se culmina con una seccion de conclusiones y

recomendaciones.



1. CAPITULO I: PROBLEMA

1.1. Planteamiento

En el plano mundial, dominar las habilidades comunicativas se considera clave para un buen
desempefio profesional. Una investigacion en la India sostiene que el 55% del nuestro mensaje se
transmite a través de nuestro lenguaje corporal, el 38% mediante los elementos de la voz y solo un
7% por medio del mensaje verbal (Patel, 2015). Esto supone que es necesario que los docentes
pongan una especial atencion en sus habilidades de comunicacion para lograr los objetivos

pedagbgicos trazados en el curriculo.

El dominio del lenguaje no verbal y de la capacidad para transmitir mensajes resultan aspectos
claves para que el desempefio docente, y se erigen como factores fundamentales para promover un
entendimiento con los estudiantes y la adquisicion de competencias (Xie y Derakhshan, 2021).

Desde que el docente debe manejar un discurso que le permita alcanzar los objetivos pedagogicos



en cada sesion de aprendizaje, es fundamenta aceptar a la comunicacion pedagdgica como un

factor clave que tiene una incidencia importante en la calidad académica (Tramullas et al., 2020).

Investigadores de Indonesia y Tunez afirman que no se puede alejar la relacion existente entre el
correcto desempefio docente y la consecucion de los objetivos en cada sesidon educativa, y para
ello es necesario reconocer en las habilidades de comunicacion a una herramienta fundamental en
la practica docente (Rizky y Saputra, 2021). Las habilidades comunicacionales de los profesores
terminan siendo fundamentales en el proceso de ensefianza — aprendizaje porque permiten motivar

y guiar al alumnado (Tomas et al., 2022).

Por su parte, un grupo de cientificos de la Universidad de Malaga (Espana) afirman que durante la
pandemia del Covid-19 quedaron en evidencia las falencias en el sector educativo, principalmente
en las habilidades comunicativas, y sostienen que es una tarea pendiente para los docentes trabajar

en este aspecto para alcanzar un desempefio adecuado (Fernandez et al., 2021).

En México, una investigacion realizada a 81 estudiantes de la Licenciatura de Medicina del
Campus Villahermosa de la Universidad del Valle, encontré que solo un 50% tiene un nivel de
satisfaccion adecuado con relacion a las técnicas de enseflanza del docente, mientras que solo un
44 .4% manifesto estar satisfecho en cuanto al conocimiento que los docentes expresaban sobre sus

materias (Garcia-Rojas et al., 2019).



En Argentina, distintos investigadores destacaron la importancia de involucrar el mejoramiento de
las competencias comunicacionales en el aprendizaje, porque son habilidades que promueven el
desarrollo de los futuros profesionales en la sociedad. Agregan que es necesario que las
instituciones educativas incorporen estrategias para facilitar que los docentes se desenvuelvan en
el ambito pedagodgico procurando una comunicacion efectiva, a la vez que tengan plena capacidad
para interpretar los mensajes y transmitir sus ideas, ya sea de forma escrita o hablada, para

contribuir a la eficacia del proceso de ensefianza-aprendizaje (Castro et al., 2020).

En el Pert, el Ministerio de Educacion (2024) reveld que solo el 28.7% de los profesores en todo
el territorio nacional logr6 superar la ultima evaluacion de la Carrera Publica Magisterial, que

busca estandarizar la calidad educativa y el buen ejercicio profesional de los docentes.

Son distintos los autores que advierten que existe una relacion inseparable entre el buen desempefio
del docente y la influencia que se genera en el estudiante, por medio de una correcta gestion de los
contenidos y la forma en que se utiliza la competencia comunicacional para crear empatia con el

alumnado (Ruiz y Danielli, 2024).

Somocurcio (2020) precisa que la falta de habilidades comunicativas tiene una influencia clave en
el desempefio docente, porque si el profesor carece de estas competencias, genera escenarios con
estudiantes que se distraen, pierden el interés en la clase, crea desorden, confusion y dudas en el
grupo, e impide que se complete el proceso pedagogico. En una investigacion realizada en una

universidad publica de Lima se identifico que el 69.75% de estudiantes percibe que los profesores



poseen un nivel de habilidades comunicativas medio y bajo; mientras que, con respecto al manejo
de la comunicacion no verbal, el 65.55% considera que el nivel es medio y bajo. Asimismo, un
68,07% de los alumnos encuestados opind que el desempefio docente tiene un nivel entre medio y

bajo.

Las habilidades comunicativas son fundamentales porque estan ligadas a una formacion integral.
Una comunicaciéon asertiva permite relaciones interpersonales sanas, tiene relacion con la
autoestima, la autoconfianza y permite que una persona exprese sus ideas y opiniones respetando

el derecho de los demas (Calua et al., 2021).

Por su parte, investigadores de la Universidad César Vallejo sostienen que es fundamental
desarrollar habilidades sociales porque son distintas las oportunidades en que la poca capacidad
para generar empatia, entre otras soft skills, han ocasionado problemas en el manejo del aula en
las instituciones educativas. Agregan que el desarrollo de competencias que permitan la creacion
de un entorno adecuado para que los estudiantes puedan convivir en armonia e interactuar de forma

correcta, es fundamental para estimular el proceso pedagogico (Lozano et al., 2022).

Desarrollar las habilidades comunicativas, especialmente en el sector educativo, es clave, porque
representan un pilar fundamental en la metodologia de ensefianza — aprendizaje. Y es que la
transmision que los docentes realizan de los conocimientos debe impactar de forma profunda en
los estudiantes para que puedan desarrollarse tanto académica como personalmente (Jaramillo et

al., 2021).



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
e ;Cudl es la relacion entre las habilidades comunicativas y el desempeiio docente en

estudiantes de una universidad privada de Lima?

1.2.2. Problemas Especificos
e ;Cudl es larelacion entre las habilidades comunicativas de emision y el desempefio docente
en estudiantes de una universidad privada de Lima?
e ;Cual es la relacion entre las habilidades comunicativas de recepcion y el desempefio
docente en estudiantes de una universidad privada de Lima?
e ;Cudl es la relacion entre el manejo de la comunicacion no verbal y el desempeiio docente

en estudiantes de una universidad privada de Lima?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
e Determinar cudl es la relacion entre las habilidades comunicativas y el desempefio docente

en estudiantes de una universidad privada de Lima.

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar cual es la relacion entre las habilidades comunicativas de emision y el

desempefio docente en estudiantes de una universidad privada de Lima.



e Determinar cudl es la relacion entre las habilidades comunicativas de recepcion y el
desempefio docente en estudiantes de una universidad privada de Lima.
e Determinar cudl es la relacion entre el manejo de la comunicacion no verbal y el desempeio
docente en estudiantes de una universidad privada de Lima.
1.4. Justificacion
1.4.1. Tedrica
Se generaron aportes para mejorar las habilidades comunicativas con el fin de que impacten en el
mejor desempefio docente y la calidad del proceso pedagogico. La investigacion se sustenta en los
postulados de Magdalena Elizondo (2003) sobre la comunicacion asertiva, que promueve la
transmision de pensamientos, sentimientos y percepciones con la participacion de un docente que
se desempefia con un discurso coherente, buen tono de voz, correcto lenguaje no verbal, para

facilitar un aprendizaje significativo.

Ademas, esta investigacion enfoca el andlisis del desempeiio docente desde la teoria del
Humanismo, que seglin Sigiienza (2021) presenta la imagen del profesor como un guia que se
desarrolla con respeto, promoviendo un ambiente cercano y creativo, con una comunicacion
reciproca y con especial atencion en las necesidades que requiere el estudiante para desarrollarse.
De esta manera, se identifico una correlacion entre las variables del estudio, alcanzando a los

maestros un aporte para dar un paso en la calidad del proceso de ensenanza.



1.4.2. Metodolégica

Se propuso un enfoque cuantitativo, de tipo bésica y con un disefio no experimental. Se respeto el
proceso del método cientifico, utilizando instrumentos validados y confiables que actuaron sobre
las dos variables consideradas en la investigacion: habilidades comunicativas y desempeio

docente.

La técnica e instrumento aplicados fueron la encuesta y el cuestionario, respectivamente. Ademas,
se implementd el método hipotético-deductivo. El desarrollo de esta tesis realizé aportes en la
consolidacion o mejora del instrumento, identificando una correlacion de las dos variables en

mencion.

1.4.3 Practica

La implementacion de la investigacion fue conveniente porque aportd con resultados que
identificaron en la universidad donde se aplicaron los instrumentos, la correlacion existente entre
las dos variables, generando una oportunidad para contribuir a la mejora del desempefio docente a
través de la promocion de un correcto desarrollo de las habilidades comunicativas. En ese sentido,
se entregaran los resultados a la institucion educativa duefia de la muestra para que sirva de soporte

a los profesores y dispongan de una herramienta que mejore su labor profesional.



1.5. Limitaciones

1.5.1 Temporal

Esta investigacion se desarrolld entre setiembre y diciembre de 2025.

1.5.2 Espacial
Se implement6 en la Universidad Catélica Sedes Sapientiae que se encuentra dentro del dmbito

geografico de Lima Metropolitana.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis
Se aplicd la investigacion en estudiantes de pregrado del programa de Educacion en una

universidad privada de Lima, Pert. Se utilizaron recursos propios.



2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

En Indonesia, Bimas (2022) present6 una investigacion con el objetivo de “revelar la influencia de
las habilidades de comunicacion de los docentes y la motivacion de aprendizaje de los estudiantes
hacia los resultados de aprendizaje de la asignatura de Economia de la clase XI de Ciencias
Sociales en SMA Ekasakti Padang”. Se aplico un estudio de tipo descriptivo correlacional. Se
encontrd que las competencias de comunicacion de los profesores tienen un impacto significativo
y positivo en los resultados de aprendizaje (p < 0.05). Se concluye que las capacidades
comunicativas de los profesores y la motivacion de los alumnos tienen una influencia en los
resultados pedagogicos, y que el dominio de las competencias comunicacionales de los

catedraticos es directamente proporcional al nivel de aprendizaje.

En Ecuador, Mendiburu et al. (2022) presentaron un estudio para identificar como la comunicacion
asertiva se relaciona con el ejercicio docente en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar (UTB). En

la investigacion se aplicd un enfoque mixto. El disefio fue no experimental. De acuerdo a los
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resultados, el 92.78% de encuestados consideré que la comunicacion asertiva estd permitiendo a
docentes y estudiantes expresar ideas claras. El estudio dejé en claro que las habilidades
comunicativas tienen un nivel influyente en el desempeno docente, destacando factores de
influencia como: mantener contacto visual, uso del tono de voz, contenido, la claridad del discurso,
el lenguaje no verbal. Se concluye que una mejor comunicacién asertiva promueve el buen

desempefio docente.

También en Ecuador, Bernal et al. (2022) elaboraron un estudio teniendo como objetivo “analizar
la comunicacion asertiva y su aporte en el proceso de ensenanza-aprendizaje en los estudiantes”.
Se implement6 aplicando el enfoque cuantitativo. La investigacion incluyd una encuesta a 44
jovenes universitarios, de los cuales el 98% tuvo una opinion favorable hacia las habilidades
comunicativas de sus profesores y el 93% expreso6 su conformidad con el ejercicio pedagogico. De
esta manera, se revela que la comunicacion tiene una alta influencia en el desempefio docente y en
su capacidad para estrategias que promuevan un aprendizaje significativo junto a una educacion

mas humana.

En Irdn, Arabi y Reza Khoshneyat (2022) desarrollaron un estudio dirigido a “esclarecer los
componentes de las habilidades de comunicacién interpersonal que influyen directamente en el
éxito docente”. Para ello, se implementd una investigacion con enfoque mixto, aplicando
cuestionarios adaptados a una muestra conformada por 100 estudiantes universitarios y 12
docentes. Como resultado del andlisis cuantitativo, se encontrd una relacion significativa las
capacidades comunicativas y el perfil de un docente de éxito, con un coeficiente de correlacion de

r = 0.473, con un valor de p = 0.031, que resulté menor a 0.05. El trabajo cientifico precisa que
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componentes de la comunicacion interpersonal, como la transmision y transformacién de la
informacion, el suministro de retroalimentacion, la gestion del discurso, entre otros, tienen

vinculaciéon con un adecuado ejercicio profesional de los maestros.

En Pakistan, Mazhar et al. (2022) implementaron una investigacion en cinco universidades
publicas con el objetivo de “identificar el nivel de comunicacion de profesores y estudiantes
universitarios para identificar las formas y los medios utilizados por ambas partes para desarrollar
una comunicacion efectiva y eficiente”. Se implementd un estudio de naturaleza cuantitativa que
utilizé una encuesta descriptiva, aplicando cuestionarios a una muestra de 860 estudiantes. De
ellos, el 98% manifestd que la comunicacion es un factor importante para un mejor desempeno
académico. Los resultados refieren que una buena interaccidon entre docentes y estudiantes
incrementa la calidad de las actividades pedagogicas y que los profesores que implementan

lineamientos éticos en la comunicacion generan una mayor participacion de los alumnos.

Nacionales

Rodriguez (2020) presentd una investigacion con el objetivo de “identificar una relacion entre las
habilidades blandas y el desempefio docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert
Wiener”. Se desarrolld un estudio cuantitativo, de tipo no experimental. Como resultado, se
encontrd una relacion significativa y directa entre las soft skills y el ejercicio docente (d=0,601).
Se precisa que los profesores con este tipo de capacidades son los que muestran mejor desempeio
profesional. Se identificod que la gestion eficaz de la informacion y las habilidades de comunicacion
arrojaron una correlacion positiva media. Se concluye que la comunicacion, entre otras power

skills, son las responsables de aproximadamente el 70% del éxito laboral.
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Loyola y Romero (2024) implementaron una investigacion bajo la consigna de “analizar si existe
relacion entre el desempefio docente y el rendimiento académico del estudiante de la escuela de
Administracion de Turismo de la FCA-UNMSM”. Con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, el estudio se aplicd sobre 100 alumnos de cuarto ciclo de la mencionada escuela,
quienes respondieron una encuesta con la finalidad de medir la relacion entre las dos variables. El
trabajo cientifico reveld una correlacion positiva y significativa (r= 0,716), evidenciando que el

ejercicio del profesor es directamente proporcional al nivel de aprovechamiento de los alumnos.

Gonzales (2022) elabor6 un estudio para “determinar la relacion del desempefio docente con el
logro de aprendizajes de la asignatura de Disefo de la carrera de Arquitectura en la Universidad
César Vallejo campus Chimbote”. La investigacion cuantitativa y correlacional de disefio no
experimental se aplico sobre 35 estudiantes. Los resultados evidenciaron una relacion positiva baja
con un resultado de p= 0.031 en la prueba de Spearman, y que el ejercicio de los docentes esta
vinculado significativamente con el logro pedagogico. El trabajo cientifico refiere que la habilidad

para explicar los contenidos es “la capacidad mas importante del docente”.

Davila (2025) desarroll6 una investigacion con el objetivo de “determinar la relacion que existe
entre el rendimiento académico de los estudiantes de una universidad publica del Pert y el
desempefio de los docentes”. Con un enfoque cuantitativo y de tipo no experimental, el trabajo
cientifico concluyd en una correlacion moderada y significativa entre ambas variables, con un
resultado en la prueba de Spearman de 0.671 (p <0.05). Ademas, el estudio destaca la importancia

de fortalecer elementos del ejercicio del profesor, como la préctica en el aula, y subraya la
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relevancia de promover las estrategias de respuesta efectivas para una performance educativa

efectiva.

Lobaton-Calero (2025) elabord una investigacion para “determinar la relacion entre habilidades
comunicativas docentes y el desempefio académico estudiantil”. El trabajo cientifico posee un
enfoque cuantitativo y se implement6 con un disefio no experimental correlacional. Se encuesto a
84 alumnos de la Escuela Profesional de Comunicacion Social de una universidad ptblica del Pert.
Se identifico una relacion positiva y significativa entre ambas variables, con un coeficiente en la
prueba de Spearman de (p = 0.652; p < 0.01). Las conclusiones precisan que el fortalecimiento de
las competencias de comunicacion de los educadores es fundamental para incrementar la calidad

educativa universitaria.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1. Habilidades Comunicativas

2.2.1.1. Conceptualizacion de la variable:

Pompa (2015) afirma que el proceso de comunicacion es fundamental en el trabajo del
docente, y agrega que es responsabilidad de los mismos profesores adquirir habilidades
comunicativas para desarrollar su labor de forma competente. El autor precisa que las habilidades
comunicativas son un requisito necesario y una “exigencia” para el “saber hacer” del docente,
porque es la herramienta que le facilitaré aplicar conocimientos, ademas de contribuir a desarrollar

la personalidad de los estudiantes, un punto que también resulta clave en el campo pedagogico.
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En ese sentido, Somocurcio (2020) agrega que, con habilidades comunicativas adecuadas, los
docentes facilitaran una “participacion plena y apropiada” de los estudiantes, facilitando la

integracion y contribuyendo al proceso pedagogico, asi como a alcanzar los objetivos del curriculo.

Moya (2016) advierte que todas las personas estan en capacidad de comunicarse, pero no siempre
se hace de forma correcta. En ese sentido, las habilidades comunicativas permiten que el docente
se dirija con eficacia a los estudiantes. Agrega que para lograr una comunicacion eficaz no solo es
necesario desarrollar habilidades comunicativas adecuadas, sino procurar una actitud donde se
muestre disposicion a generar un vinculo con los estudiantes, pues cada persona no solo se expresa
por medio del lenguaje verbal, sino que incluye el lenguaje no verbal que también es necesario

dominar.

Escobar y Gomez (2020) sostienen que las competencias comunicacionales permiten que cada
persona se desenvuelva con eficacia en su circulo social, porque no solo facilitan la emision de un
discurso claro, sino que también incluyen la comprensioén del mensaje de nuestro interlocutor, que

es un punto clave en el proceso de la comunicacion.

2.2.1.2. Teorias de la variable:

Segun la teoria de Magdalena Elizondo, la comunicacion asertiva es un factor clave en la
transmision de pensamientos, sentimientos y percepciones, y promueve un aprendizaje
significativo cuando el docente se desempefia articulando un discurso coherente, utilizando un

lenguaje no verbal adecuado y una correcta entonacion de voz.
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2.2.1.3. Caracteristicas de la variable:
Algarra (2003) describe que la comunicacion es una “herramienta social” y posee cinco

caracteristicas fundamentales:

e Es humana: es un proceso que pertenece exclusivamente al ser humano, quien puede
hacerlo en capacidad plena de su libertad a comunicar.

e Es social: para generar una comunicaciéon es necesario que se involucre a dos o mas
personas, y que la direccion del mensaje siempre esta en funcion del otro.

e Es referencial: el autor aclara que en el proceso de la comunicacioén se comparte un punto
de vista particular.

e Es compleja: en la comunicacion una persona puede dirigir mensajes y generar
significados, en medio de lo que el autor refiere como una “realidad transaccional”.

e Se da en el presente: el proceso de la comunicacion se da en el tiempo actual.

2.2.1.4. Instrumentos para medir la variable:
Para la presente investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario, que representa
un recurso confiable a disposicion de los investigadores para recolectar y acumular la informacion

necesaria para la elaboracion de un estudio (Hernandez y Mendoza, 2023).

2.2.1.5. Dimensiones de la variable
2.2.1.5.1. Habilidades de recepcion
Ascencios (2017) precisa que escuchar es parte importante de la comunicacién porque

permite comprender el mensaje del interlocutor, y aunque es un proceso que parece sencillo, puede
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tener ciertas complicaciones, sobre todo cuando el interlocutor esta tan concentrado en articular su
discurso o enfocado en sus objetivos comunicacionales que descuida lo que su interlocutor

transmite.

La Konrad Lorenz Fundaciéon Universitaria (2022) explica que las habilidades comunicativas de

recepcion se pueden dividir en dos:

e Escuchar: que se entiende como la capacidad de interpretar el mensaje que emite otra
persona. Otorga la habilidad de descifrar las intenciones o ideas del mensaje recibido para
brindar una respuesta coherente.

e Leer: Es una competencia clave porque facilita el acceso a un gran cumulo de
conocimiento. Promueve la capacidad de realizar un diagndstico més acertado de una

situacion o una realidad y crear una opinion al respecto.

2.2.1.5.2. Habilidades de emision

Ascencios (2017) precisa que las habilidades comunicativas de emision incluyen la
capacidad de articular un mensaje claro y conciso, ademas de adecuado, considerando que nuestro
interlocutor no necesariamente se sentira interesado por toda la informaciéon que podemos
brindarle. Aqui es fundamental que la persona enfoque su mensaje en aquella informacion que

resulte de interés para quien la escuchara.

La Konrad Lorenz Fundacion Universitaria (2022) explica que las habilidades comunicativas de

emision se pueden clasificar en dos:
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e Hablar: Competencia de una persona para transmitir un mensaje claro en los términos
lingtiisticos requeridos, pero ademas aprovechar el lenguaje paraverbal, representado por
el buen uso de la voz, para que las ideas lleguen de forma adecuada a nuestro interlocutor.

e Escribir: se valora como una competencia compleja. Riquelme et al (2019) sostienen que
esta habilidad se adquiere por medio de un proceso largo, donde se incluye la produccion

y transcripcion de ideas, asi como un dominio lingiiistico mas alto.

2.2.1.5.3. Comunicacion no verbal
Ascencios (2017) manifiesta que el proceso de comunicacion implica un lenguaje no verbal
que esta confirmado por la postura del cuerpo, los gestos de la cara, el uso del espacio, entre otros,

y que cada uno de estos elementos contribuye a la emisiéon de un mensaje.

La Konrad Lorenz Fundacion Universitaria (2022) destaca que las habilidades comunicativas no
verbales se integran en un “lenguaje corporal” donde no existen palabras, pero que generan un

mensaje.

2.2.2. Desempeiio docente:

2.2.2.1. Conceptualizacion de la variable:
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El Ministerio de Educacion (2014) precisa que el desempefio profesional de los profesores
es pilar clave para que los alumnos adquieran las competencias que se requerirdn en su ejercicio

laboral.

Somocurcio (2020) menciona que el desempeifio docente incluye distintos procesos validados en
base a experiencias de éxito en la comunidad académica y que permiten el desarrollo de
competencias y la utilizacion de estrategias pedagdgicas para fomentar el aprendizaje en los

estudiantes.

2.2.2.2. Teorias de la variable:

La presente investigacion se sustentd en la teoria del Humanismo, que sostiene que el
desempefio docente se fundamenta en un vinculo que los profesores y estudiantes construyen en
base al respeto y donde el docente tiene especial consideracion por el contexto, las necesidades y
capacidades de los alumnos, promoviendo un ambiente donde prime la comunicacion horizontal y

la creatividad (Sigtlienza, 2021).

2.2.2.3. Caracteristicas de la variable:

El Ministerio de Educacion (2014) identifica algunas caracteristicas que considera
relevantes para el buen ejercicio docente: el adiestramiento de los alumnos para facilitar el
aprendizaje, la ensefanza propiamente dicha y la gestién del proceso pedagdgico y el desarrollo

de la labor docente con profesionalismo e identidad.

2.2.2.4. Instrumentos de medicion de la variable:
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Para esta variable se utilizd, como instrumento, el cuestionario, que segin Garcia (2003),
es una herramienta reconocida en las ciencias sociales que destaca por su versatilidad y que permite

el registro de datos tanto cualitativos como cuantitativos en una muestra poblacional amplia.

2.2.2.5. Dimensiones de la variable

2.2.2.5.1. La preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: sobre esta variable,
Akram (2019) considera que, para consolidar un proceso de comunicacion adecuado, el docente
no solo debe tener un manejo correcto del contenido de la disciplina que le toca impartir, sino
también es necesario que conozca a los estudiantes, reconociéndolos como profesionales en
formacion. Aqui, el Ministerio de Educacion (2014) considera distintos elementos que el docente
debe considerar para un adecuado desempefio: el dominio del curriculo, el contexto de los
estudiantes, incluyendo sus intereses, requerimientos, las cosas que los motivan, ademés de todo

aspecto que pueda ayudarlo a generar empatia con los alumnos.

2.2.2.5.2. Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes: Roman (2020) explica que
esta variable se refiere especificamente a la labor que el docente realiza en la practica 4ulica para
interactuar con los estudiantes y promover en proceso pedagdgico. Hoon et al. (2017) agregan que,
en el proceso de ensefianza, los profesores deben tener la capacidad de reconocer si los alumnos
estan comprendiendo la materia, de manera que tenga herramientas para ir construyendo el

aprendizaje.

2.2.2.5.3. El desarrollo de la profesionalidad: En esta variable, el Ministerio de

Educacion (2014) manifiesta que el impetu por la mejor continua en su practica profesional es una
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labor que corresponde especificamente al docente. Agrega que esta variable no solo impulsa a los
profesores a una actualizacion constante de conocimientos, sino también en la consecucion de una

labor ética.

2.3. Formulacion de hipétesis
2.3.1. Hipdtesis general.

e Existe relacion entre las habilidades comunicativas y el desempefio docente en estudiantes

de una universidad privada de Lima.

2.3.2. Hipétesis especificas.
e Existe relacion entre las habilidades comunicativas de emision y el desempefio docente en
estudiantes de una universidad privada de Lima.
e Existe relacion entre las habilidades comunicativas de recepcion y el desempefio docente
en estudiantes de una universidad privada de Lima.
e Existe relacion entre el manejo de la comunicacion no verbal y el desempefio docente en

estudiantes de una universidad privada de Lima.
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3. CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método

Este estudio aplic6 un procedimiento Hipotético-Deductivo, que segun Sanchez (2019), parte del
planteamiento de hipotesis que explican un fendémeno para luego buscar comprobar su veracidad
o falsedad. De acuerdo con Farji (2007), este método debe incluir ciertas fases para facilitar un
adecuado proceso de validacion de las hipotesis, considerando la formulacion y el contraste de las
predicciones, asi como el descarte de las ideas que no tienen el suficiente sustento para ser
validadas por los datos recogidos. Asi, su correcta utilizacion permite la eliminacion de conjeturas

invalidas y la priorizacion de aquellas que pueden ser consideradas como valederas.

3.2. Enfoque

Se propuso desarrollar el presente estudio utilizando el enfoque cuantitativo, que segin Sanchez
(2019), facilita la medicion de fenomenos gracias a que asigna valores numéricos a distintos
indicadores pertinentes en una investigacion, con el fin de generar datos que luego, por medio de

técnicas estadisticas y el analisis de los datos, permiten la interpretacion de tendencias, explicacion
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de comportamientos, prediccion de sucesos, identificacion de causas de las tematicas en estudio,

o las conclusiones que el investigador busque en sus iniciativas cientificas.

3.3. Tipo

Esta investigacion es de tipo basica, porque tiene origen y se mantiene dentro de un marco tedrico,
para, a partir de ¢l, construir nuevo conocimiento sin contrastarlos de forma practica (Muntang,
2010). También se le conoce como investigacion pura, porque es la que aplicé el ser humano desde
que comenzo a tener interés en el desarrollo del conocimiento y el pensamiento, y en explicar los

fenomenos que ocurren en el mundo que le rodea. Ademas, estd motivada por la curiosidad

(Esteban, 2018).

3.4. Diseiio de investigacion

La tesis presenta un disefio No Experimental, porque el autor no interviene para realizar una
manipulacion o alteracion deliberada de las variables, sino que se vale de la observacion para
analizar los fendmenos en su contexto natural y tal como ocurrieron. A su vez, es Transversal, ya
que se aplico la recoleccion de datos en un solo momento. Ademas, el estudio también posee un
alcance correlacional porque pretende identificar la relacion entre las dos variables e interpretar si
es que realmente presentan una interaccion y se afectan, para asi generar un diagnostico que

satisfaga los objetivos del estudio (Hernandez y Mendoza, 2023).

A continuacion, se presenta el esquema de la investigacion:
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M = estudiantes.

O = Habilidades comunicativas.

X = Dimensiones de las Habilidades comunicativas.
X1 = Habilidades de recepcion.

X2 = Habilidades de emision.

X3 = Comunicacion no verbal.

Y = Desempeiio docente.

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

Seglin distintos investigadores, la poblacion estd conformada por un conjunto de individuos que
poseen las mismas especificaciones (Hernandez y Mendoza, 2023). Por lo tanto, para la presente
investigacion, el grupo de estudio estuvo conformado por 140 alumnos de cuarto, quinto, sexto y

sétimo ciclo de una universidad privada de Lima.

3.5.2. Muestra
Se refiere a un grupo reducido dentro de la poblacion que mantiene las mismas caracteristicas

(Hernandez y Mendoza, 2023). Para la presente investigacion, se determiné la muestra mediante
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métodos probabilisticos utilizando la siguiente formula estadistica:

N+*Zixp*q
e2*(N-1)+Zi*p*q

Donde se consignaron los siguientes valores:

n = muestra

Z=1.96

p = 0.5 (probabilidad de ocurrencia del evento)
q = 0.5 (probabilidad de que no ocurra el evento)
N =140

E =0.05 (error admisible)

Aplicando la formula, se obtuvo un valor de 102.80, que fue redondeado a 103 estudiantes.

3.5.3 Muestreo
Se utilizo la técnica de muestreo aleatorio simple que permite seleccionar al azar a los individuos

que participaran en la investigacion y que suele aplicarse en poblaciones que son pequefias (Casal

y Mateu, 2003).

Criterios de inclusion y exclusion:
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e Inclusion: se considerd solo a estudiantes universitarios del cuarto al sétimo ciclo de la

Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la Universidad Catolica Sedes

Sapientiae que manifiesten su disposicion de participar voluntariamente en la

investigacion.

e Exclusion: No se tomoé en cuenta a los alumnos sin matricula activa en la universidad, ni

a aquellos menores de edad.

3.6. Variables y operacionalizacion

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala de Escala

conceptual operacional medicion valorativ

a

Vi1: Son las Se realizO la Habilidades de - Atencion al Escala de Deficiente
Habilidades habilidades  medicion de la  recepcion. Interlocutor Likert: 118-30
Comunicativas  que permiten variable con la - . . 1) Nunca

al  docente técnica de la Retroalimentacién

dirigirse encuesta y un . .,SO]ICltar 2) A veces Regular:

: . . informacion 31-43

hacia sus cuestionario, i

estudiantes como 3) Siempre

con eficacia, instrumento, Habilidades  de - Expresion libre Bueno: 43

incluyendo que considerd emision. - Opinién -54

la una escala de oportuna

disposicion  Likert para su - Actitudes.

para valoracion.

construir un

vinculo con

ellos (Moya, Comunicacién no -  Mirada vy

2016). verbal. contacto

visual

- Tono de vozy
ritmo de habla

- Coherencia de
los

Mensajes.
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El buen Para medir la Preparacion para - Caracteristicas Escala de Deficiente
desempefio presente el aprendizaje. Personales. Likert: :17-28
docente es variable se - Concepto y
V2: Desempeifio fundamental utilizo la técnica contenido de las 1) Nunca
para que los de la encuesta, materias. Regular:
Docente estudiantes aplicando el - Proposito de las 2) A veces 29 - 40

logren los instrumento sesiones. 3) Siempre
objetivos cuestionario
consignados sobre Bueno: 41
en el perfil de  desempefio -51
€greso docente. Ensefianza para el - Uso del material
(Ministerio de aprendizaje. didactico.
Educacion, - Practica
2014). pedagogica.

- Sesiones de

interés.

El desarrollo de la - Planteo de
profesionalidad. soluciones.

- Comprension

estudiantil.

- Profesionalidad.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En esta investigacion se recurrid a la encuesta, que es una de las técnicas de investigacion mas
utilizadas para la captura de datos, al punto que se aplico en el 47,6% de todos los estudios
publicados en el Journal of Academic Librarianship, entre el 2004 y 2013 (Tramullas, 2020). La
encuesta tiene gran aceptacion entre los investigadores porque es un conjunto de preguntas que
permiten medir una variable a través de un cuestionario que es administrado a la muestra (Feria et

al., 2020).

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Para la realizacion del estudio, se aplico el cuestionario, un instrumento que tiene alta

compatibilidad con la técnica de la encuesta. Entre sus principales beneficios resalta que puede
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emplearse sin que necesariamente esté presente el investigador y permite la estandarizacion de las
respuestas. Ademas, facilita la evaluacion de muestras con una gran cantidad de participantes

(Granados, 2020).

El instrumento que se utiliz6 en la presente investigacion fue implementado por Somocurcio
(2020), quien aplico dos cuestionarios sobre las variables ‘“habilidades comunicativas” y
“desempefio docente” en una muestra de 119 estudiantes de pregrado de la Facultad de Educacion
de la Universidad Nacional Federico Villarreal, ubicada en el distrito de Cercado de Lima. El

instrumento cuenta con la validacion de juicio de expertos.

Tabla 2. Ficha técnica variable Habilidades comunicativas

Nombre del Cuestionario sobre Habilidades comunicativas
instrumento
Autor y afio: Somocurcio, K. (2020)
Administracion: Individual.
Tiempo de .
o 10 minutos.
aplicacion:
Fue aplicada en una muestra de 119 estudiantes de pregrado de la
Suj‘etos‘ de Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
aplicacion: . o ‘
ubicada en el distrito de Cercado de Lima.
Objetivo Determinar el nivel de las Habilidades comunicativas.

Dimensiones que Habilidades de recepcion, Habilidades de emision, Comunicacion no
evalua: verbal.

Puntuacién y escala

valorativa: Nunca (1), A veces (2), Siempre (3). Escala de Likert.




Tabla 3

Ficha técnica variable Desempeiio docente.

glz:l:‘llill:en to del Cuestionario sobre Desempeifio docente
Autor y afio: Somocurcio, K. (2020)

Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion: 10 minutos.

Sujetos de aplicacion:

Objetivo

Dimensiones que
evalua:

Puntuacion y escala

valorativa:

Fue aplicada en una muestra de 119 estudiantes de pregrado de
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, ubicada en el distrito de Cercado de Lima.

Determinar el nivel de desempeno docente.

Preparacion para el aprendizaje, Ensefianza para el aprendizaje,
Desarrollo de la profesionalidad.

Nunca (1), A veces (2), Siempre (3). Escala de Likert.

3.7.3. Validacion

28

El instrumento se validé implementando el juicio de expertos, que segin Cabero y Llorente (2013),

consiste en recurrir a un grupo calificado de especialistas en una materia, con el objetivo de
solicitar su opinidén sobre un instrumento a aplicarse en una investigaciéon determinada. Esta
estrategia entrega distintos beneficios, como: “la tedrica calidad de la respuesta que obtenemos de
la persona, el nivel de profundizacion de la valoracion que se nos ofrece, su facilidad de puesta en
accion, la no exigencia de muchos requisitos técnicos y humanos para su ejecucion, el poder

utilizar en ella diferentes estrategias para recoger la informacion es de gran utilidad para determinar
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el conocimiento sobre contenidos y temas dificiles, complejas y novedosas o poco estudiadas, y la

posibilidad de obtener informacioén pormenorizada sobre el tema sometido a estudio”.

Los profesionales que participaron emitiendo su opinidn para la validacion del instrumento son los

siguientes:

e Mg. Kristhian Ayala, docente de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae (UCSS).

e Mg. Jhelmira Bermtdez, docente de la Universidad Catolica Sedes Sapientiaec (UCSS).
e Mg. Giovana Hernandez, docente de la Universidad Privada del Norte (UPN).

e Mg. Rafael Contreras, docente de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

e Mg. Johanna Leon, profesora de la Universidad Norbert Wiener (UNW).

3.7.4. Confiabilidad

De acuerdo con Vara (2012), la confiabilidad de un instrumento esta representada por el nivel de
eficiencia con el que puede aplicarse de forma repetida, en condiciones similares a la original, y
generar resultados similares. Si bien el autor afirma que toda investigacion siempre presentara
cierto grado de error, se busca que éste ratio sea lo més bajo posible para garantizar la fiabilidad

de los estudios.

Para evaluar la confiabilidad del instrumento se aplico una prueba piloto a 10 estudiantes
universitarios, que representan el 10% de la muestra considerada en la investigacion. Se calculd el

coeficiente alfa de cronbach mediante la formula de la varianza de los items:
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Donde:

o = alfa de cronbach.

K = ntimero de items = 35.

> Vi = sumatoria de la varianza de cada item = 8.11.

Vt = varianza total = 51.69.

De esta manera, aplicada la formula, la prueba piloto arrojé un coeficiente de alfa de cronbach de

0,8679, considerado como muy alto. Asi, se logré registrar la confiabilidad del instrumento.

3.8. Procesamiento y analisis de datos
Se aplicaron los instrumentos para la recoleccion de los datos primarios y se trabajé la codificacion
y tabulacion en el programa Excel 2024, que segin Pérez (2006), es una herramienta que entrega

muchas posibilidades para agilizar la visualizacion de resultados con mucha precision.
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Para el procesamiento de los datos se utilizo el lenguaje de programacion Python, version 3.10,
que segun Bueno-Rivera et al. (2025), es capaz de ejecutar céalculos de un alto nivel de

complejidad, ademas de manejar grandes cantidades de informacion.

Debido a la naturaleza de la investigacion que tiene un disefio no experimental correlacional, se
aplico la prueba de Spearman, que permite reconocer la forma en que dos variables se asocian
(Wisniewski y Brannan, 2024). Adicionalmente, se aplicé la técnica estadistica de regresion lineal
multiple, para estimar el peso predictivo de una variable con otra (Villegas et al., 2024). Con ello,
se observé la distribucion de los datos para advertir patrones y tendencias, y se procedié a la

validacion de las hipdtesis.

3.9. Aspectos éticos

Para garantizar la ética en el desarrollo de la tesis, se implement6 en total respeto al Reglamento
de codigo de ética de la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (2020). Ademas,
se solicitdo las autorizaciones y el consentimiento informado a las personas e instituciones

pertinentes, y velar por la confidencialidad en el manejo de los datos.
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4. CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

El analisis descriptivo permiti6 identificar el comportamiento general de las dimensiones que
integran las habilidades comunicativas y el desempeiio docente. En la Tabla 1, se resumen los
estadisticos principales de cada dimension media, desviacion estandar, valores minimos y
maximos, y los percentiles 25, 50 y 75, lo que ofrece una perspectiva clara sobre el nivel alcanzado

por los participantes y la variabilidad de sus respuestas.
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Tabla 4. Descriptivos de dimensiones y puntajes totales.

Estadistico HC_ R HC_E HC_NV DD _Prep DD_Ens DD Prof HC total DD _total

N 103 103 103 103 103 103 103 103
Media 274 274 283 2.81 2.63 2.81 2.77 275
Desviacion 026 025 0.26 0.3 027 021 0.24
estandar
Minimo 183 2 2 2 1.8 2 2.17 1.99
P25 267 258 267 2.67 2.4 2.67 2.67 2.67
Mediana

28 283 3 2.83 2.6 3 2.83 2.82
(P50)
P75 3 3 3 3 2.8 3 2.94 2.93
Maximo 3 3 3 3 3 3 3 3

Los resultados evidencian que las puntuaciones tienden a concentrarse en los valores superiores
de la escala de 1 a 3. Las medias de las dimensiones asociadas a las habilidades comunicativas se
situan entre 2.74 y 2.83, mientras que las correspondientes al desempefio docente varian entre 2.63
y 2.81. Del mismo modo, las desviaciones estandar entre 0.21 y 0.30 reflejan una dispersion baja,
lo que sugiere una percepcion relativamente homogénea por parte de los estudiantes. En conjunto,
la estadistica indica que los docentes son evaluados de manera favorable tanto en su comunicacion

como en su desempefio.

Con el fin de examinar de forma més detallada la distribucion de las puntuaciones, se elaboraron
graficos de caja y bigotes para cada subdimension. La Figura 1 muestra que la mayoria de
respuestas se concentra en el rango superior (2.6 a 3.0), con pocos casos que podrian considerarse

atipicos. Este patron respalda la estabilidad y consistencia en las percepciones estudiantiles.
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Figura 1. Boxplots por dimensiones.

Finalmente, para analizar el comportamiento especifico de cada una de las 35 preguntas del
cuestionario, se construyd un mapa de calor. La Figura 2 muestra que las puntuaciones se
mantienen consistentemente altas en la mayoria de los items, sin valores inusualmente bajos. Este
patrén sugiere que todos los items contribuyen de manera adecuada al instrumento y que, desde
una perspectiva descriptiva, no se identifican elementos que puedan considerarse problematicos.
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Figura 2. Heatmap de medias por item.
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En sintesis, los resultados descriptivos muestran que tanto las habilidades comunicativas como el
desempefio docente alcanzan niveles elevados y relativamente consistentes. Este comportamiento
estable ofrece un punto de partida adecuado para los andlisis inferenciales posteriores, orientados

a examinar la relacion entre ambas variables.

4.1.2. Prueba de hipdtesis

Para contrastar las hipdtesis formuladas en esta investigacion, se emplearon dos técnicas
estadisticas complementarias: el coeficiente de correlacion de Spearman y la regresion lineal
multiple. El primero permitié examinar la relacion entre los componentes de las habilidades
comunicativas y el desempefio docente, mientras que la segunda estimo el peso predictivo de las

dimensiones sobre la variable dos.

4.1.2.1. Prueba de Hipdtesis General (HG):

HG: Existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas y el desempefio docente en

estudiantes de una universidad privada de Lima.

HO: No existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas y el desempenio docente

en estudiantes de una universidad privada de Lima.



Tabla 5. Prueba de Hipotesis General.

Habilidades N
Rho de . ;s PN Desempeiio
Variable Estadistico comunicativas
Spearman docente
(total)
Rho de Habilidades Coeficiente
comunicativas de 1,000 0,745
Spearman .
(total) correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 103 103
Desempefio Coeficiente
P de 0,745 1,000
docente .,
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 103 103
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Se muestra una asociacion positiva y estadisticamente significativa entre las habilidades

comunicativas y el desempefio docente (p < 0.001). El valor alcanzado en la prueba de Spearman

(p = 0.745) revela una relacion fuerte entre ambas variables, respaldando la Hipodtesis General de

la investigacion.

HEI1:

4.1.2.2. Prueba de Hipdtesis Especifica 1 (HE1):

desempefio docente en estudiantes de una universidad privada de Lima.

Existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas de recepcion y el

HO: No existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas de recepcion y el

desempefio docente en estudiantes de una universidad privada de Lima.
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Tabla 6. Prueba de Hipotesis Especifica 1.

Habilidades N
Rho de . ;s PN Desempeiio
Variable Estadistico comunicativas
Spearman y docente
de recepcion
Rho de Habilidades Coeficiente
comunicativas de de 1,000 0,588
Spearman . .
recepcion correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 103 103
Desempefio Coeficiente
p de 0,588 1,000
docente .,
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 103 103

Como se expone en la tabla, las habilidades comunicativas de recepcion y el desempefio docente
presentan una correlacion moderada (p = 0.588), aunque igualmente significativa (p < 0.001). De

esta manera, se acepta la Hipotesis Especifica 1 y se rechaza la nula.

4.1.2.3. Prueba de Hipdtesis Especifica 2 (HE2):

HE2: Existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas de emision y el desempefio

docente en estudiantes de una universidad privada de Lima.

HO: No existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas de emision y el desempeio

docente en estudiantes de una universidad privada de Lima.
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Tabla 7. Prueba de Hipotesis Especifica 2.

Habilidades N
Rho de . ;s PN Desempeiio
Variable Estadistico comunicativas
Spearman o s docente
de emision
Rho de Habilidades Coeficiente
comunicativas de de 1,000 0,661
Spearman . .,
emision correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 103 103
Desemnefio Coeficiente
p de 0,661 1,000
docente .,
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 103 103

En el caso de las habilidades de emision, alcanz6 el valor de la prueba de Spearman mas alto en
comparacion a las otras dimensiones (p = 0.661) con una significancia estadistica en la técnica de
regresion lineal multiple (p < 0.001), revelando también una correlacion moderada con el

desempefio docente. Asi, se valida la Hipotesis Especifica 2.

4.1.2.4. Hipotesis Especifica 3 (HE3):

HE3: Existe relacion significativa entre el manejo de la comunicacion no verbal y el desempefio

docente en estudiantes de una universidad privada de Lima.

HO: No existe relacion significativa entre el manejo de la comunicacion no verbal y el desempetio

docente en estudiantes de una universidad privada de Lima.



Tabla 8. Prueba de Hipotesis Especifica 3.

Rho de . [ e Mane:JO de Desempeiio
Variable Estadistico comunicacion
Spearman docente
no verbal
Manejo de Coeficiente
Rho de comunicaciéon no de 1,000 0,632
Spearman .
verbal correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 103 103
Desempei Coeficiente
esempeno de 0,632 1,000
docente .,
correlacion
Sig.
(bilateral) 0,000
N 103 103
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De acuerdo a la tabla presentada, al aplicar la prueba de Spearman, la comunicacién no verbal y el

desempefio docente alcanzan un valor de p = 0.632, destacando una correlacion moderada y

significativa (p < 0.001). Con ello, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la Hipdtesis Especifica

3.

4.1.2.5. Analisis predictivo (regresion multiple)

Con el proposito de identificar el grado en que cada una de las dimensiones de las habilidades

comunicativas contribuye a explicar el desempefio docente, se aplicé un modelo de regresion lineal

multiple. Este procedimiento permitid estimar el peso predictivo de cada dimension en correlacion

con la variable dos y, en consecuencia, determinar cudles aspectos de las competencias de
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comunicacion ejercen una influencia mas marcada en la percepcion de los estudiantes sobre la

performance de los profesores.

Tabla 9. Resultados del modelo de regresion multiple.

Predictor / Coeficiente

Estadistico B t p-valor
Constante 0.118 0.62 0.535
Habilidades de . 3.39 0.001
recepcion
Habilidades de ) .. 494  <0.001
emision
Comunicacion 0.345 483  <0.001
no verbal
R? 0.676 — —
R? ajustado 0.667 — —
F(@3,99) 68.96 — <0.001
Durbin—Watson 2.081 — —
i .

ndlc.e 3 de 68.5 o o
condicion

La tabla revela que el modelo global es estadisticamente significativo (F(3,99) =68.96, p <0.001),
evidenciando que, en conjunto, las habilidades comunicativas constituyen un conjunto de
predictores solido del desempefio docente. El coeficiente de determinacién R* = 0.676 muestra que
el modelo explica el 67.6% de la variabilidad del desempefio docente, un nivel de explicacion

considerablemente alto.

En relacion con los predictores individuales, los tres coeficientes resultaron significativos (p <

0.01), indicando que cada dimension contribuye a la prediccion del desempefio docente. La
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habilidad de emision (= 0.365, p < 0.001) se posicion6 como el predictor con mayor influencia,
seguido de la comunicacion no verbal (f = 0.345, p < 0.001) y las habilidades de recepcion (B =

0.239, p = 0.001).

En sintesis, el andlisis predictivo evidencia que las habilidades comunicativas constituyen un
conjunto de factores determinantes del desempefio docente, siendo las habilidades de emision y la
comunicacion no verbal los componentes con mayor influencia. Estos hallazgos refuerzan los
resultados obtenidos en el analisis correlacional y permiten concluir que las competencias en
comunicacion del profesor actian como un predictor significativo del teacher performance

percibido por los estudiantes.

4.1.3. Discusion de resultados

Los resultados del presente estudio muestran que las habilidades comunicativas del docente se
asocian de manera fuerte (p = 0.745) con el desempefio percibido por los estudiantes,
coincidiendo con los enfoques tedricos que reconocen la comunicacion como un eje central de la
interaccion pedagodgica, tal como se evidencia en investigaciones desarrolladas en otras latitudes.
Por ejemplo, Arabi y Reza Khoshneyat (2022), hallaron en Irdn una relacion significativa (r =
0.473) entre las capacidades de comunicacion y el perfil de un profesor de éxito, considerando
componentes de la interaccion interpersonal, la trasmision de informacion y la articulacion del

discurso.
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Si bien la investigacion desarrollada en Iran muestra una relacion moderada, el fuerte coeficiente
de correlacion entre ambas variables que encontro el estudio realizado en una universidad
privada de Lima es igual de contundente y significativo con el trabajo cientifico desarrollado por
Mendiburu et al. (2022), en México, donde se determind que la comunicacion asertiva incide
sobre el desempefio docente con un r = 0.756, evidenciando que mientras mejores son las
habilidades de comunicacion del profesor, también se eleva proporcionalmente su performance

profesional.

Los resultados de la investigacion también encuentran coincidencias con Bernal et al. (2022),
quienes, en un estudio realizado en Ecuador, identificaron que las habilidades comunicativas del
docente tienen un impacto positivo en la adquisicion de aprendizajes significativos. El trabajo
cientifico destaca que la comunicacidn no verbal desempefia un papel decisivo en el clima del aula
y en la valoracion estudiantil del trabajo del profesor, resultado que se alinea con la significatividad
obtenida para esta dimension en el presente analisis, donde se revela como uno de los predictores

de mayor influencia para un adecuado ejercicio profesional de los educadores.

Otras investigaciones desarrolladas fuera del contexto latinoamericano, como la de Mazhar et al.
(2022) en Pakistan, confirmaron que la interaccion del profesor influye en el involucramiento del
estudiante, convergiendo con la contribuciéon conjunta de las habilidades comunicativas al
desempefio docente observada en esta investigacion. Los autores destacan que los educadores no
solo deben demostrar adecuadas competencias de emision para promover la transferencia del

conocimiento, sino también capacidades de recepcion para advertir la respuesta de los estudiantes,
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en un sistema de comunicacion eficaz que cuente con la aceptacion de las opiniones de maestros

y alumnos.

De la misma manera, el presente estudio recibe un aval del trabajo cientifico de Bimas (2022),
quien encuentra, en Indonesia, que las competencias de comunicacion del docente tienen un efecto
positivo y significativo no solo en los resultados de aprendizaje, sino también en la motivacion de
los estudiantes durante el proceso pedagogico. Estas conclusiones encuentran una congruencia con
los aspectos teoricos sobre las habilidades comunicativas y la importancia de un correcto dominio
de las habilidades de emision, recepcion y el lenguaje no verbal para que el profesor alcance la

mejor performance profesional.

Los resultados también se alinean con los antecedentes nacionales. La correlacion fuerte entre las
dos variables (p = 0.745, p < 0.001), junto con el nivel de explicacion alcanzado por el modelo de
regresion (R? =0.676), sugiere que cerca de dos tercios del desempeiio docente pueden atribuirse
a la forma en que el profesor expresa sus ideas, escucha a los estudiantes y emplea elementos no
verbales durante la ensefianza. Esta idea se refuerza con los hallazgos de Rodriguez (2020), en
Pert, quien postula que aproximadamente el 70% del éxito laboral del maestro dependen de power
skills que son necesarias para los educadores, dentro de las cuales considera las competencias de

comunicacion y la gestion eficaz de la informacion.

La presente investigacion es categorica al afirmar una fuerte correlacion de las habilidades

comunicativas para un desempefio docente efectivo que promueva la consecucion de los logros
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de aprendizaje. Este hallazgo se fortalece con las conclusiones de Davila (2025), quien destaca
que el ejercicio del profesor tiene una relacion proporcional con el rendimiento académico de los
alumnos; para lo cual es fundamental que el maestro desarrolle habilidades que le permitan
construir una adecuada relacion con los estudiantes, considerando siempre la conciencia
socioemocional. De esta manera, se alude a la relevancia de las competencias de comunicacion

para un correcto performance educativo, que desencadene en el éxito pedagdgico.

Una similar conclusion establece Gonzales (2022), cuya investigacion encuentra una relacion
positiva baja (p= 0.031) entre el desempefio docente y el rendimiento académico, destacando que
la explicacién de los contenidos es una de las capacidades fundamentales de los profesores. Este
hallazgo refiere una particular coincidencia con el presente estudio, donde se comprueba que las
habilidades comunicativas de emision, referidas justamente a una clara exposicion de los
conocimientos y materias, poseen una importante correlacion con la performance de los
maestros, considerando que la mencionada dimension obtuvo el més alto coeficiente de la prueba

de Spearman (p = 0.661), en comparacion a las otras dimensiones.

La evidencia sobre la importancia de las habilidades comunicativas en el desempefio docente,
que se expone en esta investigacion, se fortalece con el trabajo cientifico de Loyola y Romero
(2024), quienes también realizaron un estudio que hall6é una correlacion positiva y significativa
de la performance de los profesores con el rendimiento académico (r= 0.716), un coeficiente
bastante similar al obtenido en el presente trabajo cientifico. De igual manera, los autores

destacan la necesidad de generar espacios de interaccion entre maestros y estudiantes para
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promover un ambiente de aprendizaje colaborativo; donde las competencias de comunicaciéon

juegan un papel trascendente.

La relevancia de un manejo correcto de las habilidades comunicativas para el desempeio
docente, que se postula en el presente estudio, es también, por consiguiente, fundamental para el
rendimiento académico, como lo demuestra Lobaton (2025), quien encontrd una relacion entre
las competencias de comunicacidn de los profesores y el rendimiento de los estudiantes de p =
0.652. En ese sentido, la capacidad de los educadores para expresar sus ideas, procesar la
informacion, brindar retroalimentacion y dirigirse a los alumnos con un adecuado lenguaje no

verbal representa un eje clave en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

El analisis evidencié una relacion positiva y fuerte entre ambas variables (p = 0.745, p <
0.001), mientras que el modelo predictivo explico el 67.6% del desempeiio docente (R* =
0.676). En conjunto, estos resultados permiten concluir que las habilidades comunicativas
son un factor determinante en la percepcion de la performance del profesorado, lo que
valida plenamente el cumplimiento del objetivo general de la investigacion.

Se identifico que la dimension de habilidades de emision explica una proporcion
importante de la variabilidad del desempeio docente (f = 0.365, p < 0.001), demostrando
que, considerando la percepcion de los estudiantes, es fundamental que los profesores
muestren capacidades de argumentacion y dominio del discurso para un adecuado ejercicio

profesional.
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Las habilidades de recepcion y el desempefio docente también mostraron significacion en
una relacion (p = 0.588, p < 0.001) y un efecto predictivo (f = 0.239, p = 0.001). De esta
manera, se responde directamente al segundo objetivo especifico de la investigacion.

Se evidenci6 una correlacion moderada (p = 0.632, p < 0.001) y un coeficiente predictivo
significativo (B = 0.345, p < 0.001) entre la comunicacion no verbal y el desempefio
docente, revelando que elementos como la postura, gestos, mirada, expresiones faciales y
tono de voz influyen directamente en la interaccion pedagdgica y en la valoracion que los

estudiantes hacen del docente.

5.2. Recomendaciones:

Socializar los resultados de la investigacion con las autoridades del programa de Educacion
de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae para compartir el conocimiento generado
sobre la importancia de las habilidades comunicativas y promover un mejor desempefo
profesional de los docentes.

Articular talleres y capacitaciones para el fortalecimiento de las habilidades de
comunicacion, especialmente en las competencias de emision y manejo del componente no
verbal, en la plana docente de la institucion.

Revisar, evaluar y fortalecer los componentes del curriculo del programa de Educacion de
la universidad referidos a las habilidades comunicativas para asegurar un desarrollo
adecuado de estas competencias, incluyendo sus tres dimensiones, y procurar el mejor

desempefio profesional de los egresados.
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e Promover espacios de convergencia entre los docentes y autoridades de la universidad para
reconocer buenas practicas en comunicacion con los estudiantes, asi como puntos de

mejora, para una mejor performance profesional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexos

Titulo: Habilidades comunicativas y desempefio docente en estudiantes de una universidad

privada de Lima.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Formulacién del Objetivo general:  Hipotesis general: Variable 1: Tipo de
problema Investigacion:
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(Cual es larelacion  habilidades comunicativas y el Método de la
entre las habilidades comunicativas y el desempeifio docente Dimensiones: investigacion:
comunicativas y el desempefio docente  en estudiantes de Hipotético
desempefio docente  en estudiantes de una universidad Habilidades de deductivo
en estudiantes de una universidad privada de Lima. recepcion.
una universidad privada de Lima. Diseiio de la
privada de Lima? L. Hip(’)t’esis Habilidades de Investigacion:
Objet,lVOS especificas: emision. No experimental y
Problemas especificos: nivel correlacional
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(Cual es la relacion
entre las habilidades
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desempeiio docente
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Determinar cual es
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comunicativas de
emision y el
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Determinar cual es
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Determinar cual es
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Variable 2:
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Docente.

Dimensiones:

Preparacion para el
aprendizaje.

Ensefanza para el
aprendizaje.

El desarrollo de la
profesionalidad.

Poblacion:

140 estudiantes de
cuarto, quinto,
sexto y sétimo

ciclo de una
universidad
privada de Lima.

Muestra:

103 estudiantes de
cuarto, quinto,
sexto y sétimo

ciclo de una
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HABILIDADES DE RECEPCION NUNCA A VECES | SIEMPRE
Considera que el docente presta atencion a los estudiantes durante las
1 |sesiones de clase.
La atencion al interlocutor contribuye eficazmente al desarrollo de
2 | las habilidades comunicativas de los estudiantes.
El docente realiza retroalimentacion a sus estudiantes en sus sesiones
3 | de clase.
4 Considera Ud. que la retroalimentacion que realiza el docente es util.
Durante sus sesiones de clase, el docente tiende a solicitar
5 | informacion a sus estudiantes sobre el contenido tematico.
Considera que solicitar informacion a los estudiantes beneficia en el
6 | desarrollo de las habilidades comunicativas.
HABILIDADES DE EMISION NUNCA A VECES | SIEMPRE
El docente expresa sus ideas y pensamientos libremente en sus
7 | sesiones de clase.
La expresion libre le parece pertinente para el desarrollo de las
8 | habilidades comunicativas en los docentes y estudiantes.
El docente estimula en los estudiantes la generacion de opiniones
9 | sobre el contenido que se estd desarrollando.
Durante las sesiones de clase, el docente facilita y lidera el didlogo
10 | con los estudiantes.
El docente tiene una actitud asertiva durante el desarrollo de las
11 | sesiones de clase.
Las actitudes del docente desarrollan las habilidades comunicativas
12 | en los estudiantes.
COMUNICACION NO VERBAL NUNCA A VECES | SIEMPRE
El docente, durante sus sesiones de clase, mantiene una mirada y
13 | contacto visual apropiados.
El docente realiza contacto visual y emplea una mirada expresiva
14 | adecuados.
El docente durante el desarrollo de las sesiones de clase mantiene
15 | una entonacion adecuada.
Durante las sesiones de clase el docente maneja fluidamente el ritmo
16 | del habla.
El docente emplea una coherencia de los mensajes en sus sesiones de
17 | clase.
La coherencia de los mensajes que emite el docente beneficia el
18 | desarrollo de las habilidades comunicativas.
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PREPARACION PARA EL APRENDIZAJE NUNCA A VECES | SIEMPRE
1 | El docente es empatico con sus estudiantes.
Las caracteristicas personales que demuestra el docente benefician a
2 | su buen desempefio profesional.
El docente en sus sesiones de clase demuestra un desarrollo eficaz
3 | del concepto y contenido de las areas.
El concepto y contenidos de las areas son pertinentes para el buen
4 | aprendizaje de los estudiantes.
El docente logra el propdsito de las sesiones de clase.
El propdsito de las sesiones de clase, es adecuada y pertinente para el
6 | estudiante durante el desarrollo de las areas académicas.
ENSENANZA PARA EL APRENDIZAJE NUNCA A VECES | SIEMPRE
El docente emplea material didactico adecuadamente en sus sesiones
7 | de clase.
El docente utiliza las TICs de forma adecuada para beneficiar los
8 | aprendizajes de los estudiantes.
El docente realiza una practica pedagogica pertinente, respetando los
9 | niveles de aprendizajes.
La practica pedagogica del docente beneficia a los aprendizajes de
10 | los estudiantes.
El docente desarrolla sesiones que captan el interés de los
11 | estudiantes.
DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD NUNCA A VECES | SIEMPRE
El docente plantea soluciones a las casuisticas que presenta en sus
12 | sesiones de clase.
Las soluciones que propone el docente benefician al desarrollo de la
13 | profesionalidad de los estudiantes.
El docente muestra compromiso con el aprendizaje de los
14 | estudiantes.
La comprension estudiantil que trasmite el docente es pertinente para
15 | sus aprendizajes y el buen desempefio docente.
El docente durante sus sesiones de clase demuestra su
16 | profesionalidad.
La profesionalidad que demuestra el docente es adecuada para su
17 | buen desempefio.
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos: Mg. Jhelmira Bermudez:
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos: Mg. Giovana Hernandez:
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos: Mg. Johanna Leén:
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4. lamrsdyonbch veslquerdd B B
canriyye sllmnans ol et s eqrsiopera  deanokatelas
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4 Considera Ud quela B E E iz yrime de bt
retraaimentaciin que resliza el 17.El docanta amplea una * * =
docente, es fundonal coherenicia d jos mensajes en sus
5. Durante sus sasionas de * x * sesiones de dasa,
chsa, el docente iene a 18. La coherenda de los mansajes * * *
solatar informacion a sus ue emila &l docants, banefida el
estudiarias sobra al contenido dasarmilo da s hebiidades
termatico. comunicivas.
6. Considera que solcitar * * *
informacian a los estudiantes, VARIABLE 2:
berefica en el desamllo de s
habilidsdes comunicath docents,
DIMENSION 2: S MNo S No S No DIMENSION 1: 8 No S No S No
Habilidades de racepcidin. Praparacidn para sl
7. El docente desamolia la x x % Indicar con un . . .
" X ejemple 2 qué s ;
expresian ibre en sus sesiones emplo 2
- expresidn libre > Las cornctr — n T
8 Laexprasiinlive, b parece * * * quedermuesta al docerts
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htidaces pomunicaties en ks docente.
3. El docanks en sus sesiones de * * =
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estudiantes una opinion itz del conoapin y contanido de
oportuna sobre al contenida las recis,
2B " T T Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
ﬁ':::m?_:::::“ *Relevancia: el item es apropiada para representar al componente o dimension
estudentas. especifica del constructo.
5. Eldocente respeta ylograel — * * * N . . N . . . N
propésito de ks sesiones de *Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
clase. .
T el . - exacto y directo.
de ciase, es adecuada y
pertinente para e estudiants
curante el desamallo de las Nota. Suficiencia: se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
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12 El docente en sus sesiones
de ciase reaiza el plantea de
sobciones mediarte el estudio
de casuisticas, en sus
sesiones da clase.

12l pario o sobaionss que
propone e dooante en siss sesiores
dclse, bergfca para o desanall

15 Lacomprersin estufarii que
it ¢l docerte s perienle para
susaprendzaes yel buen
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16. El dooema durarts 5.5 sesones
e chrsa damuestra sy

17 Laprofescrelid que
demuesi el docenk, es adeceds
v s bugn desempeio.

Correo electronico institucional: johanna leon@uwiener.edu.pe

Especialidad del validador:
Metodologo [ ]
Tematico [x]

Estadistico [ |

03 de marzeo de 20125

Firma del c»ﬁerlu informante
Mg. Johanna Del Carmen Ledn Caceres



Anexo 4: Aprobacion del comité de ética

ot

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 27 de octubre del 2025,
Autor Responsable:
JAIME ERNESTO LA ROSA ZAMBRAND
Exp. N2: 2376-2025

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo v a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica [CIEIC) de la Universidad Privada Norbert Wiener evalud y APROBO el siguiente
proyecto de investigacion:

Proyecto Titulado: "Habilidades comunicativas y desempefic docente en estudiantes de una
universidad privada de Lima.”
Version Mro. 2, aprobada por el asesor en fecha 23,10/ 2025.

El cual tiene como Autor(es) a:
JAIME ERNESTO LA ROSA ZAMBRANO

La APROBACION otorgada comprende la verificacion del cumplimiento de las buenas pricticas éticas,
la adecuada evaluacidn del balance riesgo/beneficio, la idoneidad del equipo de investigacién y la
garantfa de confidencialidad en el manejo de los datos, entre otros aspectos éticos y metodoldgicos
pertinentes.

El investigador deberd considerar los sigulentes puntos detallados a continuacidn:

*  La aprobacién otorgada por el CIEIC tiene una vigencdia de veinticuatro (24) meses contados
desde la fecha de emisidn del presente documento. Esta vigencia es exclusiva para los
procedimientos éticos revisados por el Comité y no sustituye ni aplica a los trdmites
administrativos ante la Oficina de Grados v Titulos.

* La constancia de aprobacidn por el CIEIC no garantiza la aceptacién por parte de las
Instituclones en las gue se planea realizar la investigacidn.

*  En caso de requerir una enmienda, entendida comoe una modificacién menor gue no altera de
manera sustantiva el proyecto aprobado, esta deberd ser presentada al CIEIC y no podrd
ejecutarse sin su aprobacidn previa. Cualquier cambio sustantive deberd tramitarse como
proyecto nueve ante el CIEIC.

Es cuanto informeo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg. Angelica Karina Minayn Galavreta
Presidente
Comité [nstimeional de Etica e lutegridad Crearifica
Universidad Privada Sorbert Wiener

\venida Arequipa 440 Teléfiono: 9393
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado

CODIGO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL COMITE INSTITUCIONAL UPNW-EES-MAN-001
inivarsiiad DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA
Norbert Wiener VERSION: 05

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

) de estudio involucren personas)

(Para trabajos de investigacion cuyo ob

Titulo del Proyecto de Investigacion: Habilidades comunicativas y desempefio docente en estudiantes de una
universidad privada de Lima.

Autor Responsable: Jaime Ernesto La Rosa Zambrano.

Autor 2 (Opcional para casos de estudiantes/bachilleres/egresados):

Universidad /Institucidn: Universidad Privada Norbert Wiener.

Estimado(a) participante:

Le invitamos a participar en un estudio de investigacion titulado: “Habilidades comunicativas y desempefio
docente en estudiantes de una universidad privada de Lima”, desarrollado por investigadores de la
Universidad Privada Norbert Wiener S.A. (UPNW). A continuacion, le proporcionamos informacion detallada
sobre el estudio y su participacion.

1. INFORMACION

Propdsito del estudio: Determinar la relacién entre las habilidades comunicativas y el desempefio docente en
2.1 [estudiantes de una universidad privada de Lima.

2.2 |Duracion del estudio: 4 meses.

Numero esperado de participantes: Se considerarg un minimo de 80 estudiantes, considerando una muestra

23 robabilistica.
24 ICriterios de Inclusion y exclusion: Se considerard como criterio de inclusion a estudiantes de pregrado de una
luniversidad privada de Lima. Se excluird a los estudiantes que no posean una matricula activa.
Procedimientos del estudio: La presente investigacién utilizard la técnica de la encuesta, a través de un
25 lcuestionario con 35 ftems como instrumento, cuya aplicacion demandard una inversion de tiempo de 20 minutos para

los participantes. Los resultados serdn tratados con estricta confidencialidad. Asimismo, previo a la aplicacion se
informara a los participantes sobre los beneficios y riesgos del estudio.

2.6 [Riesgos: No se identifica ningiin riesgo para los participantes, porque no se incluye ninguna prueba fisica.

Beneficios: Los alumnos participardn en un estudio que permitird crear un marco de informacion sobre la situacion
de las habilidades comunicativas de los docentes de la facultad, de manera que pueda utilizarse esta data para
implementar estrategias para la mejora de estas habilidades, con el fin de mejorar la satisfaccion de los estudiantes
lcon relacion al desempefio de sus docentes.

2.7

Costos e incentivos:
2.8 |La participacion no implicara ningtn costo para usted, ni recibird incentivos economicos ni materiales a
cambio de su colaboracion.

IConfidencialidad:

Su informacion sera codificada para proteger su identidad. Si los resultados del estudio se publican, no se
incluird ninguna informacion que permita identificarlo. Los datos estaran disponibles solo para el equipo
de investigacion.

29

Derechos del participante:
2.10 [Su participacién es completamente voluntaria. Puede negarse a participar o retirarse del estudio en
lcualquier momento, sin ninguna penalizacion o pérdida de derechos.

Preguntas/Contacto:
Si tiene preguntas o inquietudes, puede comunicarse con el autor responsable Jaime Ernesto La Rosa
Zambrano, con teléfono 943612880 y correo institucional a2024900223@uwiener.edu.pe. También, puede

—— lcontactar al Comité de Ftica que validd este estudio a través de la Dra. Angélica Karina Minaya Galarreta,
Presidente del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de la UPNW, al correo
lcomite.etica@uwiener.edu.pe

[ [ Pagina 1 de 2 |

Prohibida la reproduccion de este documento, este documento impreso es una copia no controlada.
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CODIGO:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL COMITE INSTITUCIONAL UPNW-EES-MAN-001
ieEien DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA
Norbert Wiener VERSION: 05

Ocurrencias/Reclamos:
En caso de existir alguna ocurrencia o reclamo, puede contactar al Comité de Etica que validé este estudio
a través de la Dra. Angélica Karina Minaya Galarreta, Presidente del Comité Institucional de Etica e
Integridad Cientifica de la UPNW, al correo comite.etica@uwiener.edu.pe

2.12

1ll. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido el contenido de este Formulario de Consentimiento Informado. He recibido
una explicacidn clara sobre el objetivo, procedimiento y finalidad del estudio, asi como respuesta a todas mis
preguntas. Entiendo que mi participacion es voluntaria y tengo derecho a retirar mi consentimiento en cualquier
momento, sin que esto me perjudique de ninguna manera. Recibiré una copia firmada de este Formulario.

] J202_.
FECHA
FIRMA DEL PARTICIPANTE S (dd/mm/aaaa)
Nombre del Participante: DACTILAR
DNI/Carné de Extranjeria/Otros:
1.4
/IS €
'“_}""'! '/,'_7
//,/ b 24 /09/ 2025.
(’ FECHA
- (dd/mm/aaaa)
FIRMA DEL AUTOR RESPONSABLE
r HUELLA
Nombre del Autor Responsable: Jaime Ernesto La Rosa Zambrano DACTILAR
DNI; 10306081
S . S
FECHA
FIRMA DEL INTEGRANTE DEL EQUIPO DE INVESTIGACION (en caso corresponda) (dd/mm/aaaa)
Nombre del Integrante del equipo de investigacion: HUELLA
DNIi/Carné de Extranjeria/Otros: DACTILAR
AR IR
FECHA
FIRMA DEL TESTIGO/REPRESENTANTE LEGAL (en caso corresponda) (dd/mm/aaaa)
Nombre del Testigo o Representante Legal: HUELLA
DNi/Carné de Extranjeria/Otros: DACTILAR

NOTA:

- La firma del testigo o representante legal serd obligatoria solo si el participante tiene una discapacidad que le impida
firmar o no saber leer ni escribir.

- Si otro integrante del equipo de investigacion es asignado para aplicar este consentimiento informado debera firmar en
este documento.

- Recuerde que no se debe reclutar voluntarios de grupos “vulnerables” (presos, soidados, aborigenes, marginados,
estudiantes o empleados con relaciones académicas o econémicas con el investigador, etc.), salvo que el disefio de
investigacion beneficie directamente a dicha poblacion.
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Anexo 6: Carta de aprobacion de la institucion para recoleccion de los datos

UNIVERSIDAD

CATOLICA
SEDES SAPIENTIAE

Lima, 24 de setiembre de 2025

Sedor
Jaime Ernesto La Rosa Zambramo
Prosonta. -

Asunto: Aplicackin de instrumento de su proyecio de tesis "Habilidades
comunicaiivas vy desempeno docente en esiudianies de  una
univarsidad privada de Lima®, con el fin de aspirar al grado acadeémico
de Maestro en Docencia Universitaria en la Universidad Privada
Morbert Wicner

Estimado senor La Rosa,

Tengo el agrado de dirgirme a usted para saludarle y a su vez olorgarle la
autorizacion a su solicitud de aplicar ol instrumento do su proyecto do tesis
“Habilidades comunicativas y desempeno docente en estudiantes de una
univerzidad privada de Lima" en una muastra conformada por estudiantes de
pregrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades de la
Universidad Catdlica Sedes Sapientiac.

Es importante mencionarle gue los estudiantes que deseen parficipar en la
aplicacion de su instrumento, lo hardn de forma voluntaria y dentro de sus
tiempaos libres

Saludos cordiales,

I_'_|' WA ol Lr ‘:1' _;_l
- Dr. Gian Battista Buolis
Rector
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
8%  ME Publicaciones

15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
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Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.umch.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-18

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos
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Universidad Nacional del Centro del Peru on 2022-10-18
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uwiener on 2023-01-24

° Internet
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Trabajos
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uwiener on 2023-10-19

Trabajos
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Universidad Wiener on 2025-10-10

Trabajos

entregados
uwiener on 2025-04-03
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/11068/T061_07257452_42314578_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.13084/4362
http://repositorio.umch.edu.pe/handle/UMCH/3391
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58881/Rom%c3%a1n_ZBII-SD.pdf
https://www.bnp.gob.pe/documentos/bibliografia-peruana/bibliografia-peruana-2019.pdf
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