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Resumen 

Un mayor conocimiento de los factores que promueven un ejercicio profesional del magisterio, 

según la percepción de calidad por parte de los estudiantes, contribuye a la mejora en el servicio 

educativo. La presente investigación tuvo como objetivo determinar cuál es la relación entre las 

habilidades comunicativas y el desempeño docente en estudiantes de una universidad privada de 

Lima. Se propuso un estudio con enfoque cuantitativo, de tipo básica y diseño no experimental, 

transversal y correlacional. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta, 

aplicando el instrumento del cuestionario sobre una muestra de estudiantes de pregrado de una 

universidad privada ubicada en el ámbito de Lima Metropolitana. Se respetó el proceso del método 

científico, usando el método hipotético-deductivo para el análisis de la información. Como 

resultado, se identificó una fuerte correlación entre ambas variables (ρ = 0.745, p < 0.001), 

concluyendo que las competencias de comunicación son determinantes en la percepción de una 

buena performance por parte de los profesores. 

 

Palabras claves: Habilidades comunicativas, desempeño docente, Habilidades de emisión y 

recepción, Comunicación no verbal. 

 

Abstract 

A greater understanding of the factors that promote professional teaching practice, according to 

students' perceptions of quality, contributes to the improvement of educational services. The 

present research project aims to determine the relationship between communication skills and 

teaching performance among students at a private university in Lima. A quantitative, basic study 
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with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design is proposed. A survey technique 

will be used to collect data, administering a questionnaire to a sample of undergraduate students 

at a private university located in Metropolitan Lima. The scientific method will be followed, using 

the hypothetical-deductive method for data analysis. As a result, a strong correlation was identified 

between both variables (ρ = 0.745, p < 0.001), concluding that communication skills are 

determinants in the perception of good performance by teachers. 

 

Key words: Communication skills, teaching performance, sending and receiving communication 

skills, nonverbal communication. 
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Introducción 

 

La literatura científica sobre las habilidades comunicativas es clara al destacar las dimensiones 

que se deben tomar en cuenta para alcanzar el dominio de las mismas. Considerando que el 

docente juega un rol clave en el proceso de enseñanza aprendizaje, un adecuado nivel de las 

capacidades de comunicación resulta indispensable en el desempeño profesional de los 

profesores, no solo para la transmisión de los conocimientos, sino también para una evaluación 

asertiva que asegure el cumplimiento de los objetivos pedagógicos.  

 

Esta tesis detalla justamente la correlación entre las habilidades comunicativas, así como las 

dimensiones consideradas en la estructura de las competencias de comunicación, y el desempeño 

docente, contribuyendo en la identificación de aspectos clave para ejercicio de la profesión 

pedagógica. 

 

La presente investigación incluye cinco capítulos, iniciando por la problematización, seguida de 

una reseña sobre cómo se han abordado estas variables en la literatura científica existente. El 

tercer apartado detalla la metodología utilizada para garantizar resultados confiables. En el 

cuarto capítulo se destacan los hallazgos y se culmina con una sección de conclusiones y 

recomendaciones. 
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1. CAPÍTULO I: PROBLEMA 

1.1. Planteamiento 

En el plano mundial, dominar las habilidades comunicativas se considera clave para un buen 

desempeño profesional. Una investigación en la India sostiene que el 55% del nuestro mensaje se 

transmite a través de nuestro lenguaje corporal, el 38% mediante los elementos de la voz y solo un 

7% por medio del mensaje verbal (Patel, 2015). Esto supone que es necesario que los docentes 

pongan una especial atención en sus habilidades de comunicación para lograr los objetivos 

pedagógicos trazados en el currículo. 

 

El dominio del lenguaje no verbal y de la capacidad para transmitir mensajes resultan aspectos 

claves para que el desempeño docente, y se erigen como factores fundamentales para promover un 

entendimiento con los estudiantes y la adquisición de competencias (Xie y Derakhshan, 2021). 

Desde que el docente debe manejar un discurso que le permita alcanzar los objetivos pedagógicos 
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en cada sesión de aprendizaje, es fundamenta aceptar a la comunicación pedagógica como un 

factor clave que tiene una incidencia importante en la calidad académica (Tramullas et al., 2020).  

 

Investigadores de Indonesia y Túnez afirman que no se puede alejar la relación existente entre el 

correcto desempeño docente y la consecución de los objetivos en cada sesión educativa, y para 

ello es necesario reconocer en las habilidades de comunicación a una herramienta fundamental en 

la práctica docente (Rizky y Saputra, 2021). Las habilidades comunicacionales de los profesores 

terminan siendo fundamentales en el proceso de enseñanza – aprendizaje porque permiten motivar 

y guiar al alumnado (Tomas et al., 2022). 

 

Por su parte, un grupo de científicos de la Universidad de Málaga (España) afirman que durante la 

pandemia del Covid-19 quedaron en evidencia las falencias en el sector educativo, principalmente 

en las habilidades comunicativas, y sostienen que es una tarea pendiente para los docentes trabajar 

en este aspecto para alcanzar un desempeño adecuado (Fernández et al., 2021). 

 

En México, una investigación realizada a 81 estudiantes de la Licenciatura de Medicina del 

Campus Villahermosa de la Universidad del Valle, encontró que solo un 50% tiene un nivel de 

satisfacción adecuado con relación a las técnicas de enseñanza del docente, mientras que solo un 

44.4% manifestó estar satisfecho en cuanto al conocimiento que los docentes expresaban sobre sus 

materias (García-Rojas et al., 2019). 
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En Argentina, distintos investigadores destacaron la importancia de involucrar el mejoramiento de 

las competencias comunicacionales en el aprendizaje, porque son habilidades que promueven el 

desarrollo de los futuros profesionales en la sociedad. Agregan que es necesario que las 

instituciones educativas incorporen estrategias para facilitar que los docentes se desenvuelvan en 

el ámbito pedagógico procurando una comunicación efectiva, a la vez que tengan plena capacidad 

para interpretar los mensajes y transmitir sus ideas, ya sea de forma escrita o hablada, para 

contribuir a la eficacia del proceso de enseñanza-aprendizaje (Castro et al., 2020).  

 

En el Perú, el Ministerio de Educación (2024) reveló que solo el 28.7% de los profesores en todo 

el territorio nacional logró superar la última evaluación de la Carrera Pública Magisterial, que 

busca estandarizar la calidad educativa y el buen ejercicio profesional de los docentes. 

 

Son distintos los autores que advierten que existe una relación inseparable entre el buen desempeño 

del docente y la influencia que se genera en el estudiante, por medio de una correcta gestión de los 

contenidos y la forma en que se utiliza la competencia comunicacional para crear empatía con el 

alumnado (Ruiz y Danielli, 2024).  

 

Somocurcio (2020) precisa que la falta de habilidades comunicativas tiene una influencia clave en 

el desempeño docente, porque si el profesor carece de estas competencias, genera escenarios con 

estudiantes que se distraen, pierden el interés en la clase, crea desorden, confusión y dudas en el 

grupo, e impide que se complete el proceso pedagógico. En una investigación realizada en una 

universidad pública de Lima se identificó que el 69.75% de estudiantes percibe que los profesores 
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poseen un nivel de habilidades comunicativas medio y bajo; mientras que, con respecto al manejo 

de la comunicación no verbal, el 65.55% considera que el nivel es medio y bajo. Asimismo, un 

68,07% de los alumnos encuestados opinó que el desempeño docente tiene un nivel entre medio y 

bajo.  

 

Las habilidades comunicativas son fundamentales porque están ligadas a una formación integral. 

Una comunicación asertiva permite relaciones interpersonales sanas, tiene relación con la 

autoestima, la autoconfianza y permite que una persona exprese sus ideas y opiniones respetando 

el derecho de los demás (Calua et al., 2021). 

 

Por su parte, investigadores de la Universidad César Vallejo sostienen que es fundamental 

desarrollar habilidades sociales porque son distintas las oportunidades en que la poca capacidad 

para generar empatía, entre otras soft skills, han ocasionado problemas en el manejo del aula en 

las instituciones educativas. Agregan que el desarrollo de competencias que permitan la creación 

de un entorno adecuado para que los estudiantes puedan convivir en armonía e interactuar de forma 

correcta, es fundamental para estimular el proceso pedagógico (Lozano et al., 2022). 

 

Desarrollar las habilidades comunicativas, especialmente en el sector educativo, es clave, porque 

representan un pilar fundamental en la metodología de enseñanza – aprendizaje. Y es que la 

transmisión que los docentes realizan de los conocimientos debe impactar de forma profunda en 

los estudiantes para que puedan desarrollarse tanto académica como personalmente (Jaramillo et 

al., 2021).  
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema General 

• ¿Cuál es la relación entre las habilidades comunicativas y el desempeño docente en 

estudiantes de una universidad privada de Lima? 

 

1.2.2. Problemas Específicos 

• ¿Cuál es la relación entre las habilidades comunicativas de emisión y el desempeño docente 

en estudiantes de una universidad privada de Lima? 

• ¿Cuál es la relación entre las habilidades comunicativas de recepción y el desempeño 

docente en estudiantes de una universidad privada de Lima? 

• ¿Cuál es la relación entre el manejo de la comunicación no verbal y el desempeño docente 

en estudiantes de una universidad privada de Lima? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

• Determinar cuál es la relación entre las habilidades comunicativas y el desempeño docente 

en estudiantes de una universidad privada de Lima. 

  

1.3.2. Objetivos específicos 

• Determinar cuál es la relación entre las habilidades comunicativas de emisión y el 

desempeño docente en estudiantes de una universidad privada de Lima. 
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• Determinar cuál es la relación entre las habilidades comunicativas de recepción y el 

desempeño docente en estudiantes de una universidad privada de Lima. 

• Determinar cuál es la relación entre el manejo de la comunicación no verbal y el desempeño 

docente en estudiantes de una universidad privada de Lima. 

1.4. Justificación  

1.4.1. Teórica  

Se generaron aportes para mejorar las habilidades comunicativas con el fin de que impacten en el 

mejor desempeño docente y la calidad del proceso pedagógico. La investigación se sustenta en los 

postulados de Magdalena Elizondo (2003) sobre la comunicación asertiva, que promueve la 

transmisión de pensamientos, sentimientos y percepciones con la participación de un docente que 

se desempeña con un discurso coherente, buen tono de voz, correcto lenguaje no verbal, para 

facilitar un aprendizaje significativo. 

 

Además, esta investigación enfoca el análisis del desempeño docente desde la teoría del 

Humanismo, que según Sigüenza (2021) presenta la imagen del profesor como un guía que se 

desarrolla con respeto, promoviendo un ambiente cercano y creativo, con una comunicación 

recíproca y con especial atención en las necesidades que requiere el estudiante para desarrollarse. 

De esta manera, se identificó una correlación entre las variables del estudio, alcanzando a los 

maestros un aporte para dar un paso en la calidad del proceso de enseñanza. 
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1.4.2. Metodológica 

Se propuso un enfoque cuantitativo, de tipo básica y con un diseño no experimental. Se respetó el 

proceso del método científico, utilizando instrumentos validados y confiables que actuaron sobre 

las dos variables consideradas en la investigación: habilidades comunicativas y desempeño 

docente.  

 

La técnica e instrumento aplicados fueron la encuesta y el cuestionario, respectivamente. Además, 

se implementó el método hipotético-deductivo. El desarrollo de esta tesis realizó aportes en la 

consolidación o mejora del instrumento, identificando una correlación de las dos variables en 

mención. 

 

1.4.3 Práctica 

La implementación de la investigación fue conveniente porque aportó con resultados que 

identificaron en la universidad donde se aplicaron los instrumentos, la correlación existente entre 

las dos variables, generando una oportunidad para contribuir a la mejora del desempeño docente a 

través de la promoción de un correcto desarrollo de las habilidades comunicativas. En ese sentido, 

se entregarán los resultados a la institución educativa dueña de la muestra para que sirva de soporte 

a los profesores y dispongan de una herramienta que mejore su labor profesional. 
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1.5. Limitaciones 

1.5.1 Temporal 

Esta investigación se desarrolló entre setiembre y diciembre de 2025. 

 

1.5.2 Espacial 

Se implementó en la Universidad Católica Sedes Sapientiae que se encuentra dentro del ámbito 

geográfico de Lima Metropolitana. 

 

1.5.3 Población o unidad de análisis 

Se aplicó la investigación en estudiantes de pregrado del programa de Educación en una 

universidad privada de Lima, Perú. Se utilizaron recursos propios. 
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2. CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

Internacionales 

En Indonesia, Bimas (2022) presentó una investigación con el objetivo de “revelar la influencia de 

las habilidades de comunicación de los docentes y la motivación de aprendizaje de los estudiantes 

hacia los resultados de aprendizaje de la asignatura de Economía de la clase XI de Ciencias 

Sociales en SMA Ekasakti Padang”. Se aplicó un estudio de tipo descriptivo correlacional. Se 

encontró que las competencias de comunicación de los profesores tienen un impacto significativo 

y positivo en los resultados de aprendizaje (p < 0.05). Se concluye que las capacidades 

comunicativas de los profesores y la motivación de los alumnos tienen una influencia en los 

resultados pedagógicos, y que el dominio de las competencias comunicacionales de los 

catedráticos es directamente proporcional al nivel de aprendizaje. 

 

En Ecuador, Mendiburu et al. (2022) presentaron un estudio para identificar cómo la comunicación 

asertiva se relaciona con el ejercicio docente en la Universidad Tecnológica de Bolívar (UTB). En 

la investigación se aplicó un enfoque mixto. El diseño fue no experimental. De acuerdo a los 
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resultados, el 92.78% de encuestados consideró que la comunicación asertiva está permitiendo a 

docentes y estudiantes expresar ideas claras. El estudio dejó en claro que las habilidades 

comunicativas tienen un nivel influyente en el desempeño docente, destacando factores de 

influencia como: mantener contacto visual, uso del tono de voz, contenido, la claridad del discurso, 

el lenguaje no verbal. Se concluye que una mejor comunicación asertiva promueve el buen 

desempeño docente. 

 

También en Ecuador, Bernal et al. (2022) elaboraron un estudio teniendo como objetivo “analizar 

la comunicación asertiva y su aporte en el proceso de enseñanza-aprendizaje en los estudiantes”. 

Se implementó aplicando el enfoque cuantitativo. La investigación incluyó una encuesta a 44 

jóvenes universitarios, de los cuales el 98% tuvo una opinión favorable hacia las habilidades 

comunicativas de sus profesores y el 93% expresó su conformidad con el ejercicio pedagógico. De 

esta manera, se revela que la comunicación tiene una alta influencia en el desempeño docente y en 

su capacidad para estrategias que promuevan un aprendizaje significativo junto a una educación 

más humana. 

 

En Irán, Arabi y Reza Khoshneyat (2022) desarrollaron un estudio dirigido a “esclarecer los 

componentes de las habilidades de comunicación interpersonal que influyen directamente en el 

éxito docente”. Para ello, se implementó una investigación con enfoque mixto, aplicando 

cuestionarios adaptados a una muestra conformada por 100 estudiantes universitarios y 12 

docentes. Como resultado del análisis cuantitativo, se encontró una relación significativa las 

capacidades comunicativas y el perfil de un docente de éxito, con un coeficiente de correlación de 

r = 0.473, con un valor de p = 0.031, que resultó menor a 0.05. El trabajo científico precisa que 
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componentes de la comunicación interpersonal, como la transmisión y transformación de la 

información, el suministro de retroalimentación, la gestión del discurso, entre otros, tienen 

vinculación con un adecuado ejercicio profesional de los maestros. 

 

En Pakistán, Mazhar et al. (2022) implementaron una investigación en cinco universidades 

públicas con el objetivo de “identificar el nivel de comunicación de profesores y estudiantes 

universitarios para identificar las formas y los medios utilizados por ambas partes para desarrollar 

una comunicación efectiva y eficiente”. Se implementó un estudio de naturaleza cuantitativa que 

utilizó una encuesta descriptiva, aplicando cuestionarios a una muestra de 860 estudiantes. De 

ellos, el 98% manifestó que la comunicación es un factor importante para un mejor desempeño 

académico. Los resultados refieren que una buena interacción entre docentes y estudiantes 

incrementa la calidad de las actividades pedagógicas y que los profesores que implementan 

lineamientos éticos en la comunicación generan una mayor participación de los alumnos. 

 

Nacionales 

Rodríguez (2020) presentó una investigación con el objetivo de “identificar una relación entre las 

habilidades blandas y el desempeño docente en la Escuela de Posgrado de la Universidad Norbert 

Wiener”. Se desarrolló un estudio cuantitativo, de tipo no experimental. Como resultado, se 

encontró una relación significativa y directa entre las soft skills y el ejercicio docente (d=0,601). 

Se precisa que los profesores con este tipo de capacidades son los que muestran mejor desempeño 

profesional. Se identificó que la gestión eficaz de la información y las habilidades de comunicación 

arrojaron una correlación positiva media. Se concluye que la comunicación, entre otras power 

skills, son las responsables de aproximadamente el 70% del éxito laboral. 
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Loyola y Romero (2024) implementaron una investigación bajo la consigna de “analizar si existe 

relación entre el desempeño docente y el rendimiento académico del estudiante de la escuela de 

Administración de Turismo de la FCA-UNMSM”. Con un enfoque cuantitativo y un diseño no 

experimental, el estudio se aplicó sobre 100 alumnos de cuarto ciclo de la mencionada escuela, 

quienes respondieron una encuesta con la finalidad de medir la relación entre las dos variables. El 

trabajo científico reveló una correlación positiva y significativa (r= 0,716), evidenciando que el 

ejercicio del profesor es directamente proporcional al nivel de aprovechamiento de los alumnos. 

 

Gonzales (2022) elaboró un estudio para “determinar la relación del desempeño docente con el 

logro de aprendizajes de la asignatura de Diseño de la carrera de Arquitectura en la Universidad 

César Vallejo campus Chimbote”. La investigación cuantitativa y correlacional de diseño no 

experimental se aplicó sobre 35 estudiantes. Los resultados evidenciaron una relación positiva baja 

con un resultado de p= 0.031 en la prueba de Spearman, y que el ejercicio de los docentes está 

vinculado significativamente con el logro pedagógico. El trabajo científico refiere que la habilidad 

para explicar los contenidos es “la capacidad más importante del docente”. 

 

Dávila (2025) desarrolló una investigación con el objetivo de “determinar la relación que existe 

entre el rendimiento académico de los estudiantes de una universidad pública del Perú y el 

desempeño de los docentes”. Con un enfoque cuantitativo y de tipo no experimental, el trabajo 

científico concluyó en una correlación moderada y significativa entre ambas variables, con un 

resultado en la prueba de Spearman de 0.671 (p < 0.05). Además, el estudio destaca la importancia 

de fortalecer elementos del ejercicio del profesor, como la práctica en el aula, y subraya la 
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relevancia de promover las estrategias de respuesta efectivas para una performance educativa 

efectiva. 

 

Lobatón-Calero (2025) elaboró una investigación para “determinar la relación entre habilidades 

comunicativas docentes y el desempeño académico estudiantil”. El trabajo científico posee un 

enfoque cuantitativo y se implementó con un diseño no experimental correlacional. Se encuestó a 

84 alumnos de la Escuela Profesional de Comunicación Social de una universidad pública del Perú. 

Se identificó una relación positiva y significativa entre ambas variables, con un coeficiente en la 

prueba de Spearman de (ρ = 0.652; p < 0.01). Las conclusiones precisan que el fortalecimiento de 

las competencias de comunicación de los educadores es fundamental para incrementar la calidad 

educativa universitaria. 

 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1. Habilidades Comunicativas 

2.2.1.1. Conceptualización de la variable: 

Pompa (2015) afirma que el proceso de comunicación es fundamental en el trabajo del 

docente, y agrega que es responsabilidad de los mismos profesores adquirir habilidades 

comunicativas para desarrollar su labor de forma competente. El autor precisa que las habilidades 

comunicativas son un requisito necesario y una “exigencia” para el “saber hacer” del docente, 

porque es la herramienta que le facilitará aplicar conocimientos, además de contribuir a desarrollar 

la personalidad de los estudiantes, un punto que también resulta clave en el campo pedagógico. 
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En ese sentido, Somocurcio (2020) agrega que, con habilidades comunicativas adecuadas, los 

docentes facilitarán una “participación plena y apropiada” de los estudiantes, facilitando la 

integración y contribuyendo al proceso pedagógico, así como a alcanzar los objetivos del currículo. 

 

Moyá (2016) advierte que todas las personas están en capacidad de comunicarse, pero no siempre 

se hace de forma correcta. En ese sentido, las habilidades comunicativas permiten que el docente 

se dirija con eficacia a los estudiantes. Agrega que para lograr una comunicación eficaz no solo es 

necesario desarrollar habilidades comunicativas adecuadas, sino procurar una actitud donde se 

muestre disposición a generar un vínculo con los estudiantes, pues cada persona no solo se expresa 

por medio del lenguaje verbal, sino que incluye el lenguaje no verbal que también es necesario 

dominar. 

 

Escobar y Gómez (2020) sostienen que las competencias comunicacionales permiten que cada 

persona se desenvuelva con eficacia en su círculo social, porque no solo facilitan la emisión de un 

discurso claro, sino que también incluyen la comprensión del mensaje de nuestro interlocutor, que 

es un punto clave en el proceso de la comunicación. 

 

2.2.1.2. Teorías de la variable: 

Según la teoría de Magdalena Elizondo, la comunicación asertiva es un factor clave en la 

transmisión de pensamientos, sentimientos y percepciones, y promueve un aprendizaje 

significativo cuando el docente se desempeña articulando un discurso coherente, utilizando un 

lenguaje no verbal adecuado y una correcta entonación de voz. 
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2.2.1.3. Características de la variable: 

 Algarra (2003) describe que la comunicación es una “herramienta social” y posee cinco 

características fundamentales: 

 

• Es humana: es un proceso que pertenece exclusivamente al ser humano, quien puede 

hacerlo en capacidad plena de su libertad a comunicar. 

• Es social: para generar una comunicación es necesario que se involucre a dos o más 

personas, y que la dirección del mensaje siempre está en función del otro. 

• Es referencial: el autor aclara que en el proceso de la comunicación se comparte un punto 

de vista particular. 

• Es compleja: en la comunicación una persona puede dirigir mensajes y generar 

significados, en medio de lo que el autor refiere como una “realidad transaccional”. 

• Se da en el presente: el proceso de la comunicación se da en el tiempo actual.  

 

2.2.1.4. Instrumentos para medir la variable: 

 Para la presente investigación se utilizó como instrumento el cuestionario, que representa 

un recurso confiable a disposición de los investigadores para recolectar y acumular la información 

necesaria para la elaboración de un estudio (Hernández y Mendoza, 2023). 

 

2.2.1.5. Dimensiones de la variable 

 2.2.1.5.1. Habilidades de recepción 

Ascencios (2017) precisa que escuchar es parte importante de la comunicación porque 

permite comprender el mensaje del interlocutor, y aunque es un proceso que parece sencillo, puede 
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tener ciertas complicaciones, sobre todo cuando el interlocutor está tan concentrado en articular su 

discurso o enfocado en sus objetivos comunicacionales que descuida lo que su interlocutor 

transmite. 

 

La Konrad Lorenz Fundación Universitaria (2022) explica que las habilidades comunicativas de 

recepción se pueden dividir en dos: 

 

• Escuchar: que se entiende como la capacidad de interpretar el mensaje que emite otra 

persona. Otorga la habilidad de descifrar las intenciones o ideas del mensaje recibido para 

brindar una respuesta coherente. 

• Leer: Es una competencia clave porque facilita el acceso a un gran cúmulo de 

conocimiento. Promueve la capacidad de realizar un diagnóstico más acertado de una 

situación o una realidad y crear una opinión al respecto. 

 

2.2.1.5.2. Habilidades de emisión 

Ascencios (2017) precisa que las habilidades comunicativas de emisión incluyen la 

capacidad de articular un mensaje claro y conciso, además de adecuado, considerando que nuestro 

interlocutor no necesariamente se sentirá interesado por toda la información que podemos 

brindarle. Aquí es fundamental que la persona enfoque su mensaje en aquella información que 

resulte de interés para quien la escuchará. 

 

La Konrad Lorenz Fundación Universitaria (2022) explica que las habilidades comunicativas de 

emisión se pueden clasificar en dos:  
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• Hablar: Competencia de una persona para transmitir un mensaje claro en los términos 

lingüísticos requeridos, pero además aprovechar el lenguaje paraverbal, representado por 

el buen uso de la voz, para que las ideas lleguen de forma adecuada a nuestro interlocutor. 

• Escribir: se valora como una competencia compleja. Riquelme et al (2019) sostienen que 

esta habilidad se adquiere por medio de un proceso largo, donde se incluye la producción 

y transcripción de ideas, así como un dominio lingüístico más alto.  

 

 

 

2.2.1.5.3. Comunicación no verbal 

 Ascencios (2017) manifiesta que el proceso de comunicación implica un lenguaje no verbal 

que está confirmado por la postura del cuerpo, los gestos de la cara, el uso del espacio, entre otros, 

y que cada uno de estos elementos contribuye a la emisión de un mensaje. 

 

La Konrad Lorenz Fundación Universitaria (2022) destaca que las habilidades comunicativas no 

verbales se integran en un “lenguaje corporal” donde no existen palabras, pero que generan un 

mensaje. 

 

2.2.2. Desempeño docente: 

2.2.2.1. Conceptualización de la variable: 
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El Ministerio de Educación (2014) precisa que el desempeño profesional de los profesores 

es pilar clave para que los alumnos adquieran las competencias que se requerirán en su ejercicio 

laboral.  

 

Somocurcio (2020) menciona que el desempeño docente incluye distintos procesos validados en 

base a experiencias de éxito en la comunidad académica y que permiten el desarrollo de 

competencias y la utilización de estrategias pedagógicas para fomentar el aprendizaje en los 

estudiantes. 

 

2.2.2.2. Teorías de la variable: 

 La presente investigación se sustentó en la teoría del Humanismo, que sostiene que el 

desempeño docente se fundamenta en un vínculo que los profesores y estudiantes construyen en 

base al respeto y donde el docente tiene especial consideración por el contexto, las necesidades y 

capacidades de los alumnos, promoviendo un ambiente donde prime la comunicación horizontal y 

la creatividad (Sigüenza, 2021). 

 

2.2.2.3. Características de la variable: 

 El Ministerio de Educación (2014) identifica algunas características que considera 

relevantes para el buen ejercicio docente: el adiestramiento de los alumnos para facilitar el 

aprendizaje, la enseñanza propiamente dicha y la gestión del proceso pedagógico y el desarrollo 

de la labor docente con profesionalismo e identidad. 

  

2.2.2.4. Instrumentos de medición de la variable: 
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 Para esta variable se utilizó, como instrumento, el cuestionario, que según García (2003), 

es una herramienta reconocida en las ciencias sociales que destaca por su versatilidad y que permite 

el registro de datos tanto cualitativos como cuantitativos en una muestra poblacional amplia. 

 

2.2.2.5. Dimensiones de la variable 

 2.2.2.5.1. La preparación para el aprendizaje de los estudiantes: sobre esta variable, 

Akram (2019) considera que, para consolidar un proceso de comunicación adecuado, el docente 

no solo debe tener un manejo correcto del contenido de la disciplina que le toca impartir, sino 

también es necesario que conozca a los estudiantes, reconociéndolos como profesionales en 

formación. Aquí, el Ministerio de Educación (2014) considera distintos elementos que el docente 

debe considerar para un adecuado desempeño: el dominio del currículo, el contexto de los 

estudiantes, incluyendo sus intereses, requerimientos, las cosas que los motivan, además de todo 

aspecto que pueda ayudarlo a generar empatía con los alumnos.  

 

2.2.2.5.2. Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes: Román (2020) explica que 

esta variable se refiere específicamente a la labor que el docente realiza en la práctica áulica para 

interactuar con los estudiantes y promover en proceso pedagógico. Hoon et al. (2017) agregan que, 

en el proceso de enseñanza, los profesores deben tener la capacidad de reconocer si los alumnos 

están comprendiendo la materia, de manera que tenga herramientas para ir construyendo el 

aprendizaje. 

 

2.2.2.5.3. El desarrollo de la profesionalidad: En esta variable, el Ministerio de 

Educación (2014) manifiesta que el ímpetu por la mejor continua en su práctica profesional es una 
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labor que corresponde específicamente al docente. Agrega que esta variable no solo impulsa a los 

profesores a una actualización constante de conocimientos, sino también en la consecución de una 

labor ética. 

 

2.3. Formulación de hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general. 

• Existe relación entre las habilidades comunicativas y el desempeño docente en estudiantes 

de una universidad privada de Lima. 

2.3.2. Hipótesis específicas. 

• Existe relación entre las habilidades comunicativas de emisión y el desempeño docente en 

estudiantes de una universidad privada de Lima. 

• Existe relación entre las habilidades comunicativas de recepción y el desempeño docente 

en estudiantes de una universidad privada de Lima. 

• Existe relación entre el manejo de la comunicación no verbal y el desempeño docente en 

estudiantes de una universidad privada de Lima. 
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3. CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método 

Este estudio aplicó un procedimiento Hipotético-Deductivo, que según Sánchez (2019), parte del 

planteamiento de hipótesis que explican un fenómeno para luego buscar comprobar su veracidad 

o falsedad. De acuerdo con Farji (2007), este método debe incluir ciertas fases para facilitar un 

adecuado proceso de validación de las hipótesis, considerando la formulación y el contraste de las 

predicciones, así como el descarte de las ideas que no tienen el suficiente sustento para ser 

validadas por los datos recogidos. Así, su correcta utilización permite la eliminación de conjeturas 

inválidas y la priorización de aquellas que pueden ser consideradas como valederas. 

 

3.2. Enfoque 

Se propuso desarrollar el presente estudio utilizando el enfoque cuantitativo, que según Sánchez 

(2019), facilita la medición de fenómenos gracias a que asigna valores numéricos a distintos 

indicadores pertinentes en una investigación, con el fin de generar datos que luego, por medio de 

técnicas estadísticas y el análisis de los datos, permiten la interpretación de tendencias, explicación 
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de comportamientos, predicción de sucesos, identificación de causas de las temáticas en estudio, 

o las conclusiones que el investigador busque en sus iniciativas científicas.  

 

3.3. Tipo 

Esta investigación es de tipo básica, porque tiene origen y se mantiene dentro de un marco teórico, 

para, a partir de él, construir nuevo conocimiento sin contrastarlos de forma práctica (Muntané, 

2010). También se le conoce como investigación pura, porque es la que aplicó el ser humano desde 

que comenzó a tener interés en el desarrollo del conocimiento y el pensamiento, y en explicar los 

fenómenos que ocurren en el mundo que le rodea. Además, está motivada por la curiosidad 

(Esteban, 2018).  

 

  3.4. Diseño de investigación 

La tesis presenta un diseño No Experimental, porque el autor no interviene para realizar una 

manipulación o alteración deliberada de las variables, sino que se vale de la observación para 

analizar los fenómenos en su contexto natural y tal como ocurrieron. A su vez, es Transversal, ya 

que se aplicó la recolección de datos en un solo momento. Además, el estudio también posee un 

alcance correlacional porque pretende identificar la relación entre las dos variables e interpretar si 

es que realmente presentan una interacción y se afectan, para así generar un diagnóstico que 

satisfaga los objetivos del estudio (Hernández y Mendoza, 2023). 

 

A continuación, se presenta el esquema de la investigación: 
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M = estudiantes. 

O = Habilidades comunicativas. 

X = Dimensiones de las Habilidades comunicativas. 

X1 = Habilidades de recepción. 

X2 = Habilidades de emisión. 

X3 = Comunicación no verbal. 

Y = Desempeño docente. 

 

3.5. Población, muestra y muestreo 

3.5.1. Población  

Según distintos investigadores, la población está conformada por un conjunto de individuos que 

poseen las mismas especificaciones (Hernández y Mendoza, 2023). Por lo tanto, para la presente 

investigación, el grupo de estudio estuvo conformado por 140 alumnos de cuarto, quinto, sexto y 

sétimo ciclo de una universidad privada de Lima. 

 

3.5.2. Muestra 

Se refiere a un grupo reducido dentro de la población que mantiene las mismas características 

(Hernández y Mendoza, 2023). Para la presente investigación, se determinó la muestra mediante 



24 

 

 

 

métodos probabilísticos utilizando la siguiente fórmula estadística: 

 

 

 

Donde se consignaron los siguientes valores: 

n = muestra 

Z = 1.96 

p = 0.5 (probabilidad de ocurrencia del evento) 

q = 0.5 (probabilidad de que no ocurra el evento) 

N = 140 

E = 0.05 (error admisible) 

 

Aplicando la fórmula, se obtuvo un valor de 102.80, que fue redondeado a 103 estudiantes. 

 

3.5.3 Muestreo  

Se utilizó la técnica de muestreo aleatorio simple que permite seleccionar al azar a los individuos 

que participarán en la investigación y que suele aplicarse en poblaciones que son pequeñas (Casal 

y Mateu, 2003). 

 

Criterios de inclusión y exclusión: 
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• Inclusión: se consideró solo a estudiantes universitarios del cuarto al sétimo ciclo de la 

Facultad de Ciencias de la Educación y Humanidades de la Universidad Católica Sedes 

Sapientiae que manifiesten su disposición de participar voluntariamente en la 

investigación. 

• Exclusión: No se tomó en cuenta a los alumnos sin matrícula activa en la universidad, ni 

a aquellos menores de edad.  

 

3.6.   Variables y operacionalización 

 

Tabla 1. Operacionalización de las variables 

Variable Definición 

conceptual  

Definición 

operacional 

Dimensión Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativ

a  

V1: 

Habilidades 

Comunicativas   

 

 

 

 

Son las 

habilidades 

que permiten 

al docente 

dirigirse 

hacia sus 

estudiantes 

con eficacia, 

incluyendo 

la 

disposición 

para 

construir un 

vínculo con 

ellos (Moyá, 

2016). 

Se realizó la 

medición de la 

variable con la 

técnica de la 

encuesta y un 

cuestionario, 

como 

instrumento, 

que consideró 

una escala de 

Likert para su 

valoración. 

Habilidades de 

recepción. 

 

 

 

- Atención al  

Interlocutor 

- 

Retroalimentación  

- Solicitar 

información 

Escala de 

Likert:  

1) Nunca 

2) A veces 

3) Siempre 

Deficiente

: 18 – 30 

 

Regular: 

31 – 43 

 

Bueno: 43 

- 54 

 

 

Habilidades de 

emisión. 

- Expresión libre  

- Opinión 

oportuna  

- Actitudes.  

Comunicación no 

verbal. 

- Mirada y 

contacto  

visual 

- Tono de voz y  

ritmo de habla  

- Coherencia de 

los  

Mensajes. 
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V2: Desempeño 

Docente 

 

El buen 

desempeño 

docente es 

fundamental 

para que los 

estudiantes 

logren los 

objetivos 

consignados 

en el perfil de 

egreso 

(Ministerio de 

Educación, 

2014). 

Para medir la 

presente 

variable se 

utilizó la técnica 

de la encuesta, 

aplicando el 

instrumento 

cuestionario 

sobre 

desempeño 

docente.   

Preparación para 

el aprendizaje. 

 

 

 

 

 

Enseñanza para el 

aprendizaje. 

 

 

 

 

El desarrollo de la 

profesionalidad. 

 

- Características  

Personales.   

- Concepto y  

contenido de las  

materias. 

- Propósito de las 

sesiones. 

 

 

 

- Uso del material 

didáctico.  

- Practica 

pedagógica.   

- Sesiones de 

interés. 

 

 

- Planteo de 

soluciones. 

- Comprensión 

estudiantil. 

- Profesionalidad. 

 

Escala de 

Likert: 

1) Nunca 

2) A veces 

3) Siempre 

Deficiente

: 17 – 28 

 

Regular: 

29 – 40 

 

Bueno: 41 

- 51 

  

 

3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

En esta investigación se recurrió a la encuesta, que es una de las técnicas de investigación más 

utilizadas para la captura de datos, al punto que se aplicó en el 47,6% de todos los estudios 

publicados en el Journal of Academic Librarianship, entre el 2004 y 2013 (Tramullas, 2020). La 

encuesta tiene gran aceptación entre los investigadores porque es un conjunto de preguntas que 

permiten medir una variable a través de un cuestionario que es administrado a la muestra (Feria et 

al., 2020). 

 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Para la realización del estudio, se aplicó el cuestionario, un instrumento que tiene alta 

compatibilidad con la técnica de la encuesta. Entre sus principales beneficios resalta que puede 
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emplearse sin que necesariamente esté presente el investigador y permite la estandarización de las 

respuestas. Además, facilita la evaluación de muestras con una gran cantidad de participantes 

(Granados, 2020). 

 

El instrumento que se utilizó en la presente investigación fue implementado por Somocurcio 

(2020), quien aplicó dos cuestionarios sobre las variables “habilidades comunicativas” y 

“desempeño docente” en una muestra de 119 estudiantes de pregrado de la Facultad de Educación 

de la Universidad Nacional Federico Villarreal, ubicada en el distrito de Cercado de Lima. El 

instrumento cuenta con la validación de juicio de expertos. 

 

Tabla 2. Ficha técnica variable Habilidades comunicativas 

Nombre del 

instrumento 
    Cuestionario sobre Habilidades comunicativas 

Autor y año: Somocurcio, K. (2020) 

Administración: Individual.  

Tiempo de 

aplicación: 
10 minutos. 

Sujetos de 

aplicación: 

Fue aplicada en una muestra de 119 estudiantes de pregrado de la 

Facultad de Educación de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 

ubicada en el distrito de Cercado de Lima. 

Objetivo Determinar el nivel de las Habilidades comunicativas. 

Dimensiones que 

evalúa: 

Habilidades de recepción, Habilidades de emisión, Comunicación no 

verbal.  

Puntuación y escala 

valorativa: 
Nunca (1), A veces (2), Siempre (3). Escala de Likert.  
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Tabla 3 

Ficha técnica variable Desempeño docente. 

Nombre del 

instrumento 
Cuestionario sobre Desempeño docente 

Autor y año: Somocurcio, K. (2020) 

Administración: Individual.  

Tiempo de aplicación: 10 minutos. 

Sujetos de aplicación: 

Fue aplicada en una muestra de 119 estudiantes de pregrado de 

la Facultad de Educación de la Universidad Nacional Federico 

Villarreal, ubicada en el distrito de Cercado de Lima.  

Objetivo Determinar el nivel de desempeño docente. 

Dimensiones que 

evalúa: 

Preparación para el aprendizaje, Enseñanza para el aprendizaje, 

Desarrollo de la profesionalidad. 

Puntuación y escala 

valorativa: 
Nunca (1), A veces (2), Siempre (3). Escala de Likert. 

 

 

3.7.3. Validación  

El instrumento se validó implementando el juicio de expertos, que según Cabero y Llorente (2013), 

consiste en recurrir a un grupo calificado de especialistas en una materia, con el objetivo de 

solicitar su opinión sobre un instrumento a aplicarse en una investigación determinada. Esta 

estrategia entrega distintos beneficios, como: “la teórica calidad de la respuesta que obtenemos de 

la persona, el nivel de profundización de la valoración que se nos ofrece, su facilidad de puesta en 

acción, la no exigencia de muchos requisitos técnicos y humanos para su ejecución, el poder 

utilizar en ella diferentes estrategias para recoger la información es de gran utilidad para determinar 
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el conocimiento sobre contenidos y temas difíciles, complejas y novedosas o poco estudiadas, y la 

posibilidad de obtener información pormenorizada sobre el tema sometido a estudio”.  

 

Los profesionales que participaron emitiendo su opinión para la validación del instrumento son los 

siguientes: 

• Mg. Kristhian Ayala, docente de la Universidad Católica Sedes Sapientiae (UCSS). 

• Mg. Jhelmira Bermúdez, docente de la Universidad Católica Sedes Sapientiae (UCSS). 

• Mg. Giovana Hernández, docente de la Universidad Privada del Norte (UPN). 

• Mg. Rafael Contreras, docente de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). 

• Mg. Johanna León, profesora de la Universidad Norbert Wiener (UNW). 

 

3.7.4. Confiabilidad  

De acuerdo con Vara (2012), la confiabilidad de un instrumento está representada por el nivel de 

eficiencia con el que puede aplicarse de forma repetida, en condiciones similares a la original, y 

generar resultados similares. Si bien el autor afirma que toda investigación siempre presentará 

cierto grado de error, se busca que éste ratio sea lo más bajo posible para garantizar la fiabilidad 

de los estudios.  

 

Para evaluar la confiabilidad del instrumento se aplicó una prueba piloto a 10 estudiantes 

universitarios, que representan el 10% de la muestra considerada en la investigación. Se calculó el 

coeficiente alfa de cronbach mediante la fórmula de la varianza de los ítems: 
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Donde: 

α = alfa de cronbach. 

K = número de ítems = 35. 

∑Vi = sumatoria de la varianza de cada ítem = 8.11. 

Vt = varianza total = 51.69. 

 

De esta manera, aplicada la fórmula, la prueba piloto arrojó un coeficiente de alfa de cronbach de 

0,8679, considerado como muy alto. Así, se logró registrar la confiabilidad del instrumento. 

 

3.8. Procesamiento y análisis de datos 

Se aplicaron los instrumentos para la recolección de los datos primarios y se trabajó la codificación 

y tabulación en el programa Excel 2024, que según Pérez (2006), es una herramienta que entrega 

muchas posibilidades para agilizar la visualización de resultados con mucha precisión.  
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Para el procesamiento de los datos se utilizó el lenguaje de programación Python, versión 3.10, 

que según Bueno-Rivera et al. (2025), es capaz de ejecutar cálculos de un alto nivel de 

complejidad, además de manejar grandes cantidades de información. 

 

Debido a la naturaleza de la investigación que tiene un diseño no experimental correlacional, se 

aplicó la prueba de Spearman, que permite reconocer la forma en que dos variables se asocian 

(Wisniewski y Brannan, 2024). Adicionalmente, se aplicó la técnica estadística de regresión lineal 

múltiple, para estimar el peso predictivo de una variable con otra (Villegas et al., 2024). Con ello, 

se observó la distribución de los datos para advertir patrones y tendencias, y se procedió a la 

validación de las hipótesis. 

 

3.9. Aspectos éticos 

Para garantizar la ética en el desarrollo de la tesis, se implementó en total respeto al Reglamento 

de código de ética de la investigación de la Universidad Privada Norbert Wiener (2020). Además, 

se solicitó las autorizaciones y el consentimiento informado a las personas e instituciones 

pertinentes, y velar por la confidencialidad en el manejo de los datos. 
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4. CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

4.1. Resultados 

 

4.1.1. Análisis descriptivo de resultados 

El análisis descriptivo permitió identificar el comportamiento general de las dimensiones que 

integran las habilidades comunicativas y el desempeño docente. En la Tabla 1, se resumen los 

estadísticos principales de cada dimensión media, desviación estándar, valores mínimos y 

máximos, y los percentiles 25, 50 y 75, lo que ofrece una perspectiva clara sobre el nivel alcanzado 

por los participantes y la variabilidad de sus respuestas. 
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Tabla 4. Descriptivos de dimensiones y puntajes totales. 

Estadístico HC_R HC_E HC_NV DD_Prep DD_Ens DD_Prof HC_total DD_total 

N 103 103 103 103 103 103 103 103 

Media 2.74 2.74 2.83 2.81 2.63 2.81 2.77 2.75 

Desviación 

estándar 
0.24 0.26 0.25 0.26 0.3 0.27 0.21 0.24 

Mínimo 1.83 2 2 2 1.8 2 2.17 1.99 

P25 2.67 2.58 2.67 2.67 2.4 2.67 2.67 2.67 

Mediana 

(P50) 
2.83 2.83 3 2.83 2.6 3 2.83 2.82 

P75 3 3 3 3 2.8 3 2.94 2.93 

Máximo 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

Los resultados evidencian que las puntuaciones tienden a concentrarse en los valores superiores 

de la escala de 1 a 3. Las medias de las dimensiones asociadas a las habilidades comunicativas se 

sitúan entre 2.74 y 2.83, mientras que las correspondientes al desempeño docente varían entre 2.63 

y 2.81. Del mismo modo, las desviaciones estándar entre 0.21 y 0.30 reflejan una dispersión baja, 

lo que sugiere una percepción relativamente homogénea por parte de los estudiantes. En conjunto, 

la estadística indica que los docentes son evaluados de manera favorable tanto en su comunicación 

como en su desempeño. 

 

Con el fin de examinar de forma más detallada la distribución de las puntuaciones, se elaboraron 

gráficos de caja y bigotes para cada subdimensión. La Figura 1 muestra que la mayoría de 

respuestas se concentra en el rango superior (2.6 a 3.0), con pocos casos que podrían considerarse 

atípicos. Este patrón respalda la estabilidad y consistencia en las percepciones estudiantiles. 



34 

 

 

 

 

Figura 1. Boxplots por dimensiones. 

 

Finalmente, para analizar el comportamiento específico de cada una de las 35 preguntas del 

cuestionario, se construyó un mapa de calor. La Figura 2 muestra que las puntuaciones se 

mantienen consistentemente altas en la mayoría de los ítems, sin valores inusualmente bajos. Este 

patrón sugiere que todos los ítems contribuyen de manera adecuada al instrumento y que, desde 

una perspectiva descriptiva, no se identifican elementos que puedan considerarse problemáticos. 

 

Figura 2. Heatmap de medias por ítem. 
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En síntesis, los resultados descriptivos muestran que tanto las habilidades comunicativas como el 

desempeño docente alcanzan niveles elevados y relativamente consistentes. Este comportamiento 

estable ofrece un punto de partida adecuado para los análisis inferenciales posteriores, orientados 

a examinar la relación entre ambas variables. 

 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

Para contrastar las hipótesis formuladas en esta investigación, se emplearon dos técnicas 

estadísticas complementarias: el coeficiente de correlación de Spearman y la regresión lineal 

múltiple. El primero permitió examinar la relación entre los componentes de las habilidades 

comunicativas y el desempeño docente, mientras que la segunda estimó el peso predictivo de las 

dimensiones sobre la variable dos. 

 

4.1.2.1. Prueba de Hipótesis General (HG): 

HG: Existe relación significativa entre las habilidades comunicativas y el desempeño docente en 

estudiantes de una universidad privada de Lima.  

H0: No existe relación significativa entre las habilidades comunicativas y el desempeño docente 

en estudiantes de una universidad privada de Lima. 
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Tabla 5. Prueba de Hipótesis General. 

Rho de 

Spearman 
Variable Estadístico 

Habilidades 

comunicativas 

(total) 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

comunicativas 

(total) 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,745 

  Sig. 

(bilateral) 
. 0,000 

  N 103 103 

 Desempeño 

docente 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,745 1,000 

  Sig. 

(bilateral) 
0,000 . 

    N 103 103 

 

Se muestra una asociación positiva y estadísticamente significativa entre las habilidades 

comunicativas y el desempeño docente (p < 0.001). El valor alcanzado en la prueba de Spearman 

(ρ = 0.745) revela una relación fuerte entre ambas variables, respaldando la Hipótesis General de 

la investigación. 

 

4.1.2.2. Prueba de Hipótesis Específica 1 (HE1): 

HE1: Existe relación significativa entre las habilidades comunicativas de recepción y el 

desempeño docente en estudiantes de una universidad privada de Lima.  

H0: No existe relación significativa entre las habilidades comunicativas de recepción y el 

desempeño docente en estudiantes de una universidad privada de Lima. 
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Tabla 6. Prueba de Hipótesis Específica 1. 

Rho de 

Spearman 
Variable Estadístico 

Habilidades 

comunicativas 

de recepción 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

comunicativas de 

recepción 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,588 

  Sig. 

(bilateral) 
. 0,000 

  N 103 103 

 Desempeño 

docente 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,588 1,000 

  Sig. 

(bilateral) 
0,000 . 

    N 103 103 

 

Como se expone en la tabla, las habilidades comunicativas de recepción y el desempeño docente 

presentan una correlación moderada (ρ = 0.588), aunque igualmente significativa (p < 0.001). De 

esta manera, se acepta la Hipótesis Específica 1 y se rechaza la nula. 

 

4.1.2.3. Prueba de Hipótesis Específica 2 (HE2): 

HE2: Existe relación significativa entre las habilidades comunicativas de emisión y el desempeño 

docente en estudiantes de una universidad privada de Lima.  

H0: No existe relación significativa entre las habilidades comunicativas de emisión y el desempeño 

docente en estudiantes de una universidad privada de Lima. 
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Tabla 7. Prueba de Hipótesis Específica 2. 

Rho de 

Spearman 
Variable Estadístico 

Habilidades 

comunicativas 

de emisión 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Habilidades 

comunicativas de 

emisión 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,661 

  Sig. 

(bilateral) 
. 0,000 

  N 103 103 

 Desempeño 

docente 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,661 1,000 

  Sig. 

(bilateral) 
0,000 . 

    N 103 103 

 

 

En el caso de las habilidades de emisión, alcanzó el valor de la prueba de Spearman más alto en 

comparación a las otras dimensiones (ρ = 0.661) con una significancia estadística en la técnica de 

regresión lineal múltiple (p < 0.001), revelando también una correlación moderada con el 

desempeño docente. Así, se valida la Hipótesis Específica 2. 

 

4.1.2.4. Hipótesis Específica 3 (HE3): 

HE3: Existe relación significativa entre el manejo de la comunicación no verbal y el desempeño 

docente en estudiantes de una universidad privada de Lima.  

H0: No existe relación significativa entre el manejo de la comunicación no verbal y el desempeño 

docente en estudiantes de una universidad privada de Lima. 
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Tabla 8. Prueba de Hipótesis Específica 3. 

Rho de 

Spearman 
Variable Estadístico 

Manejo de 

comunicación 

no verbal 

Desempeño 

docente 

Rho de 

Spearman 

Manejo de 

comunicación no 

verbal 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,632 

  Sig. 

(bilateral) 
. 0,000 

  N 103 103 

 Desempeño 

docente 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,632 1,000 

  Sig. 

(bilateral) 
0,000 . 

    N 103 103 

 

 

De acuerdo a la tabla presentada, al aplicar la prueba de Spearman, la comunicación no verbal y el 

desempeño docente alcanzan un valor de ρ = 0.632, destacando una correlación moderada y 

significativa (p < 0.001). Con ello, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la Hipótesis Específica 

3. 

 

 4.1.2.5. Análisis predictivo (regresión múltiple) 

Con el propósito de identificar el grado en que cada una de las dimensiones de las habilidades 

comunicativas contribuye a explicar el desempeño docente, se aplicó un modelo de regresión lineal 

múltiple. Este procedimiento permitió estimar el peso predictivo de cada dimensión en correlación 

con la variable dos y, en consecuencia, determinar cuáles aspectos de las competencias de 
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comunicación ejercen una influencia más marcada en la percepción de los estudiantes sobre la 

performance de los profesores. 

 

Tabla 9. Resultados del modelo de regresión múltiple. 

Predictor / 

Estadístico 

Coeficiente 

β 
t p-valor 

Constante 0.118 0.62 0.535 

Habilidades de 

recepción 
0.239 3.39 0.001 

Habilidades de 

emisión 
0.365 4.94 < 0.001 

Comunicación 

no verbal 
0.345 4.83 < 0.001 

R² 0.676 — — 

R² ajustado 0.667 — — 

F(3, 99) 68.96 — < 0.001 

Durbin–Watson 2.081 — — 

Índice de 

condición 
68.5 — — 

 

La tabla revela que el modelo global es estadísticamente significativo (F(3,99) = 68.96, p < 0.001), 

evidenciando que, en conjunto, las habilidades comunicativas constituyen un conjunto de 

predictores sólido del desempeño docente. El coeficiente de determinación R² = 0.676 muestra que 

el modelo explica el 67.6% de la variabilidad del desempeño docente, un nivel de explicación 

considerablemente alto. 

 

En relación con los predictores individuales, los tres coeficientes resultaron significativos (p < 

0.01), indicando que cada dimensión contribuye a la predicción del desempeño docente. La 
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habilidad de emisión (β = 0.365, p < 0.001) se posicionó como el predictor con mayor influencia, 

seguido de la comunicación no verbal (β = 0.345, p < 0.001) y las habilidades de recepción (β = 

0.239, p = 0.001). 

 

En síntesis, el análisis predictivo evidencia que las habilidades comunicativas constituyen un 

conjunto de factores determinantes del desempeño docente, siendo las habilidades de emisión y la 

comunicación no verbal los componentes con mayor influencia. Estos hallazgos refuerzan los 

resultados obtenidos en el análisis correlacional y permiten concluir que las competencias en 

comunicación del profesor actúan como un predictor significativo del teacher performance 

percibido por los estudiantes. 

 

4.1.3. Discusión de resultados 

Los resultados del presente estudio muestran que las habilidades comunicativas del docente se 

asocian de manera fuerte (ρ = 0.745) con el desempeño percibido por los estudiantes, 

coincidiendo con los enfoques teóricos que reconocen la comunicación como un eje central de la 

interacción pedagógica, tal como se evidencia en investigaciones desarrolladas en otras latitudes. 

Por ejemplo, Arabi y Reza Khoshneyat (2022), hallaron en Irán una relación significativa (r = 

0.473) entre las capacidades de comunicación y el perfil de un profesor de éxito, considerando 

componentes de la interacción interpersonal, la trasmisión de información y la articulación del 

discurso. 
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Si bien la investigación desarrollada en Irán muestra una relación moderada, el fuerte coeficiente 

de correlación entre ambas variables que encontró el estudio realizado en una universidad 

privada de Lima es igual de contundente y significativo con el trabajo científico desarrollado por 

Mendiburu et al. (2022), en México, donde se determinó que la comunicación asertiva incide 

sobre el desempeño docente con un r = 0.756, evidenciando que mientras mejores son las 

habilidades de comunicación del profesor, también se eleva proporcionalmente su performance 

profesional. 

 

Los resultados de la investigación también encuentran coincidencias con Bernal et al. (2022), 

quienes, en un estudio realizado en Ecuador, identificaron que las habilidades comunicativas del 

docente tienen un impacto positivo en la adquisición de aprendizajes significativos. El trabajo 

científico destaca que la comunicación no verbal desempeña un papel decisivo en el clima del aula 

y en la valoración estudiantil del trabajo del profesor, resultado que se alinea con la significatividad 

obtenida para esta dimensión en el presente análisis, donde se revela como uno de los predictores 

de mayor influencia para un adecuado ejercicio profesional de los educadores. 

 

Otras investigaciones desarrolladas fuera del contexto latinoamericano, como la de Mazhar et al. 

(2022) en Pakistán, confirmaron que la interacción del profesor influye en el involucramiento del 

estudiante, convergiendo con la contribución conjunta de las habilidades comunicativas al 

desempeño docente observada en esta investigación. Los autores destacan que los educadores no 

solo deben demostrar adecuadas competencias de emisión para promover la transferencia del 

conocimiento, sino también capacidades de recepción para advertir la respuesta de los estudiantes, 
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en un sistema de comunicación eficaz que cuente con la aceptación de las opiniones de maestros 

y alumnos. 

 

De la misma manera, el presente estudio recibe un aval del trabajo científico de Bimas (2022), 

quien encuentra, en Indonesia, que las competencias de comunicación del docente tienen un efecto 

positivo y significativo no solo en los resultados de aprendizaje, sino también en la motivación de 

los estudiantes durante el proceso pedagógico. Estas conclusiones encuentran una congruencia con 

los aspectos teóricos sobre las habilidades comunicativas y la importancia de un correcto dominio 

de las habilidades de emisión, recepción y el lenguaje no verbal para que el profesor alcance la 

mejor performance profesional. 

 

Los resultados también se alinean con los antecedentes nacionales. La correlación fuerte entre las 

dos variables (ρ = 0.745, p < 0.001), junto con el nivel de explicación alcanzado por el modelo de 

regresión (R² = 0.676), sugiere que cerca de dos tercios del desempeño docente pueden atribuirse 

a la forma en que el profesor expresa sus ideas, escucha a los estudiantes y emplea elementos no 

verbales durante la enseñanza. Esta idea se refuerza con los hallazgos de Rodríguez (2020), en 

Perú, quien postula que aproximadamente el 70% del éxito laboral del maestro dependen de power 

skills que son necesarias para los educadores, dentro de las cuales considera las competencias de 

comunicación y la gestión eficaz de la información. 

 

La presente investigación es categórica al afirmar una fuerte correlación de las habilidades 

comunicativas para un desempeño docente efectivo que promueva la consecución de los logros 
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de aprendizaje. Este hallazgo se fortalece con las conclusiones de Dávila (2025), quien destaca 

que el ejercicio del profesor tiene una relación proporcional con el rendimiento académico de los 

alumnos; para lo cual es fundamental que el maestro desarrolle habilidades que le permitan 

construir una adecuada relación con los estudiantes, considerando siempre la conciencia 

socioemocional. De esta manera, se alude a la relevancia de las competencias de comunicación 

para un correcto performance educativo, que desencadene en el éxito pedagógico. 

 

Una similar conclusión establece Gonzales (2022), cuya investigación encuentra una relación 

positiva baja (p= 0.031) entre el desempeño docente y el rendimiento académico, destacando que 

la explicación de los contenidos es una de las capacidades fundamentales de los profesores. Este 

hallazgo refiere una particular coincidencia con el presente estudio, donde se comprueba que las 

habilidades comunicativas de emisión, referidas justamente a una clara exposición de los 

conocimientos y materias, poseen una importante correlación con la performance de los 

maestros, considerando que la mencionada dimensión obtuvo el más alto coeficiente de la prueba 

de Spearman (ρ = 0.661), en comparación a las otras dimensiones. 

 

La evidencia sobre la importancia de las habilidades comunicativas en el desempeño docente, 

que se expone en esta investigación, se fortalece con el trabajo científico de Loyola y Romero 

(2024), quienes también realizaron un estudio que halló una correlación positiva y significativa 

de la performance de los profesores con el rendimiento académico (r= 0.716), un coeficiente 

bastante similar al obtenido en el presente trabajo científico. De igual manera, los autores 

destacan la necesidad de generar espacios de interacción entre maestros y estudiantes para 
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promover un ambiente de aprendizaje colaborativo; donde las competencias de comunicación 

juegan un papel trascendente. 

 

La relevancia de un manejo correcto de las habilidades comunicativas para el desempeño 

docente, que se postula en el presente estudio, es también, por consiguiente, fundamental para el 

rendimiento académico, como lo demuestra Lobatón (2025), quien encontró una relación entre 

las competencias de comunicación de los profesores y el rendimiento de los estudiantes de ρ = 

0.652. En ese sentido, la capacidad de los educadores para expresar sus ideas, procesar la 

información, brindar retroalimentación y dirigirse a los alumnos con un adecuado lenguaje no 

verbal representa un eje clave en el proceso de enseñanza aprendizaje. 
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5.  CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones: 

• El análisis evidenció una relación positiva y fuerte entre ambas variables (ρ = 0.745, p < 

0.001), mientras que el modelo predictivo explicó el 67.6% del desempeño docente (R² = 

0.676). En conjunto, estos resultados permiten concluir que las habilidades comunicativas 

son un factor determinante en la percepción de la performance del profesorado, lo que 

valida plenamente el cumplimiento del objetivo general de la investigación. 

• Se identificó que la dimensión de habilidades de emisión explica una proporción 

importante de la variabilidad del desempeño docente (β = 0.365, p < 0.001), demostrando 

que, considerando la percepción de los estudiantes, es fundamental que los profesores 

muestren capacidades de argumentación y dominio del discurso para un adecuado ejercicio 

profesional. 
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• Las habilidades de recepción y el desempeño docente también mostraron significación en 

una relación (ρ = 0.588, p < 0.001) y un efecto predictivo (β = 0.239, p = 0.001). De esta 

manera, se responde directamente al segundo objetivo específico de la investigación. 

• Se evidenció una correlación moderada (ρ = 0.632, p < 0.001) y un coeficiente predictivo 

significativo (β = 0.345, p < 0.001) entre la comunicación no verbal y el desempeño 

docente, revelando que elementos como la postura, gestos, mirada, expresiones faciales y 

tono de voz influyen directamente en la interacción pedagógica y en la valoración que los 

estudiantes hacen del docente.  

 

5.2. Recomendaciones: 

• Socializar los resultados de la investigación con las autoridades del programa de Educación 

de la Universidad Católica Sedes Sapientiae para compartir el conocimiento generado 

sobre la importancia de las habilidades comunicativas y promover un mejor desempeño 

profesional de los docentes. 

• Articular talleres y capacitaciones para el fortalecimiento de las habilidades de 

comunicación, especialmente en las competencias de emisión y manejo del componente no 

verbal, en la plana docente de la institución.  

• Revisar, evaluar y fortalecer los componentes del currículo del programa de Educación de 

la universidad referidos a las habilidades comunicativas para asegurar un desarrollo 

adecuado de estas competencias, incluyendo sus tres dimensiones, y procurar el mejor 

desempeño profesional de los egresados. 
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• Promover espacios de convergencia entre los docentes y autoridades de la universidad para 

reconocer buenas prácticas en comunicación con los estudiantes, así como puntos de 

mejora, para una mejor performance profesional. 
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Anexos 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Habilidades comunicativas y desempeño docente en estudiantes de una universidad 

privada de Lima. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Formulación del 

problema 

general: 

 
¿Cuál es la relación 

entre las habilidades 

comunicativas y el 

desempeño docente 

en estudiantes de 

una universidad 

privada de Lima? 

 

Problemas 

específicos: 

 
¿Cuál es la relación 

entre las habilidades 

comunicativas de 

emisión y el 

desempeño docente 

en estudiantes de 

una universidad 

privada de Lima? 

 

¿Cuál es la relación 

entre las habilidades 

comunicativas de 

recepción y el 

desempeño docente 

en estudiantes de 

una universidad 

privada de Lima? 

 

¿Cuál es la relación 

entre el manejo de 

la comunicación no 

verbal y el 

desempeño docente 

en estudiantes de 

una universidad 

privada de Lima? 

Objetivo general:  

 
Determinar cuál es 

la relación entre las 

habilidades 

comunicativas y el 

desempeño docente 

en estudiantes de 

una universidad 

privada de Lima. 

 

Objetivos 

específicos: 

 
Determinar cuál es 

la relación entre las 

habilidades 

comunicativas de 

emisión y el 

desempeño docente 

en estudiantes de 

una universidad 

privada de Lima. 

 

Determinar cuál es 

la relación entre las 

habilidades 

comunicativas de 

recepción y el 

desempeño docente 

en estudiantes de 

una universidad 

privada de Lima. 

 

Determinar cuál es 

la relación entre el 

manejo de la 

comunicación no 

verbal y el 

desempeño docente 

en estudiantes de 

una universidad 

privada de Lima. 

 

Hipótesis general:  

 
Existe relación entre 

las habilidades 

comunicativas y el 

desempeño docente 

en estudiantes de 

una universidad 

privada de Lima. 

 

Hipótesis  

específicas: 

 
Existe relación entre 

las habilidades 

comunicativas de 

emisión y el 

desempeño docente 

en estudiantes de 

una universidad 

privada de Lima. 

 

Existe relación entre 

las habilidades 

comunicativas de 

recepción y el 

desempeño docente 

en estudiantes de 

una universidad 

privada de Lima. 

 

Existe relación entre 

el manejo de la 

comunicación no 

verbal y el 

desempeño docente 

en estudiantes de 

una universidad 

privada de Lima. 

 

Variable 1: 

 

Habilidades 

Comunicativas. 

 

Dimensiones: 

 

Habilidades de 

recepción. 

 

Habilidades de 

emisión. 

 

Comunicación no 

verbal. 

 

Variable 2: 

 

Desempeño 

Docente. 

 

Dimensiones: 

 
Preparación para el 

aprendizaje. 

 

Enseñanza para el 

aprendizaje. 

 

El desarrollo de la 

profesionalidad. 

 

Tipo de 

Investigación: 

Básica 

 

Método de la 

investigación: 

Hipotético 

deductivo 

 

Diseño de la 

Investigación: 

No experimental y 

nivel correlacional 

 

Población: 

 

140 estudiantes de 

cuarto, quinto, 

sexto y sétimo 

ciclo de una 

universidad 

privada de Lima. 

 

Muestra: 

 

103 estudiantes de 

cuarto, quinto, 

sexto y sétimo 

ciclo de una 

universidad 

privada de Lima. 
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Anexo 2: Instrumentos  

Habilidades Comunicativas 

HABILIDADES DE RECEPCIÓN NUNCA A VECES SIEMPRE 

1 

Considera que el docente presta atención a los estudiantes durante las 

sesiones de clase.        

2 

La atención al interlocutor contribuye eficazmente al desarrollo de 

las habilidades comunicativas de los estudiantes.        

3 

El docente realiza retroalimentación a sus estudiantes en sus sesiones 

de clase.        

4 
Considera Ud. que la retroalimentación que realiza el docente es útil. 

      

5 

Durante sus sesiones de clase, el docente tiende a solicitar 

información a sus estudiantes sobre el contenido temático.        

6 

Considera que solicitar información a los estudiantes beneficia en el 

desarrollo de las habilidades comunicativas.        

HABILIDADES DE EMISIÓN NUNCA A VECES SIEMPRE 

7 

El docente expresa sus ideas y pensamientos libremente en sus 

sesiones de clase.        

8 

La expresión libre le parece pertinente para el desarrollo de las 

habilidades comunicativas en los docentes y estudiantes.        

9 

El docente estimula en los estudiantes la generación de opiniones 

sobre el contenido que se está desarrollando.        

10 

Durante las sesiones de clase, el docente facilita y lidera el diálogo 

con los estudiantes.        

11 

El docente tiene una actitud asertiva durante el desarrollo de las 

sesiones de clase.        

12 

Las actitudes del docente desarrollan las habilidades comunicativas 

en los estudiantes.       

COMUNICACIÓN NO VERBAL NUNCA A VECES SIEMPRE 

13 

El docente, durante sus sesiones de clase, mantiene una mirada y 

contacto visual apropiados.        

14 

El docente realiza contacto visual y emplea una mirada expresiva 

adecuados.        

15 

El docente durante el desarrollo de las sesiones de clase mantiene 

una entonación adecuada.        

16 

Durante las sesiones de clase el docente maneja fluidamente el ritmo 

del habla.        

17 

El docente emplea una coherencia de los mensajes en sus sesiones de 

clase.        

18 

La coherencia de los mensajes que emite el docente beneficia el 

desarrollo de las habilidades comunicativas.        
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Desempeño Docente 

PREPARACIÓN PARA EL APRENDIZAJE NUNCA A VECES SIEMPRE 

1 El docente es empático con sus estudiantes.       

2 

Las características personales que demuestra el docente benefician a 

su buen desempeño profesional.        

3 

El docente en sus sesiones de clase demuestra un desarrollo eficaz 

del concepto y contenido de las áreas.       

4 

El concepto y contenidos de las áreas son pertinentes para el buen 

aprendizaje de los estudiantes.        

5 El docente logra el propósito de las sesiones de clase.        

6 

El propósito de las sesiones de clase, es adecuada y pertinente para el 

estudiante durante el desarrollo de las áreas académicas.        

ENSEÑANZA PARA EL APRENDIZAJE NUNCA A VECES SIEMPRE 

7 

El docente emplea material didáctico adecuadamente en sus sesiones 

de clase.        

8 

El docente utiliza las TICs de forma adecuada para beneficiar los 

aprendizajes de los estudiantes.        

9 

El docente realiza una práctica pedagógica pertinente, respetando los 

niveles de aprendizajes.        

10 

La práctica pedagógica del docente beneficia a los aprendizajes de 

los estudiantes.        

11 

El docente desarrolla sesiones que captan el interés de los 

estudiantes.       

DESARROLLO DE LA PROFESIONALIDAD NUNCA A VECES SIEMPRE 

12 

El docente plantea soluciones a las casuísticas que presenta en sus 

sesiones de clase.        

13 

Las soluciones que propone el docente benefician al desarrollo de la 

profesionalidad de los estudiantes.        

14 

El docente muestra compromiso con el aprendizaje de los 

estudiantes.        

15 

La comprensión estudiantil que trasmite el docente es pertinente para 

sus aprendizajes y el buen desempeño docente.        

16 

El docente durante sus sesiones de clase demuestra su 

profesionalidad.        

17 

La profesionalidad que demuestra el docente es adecuada para su 

buen desempeño.        
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Anexo 3: Validez del instrumento 

Certificado de validez de contenido de los instrumentos: Mg. Kristhian Ayala: 
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos: Mg. Jhelmira Bermúdez: 
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos: Mg. Giovana Hernández: 
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos: Mg. Rafael Contreras: 
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Certificado de validez de contenido de los instrumentos: Mg. Johanna León: 
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Anexo 4: Aprobación del comité de ética 
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado 
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Anexo 6: Carta de aprobación de la institución para recolección de los datos 

 

 

 



19% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Filtrado desde el informe

Bibliografía

Texto citado

Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

15% Fuentes de Internet

8% Publicaciones

15% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.º de alertas de integridad para revisión

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales

15% Fuentes de Internet

8% Publicaciones

15% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe 3%

2 Internet

hdl.handle.net 2%

3 Internet

repositorio.umch.edu.pe 1%

4 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-18 1%

5 Internet

repositorio.ucv.edu.pe <1%

6 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional del Centro del Peru on 2022-10-18 <1%

7 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-01-24 <1%

8 Internet

www.bnp.gob.pe <1%

9 Trabajos 
entregados

uwiener on 2023-10-19 <1%

10 Trabajos 
entregados

Universidad Wiener on 2025-10-10 <1%

11 Trabajos 
entregados

uwiener on 2025-04-03 <1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/11068/T061_07257452_42314578_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.13084/4362
http://repositorio.umch.edu.pe/handle/UMCH/3391
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/58881/Rom%c3%a1n_ZBII-SD.pdf
https://www.bnp.gob.pe/documentos/bibliografia-peruana/bibliografia-peruana-2019.pdf

	Carátula.pdf
	DJ.pdf
	Tesis.pdf
	TURNITIN_recortado.pdf

