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Resumen
El entorno laboral y las condiciones de exigencia en el &mbito profesional contribuyen

a proyectar una imagen de bienestar en los servidores sanitarios, lo cual exige valorar
integralmente aspectos somaticos psicoldgicos, y sociales. No obstante, este tema adn recibe
poca atencion dentro de las politicas y practicas de salud. En la actualidad, el equipo de
enfermeros que labora en los centros quirargicos enfrenta carga laboral considerable, pues
realiza sus funciones bajo presion y con recursos limitados, debiendo emplear materiales e
implementos hospitalarios insuficientes. A ello se suma la responsabilidad de manejar
pacientes con altos indices de ansiedad y condiciones criticas cercanas a la muerte que
incrementa los riesgos para su propia salud. Esta situacion, a lo largo de la jornada laboral,
puede afectar su satisfaccion personal y, en consecuencia, alterar el desempefio de sus
actividades profesionales. Objetivo: “Determinar la relacion entre la Calidad de Vida
Profesional y el Desempefio Laboral en Enfermeras(os) del servicio de Centro Quirdrgico de
Dos Hospitales Publicos Pisco 2025”. Metodologia: sera cuantitativa-correlacional y no
experimental; donde el segmento poblacional es de 80 profesionales de centro quirargico se
utilizaran dos encuestas CVP — 35 y desempefio laboral ambas medidas con escala ordinal
Likert. Respecto a la administracién y sistematizacion datos se realizara a través de Excel y

SPSS version 26 a fin de determinar la asociacion.

Palabras clave: Calidad de vida, desempefio laboral, enfermeria.



ABSTRACT

The work environment and demanding professional conditions contribute to projecting
an image of well-being in healthcare workers, which requires a comprehensive assessment of
somatic, psychological, and social aspects. However, this topic still receives little attention
within health policies and practices. Currently, nursing teams working in surgical centers face
considerable workloads, performing their duties under pressure and with limited resources,
having to use insufficient hospital materials and supplies. Added to this is the responsibility of
managing patients with high levels of anxiety and critical conditions close to death, which
increases the risks to their own health. This situation, throughout the workday, can affect their
personal satisfaction and, consequently, alter the performance of their professional activities.
Objective: "To determine the relationship between Professional Quality of Life and Job
Performance in Nurses in the Surgical Center Service of Two Public Hospitals in Pisco 2025."
Methodology: This will be quantitative-correlational and non-experimental; Where the
population segment is 80 surgical center professionals, two surveys will be used: CVP-35 and
job performance, both measured using an ordinal Likert scale. Data administration and

systematization will be done using Excel and SPSS version 26 to determine the association.

Keywords: Quality of life, Work Performance, nursing
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1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Conforme al informe de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) de 2025, el
colectivo de enfermeria es el grupo ocupacional predominante en el sector de la atencion
sanitaria, con una fuerza laboral aproximada de 29,8 millones de profesionales en el mundo.
Sin embargo, se evidencia una marcada escasez, ya que solo se cuenta con alrededor de 37
enfermeras por cada 10.000 habitantes, lo que refleja una cobertura insuficiente. Asimismo,
cerca del 60% de este personal tienen edad avanzada y proximas al cese laboral, situacion
que incrementa su vulnerabilidad, afecta su CV repercutiendo negativamente en el ejercicio
de sus responsabilidades (1).

Por consiguiente, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) report6 en 2021
que el personal de enfermeria tiene una labor esencial en la atencién de individuos y
comunidades, ubicandose en la primera linea de intervencion sanitaria. Sin embargo, en
América Latina persiste un déficit de profesionales debido, a procesos migratorios, que
repercuten de manera negativa en su bienestar y eficacia con la que desarrollan sus funciones
().

En Malasia, un estudio del 2021 en 300 enfermeras de urgencias identifico impacto
negativo en el estado de bienestar laboral, donde 40% presentaba riesgo de desgaste de
empatia 65.2% no lograba desarrollar sus funciones de manera 6ptima y 15% manifesté alta
probabilidad de experimentar sindrome de burnout (3).

Por otra parte, en América Latina en el afio 2021, un estudio de Argentina revel6 que
53.3% de los que ejercen la enfermeria presentaba nivel medio de vitalidad. Asimismo,
factores como presencia de enfermedades cronicas, extensas jornadas laborales, edad y sexo

incidian de forma negativa en la percepcion de su CV y en el desempefio laboral (DL). Ante
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esta situacion, recomendaron la aplicacion de estrategias orientadas a disminuir los efectos

adversos en el bienestar fisico y emocional de colaboradores sanitarios (4).

Del mismo modo, en un estudio de Brasil, se identificaron limitaciones en la CV del
equipo enfermero, reflejadas en una satisfaccion profesional de apenas 3.44 puntos. Ademas,
los participantes expresaron inconformidad con la remuneracion de 1.66 puntos y
desacuerdo respecto a las normas institucionales con un puntaje de 2.35, sefialando que estas
condiciones repercuten de manera directa en su DL (5).

En el contexto peruano, una publicacién del 2024 determiné que el exceso de trabajo
enfermero se asocia principalmente al aumento de hospitalizaciones y a la complejidad de
las patologias atendidas. Estas condiciones repercuten en la satisfaccion del cuidado
proporcionado vinculandose el desgaste fisico y psicolégico de los empleados sanitarios (6).

Al mismo tiempo, se observd en 2022 que el estdndar de vida en colaboradores
hospitalarios en Lima, incide en la productividad laboral de los empleados sanitarios,
hallandose que 75.2% presentaba carga laboral media y 73.6% bajo DL, situacion que
representa limitacion significativa para el adecuado funcionamiento institucional (7). Ese
mismo afo, se registrd en otra institucion de salud limefia una carga laboral media de 56.7%,
53.3% mostraron nivel medio de motivacién intrinseca y 46.7% manifesto no recibir apoyo
por parte de la direccion, factores que limitan el rendimiento laboral (8). En la misma region,
también, reportaron que el 52.5% de enfermeras presentan carga laboral alta, 75% baja CV
y 42.5% mostraba un DL de nivel medio (9).

De igual manera, durante el 2025 en el servicio de urgencias del centro de salud se
observo que 57% tenia niveles medios de carga laboral con incidencia de 51% en el aspecto
mental y fisico; evidenciando factores que limitan las condiciones de bienestar personal y

social de los enfermeros (10).
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El trabajo adquiere trascendencia al orientarse para satisfacer a los enfermeros

incrementando mejoras en su &mbito laboral.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la Calidad de Vida Profesional y Desempefio Laboral en

enfermeras(os) que trabajan en Centro Quirdrgico de Dos Hospitales Pablicos Pisco 2025?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la Calidad de Vida Profesional en su dimension Apoyo
Directivo y el Desempefio Laboral en Enfermeras(os) que trabajan en centro quirurgico de

Dos Hospitales Publicos Pisco 2025?

¢Cual es la relacion entre la Calidad de Vida Profesional en su dimension Carga de
Trabajo y Desempefio Laboral en enfermeras(os) que trabajan en Centro Quirurgico de Dos

Hospitales Publicos Pisco 2025?

¢ Cual es la relacion entre la Calidad de Vida Profesional en su dimensién Motivacion
Intrinseca y el Desempefio Laboral en Enfermeras(os) que trabajan en Centro Quirdrgico de

Dos Hospitales Publicos Pisco 2025?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la Calidad de Vida Profesional y el Desempefio Laboral

en Enfermeras(os) del servicio de Centro Quirdrgico de Dos Hospitales Publicos Pisco 2025.

1.3.2. Objetivos especificos
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a) Identificar la relacion entre Calidad de Vida profesional en su dimension
Apoyo Directivo y Desempefio Laboral de enfermeros (0s) que trabajan en

Centro Quirurgico de Dos Hospitales Publicos Pisco 2025.

b) Identificar la relacion entre Calidad de Vida profesional en su dimension
Carga de trabajo y Desempeiio Laboral en enfermeras(os) que trabajan en Centro

Quirurgico de Dos Hospitales Publicos Pisco 2025.

C) Identificar la relacion entre Calidad de Vida Profesional en su dimension
Motivacion Intrinseca y Desempefio Laboral en enfermeros que trabajan en

Centro Quirurgico de Dos Hospitales Publicos de Pisco 2025.

1.4. Justificacién de la investigacion

1.4.1. Teorica

La problematica planteada adquiere importancia frente al elevado porcentaje de
descontento laboral reportado por los enfermeros que trabajan en servicios quirdrgicos,
quienes refieren estar expuestos a multiples factores que afectan su desempefio y bienestar.
Entre los principales se identifican: insuficiente dotacion de personal en el area, sobrecarga
laboral, incremento constante de cirugias, carencia de materiales, asi como deficiencias del
sistema de salud a nivel nacional. Estas condiciones obligan al personal sanitario a adaptarse
a escenarios adversos que, a corto plazo, generan frustracion profesional y posteriormente,
afectan la excelencia de la atencion proporcionada. Se apoya en los aportes de Dorothea
Orem, cuyo Modelo de Autocuidado sostiene que la enfermera esta capacitada para
proporcionar cuidados que favorezcan el bienestar y el crecimiento integral de la persona,
garantizando la preservacion del equilibrio de la salud. Asimismo, sostiene que el

autocuidado debe promoverse de manera voluntaria, instruyendo a los individuos en la
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identificacion de sus necesidades y limitaciones, lo cual contribuye a conservar la vida y

promover la excelencia de asistencia sanitaria.

De esta manera, el trabajo del enfermero en el entorno quirdrgico exige tanto
habilidades técnicas como actuar con eficacia frente a situaciones diversas. El estudio, por
tanto, resulta valioso para la comunidad cientifica, en tanto sus hallazgos aportaran
evidencias Utiles que podran ser consideradas en futuras investigaciones orientadas a mejorar

condiciones laborales y promover intervenciones que fortalezcan la satisfaccion profesional.

1.4.2. Metodoldgica

Al revisar diversas fuentes confiables, no se evidencia informacion necesaria que
puedan dar aportes a las variables, es por ello que se realiza el estudio con enfoque
cuantitativo, correlacional porque pretenderd saber la relacién entre calidad de vida
profesional y desempefio de los profesionales del centro quirdrgico, con el fin de conocer y
evidenciar el problema, ya que la demanda de las cirugias es mayor y repercute en la CV de
los que brindan cuidados en salud afectando aspectos esenciales como la calidad del suefio.
Para ello, se empleara un instrumento validado y confiable, cuyos resultados podran servir
como fundamento para estudios posteriores.

1.4.3. Practica

Es clave debido a que, en las sedes hospitalarias de Pisco, existe un incremento en
las atenciones de salud y, en consecuencia, mayor demanda de cirugias. Ante esta situacion,
los profesionales manifiestan experimentar agotamiento como resultado del exceso de
trabajo y escasez de especialistas en el drea. Ademas, se afiade la deficiencia de equipos
biomédicos, muchos de los cuales se encuentran obsoletos o en desuso; esto obliga al
personal a adaptarse y desempefiar sus funciones en condiciones limitadas. Estas

circunstancias generan situaciones de estrés, cansancio fisico y emocional, afectando tanto
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sus condiciones fisicas-mentales como la productividad en el trabajo, ademas de restringir
la posibilidad de brindar una atencion adecuada.

Por ello, la presente indagacién empirica busca socializar los resultados con los
directivos de las instituciones, a fin de que se implementen planes y estrategias orientados a
fortalecer el funcionamiento del centro quirdrgico.

1.5. Delimitaciones de la investigacion

15.1 Temporal

Su implementacion se desarrollara dentro del espacio de tiempo de agosto a

noviembre 2025.

1.5.2 Espacial

Tendra por escenario 2 instituciones hospitalarias publicas del departamento de Ica,
provincia de Pisco, desarrollandose en los ambientes correspondientes al servicio de sala de

operaciones.

1.5.3. Poblacién o unidad de analisis

La unidad poblacional estara conformada por 80 profesionales de enfermeria, de
ambos sexos, pertenecientes al servicio de Centro Quirdrgico de 2 hospitales publicos en la

ciudad de Pisco.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel internacional

Damasceno et al. (11), el 2025, desarrollaron un trabajo para “evaluar la carga de
trabajo (CT) percibida por los enfermeros asistenciales de Centro Quirurgico de Brasil”,
guiado por el método mixto explicativo secuencial y cuantitativa, la muestra estuvo
compuesta por un total de 34 licenciados enfermeros. Evidenciaron predomino del 88.23%
de mujeres, en quienes se identificé una correlacion moderada (r=0,502) entre edad y
percepcion de la CT identificando que realizan mas trabajo administrativo, lo que permite
concluir que la administracion engloba mayor carga laboral.

Ahmad et al. (12), en 2024, llevaron a cabo un trabajo en Palestina, a fin de
“identificar la relacion entre CV profesional y ambiente laboral en enfermeras de unidades
de cuidados intensivos en un Hospital del Sur de Cisjordania”, adoptaron un modelo
cuantitativo y transeccional para estudiar a 162 enfermeras del area de UCI, usaron la escala
de CV Profesional. Hallando que 61.7% son menores de 30 afios, asimismo existe
agotamiento fisico en un 91.4%, 85.2% presentaron estrés traumatico. Se concluye que hay
oportunidad para poder mejorar la CV y el agotamiento con el fin de elevar la satisfaccion
en el trabajo.

Baez et al. (13), en 2023, presentaron un trabajo en Argentina con el fin de “describir
la CV Profesional de los enfermeros del servicio de internacion general de una institucion
sanitaria de la Ciudad de Buenos Aires”. Es cuantitativo, descriptivo-transversal; realizado
en 35 profesionales de enfermeria empleado el cuestionario CVP-35 en espariol.
Identificaron que 82.6% era femenino, 60% con edades de 31 a 40 afios, 90.6% capacitados

para realizar sus trabajos, 40% percibieron apoyo de sus comparieros y finalmente CV
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profesional obtuvo una media de 58.9%. En conclusion, se categorizo a la CV como regular,
sefialado que se requiere implementacion de actividades que potencien el DLy la VV.

Al-Dossary (14), en 2022, propusieron “analizar la relacion entre CV laboral y el DL
en Arabia Saudita. Aplicé el disefio correlacional-descriptivo y transversal. Usaron dos
cuestionarios para evaluar a 243 enfermeras. Obtuvieron evidencias que los profesionales de
enfermeria mostraban una CV reducida, afectando el adecuado cumplimiento de sus labores.
De igual forma, se encontr6 correlacion significativa de r = 0.628, sefialando que la CV
influye de manera negativa en el DP.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Regalado et al. (15), en 2025, plantearon “identificar la CVL del personal de
enfermeria en un hospital publico Chiclayo”. Con orientacion de tipo basica, cuantitativa y
no experimental, donde en 120 enfermeros emplearon el cuestionario CVP-35.
Determinaron que 67.5% alcanzd nivel regular de CV, 76% manifestd recibir apoyo
directivo de manera ocasional, 72.5% percibi6 una carga laboral regular y 84% correspondia
a mujeres. Se concluyd que es imprescindible desarrollar acciones que promuevan el
personal bienestar corporal y emocional.

Espinoza (16), en 2024, trabajé con la finalidad de “determinar el grado de relacién
entre CV y DL de los enfermeros del Hospital Tingo Maria”. Se aplic6é un disefio de tipo
aplicado donde participaron 184 graduados en enfermeria y se les sumistro la escala CVP-
35. Los resultados, mediante Rho de Spearman, evidenciaron correlacion significativa de
0.119. En conclusion, la CV se relaciona con el DL de los profesionales del hospital.

Pérez (17), en 2023, investigd “determinar la manera en que las condiciones de
trabajo inciden en la CVL del personal de enfermeria en los centros de salud de la provincia
de Tumbes”. Estuvo enmarcado bajo un esquema descriptivo-correlacional, prospectivo y

transversal, considerando 65 profesionales. Los analisis sefialaron 21.5% con condiciones
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laborales deficientes, la CV en el trabajo fue calificada como regular en el 60%, sustentado
por Chi cuadrado de Pearson p=0.000. Concluye que las variables presentan una relacion
significativa desde el punto de vista estadistico.

Arones et al. (18), el 2021, implementaron una investigacion destinada a “examinar
la asociacion entre la CV y carga laboral de los especialistas en enfermeria del centro
quirdrgico Daniel Alcides Carrion Callao, durante la pandemia de COVID-19”. Fue
correlacional-descriptivo y transeccional, utilizando el test de CVP en 25 sujetos como
muestra. Hallaron que 48% presentd niveles regulares tanto en CV como en DL. Concluyen

que el analisis mediante la prueba de Spearman reveld una correlacion significativa de 0.484.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Calidad de vida

2.2.1.1. Definicion de Calidad de Vida

Es entendida como la esfera personal y pueden generar enfermedades objetivas o
subjetivas (19), retne elementos de bienestar social basados en costumbres colectivas o
individuales, abarcando factores emocionales, fisicos y la capacidad de independencia del
individuo. Resulta esencial promover relaciones que favorezcan el desarrollo y fortalezcan
el vinculo con el entorno. La CV individual puede entenderse como una valoracion global
sustentada en aspectos positivos que reflejan los valores sociales (20).

Diversos articulos sostienen que, una vez satisfechas las necesidades basicas como
trabajo, salud y vivienda, surge el interés por la CV, la cual depende de mdaltiples factores
que deben considerarse en su estudio (21).

2.2.1.2. Calidad de vida profesional

Corresponde a un estado psicolégico que posibilita enfrentar situaciones estresantes,
potenciar las capacidades para un adecuado desempefio en el trabajo y fomentar el progreso
personal y social. Asimismo, apoya el desarrollo de competencias individuales y grupales
para la toma de decisiones, construccion de relaciones e influencia sobre el entorno. Ademas,
se reconoce como un derecho humano fundamental (22), otros autores definen la salud
laboral como un bienestar que surge del equilibrio entre demandas del trabajo y recursos
sociales, organizacionales y psicologicos. El desequilibrio puede generar estrés laboral
cronico, contribuyendo al sindrome de burnout, cuyos sintomas incluyen agotamiento,
desvinculacion y sensacion de ineficacia. En este contexto, la satisfaccion en el entorno

laboral se conecta con la calidad de la atencion prestada (23).

En el Per, la Ley del Trabajo del Enfermero N° 27669, en su articulo 9, establece la

obligacion del empleador de garantizar la CVL, indicando que esta debe orientarse a
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proporcionar al personal de salud una adecuada CVP. Asimismo, dispone que, para un
desempefio 6ptimo, el enfermero debe desempefiarse en un entorno seguro y saludable que

proteja su integridad fisica, mental y personal (24).

2.2.1.3. Dimensiones de la calidad de vida
A. Apoyo directivo

El articulo 36 del MINSA, sefiala que todos los establecimientos de salud funcionan
bajo la responsabilidad de un director o responsable el cual ejercen una funcién permanente
dentro del establecimiento, asimismo sefiala que durante su ausencia se delegan un
reemplazo. Entre sus principales funciones se encuentran planificar, organizar, dirigir y
supervisar la prestacion de los diversos servicios de salud, garantizando la aplicacion de
medidas de seguridad e higiene para proteger al personal frente a enfermedades
ocupacionales, asi como promover capacitaciones que contribuyan a contar con un personal
eficiente (25).

B. Carga de trabajo

Investigaciones recientes sefialan que este factor es clave para la salud y seguridad
del personal de enfermeria, reflejandose en la calidad del cuidado y la seguridad del usuario.
Asimismo, se ha evidenciado que la sobrecarga de trabajo se debe, en gran medida, a la
presion temporal y a la insuficiencia de personal de enfermeria en los hospitales (26).

En el mismo sentido la defensoria del pueblo mediante una supervision realizada en
un centro hospitalario de Lima Sur, denuncia la falta de personal de salud, donde
comprobaron a que a esos establecimientos de salud acuden alrededor de 200 usuarios para
su atencion en un solo dia y que un gran porcentaje padecia de tuberculosis donde eran
atendidos por seis enfermeras y dos profesionales medicos; asi mismo trabajan en
condiciones poco favorables para su salud. Cabe mencionar que en Lima el 76% de los

establecimientos no cuenta con una instalacion adecuada de acuerdo con la normativa (27).
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C. Motivacion intrinseca

Desde el punto de vista diversos estudios mencionan sobre los efectos positivos que
existe cuando un personal de salud es motivado, aumenta el compromiso laboral, se estimula
el crecimiento y desarrollo personal se menciona que hay varias formas de poder motivar,
por ejemplo: brindar bonos monetarios, mejores oportunidades, reconocimientos de las
labores el cual tendra un impacto positivo mejorando el compromiso de trabajo brindando

mejor atencion al usuario (28).

2.2.2- DESEMPENO LABORAL
2.2.2.1 Concepto

Son todas aquellas acciones comportamentales que se observan en los trabajadores
el cual se puede resaltar el logro de sus objetivos, en tal sentido el autor sefiala que una buena
labor es la principal fortaleza para garantizar la sostenibilidad de la empresa, por otro lado,
menciona que el desempefio personal es un comportamiento que esta encaminado a lograr
de forma efectiva los objetivos, para ellos sera de importancia planificar e implementar
estrategias que lleven al individuo al logro de los objetivos trazados (28). Mejillon define al
desempefio laboral como un valor que permite que los individuos midan el rendimiento de
trabajo dentro de un centro de trabajo, refiere que existen estimulos que dan realce y a la vez
surgen efectos positivos para el cumplimiento las tareas que asigna el empleador, por otro
lado, hace referencia que la entidades o jefes establecen medicion del desempefio para poder

cuantificar la eficacia, eficiencia y cumplimiento de las metas trazadas (29).

2.2.2.2 Dimensiones del desempefio laboral

A. Compromiso
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Espinoza afirma que el compromiso representa la cooperacion voluntaria del
empleado y esté asociado al grado de compromiso que mantiene dentro de la institucion,
destacando la relevancia de que el profesional se identifique con la organizacion a traves de
sus valores, actitudes, objetivos y desempefio profesional. En este contexto evalla a
identidad del empleado con la institucion, constancia y desarrollo profesional (30).

B. Calidad en el trabajo

A lo largo de los afios la calidad en el trabajo ha logrado tomar relevancia a nivel
internacional por los cambios que se han venido introduciendo, si bien es cierto no es un
area nueva es justamente el proceso de globalizacion que abre camino a las nuevas formas
de organizacion, produccion y la integracion comercial, donde se busca dejar de lado las
formas tradicionales de trabajo que brinden flexibilidad y la busqueda de condiciones de
trabajo optimizadas, junto con el mejoramiento de la CV del personal (31).

C. Trabajo en equipo

La OIT define que el trabajo en equipo es importante para obtener logros en
diferentes escenarios de trabajo, hace mencidn que cada persona brinda soporte desde su
especialidad, donde pone en practica sus habilidades y destrezas, asimismo sefiala que cada
esfuerzo que se realiza de manera articulada tiene un valor multiplicador y que este se lograra
solo si existe el respeto por las personas, por otro lado, hace mencion que los funcionarios
hacen parte de una organizacién con capacidad de servicio el cual debe ser siempre ofrecer

apoyo en la administracion, los recursos humanos y comunicacion (32).

D. Productividad
En el mismo sentido la OIT en un informe regional de productividad hace mencién

que la productividad es un desafio en donde se busca innovar, con la finalidad de poder
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trasladar la produccion hacia actividades de mejor valor agregado que refleje el éxito

econdmico (33).

2.2.3. Teorias vinculantes al autocuidado.

Dorothea Orem en su teoria de autocuidado establece diversos conceptos en
referencia al autocuidado de las personas y lo considera como un fortalecimiento para el
desarrollo de enfermeria, Prado et al, citado por Naranjo, expone que el modelo de Orem
busca que las personas, familias, asi como las comunidades actlen de forma complementaria
en el autocuidado para evitar alterar diversos equilibrios y las habilidades para poder ejercer

el autocuidado (34).

2.3 Formulacion de la hipétesis

2.3.1 Hipotesis general
Ha: Existe relacion estadistica significativa entre la calidad de vida profesional y el
desempefio laboral en enfermeros de centro Quirdrgico de Dos hospitales publicos de Pisco

—2025.

HO: No hay relacién estadistica significativa entre la calidad de vida profesional y el
desempefio laboral en enfermeros de centro Quirargico de Dos hospitales publicos de Pisco

—2025.

2.3.2 Hipotesis especificas
Hael. Existe una relacion estadisticamente significativa entre calidad de vida
profesional segun su dimension apoyo directivo y el desempefio laboral en enfermeros de

centro Quirdrgico de Dos hospitales pablicos de Pisco — 2025.
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HaE2. Existe una relacion estadisticamente significativa entre la dimensién carga de
trabajo de la calidad de vida y el desempefio laboral en enfermeros de centro Quirurgico de

Dos hospitales publicos de Pisco — 2025.

HaE3. Existe una relacion estadisticamente significativa entre la motivacion
intrinseca de la calidad de vida y el desempefio laboral en enfermeros de centro Quirurgico

de Dos hospitales publicos de Pisco — 2025.
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3. METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

Seguiré el modelo inductivo-deductivo, partiendo de la formulacion de la hipotesis
principal para poder realizar el experimento y las respectivas observaciones el cual
permitiran comprobar las hipotesis planteadas y verificar si son verdaderas o falsas, es asi
como Reyes et al., sefialaron que este método cientifico facilita la comprension de
fendmenos a través de diversos campos de la ciencia, planteando interrogantes en areas

especificas de estudio (35).

3.2 Enfoque de la investigacion

Contara con un enfoque cuantitativo, dado que se pretende evaluar mediante distintas
técnicas estadisticas los datos que han sido debidamente recolectados, tiene como propdsito
poder describir, explicar las causas y a partir del descubrimiento fundamentando las
conclusiones a través de la cuantificacion de datos, incluyendo la recoleccion de los
resultados y su procesamiento adecuado, permitira también analizar e interpretar el método

hipotético deductivo (36).

3.3 Tipo de investigacion
Es aplicada, tiene un enfoque positivo ya que buscara aprovechar el saber para
aportar solucion a los problemas, en la presente investigacion va a ser de interés para el

investigador puesto que lo relevante sin los resultados que se hayan podido obtener (37).

3.4 Disefio de la investigacion
Empleara el no experimental, puesto que las variables permaneceran sin alteraciones,
los fendmenos seran observados en su entorno natural para permitir una evaluacion objetiva,

por otro lado, la variable independiente no se manipulard. Adopta el alcance transeccional,
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debido a que los datos se obtienen en un periodo especifico, permitiendo describir las
variables de manera sincronica. El estudio segun su nivel es correlacién y de corte transversal

(38).

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Poblacion

Comprende una congregacion de elementos que, aunque poseen particularidades
diversas, se encuentran ubicadas en un mismo espacio geogréafico o contexto comun (39). El
presente trabajo empleard 80 profesionales de dos hospitales publicos de Pisco, Hospital
Antonio Skrabonja Antoncich EsSalud compuesta por un total de 44 enfermeros
especialistas en centro quirargico y el Hospital San Juan de Dios (MINSA), con 36

enfermeros con titulos de especialistas en centro quirdrgico.

3.5.2. Muestra

Asumira la totalidad poblacional, siendo 80 profesionales de dos hospitales publicos;
no se aplicara muestra, ya que se incluira a todos los enfermeros, respetando los criterios de

inclusion y exclusion establecidos.

Criterios de inclusion

e Profesionales de enfermeria que cuentan con titulo de especialista en el area de centro
quirdrgico.

e Que desemperien sus funciones en el centro quirurgico, con un minimo de tres meses
de experiencia en el area.

e Aquellos que acepten participar en el trabajo y firmen el consentimiento informado.



Criterios de exclusion

e Profesiones enfermeros que estén de vacaciones o licencia.
e Profesionales de enfermeria egresados de segunda especialidad.

e Enfermeros recientemente incorporados al servicio.

3.6 Variables y operacionalizacion

Variable de estudio

V1: Calidad de vida profesional
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3.6.1. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala Escala valorativa
de (Niveles y
medicion | rangos)

V1: Calidad Estado de equilibrio fisico- | Es el bienestar percibido por | Apoyo Directivo e salarios Ordinal Bueno

de Vida emocional que permite que los | los profesionales de salud que e reconocimiento (281-350)

profesional. individuos afronten estimulos | laboran en centro quirdrgico de o satisfaccion  con el

estresantes y puedan | los hospitales de la Provincia . Regular
desarrollarse y poder trabajar | de Pisco el cual seran medida - trab"fu,o (176-280)
de forma adecuada (22). por la escala (CvpP-35) | Cargade Trabajo e presion laboral
considerando 3 dimensiones. o falta de tiempo para la Deficiente
vida personal (55-175)
e motivacion
Motivacion Intrinseca | e Capacitaciones
e Apoyo mutuo
e Apoyo familiar

V2: Es un procedimiento capaz de | Es como se desenvuelve el | Compromiso e Comprometido con la Ordinal | Bajo (0 a 10)

Desempefio expresar la capacidad que | profesional enfermero institucion. Medio (11 a 15)

Laboral tienen las personas para | valiéndose de sus e Fidelidad con la Alto (16 a 20)

realizar sus propias labores, | competencias, de tal manera institucion
evidenciado su | que haga notar sus habilidades e .,
profesionalismo,  conductas, | en los Dos Hospitales publicos e Identificacion  con la
habilidades para tener buenos | de Pisco, la cual seran medidos Institucion.
resultados (29). por la escala de desempefio | Calidad de Trabajo e Entusiasmo

laboral ~ considerando sus 4 e Motivacion

dimensiones.

Trabajo en Equipo

e Trabajo en Equipo

e Anadlisis del entorno
laboral

e impulso

Productividad

e Resultados
esperados
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Cumplimiento  del
trabajo
Desarrollo personal




35

3.7. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La encuesta sera el método principal utilizado.

3.7.2.Descripcion de instrumentos

Instrumento 1: Cuestionario calidad de vida profesional

Se trata de un cuestionario tipo escala, ampliamente utilizado a nivel mundial
para medir la calidad de vida de los profesionales de enfermeria. Conocido en inglés
como PQL-35, es uno de los instrumentos mas empleados en el sector salud. Fue
desarrollado en 1989 por el investigador Karasek y traducido al espafiol en 1998 por

Cabezas, siendo validado por primera vez en Espafia bajo el nombre de CVP-35.

Contiene 35 interrogantes, agrupadas en 3 dimensiones que son: apoyo
directivo, carga de trabajo, motivacion intrinseca; dicho cuestionario responde a una

escala de Likert, del 1 (nada), 2(casi nada), 3 (algo), 4 (bastante), 5 (mucho),

Instrumento 2: Desempefio laboral

El desempefio laboral se medira con un cuestionario cuyo autor es Deza quien
lo elabor6 en el afio 2020, el cual cumple con una significacion que identificara el nivel
de desemperio laboral, que puede ser usado en usuarios del colectivo e individual, este
cuestionario cuenta con 16 preguntas que responden a una escala de Likert 1 (nunca),
2 (casi nunca), 3 (algunas veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre) asimismo, tiene una

confiabilidad de 0.93 en alfa de Cronbach.



36

3.7.3. Validacién

Instrumento 1: Ha sido revalidado en multiples oportunidades, fue adaptado
por Cabezas en el afio 1998, en el afio 2018 fue adaptado por Ldpez, el cual contiene
de 35 item alineados a la escala de Likert, fue validado en 2020 por Remigio, con el
apoyo de 5 expertos profesionales de la salud mediante la prueba d Aiken el cual dio

como resultado un coeficiente de 0.99 considerandose valido para la aplicacion (40)

Instrumento 2: Fue adaptado por Deza en el 2020, mostrando validez de

contenido aceptable, segun el juicio de 5 especialistas.

3.7.4. Confiabilidad

Instrumento 1: Calidad de Vida Profesional CVVP-35

Su fiabilidad es confiable siendo 0.81, demostrado por Alfa de Cronbach.

Instrumento 2: desempeiio laboral

Respecto a la confiabilidad de este instrumento fue usado por Deza en 2020 en
una investigacion para examinar el desempefio laboral y registré un valor Alfa de 0.93,

el cual es considerado como excelente.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Se llevara a cabo de manera ordenada, el proyecto de investigacion debera ser
evaluado sometido a evaluacion por el comité de ética de la UNW. Posteriormente, se
solicitard formalmente el permiso para la recoleccion de datos en los hospitales. Se
explicard a los profesionales los objetivos del estudio y, a continuacion, sera
proporcionado él consentimiento informado, que estara disponible durante un periodo
de ocho dias, una vez que se hayan obtenido los datos seran digitados en el programa

de Excel, posterior a ello se podran llevar al programa SPSS version 26, con el fin de
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determinar la relacion entre variables, los resultados seran finalmente socializados con

los directivos y jefaturas de los hospitales de Pisco.

3.9 Aspectos éticos

Se tendran presentes al momento de realizarse la investigacion:

Principio de autonomia: Este valor resulta de importancia porque permite
que se respete la capacidad de la persona que sera objeto de estudio, que le permitira
decidir y cumplir con su voluntad al momento de firmar el consentimiento informado,

es la persona quien decidira su deseo de participar del estudio (41).

Principio de beneficencia: Este principio es de suma importancia porque
permitira que los hallazgos contribuyan a optimizar las circunstancias socio-personales
de los individuos, la comunidad o el grupo, lo cual se evidencia al procurar el bienestar

de los participantes (41).

Principio de no maleficencia: Es deber del investigador de no causar dafio a
los participantes, procurando siempre soluciones que protejan su salud fisica y

emocional (41).

Principio de justicia: Hace referencia al trato equitativo e imparcial que se le

brinda a cada uno de los participantes (41).



4.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
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ACCIONES QUE REALIZAR

2025

AGOS

SET

OCT

NOV

Se procede a identificar la problemaética

Se busca las referencias bibliograficas

Definir la estrategia metodoldgica

Organizar el plan de tareas a realizar y

presupuesto

Elabora las referencias bibliogréaficas

Validacion del trabajo académico

Presentacion y defensa del trabajo




4.2 Presupuesto

2025 TOTAL
RECURSOS
Agosto Setiembre Octubre | Noviembre

Internet S/. 65 S/. 65 S/. 65 S/. 65 S/. 260.00
Computadora S/. 1500.00
USB S/.30.00
boligrafos Sl.1 S/1 S/.2.00
Hoja bond S/.6.00
Fotocopias S/.10.00
Impresion S/.50.00
Espiralado S/.10.00
Movilidad s/. 20 §/.20 §/.20 §/.20 S/. 80.00
Alimentacion §/.10 §/.10 §/.10 §/.10 S/. 40.00
Gastos en llamadas S/.5 S5 SI.5 SI.5 S/. 20.00]
Total S/.1954.00
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: “Calidad de Vida Profesional y su Relaciéon con el Desempeiio Laboral en enfermeras de centro quirurgico de dos Hospitales Pablicos, Pisco,
2025«

Formulacién del problema

Obijetivos

Hipdtesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general

¢Cual es la relacion entre la

Objetivo general

“Determinar la relacion entre la

Hipétesis general

Hi: Existe relacion estadistica

Variable 1 Calidad de Vida
profesional

Tipo de investigacion
Aplicada

calidad de vida profesional y | calidad de vida profesional y el | significativa entre la calidad de | Dimensiones: Meétodo, enfoque, disefio, corte
desempefio laboral en | desempefio laboral en | vida profesional y el desempefio - Apoyo Directivo y nivel de la investigacion
enfermeras(os) que trabajan en | enfermeras(os) del servicio de | laboral en enfermeros de centro - Carga de Trabajo

centro quirdrgico de dos
hospitales publicos Pisco 2025?

centro  quirdrgico de dos
hospitales publicos Pisco 2025”

Quirdrgico de Dos
hospitales puablicos de Pisco —
2025.

- Motivacién Intrinseca

Hipotético, cuantitativo,
deductivo, no experimental de
corte transversal y de disefio

Problemas Especificos Obijetivos especificos Variable 2: Desempefio | correlacional
HO: No hay relacién estadistica | Laboral
¢Cudl es la relacion entre la | Identificar la relacion entre | significativa entre la calidad de
calidad de vida profesional en su | calidad de vida profesional en su | vida profesional y el desempefio - Compromiso Poblacién y Muestra
dimensién apoyo directivo y el | dimension apoyo directivo y | laboral en enfermeros de centro - Calidad en el Trabajo
desempefio laboral en | desempefio laboral de enfermeros Quirdrgico de Dos - Productividad La muestra estara constituida de

enfermeras(os) que trabajan en
centro quirGrgico de dos
hospitales publicos Pisco 2025?

¢Cudl es la relacion entre la
calidad de vida profesional en su
dimensién carga de trabajo y
desempefio laboral en
enfermeras(os) que trabajan en
centro  quirdrgico de dos
hospitales publicos Pisco 2025?

¢Cual es la relacion entre la
calidad de vida profesional en su
dimensién maotivacién intrinseca
y el desempefio laboral en

(0s) que trabajan en centro
quirdrgico de dos hospitales
publicos Pisco 2025.

Identificar la relacion entre
calidad de vida profesional en su
dimensién carga de trabajo y
desempefio laboral en
enfermeras(os) que trabajan en
centro quirGrgico de dos
hospitales publicos Pisco 2025.

Identificar la relacion entre
calidad de vida profesional en su
dimensién motivacién intrinseca
y desempefio  laboral en

hospitales puablicos de Pisco —
2025.

Hipotesis especificas

H1. Existe una relacion
estadisticamente significativa
entre calidad de vida
profesional segun su
dimensién apoyo directivo y
el desempefio laboral en
enfermeros de centro
Quirurgico de Dos hospitales
publicos de Pisco — 2025.

80 enfermeros especialistas que
laboran en el centro quirdrgico
del Dos Hospitales Publicos de
Pisco 2025.
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enfermeras(os) que trabajan en
centro  quirdrgico de dos
hospitales publicos Pisco 2025?

enfermeros que trabajan en
centro  quirGrgico de dos
hospitales puablicos de Pisco
2025.

H2. Existe una relacion
estadisticamente significativa
entre la dimension carga de
trabajo de la calidad de vida y
el desempefio laboral en
enfermeros de centro
Quirdrgico de Dos hospitales
publicos de Pisco — 2025.




Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL CVP-35

N° ENCUESTA

EDAD

Instrumento 1.

FECHA:

SEXO: F( )

TIPO DE CONTRATO: Nombrado( ) 276 ( ) CAS ( )

M ()

EXPERIENCIA: Menor De 6 Meses () Mas De 1 Afios () Mas De 5 Afios( )

51

NO

DIMENSIONES

1

2

3

APOYO DIRECTIVO

Percibe satisfaccion con el tipo de trabajo que

realiza

Experimenta agrado por con el salario recibido

Tiene posibilidades de ascenso dentro de la

institucion

Su esfuerzo es reconocido profesionalmente en la

organizacion

Cuenta con el apoyo y colaboracion de sus

comparieros

Tiene posibilidad de ejercer creativamente sus

tareas

Recibe apoyo de por parte de los superiores

jerarquicos

Obtiene informacion de su desempefio en su labor

diaria

Le dan oportunidades para expresar ideas y

necesidades

10

La institucion contribuye activamente a su

bienestar personal y profesional

11

Posee autonomia o libertad de decisién durante las

actividades que realiza

12

El trabajo presenta variedad de tareas que

enriguecen sus vivencias
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13 Sus opiniones y sugerencias son escuchadas y
consideradas

14 Existe preocupacion por parte de la institucién por
sus necesidades emociones, fisicas y laborales
DIMENSION CARGA DE TRABAJO

15 La cantidad de trabajo asignada la considera
adecuada y manejable.

16 Percibe presidn para realizar el volumen de
trabajo asignado

17 Hay presion institucional para garantizar la
calidad de las tareas realizadas

18 Experimenta sensacion de prisa y agobio por las
limitaciones de tiempo

19 Tiene conflictos interpersonales con algin
integrante del equipo de trabajo

20 Le falta de tiempo para atender asuntos personales

21 Tiene incomodidad fisica durante el desempefio
de las actividades laborales

22 La carga de responsabilidad en el trabajo es alta

23 Presenta interrupciones que le dificultan la
concentracién durante el trabajo

24 Experimenta situaciones de estrés derivado de
esfuerzos emocionales y laborales

25 Su trabajo le genera consecuencias negativas en la
salud fisica y mental
DIMENSION MOTIVACION INTRINSECA

26 Experimenta motivacion personal para realizar las
funciones asignadas

27 Recibe el apoyo emocional y familiar que necesita

28 Tiene oportunidades para expresar la creatividad
en el trabajo

29 Se desconecta de su trabajo al finalizar la jornada

30 Dispone de la capacitacion necesaria para hacer
adecuadamente su trabajo

31 Posee la formacion que necesita E para ejecutar

las funciones actuales
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32 El trabajo que realiza es importante para la vida
de otras personas

33 Tiene claramente definidas las tareas y
responsabilidades que debe desempefiar

34 Siente orgullo y satisfaccion por su trabajo

35 Cuenta con apoyo constante de los compafieros de

trabajo




ENCUESTA SOBRE DESEMPENO LABORAL
INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas presentadas y marque con una “X” la alternativa

que considere adecuada entre las cinco opciones

2 CASI 3ALGUNAS | 4 CASI
1 NUNCA NUNCA VECES SIEMRE

5 SIEMRPE

NO

DESEMPENO LABORAL

COMPROMISO

Me siento comprometido con la institucion y pongo mi

mayor esfuerzo para cumplir las responsabilidades

He consolidado un vinculo de lealtad y fidelidad con la

institucién y equipo de trabajo

Estoy involucrado personalmente en la ejecucion de las
acciones acordadas, contribuyendo al logro de los

objetivos institucionales

Me siento completamente comprometido y pongo en
practica los valores, mision y objetivos institucionales

integrandolos diariamente en mi trabajo

CALIDAD EN EL TRABAJO

Desempefio mis funciones con entusiasmo, tomando
iniciativa y proactividad mas alla de lo que se espera de

mi rol

Acttio como mi propia fuente de motivacion para

alcanzar las metas de manera eficiente

Considero y aplico consejos de mi entorno laboral para

optimizar el desempefio profesional

Cumplo y asumo responsablemente las directrices e

instrucciones dadas por los superiores jerarquicos

TRABAJO EN EQUIPO

Brindo apoyo y colaboracion a mis compafieros de
manera proactiva, aunque implique dedicar tiempo

adicional

10

Tomo en consideracion los diversos puntos de vista del
entorno laboral para facilitar la toma de decisiones

informadas

11

Motivo y promuevo activamente a los comparieros de

equipo para alcanzar los objetivos colectivos

12

Comparto y tengo metas comunes con el equipo de
trabajo, fomentando cooperacion y cohesion

organizacional.

PRODUCTIVIDAD
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13 Cumplo con las tareas y actividades asignadas dentro de
los plazos establecidos

14 Desarrollo todas las funciones asignadas eficazmente
cumpliendo on los estandares de desempefio requeridos

15 Muis superiores reconocen y valoran la calidad de mi
trabajo

16 Obtengo los resultados esperados de mis

responsabilidades laborales
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Anexo 3: Formato de consentimiento informado

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador: Milagros Melchorita Saravia Herrera

Titulo: “Calidad de Vida Profesional y su Relacion con el Desempefio Laboral en Enfermeras de Centro
Quirurgico de Dos Hospitales Publicos Pisco, 2025

Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en el desarrollo de la investigacion, desarrollada por la Lic. Milagros M,
Saravia Herrera de la Universidad Privada Norbert Wiener, que tiene como objetivo “Determinar la
relacién entre la calidad de vida profesional y el desempefio laboral en enfermeras(os) del
servicio de centro quirtirgico de dos hospitales publicos Pisco 2025 la informacion recolectada
permitira saber si existe relacion entre la Calidad de vida y el desempefio laboral del personal

de enfermeria que trabaja en centro quirurgico de Dos Hospitales publicos de Pisco.

Procedimientos

- Leer el documento y firmar el consentimiento informado.

- Participar de forma voluntaria del estudio.

- Responder las preguntas de la encuesta.

Riesgo

Su participacion en el presente estudio no representa ningun riesgo para los profesionales de enfermeria,
asimismo, Ud. Puede retirarse cuando lo desee.

Confidencialidad

Como investigador guardaremos la total confidencialidad frente a su respuesta, los resultados seran
publicados guardando reserva frente a su identidad.

CONSENTIMIENTO

Manifiesto haber sido informado de los objetivos de la investigacion y doy conformidad a mi

participacion en el estudio.

Participante Investigador
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:



Anexo 4. Informe de originalidad

MILAGROS SARAVIA HERRERA

trabajo aplicativo Milagros Saravia Herrera.docx

\." :" .‘:1:'..
My File

Universidad Wienear

0@

Detalles del documento

Identifcator de la entrega

ol 1491 2533654652 51 paginas

Fecha de entroga 8529 palabras

27 nov 2025, 11:26 p.m. GMT.5
50430 caracteres

Fecha de descarga

2 dic 2025, B228 p.m. GMT.5

Nombee del archivo

rabajo aplicative Miagros Saravia Herrera docx

Tamano ded aschevo

1256 KB
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16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

15% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

16% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-07-20

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2023-10-16

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-10-17

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-01-09

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-02-25

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-05-23

Trabajos

entregados
uwiener on 2024-02-25

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2023-03-19

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2024-07-06
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5%

2%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/95161eba-4f03-46ee-87de-b1dbff77b6b9/content
https://hdl.handle.net/20.500.12692/17512
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