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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional denominado Implementacion del Plan de
Desarrollo de Personas para cerrar brechas de competencias en la Escuela Nacional Superior
de Ballet, Lima 2024 es desarrollado para demostrar al jurado evaluador la capacidad
profesional de los servidores publicos, a través de la prestacion de servicio de asistencia de
Recursos Humanos en la Unidad de Personal de la Escuela Nacional Superior de Ballet

(ENSB).

La finalidad de la implementacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) es
cerrar brechas de conocimiento de los servidores publicos de dicha institucion que les permita
adquirir conocimientos técnicos y habilidades personales alineados al logro de los objetivos
estratégicos institucionales, con el fin de optimizar los servicios que se ofrecen a los padres

de familia, estudiantes y publico en general.

El proceso se desarrollo de acuerdo a lo establecido en la (Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, s. t.), la cual establece el marco normativo del proceso
de capacitacion que consiste en tres etapas: 1) Planificacion, ii) Ejecucion y iii) Evaluacion,
ccon el objetivo de mejorar el desempeio de los servidores civiles y, en consecuencia, la

calidad de los servicios brindados a la ciudadania.

Palabras clave: Plan de Desarrollo de Personas, competencias, proceso de capacitacion,

desempefio.



Abstract

The present professional sufficiency work titled Implementation of the People
Development Plan to close competency gaps at the National School of Ballet, Lima 2024 is
developed to demonstrate to the evaluation jury the professional capacity of public servants,
through the provision of Human Resources assistance services in the Personnel Unit of the

National School of Ballet (ENSB).

The purpose of the implementation of the People's Development Plan (PDP) is to
close knowledge gaps of the public servants of said institution that allows them to acquire
technical knowledge and personal skills aligned with the achievement of the institutional
strategic objectives, in order to optimize the services offered to parents, students and the

general public.

The process was developed in accordance with the provisions of (Executive
Presidency Resolution No. 141-2016-SERVIR-PE, n.d.), which establishes the regulatory
framework of the training process that consists of three stages: 1) Planning, ii) Execution and
ii1) Evaluation, with the aim of improving the performance of civil servants and,

consequently, the quality of the services provided to citizens.

Keywords: People Development Plan, competencies, training process, performance.



Introduccion

El presente informe de Suficiencia Profesional est4 desarrollado en base a mi
trayectoria profesional en la Unidad de Personal de la ENSB, el contenido del mismo detalla
uno de los servicios prestados relacionados a la Implementacion del Plan de Desarrollo de
Personas para cerrar brechas de competencias en la Escuela Nacional Superior de Ballet -
Lima 2024, para lo cual se establecieron como objetivos especificos: (i) Describir las etapas
del Ciclo del Proceso de Capacitacion, (ii) Implementar el Plan de Desarrollo de Personas,
teniendo en consideracion lo establecido en la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-
2016, SERVIR-PE, y por ultimo (iii) Desarrollar lineamientos internos para la correcta
implementacion del Plan de Desarrollo de Personas 2024 (Autoridad Nacional del Servicio

Civil - SERVIR, 2016).

En el Capitulo I, se incluye informacion institucional detallando su ubicacion, rubro
educativo, la misidon y vision, y los valores institucionales. Asimismo, se presenta el
organigrama, los 6rganos que lo conforman, el analisis de la problemadtica, el planteamiento
de los problemas, asi como también los objetivos generales y especificos. Mientras que en el
Capitulo II, se sefiala las bases teoricas, antecedentes, asi como la justificacion de la

metodologia escogida.

Por otro lado, en el capitulo III se evidencia el aporte y desarrollo de la experiencia, la
misma que describe detalladamente la implementacion del Plan de Desarrollo de Personas en
la ENSB, el cual se visualiza a través de tablas y figuras. Y, por tltimo, en el capitulo IV se

detalla las conclusiones y recomendaciones correspondiente al trabajo realizado.



Capitulo I: Antecedentes y descripcion general de la experiencia

1.1.  Reseiia de la Institucion Educativa Superior

El origen de la Escuela se remonta a la creacion del Consejo Nacional de Teatro, el
mismo que funcionaria en la ciudad de Lima, mediante Decreto Supremo sin numero de fecha
19 de diciembre de 1945, siendo publicado en el diario oficial El Peruano el 28 de diciembre
de ese mismo afo. Ahora bien, el Consejo Nacional de Teatro impulso la creacion tanto de la
Escuela Nacional Superior de Ballet como del Ballet Nacional. En ese sentido, y, mediante
Resolucion Suprema N.° 557 de fecha 22 de agosto de 1952, se autorizod a la profesora Kaye

Mac Kinnon a iniciar la formacién del cuerpo permanente del Ballet Nacional.

A partir de entonces, la institucion comenzoé un proceso de transformacion que incluyé
cambios en su estructura organizativa y administrativa. En 1967, mediante la Ley N° 16556
de fecha 10 de marzo de 1967 se fundo el Instituto Nacional de Ballet y el Ballet Peruano
(hoy en dia Escuela Nacional Superior de Ballet), mas tarde a través de la Ley N° 29630
promulgada en la edicion periodica oficial El Peruano el 12 de diciembre del 2010, se integra
dentro del marco normativo de la Ley N° 23733 — Ley Universitaria; a consecuencia de ello,
se obtiene el Rango Universitario, revalidado por medio de la Tercera Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 30220 — Nueva Ley Universitaria vigente, teniendo
objetivo principal la formacion de profesionales, intérpretes y docentes en danza clésica y

contemporanea, a favor del arte y de la identidad cultural del Peru.

Posteriormente, en 2015, se formalizé la creacion de una unidad ejecutora dentro del
Ministerio de Educacion, consolidando su estructura administrativa. Finalmente, en 2016, se
ratificé que la ENSB cuenta con los mismos derechos y deberes que las instituciones
universitarias, permitiéndole expedir titulos de Bachiller y Licenciado, reconocidos para la

docencia y estudios de posgrado.
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Actualmente, la ENSB ofrece programas de formacion en danza clasica y moderna,
con un fuerte enfoque en la preservacion y desarrollo de la cultura peruana a través de la
ensefanza artistica. Su oferta académica incluye la Formacion Artistica Superior (FAS), con

una duracién de cinco afos, que conduce al titulo de Profesor de Danza Clésica. Asimismo,
cuenta con la Formacion Artistica Temprana (FAT), un programa dirigido a nifios de entre 9

y 10 afos que desean perfeccionar su técnica desde una edad temprana.

1.2.  Ubicacion y rubro educativo de la Institucion Educativa Superior

El primer local de la Escuela Nacional Superior de Ballet, estuvo ubicado en la cuadra
3 del Jr. Junin. Sin embargo, debido al terremoto de mayo de 1974, qued6 inhabilitado, por lo
que tuvo que trasladarse a tres (3) locales temporales como son: Camilo Carrillo, Jr. Carabaya
y en la Plaza Francia. Trasladandose a su local propio, situado en la urbanizacion La Calera
de La Merced, especificamente en la Calle Spencer Mz O, Lt 2, en el distrito de Surquillo,

Lima, siendo la Unidad Ejecutora N° 122 — Escuela Nacional Superior de Ballet, del Pliego

010: Ministerio de Educacion.

Figura 1 Ubicacion geogrdfica de la Institucion Educativa Superior
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Tabla 1 Ubicacion de local principal

N° Nombre del local Ubicacion del local
1 Escuela Nacional Superior de Ballet Calle Spencer Lt. 2 Mz. O Urb. La Calera

de la Merced — Surquillo

Nota: Extraido de la pagina oficial de la Escuela Nacional Superior de Ballet (2025)
1.3.  Mision, vision y valores de la empresa

Mision: Formar profesionales en Danza Clasica y Contemporanea, los mismos que
pueden desarrollarse como Docentes o Intérpretes en los diferentes centros de estudios y
compaiiias del territorio nacional e internacional.

Vision: Ser una Institucion lider, con reconocimiento internacional y nacional en la
formacion de docentes y artistas en la danza clasica y Contemporanea.

Valores Institucionales: La Escuela Nacional Superior de Ballet, se rige por los
siguientes valores Institucionales:

a) Disciplina.
b) Respeto

c) Solidaridad
d) Honradez

Tabla 2 Datos generales de la entidad

DATOS DE LA ENTIDAD

_ Unidad Ejecutora 122: Escuela Nacional Superior
Razon social

De Ballet
RUC 20600641035
Tipo de
. Instituciones publicas
contribuyente

Estado contribuyente Activo
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Condicion Habido

Cal. Spencer Lt, 2, Mz. “O”, Urb. Calera de la
Domicilio fiscal Merced (Espalda de la Cdra. 39 Av. Aviacion)

Lima — Lima Surquillo

Nota: Extraido de la pagina oficial de la Escuela Nacional Superior de Ballet (2025)

1.4. Descripcion del puesto desarrollado y su entorno
Segun el organigrama de la ENSB, aprobado y establecido en RDG N°029-2018-
ENSB-Modificacion Estatuto y Reglamento (Escuela Nacional Superior de Ballet - ENSB,

2018) su organizacion institucional se representa mediante la siguiente figura:



Figura 2. Organigrama de la ENSB
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El Consejo Directivo: Es el maximo organismo de direccion, ejecucion y promocion
de la institucion, encargado de la eleccion de la maxima autoridad administrativa, asi como el
encargado de la aprobacion y modificacion de los estatutos, planes de estudio, investigacion,
extension y proyeccion social a proposicion de los Departamentos Académicos de la ENSB,

entre otros.

Direccion General: Es la maxima autoridad administrativa, encargada de la
planificacion, organizacion, direccion, supervision y evaluacion de todas las actividades
institucionales. Tiene la responsabilidad de gestionar el funcionamiento administrativo,
econdémico y financiero de la escuela conforme a la normativa aplicable. Asimismo, es el
encargado de designar a los responsables de las distintas Oficinas y/o Unidades Organicas de

la institucidn, y otras propias que emanan del mismo cargo.

Direccion Académica: Organo de Linea, encargada de la planificacion, regulacion,
coordinacidn, supervision y evaluacion del desarrollo de todas las actividades académicas
realizadas en la Institucion, relacionadas a las acciones de ensefianza, aprendizaje e

investigacion de los diversos programas académicos a su cargo.

Departamento Académico de Formacion Artistica Superior (FAS): Responsable
de administrar los curriculos de formacion de las carreras profesionales de Docente e
Intérprete en Danza Clasica de la Institucion, conforme a la malla curricular, bajo la
dependencia jerarquica de la Direccion Académica, dentro de las cuales se tienen las
siguientes funciones principales: Planificacion y direccion de las actividades académicas;
coordinacion del trabajo educativo, proponiendo metodologias de ensefianza relacionadas a la
obtencion de su grado académico; asi como otras funciones asignadas por el Director

Académico o el Director General.
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Departamento Académico de Formacion Artistica Temprana (FAT) Responsable
de administrar el programa formativo en Danza Clésica para nifios y adolescentes, conforme a
lo establecido en sus normas de gestion de interna. Siendo su jefe es inmediato el Director
Académico. Sus principales funciones son: Programar, organizar, actualizar, coordinar y

evaluar el buen funcionamiento de los procesos y documentos de gestion académicos.

Unidad de Cursos de Extension: Responsable de realizar una planificacion optima,
para la realizacion de los diversos programas que ofrece la Institucion, como son los cursos
de Danza Clasica y Danza Contemporanea, los mismos que se encuentran dirigidos al publico
en general y se realizan con la correspondiente supervision y evaluacion del docente, en

cumplimiento de sus actividades, siendo su jefe inmediato el Director General.

Direccién de Investigacién y Creacion: Organo de Linea, encargado del estudio e
investigacion de la problematica educativa artistica. Sus funciones principales son las de
incorporar las actividades de investigacion y creacion artistica dentro del estudiantado, con
miras a la preparacion profesional en la formacion de los estudiantes, a través de los
proyectos realizados y teniendo en consideracion las propuestas del sector tanto piblico como

privado.

Oficina de Planificacion y Presupuesto: Organo de asesoria, encargado de la
programacion presupuestal anual y multianual, asi como la preparacion del Plan Operativo
Institucional y todo lo relacionado al tema presupuestal, teniendo en consideracion las etapas
que se realizan, como son la formulacion, aprobacion, ejecucion, evaluacion y control, a fin

de alcanzar las metas y objetivos institucionales.

Oficina de Asesoria Juridica: Organo de asesoramiento encargado de proporcionar
asistencia legal y juridica para el adecuado funcionamiento de las diversas oficinas y unidades

organicas de la Institucion. Una de sus funciones principales es brindar asesoramiento en
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asuntos juridicos mediante la emision de informes legales, teniendo en consideracion la

normativa legal vigente.

Secretaria General: Organo de apoyo, responsable de la documentacion
administrativa a través del tramite documentario, asi como del archivo general de la
Institucion. Dentro de sus funciones podemos destacar: Organizacion de los libros de actas, el
registro de los grados y titulos, asi como la remision de la documentacion a la SUNEDU,

atencion de las solicitudes de acceso a la informacion publica, entre otras materias del cargo.

Direccién de Administracion: Organo de apoyo, responsable de la gestion de los
recursos humanos, materiales, econdmicos y financieros de la Institucion. Dentro de sus
funciones principales, se pueden encontrar la planificacion y evaluacion de su plan anual de
trabajo, la organizacion de las actividades administrativas, la formulacion del presupuesto

institucional y la supervision del cumplimiento de la normativa administrativa.

Bajo esta Direccion, se encuentra la Unidad de Personal, encarga del desarrollo e
implementacion de los siete (7) subsistemas y de sus 23 procesos, dentro de las cuales se
destaca el subsistema de Gestion del Desarrollo y Capacitacion, materia del presente Informe

de Suficiencia, siendo de interés el proceso 17, relacionado a la Capacitacion.

Oficina de Comunicaciones y Producciéon Cultural: Organo de apoyo que se
encarga de la difusion y gestion de la informacion institucional, para lo cual coordina las
estrategias de comunicacion interna y externa, promoviendo la imagen de la Institucion,
ademas de gestionar la relacion con los medios de comunicacion. Dentro de sus funciones
principales se incluyen la ejecucion de estrategias comunicacionales, la planificacion de
campanas publicitarias, la coordinacion de relaciones con los medios y la organizacion de

actividades culturales y educativas, entre otros relacionados al 6rgano.
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1.5. Problematica y objetivos trazados.

De la revision efectuada en la matriz de necesidades del Plan de Desarrollo de
Personas (PDP) de la ENSB, correspondiente al afio 2023, se detectd que algunos servidores
civiles no participaban en las acciones del PDP, a pesar de que se presentaron desigualdades
en relacion a los conocimientos previamente identificados (Escuela Nacional Superior de
Ballet - ENSB, 2023). Asimismo, se evidenci6 una falta de correspondencia entre el
diagnostico de necesidades y las funciones asignadas, lo que gener6 limitaciones respecto a la

orientacion estratégica y a la efectividad del cierre de brechas.

Ahora bien, segln lo sefiala la Autoridad Nacional de Servicio Civil en la Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 029-2024-SERVIR-PE, se han programado jerarquicamente las
siguientes tematicas de capacitacion para los periodos 2024 — 2026: 1) Modernizacion de la
Gestion Publica, i1) Gestion de Recursos Humanos, iii) Planeamiento Estratégico, iv)
Presupuesto Publico, v) Gobierno y Transformacion Digital, y vi) Integridad (Autoridad

Nacional del Servicio Civil - SERVIR, 2024b).

En esa direccion del pensamiento, el facultar un equipo de trabajo simboliza un
recurso indispensable, puesto que posibilita la mejora del rendimiento, el afinamiento de las
funciones hacia la manera mas adecuada y el fortalecimiento de las relaciones

organizacionales. (Obando, 2020)

Honores et al. (2020), sefiala que la capacitacion es un proceso de corta duracion,
donde los trabajadores de una institucion desarrollan conocimientos y habilidades para
incrementar sus conocimientos, con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales. En consecuencia, es primordial que los lideres prioricen la capacitacion de su

equipo de trabajo, lo que permitira afrontar los desafios del entorno empresarial.
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La capacitacion en el sector publico ha evolucionado durante el transcurso del tiempo,
siendo ademas actualizadas mediante la creacion de leyes, resoluciones y directivas, a fin de
lograr la excelencia en la Gestion del Sector Publico. En ese sentido, la Autoridad Nacional
del Servicio Civil — SERVIR, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-
SERVIR/PE, aprob¢ la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
entidades publicas”. La evolucion del proceso se grafica en la linea de tiempo a continuacion

(Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, 2016):

Figura 3 Esquema cronologico de la trayectoria de la capacitacion en el Sector Publico
cambiar en el dibujo

ESQUEMA CRONOLOGICO DE LA TRAYECTORIA DE LA
CAPACITACION EN EL SECTOR PUBLICO
" DS 009-2010-PCM D.S. 040- RPE N° 299-
DL N°1023 2014-PCM 2017-SERVIR
Léy de Aplueban el
Creacion de Reglamento del Aprueban Se apruebala
la Autoridad Decreto Reglamento Guia de
Nacional del Legislativo N° General de Evaluacion de
Servicio Civil 1025 sobre la Ley N° la Capacitacion
y sus Normas de 30057, Ley anivel de
modificatorias Capacitacion y del Servicio aplicacion en
Rendimiento para Civil entidades
el Sector Publico publicas.
2000 ) zooD 2010 ) 2013) 201D 206 ) | 2017 )| 2018 )
L N° 1024 PE N° 141- RPE N° 232-
LEY. 28475 oL LEY 30087 zRo1s4;E:W|R 2018-SERVIR
Decreto Ley del Servicio
:;:p:g:g;opc:]e;lico Legislativo que Cizln Aprueban la Directiva que
regula el Directiva regula el
cuerpo de “Normas para desarrollo de los
gerentes la Gestion del diagnésticos de
publicos Proceso de conocimientos de
Capacitacion los servidores
en las civiles de los
entidades Sistemas del
publicas” Estado

Elaborado por Esmeralda Cuéllar Manzanares, (2025).
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En conjunto, esta secuencia normativa evidencia una progresion hacia un sistema de
capacitacion mas técnico, evaluativo y alineado a la mejora continua del servicio civil. Se
resalta un transito desde el establecimiento de principios generales hacia la consolidacion de

herramientas especificas que permiten articular la formacién con el desarrollo institucional.

La implementacion inadecuada del Plan de Desarrollo de Personas (PDP), segun lo
dispuesto por la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, ocasiona persistencia de
las diferencias e inequidades sobre los conocimientos y habilidades, tal situacion limita el
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, lo cual repercute en la calidad de

servicio brindado a los usuarios.

El Plan de Desarrollo de las Personas, esta orientado a identificar y cerrar las brechas
de competencias existentes, de acuerdo las funciones del puesto. Su adecuada
implementacion permite detectar brechas de conocimiento, los mismos que deben sincronizar
con las directrices estratégicas institucionales de la entidad y al fortalecimiento de las

competencias, de acuerdo a lo planteado por la Autoridad de Servicio Civil.

Parte de la cultura organizacional consiste en que los colaboradores se sientan
identificados con los objetivos y metas estratégicas institucionales, los cuales pueden

alcanzarse mediante una adecuada aplicacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP).

Sin embargo, resulta necesario que la Unidad de Personal, realice una adecuada y
efectiva sensibilizacion a los servidores civiles, a fin de mejorar la cultura de capacitacion,
aprendizaje y desarrollo, orientado al aprendizaje continuo. Por lo tanto, resulta urgente
implementar estrategias y acciones que permitan que los servidores civiles, se capaciten de
manera voluntaria, teniendo presente que dicha accidon va hacer que mejore su desempefio,
cerrando las brechas de competencias y conocimientos, y con ello alcanzar fortalecer los

objetivos institucionales.
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Problema General
PG: {Coémo se desarroll6 el proceso de implementacion del Plan de Desarrollo de las

Personas (PDP) para cerrar las brechas de competencias en la Escuela Nacional Superior de

Ballet de Lima en 2024?

Problema Especifico
PEI: ;Como se desarrolld la directiva para la correcta implementacion del (PDP) 2024

en la Escuela Nacional Superior de Ballet?

PEII: ;Coémo se desarrollo las acciones de capacitacion para el proceso de

implementacion del PDP 2024 en la Escuela Nacional Superior de Ballet?

PEIIL: ;Como se desarrolld la comparacion de los aspectos claves planificados para el

proceso de implementacion para el PDP 2024 en la Escuela Nacional Superior de Ballet?

Objetivo general
OG: Desarrollar el proceso de implementacion del Plan de Desarrollo de las Personas
para cerrar las brechas de competencias de los servidores civiles, en la Escuela Nacional

Superior de Ballet de Lima en 2024

Objetivos especificos
OEI: Desarrollar una directiva para la correcta implementacion del PDP 2024 en la

Escuela Nacional Superior de Ballet.

OEII: Describir desarrollo de las acciones de capacitacion para el proceso de

implementacion del PDP 2024 en la Escuela Nacional Superior de Ballet.

OEIII: Describir el desarrollo de la comparacion de los aspectos claves del proceso de

implementacion del PDP 2024 en la Escuela Nacional Superior de Ballet.



21

Capitulo II: Fundamento del tema elegido.
2.1. Bases tedricas

La Ley de Servicio Civil, tiene como finalidad que las entidades del sector publico
alcancen estandares altos de eficacia y eficiencia, para que presten un servicio de calidad a la
ciudadania, promoviendo con ello el desarrollo de los servidores civiles que lo integran
(Congreso de la Republica, 2013).

En ese sentido y seglin lo estipulado en la normativa referente a los siete Subsistemas
de Recursos Humanos en el sector publico, asi como los procesos que lo conforman, se
considera oportuno establecer criterios especificos para los diferentes procesos que realizan
las unidades de gestion de capital humano de las entidades publicas, considerando para el
presente trabajo de Suficiencia Profesional el Subsistema Ss6, Gestion de desarrollo y
capacitacion, en relacion a las capacitaciones, como se sefiala en la figura 4, asi como la
progresion en la carrera (Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, 2014).

Figura 4 Subsistemas de las oficinas de Recursos Humanos

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

AMBITO DE ACCION DE LAS OFICINAS DE RECURSOS HUMANOS (ORH)

T

Ss1. Planificacion de noliticas de recursos humanos

Ss3. Gestion del Ss5. Gestion de la
empleo compensacion

Ss2. Organizacion del
trabajo y su distribucién

Ss6. Gestion del
desarrollo y
capacitacion

Ss4. Gestion del
rendimiento

Ss7. Gestion de las relaciones humanas y sociales

Nota: Tomado de Resolucion N° 238-2014-SERVIR-PE, Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR,

2014.



22

Asimismo, las problematicas retadoras que actualmente afrontan las entidades
publicas, implican procesos mas heterogéneos, y ante esta situacion es esencial que las
entidades publicas tengan un Plan de Desarrollo de Personas (PDP) destinado a desarrollar el
desempefio laboral del servidor publico de manera eficaz.

Es muy importante que los servidores, dentro la organizacion, mantengan y optimicen
la competitividad, a fin de garantizar la calidad de los servicios estatales. En ese sentido, el
servidor civil tiene la responsabilidad de capacitarse para cerrar brechas de conocimiento
relacionadas con el puesto de trabajo con la meta de contribuir al logro de los objetivos
estratégicos institucionales.

En este capitulo se presentan los fundamentos teoricos necesarios para comprender la
implementacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) en la Escuela Nacional
Superior de Ballet. Se abordan los conceptos clave relacionados con la capacitacion, plan de
capacitacion, cierre de brechas, asi como los lineamientos establecidos por la Autoridad
Nacional de Servicio Civil en adelante - SERVIR, los cuales reglamentan el proceso de
capacitacion en las entidades publicas.

2.1.1. Bases tedricas internacionales
Gestion del talento humano y sus procesos:

Para Chiavenato (2020), el objetivo principal de la gestion del talento humano, se
centra en las personas. Es por ello que las instituciones deben poner énfasis en la retencion
del talento humano, para lo cual es necesario crear una cultura organizacional, en la que los

colaboradores se sientan identificados con los objetivos y metas estratégicas de la institucion.

Por lo tanto, la Gestion del Talento Humano va mas alla de la administracion de las
personas, enfatizando la mejora del capital humano y el desarrollo de talentos dentro de la
organizacion, a fin de lograr la eficacia y la eficiencia en las Instituciones Publicas,

garantizando asi un mejor servicio al ciudadano.
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En ese sentido, Chiavenato (2020) senala que la Gestion del Talento Humano, se
enfoca en seis procesos, que considera son elementales para la buena administracion del

recurso humano, estos procesos son los siguientes:

Estrategias para incorporar talentos y conocimientos: Se basa en la integracion de
nuevos miembros dentro de la organizacion, es decir, se debe considerar la integracion de

nuevos recursos humanos segun las facultades y suficiencias que estos puedan poseer.

Estrategias para involucrar al personal y sus equipos de trabajo: Las empresas
deben crear politicas de cultura y clima organizacional, estrategias y procedimientos basados
en las buenas condiciones ambientales y psicoldgicas apropiadas para el desarrollo y el uso de

equipos, manteniendo una buena gestion de las relaciones humanas y sociales.

Estrategias para aprovechar habilidades y capacidades: Es la encargada de
establecer las actividades que desarrollara el trabajador, teniendo en consideracion el disefio y
la administracion de puestos, dentro de la organizacion, teniendo para ello, la evaluacion del

desempefio.

Estrategias de premiacion a talentos y equipos de trabajo: Es la encargada de
incluir estrategias que permitan motivar al trabajador, para lo cual deberan de emplear
compensaciones remunerativas y no remunerativas, teniendo como por ejemplo de una
compensacion remunerativa, la de tener un salario acorde a sus necesidades, y las no
remunerativas, la de gozar de un buen sistema de salud, para sus familiares y la del

colaborador.

Estratagemas para desarrollar a los talentos, los equipos y las organizaciones: En
un proceso que se enmarca en el crecimiento profesional y desarrollo personal del
colaborador, lo que permite poder desarrollarse y hacer linea de carrera dentro de la

Organizacion.
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Procesos para vigilar a los talentos: Este proceso permite al Area de Gestion de
Talento Humano realizar el continuo monitoreo y evaluacion adecuada a las labores que
realiza el personal, controlar su desempefio, asi como también mantener una informacion

precisa de la informacién del trabajador (pp. 13-14).

Figura 5 Procesos de la gestion del talento humano

Gestion del
talento
humano

p p p p Procesos para
r ara r ara r ara r ara
ocesos p 0cesos p 0cesos p ocesos p desarrollar a Procesos para
integrar comprometer utilizar recompensar a los talentos vigilar a los
&
talentos y a las personas talentos y los talentos y los equipos y tgalentos
competencias y equipos competencias equipos las
organizaciones
Reclutamiento 50013.1113_01011 Relacion con R oo ciones Capacitacion Banco de datos
organizacional talentos
Seleccion Salud o Incentivos Desarrollo de Sistemas de
alud y Disefio del talentos y de informacién
calidad de trabajo Prestaciones y organizaciones
vida en el B seguridad social
trahain Gestion del

desempeiio

Nota: Tomado de Gestion del talento humano: el nuevo papel de los recursos humanos en las organizaciones,
Chiavenato, 2020.

Por lo tanto, para Chiavenato (2020) resulta importante considerar a la evolucion de la
administracion del talento humano (GTH) como un elemento estratégico fundamental en las
organizaciones. Se empieza al distinguir una perspectiva tradicional que centraliza el analisis
de los recursos humanos a una funcion Unicamente operativa y una vision holistica que
sistematiza otras dimensiones de la gestion del talento humano. Asimismo, resalta la
importancia del alineamiento de las fases del talento humano en un periodo extenso sin afectar

las bases organizacionales y de la capacidad de adaptacion frente a las oscilaciones universales.
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En ultima instancia, subraya la importancia de la motivacion y la implementacion de tecnologia
para optimizar la administracion del talento, asegurando de este modo el desarrollo sostenido
y la competitividad a nivel organizacional.
Educacion continua y flexibilidad metodologica.

La capacitacion, consiste en adquirir sapiencias, habilidades duras y blandas, asi como
competencias especificas, con el objetivo de desempenar de manera eficaz y eficiente las
acciones asignadas dentro de la organizacion. Los investigadores en el rubro indican lo

siguiente:

Se debe tener en consideracion que los cambios del entorno rapidos e impredecibles
(entorno VUCA)! demandan que los profesionales se mantengan en constante preparacion.
En ese sentido la educacién y mejora continua es clave para responder a estos cambios,
mientras la actualizacion de competencias profesionales permite un adecuado desarrollo de
sus actividades, lo que contribuye a que los trabajadores sean més productivos. Su
flexibilidad metodolégica promueve la inclusion y el desarrollo integral. En ese sentido, una
gestion adecuada en la educacion continua, amplia su alcance internacional a través de la
utilizacion de medios tecnologicos que ofrecen conocimientos actualizados, con lo que se

fortalece el crecimiento personal, profesional e institucional (Campi et al., 2020).
Capacitacion y cultura organizacional en la gestion del capital humano.

La capacitacion dentro del modelo de gestion del capital humano por competencias se
configura como un elemento clave en el desarrollo organizacional moderno, siendo los

recursos humanos su mayor activo para lograrlo. Ramirez (2022) destaca que, ante un entorno

1 En un entorno VUCA —sistema de gestién donde los contextos son dificiles, de entornos intrincados
inestables, inciertos, inconstantes, desordenados, cadticos, ambiguos, incomprensibles, difusos, donde es
necesario preparar a los trabajadores para afrontar esta nueva realidad donde contar con celeridad de
respuesta para afrontar estos hechos es imprescindible.
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globalizado y cambiante, las organizaciones deben asignar sus recursos estratégicamente en la
formacion profesional permanente de su personal para lo cual integra conocimientos,
habilidades, valores, creatividad, practicas y cualidades alineadas a los objetivos
institucionales. En ese sentido, la capacitacion no solo cierra brechas de conocimiento
técnico, sino que también incorpora aspectos culturales y motivacionales, fortaleciendo la

cultura y el compromiso organizacional.

Por lo tanto, el éxito empresarial se basa en gran parte en como las instituciones
gestionan su capital humano, mediante la gestion de sus competencias, desarrollando las
habilidades individuales y grupales mediante la capacitacion y la formacion continua del

personal, las mismas que deben estar alineadas a los objetivos estratégicos institucionales.

Importancia y desafios de la capacitacion para el desarrollo organizacional

En la investigacion de Enrique (2021), se hace un abordaje a la produccion de
investigaciones, la capacitacion de los empleados publicos y la importancia del Sistema
Nacional de Capacitacion. El INAP - Instituto Nacional de la Administracion Publica de la
Republica de Argentina, encargado de la formacion de los empleados publicos en ese patis,
sefiala que la capacitacion es un proceso estratégico esencial para fortalecer el desempefio
institucional y profesionalizar al personal del sector publico. En estos procesos de
capacitacion se despliegan seis etapas: 1) analisis, i1) disefio, iii) desarrollo, iv)
implementacion, v) evaluacion y vi) transferencia. El analisis de necesidades, también

denominado diagnostico, permite identificar donde, qué y quienes necesitan capacitarse.

Asimismo, Enrique (2021), enfatiza que la evaluacion de la capacitacion esta
conformada por cuatro niveles: i) reaccion, ii) aprendizaje, iii) comportamiento y iv)

resultados.
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Por su parte, Salas y Cannon (como se citd en Enrique, 2021) incorpora una quinta
etapa, denominada transferencia de conocimientos, que evaltia la aplicacion sostenida de los

aprendizajes en el puesto de trabajo que servira para transmitir los conocimientos adquiridos.

Pérez y Alfonzo (como se cit6 en Enrique, 2021) expone como la capacitacion, mas
alla de ser una herramienta técnica, permite transformar aptitudes y adquirir nuevos

conocimientos.

El autor destaca que uno de los principales retos reside en el pensamiento de los
empleadores, el cual asume que la formacion laboral es més un gasto que una inversion, y que
debe ser planificado anualmente debiendo llevarse a cabo dentro de la jornada de trabajo, para
evitar que los colaboradores se resistan a la capacitacion y al cambio y esto se refleje en el

impacto de la evaluacion.

Esto quiere decir que es beneficioso para una organizacion, que el empleador se
plantee modificar su enfoque en cuanto a la implementacion de programas de capacitacion y
entrenamiento de su personal, y que esto de preferencia tendrad que planificarse, con la
finalidad de que estas ejecuciones respondan a las necesidades organizativas y al presupuesto

otorgado.

2.1.2. Bases teoricas nacionales

Gestion del Desarrollo de Personas en el Sector Publico Peruano

Cuadra et al. (2023), sefialan la insuficiente importancia dada a la capacitacion. En ese
sentido, las entidades suelen no priorizar la optimizacién de las capacidades de su personal,
en tanto que es necesario que los lideres incidan algo mas en gestion y promocion de

capacitaciones para los servidores publicos.
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Por otro lado, Cuadra et al. (2023), sefialan que se vive en un entorno cambiante,
encaminado a la modernizacion y globalizacion, por lo que resulta necesario incrementar los
conocimientos y capacidades en los servidores publicos, siendo para ello de vital importancia
que se fomente la adquisicion de conocimientos y las capacidades dentro de una

organizacion.

Asimismo, Cuadra et al. (2023), en relacién a la capacitacion de los servidores,
resaltan que esta es fundamental debido a que fortalece su desempefio y contribuye al logro
de los objetivos estratégicos de las instituciones publicas. Ademas, manifiestan que existen

diversos problemas durante el proceso del plan de capacitacion.

Los autores destacan que el plan de capacitacion es un proceso sistematico y
estructurado, siendo su proposito cerrar brechas de competencias, el mismo que debe
elaborarse en base al diagndstico de las necesidades del servidor, conforme a las funciones
que realiza. En ese sentido, es necesario que el conjunto de etapas de la formacion laboral
continua sea eficiente y efectiva, ademas de que el mismo debe contener un cronograma de
capacitacion que permita satisfacer las demandas formativas de cada servidor en funcion de

los objetivos estratégicos institucionales.

Los autores también enfatizan que durante el proceso de capacitacion, se movilizan las
competencias de manera significativa para mejorar el desenvolvimiento asertivo y el
rendimiento laboral de los servidores en todas las entidades publicas. Esto quiere decir que
debe tenerse un correcto diagnostico de necesidades del puesto de trabajo por areas y oficinas
de capacitacion para lograr el cierre de brechas de conocimientos, que es lo que se pretende

alcanzar, y brindar un mejor servicio al ciudadano.

Cabe destacar que, durante el desarrollo de este estudio, los autores realizaron la

estrategia Prisma, que consiste en la seleccion de informacion referente a evidencias
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cientificas sobre buenas practicas y deficiencias de los procesos de capacitacion, lo que
permite extraer lineamientos aplicables al disefio de un sistema de capacitacion. Finalmente,
los autores refieren que la capacitacion mejora el clima laboral, debido a que el servidor tiene
la percepcion que la institucion apoya su desarrollo constante, implementando estrategias que
promueven la mejora continua en su desarrollo profesional, incrementando la productividad y

compromiso de los servidores publicos con la institucion.

Plan de Desarrollo de Personas (PDP)

El Plan de Desarrollo de Personas (PDP) es un mecanismo directivo que forma parte
del Subsistema de Desarrollo y Capacitacion del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, su finalidad es fortalecer las competencias de los servidores civiles
mediante acciones de formacion, alineadas al perfil del puesto y los objetivos estratégicos
institucionales. Su elaboracién se basa en un diagnostico de necesidades y sigue un ciclo que
comprende tres etapas: i) planificacion, ii) ejecucion y iii) evaluacion, involucrando a
diversos actores internos y externos de la entidad (Autoridad Nacional del Servicio Civil -

SERVIR, 2016).

Puesta en marcha del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) en entidades publicas

peruanas: Retos y estrategias

De acuerdo a lo planteado por Longo (respecto a la referencia de Higinio, 2023) el fin
del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) es reducir las diferencias y vacios de los
conocimientos fundamentales, para ello, toma como base la valoracion medible y continua de
la administracion del desempeio del grupo humano constituido, ello es alcanzable a través
del mecanismo de la capacitacion constante; de tal manera se acorten las inequidades dentro
de las areas de trabajo y se alcancen metas institucionales. Sin embargo, el investigador pone

en relieve que, si algun funcionario quiera salvaguardar sus propios intereses eligiendo
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capacitaciones de autosatisfaccion mas no integradoras, se atentaria en contra del uso

equitativo de la asignacion de los recursos publicos. (p. 8).

Asimismo, Longo (como se cité en Higinio 2023), resalta la trascendencia de la
adecuada gestion del talento humano, para lo cual se deben potenciar las habilidades y
promover la meritocracia, mediante una cultura organizacional sélida que impulse el
fortalecimiento de las capacidades. En esa misma linea, el autor cita a Cuya y Falcon (como
se citd en Higinio 2023) sefialando que las instituciones deben implementar en el plan de
capacitacion, herramientas digitales en respuesta a la creciente demanda de servicios 6ptimos

y eficientes que permita brindar un mejor servicio al ciudadano. (p. 8).

Desde otro punto de vista, Torres (como se citd en Higinio 2023) advierte que las
entidades publicas no conocen suficientemente la normativa vigente en materia de
capacitacion, enfrentandose a restricciones presupuestales, siendo necesario el plan de
desarrollo de las personas - PDP con métricas de evaluacion adecuadas con la finalidad de
verificar la efectividad de la capacitacion y cerrar las brechas de conocimientos detectadas en

el proceso de planificacion del PDP durante el Diagnostico de Necesidades de la Capacitacion
(p- 8).

Brechas de Competencias Laborales

Balcézar et al. (2023), realizaron investigaciones sobre la gestion de capacitacion en
los gobiernos locales de Lima Metropolitana, enfatizando la importancia del servicio civil
meritocratico en la politica nacional de modernizacion de la gestion publica. El desarrollo de
la capacitacion de los servidores civiles se considera necesario para mejorar la eficacia y la

eficiencia de la administracion publica, brindando servicios de alta calidad para el ciudadano.

El estudio destaca que la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) supervisa

el proceso de capacitacion a través de los planes de desarrollo de las personas (PDP), cuyo
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objetivo es cerrar las brechas de competencia y mejorar el desempefio de los funcionarios

publicos.

Despliegue del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) como directriz para disminuir las

desigualdades cognitivas integrales en los servidores civiles

En su quehacer investigativo, Malpartida (2023) estudié minuciosamente el Plan de
Desarrollo de Personas (PDP) en el que concluye que esta constituido por tres fases:
formulacion de planes, implementacidn y revision de procesos y resultados. La ejecucion de
dicho plan contribuye a emparejar diferencias del conocimiento en servidores civiles. Con
perspicacia, afiade que el PDP es un mecanismo altamente estructurado dentro del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos (SAGRH), cuya finalidad es potenciar los
conocimientos y habilidades del servidor civil, incorporando acciones de capacitacion
relacionadas con las funciones del servidor y las prioridades intencionales beneficiosas para

las entidades publicas.

Resaltando que en la etapa 1) planificacion, se realizan actividades de sensibilizacion,
elaboracion del Diagnostico de Necesidades - DNC y la formulacion del PDP, teniendo en

consideracion la conformacion del comité de planificacion del PDP.

En la etapa i1) de ejecucidn, se realiza el seguimiento de las capacitaciones registradas
en el Plan de Desarrollo de Personas (PDP), aprobado mediante resolucion emitida por la
autoridad administrativa de la institucion. Ahora bien, para ejecutar la accion de capacitacion
registrada en el PDP, el servidor deberd firmar compromisos de permanencia considerando la
remuneracion del servidor publico, costo de la capacitacion y la duracion en horas
cronoldgicas, siendo la Oficina de Recursos Humanos la encargada de garantizar que el
proceso de ejecucion de la capacitacion se realice conforme a lo establecido en la normativa

legal vigente establecida por SERVIR.
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Finalmente, en la etapa iii) de evaluacion, se miden los resultados de las
capacitaciones mediante indicadores 1) satisfaccion, ii) aprendizaje, ii1) aplicacion e iv)

impacto los mismos que se encuentran detallados en el Plan de Desarrollo de Personas (PDP).

Este enfoque integral permite alinear el desarrollo del talento humano con los
objetivos estratégicos institucionales y promover una mejora continua en el desarrollo de la

administracién publica.

2.2.  Antecedentes

2.2.1. Antecedentes internacionales

Mendoza (2022), en su articulo titulado “Impacto de la Capacitacion en el Desarrollo
Profesional en Organizaciones Ecuatorianas”, plantea como objetivo analizar como la
capacitacion incrementa la productividad laboral y desarrollo profesional, permitiendo mejorar
las competencias y habilidades y cémo la capacitaciéon desempeiia un papel importante en la
satisfaccion, lo que permite la retencion de sus trabajadores reduciendo la rotacion de personal.
Se traté de una investigacion donde se utilizd el método cuantitativo y cualitativo (mixto),
encuestas y analisis de casos en distintas organizaciones del pais, siendo aplicada a instituciones

de diversos sectores.

Como resultado, el autor demostrd que los planes de capacitacion bien implementados
incrementan el rendimiento y la eficacia de los empleados, los que desarrollan habilidades duras
y blandas, asi como también incrementan el nivel de satisfaccion, permitiendo la retencion del
talento humano debido a que perciben que cuentan con una mayor oportunidad para
desarrollarse profesionalmente dentro de la organizacion. Sin embargo, también se
identificaron algunas dificultades, tales como insuficiente inversion para las capacitaciones por
parte de las organizaciones y la resistencia al cambio por parte de los empleados. Asimismo,

menciona el autor, que se recurren a metodologias de capacitacion presencial y en linea,
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resaltando de esta forma la importancia de incluir nuevas metodologias tecnologicas
educativas, ademds de incluir a la capacitacion continua como parte de la cultura

organizacional, recomendando también alianzas estratégicas.

El articulo respalda la presente investigacion, debido a que sustenta que la capacitacion
incrementa la productividad de los empleados publicos o privados, permite el cierre de brechas
de conocimientos, mejora el nivel de satisfaccion ya que se sienten reconocidos puesto que la

institucion invierte en su crecimiento profesional y laboral, evitando asi la rotacion de personal.

Salinas y Gonzélez (2025), realizo6 su estudio “Gestion de la capacitacion en una entidad
municipal de la region metropolitana de Chile”, con el objetivo de fortalecer el sistema de
capacitacion en la institucion, detectando deficiencias en la elaboracion del diagndstico de
necesidades, asi como también en la eleccion del tipo de evaluacion de la capacitacion, entre
otros aspectos referentes al proceso de capacitacion. El autor emplea la metodologia cualitativa
y cuantitativa. El estudio demostré que existe un deficiente diagnostico de necesidades de
capacitacion debido a que estaban basadas en requerimientos genéricos y no especificamente
relacionados a las funciones del trabajador, ademés de una evaluacion limitada, puesto que la
evaluacion consistia solamente en conocer si el trabajador se encontraba satisfecho con los
cursos recibidos, y en saber si lograron aplicar algunos conocimientos en su centro laboral;
ademas solo se encuestaba al trabajador si el contenido y la metodologia eran ttiles y si el

trabajador se sentia conforme con la capacitacion.

El autor propone encuestas de diagnostico de necesidades con planes de capacitacion,
para cerrar brechas de conocimiento de acuerdo a las funciones que realiza el trabajador,

resaltando la implementacion del método de evaluacion seglin el modelo de Kirkpatrick.

El estudio revela que las entidades publicas chilenas presentan debilidades en cuanto

al diagnostico de las brechas de conocimientos de los servidores publicos, ademas resalta la
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importancia de personalizar la capacitacion de acuerdo a las necesidades del servidor y que se
debe concluir la capacitacion utilizando el método de evaluacion segiin el modelo Kirkpatrick,

con la finalidad de poder determinar la efectividad de la capacitacion.

Gonzalez et al. (2020), realizaron un estudio denominado “El capital humano y su
relacion con el desempefio organizacional”, desarrollado en el estado de Tamaulipas, México.
El objetivo de su investigacion era el analisis de la relacion entre el capital humano y el
rendimiento organizacional. Se utilizd el método de enfoque cuantitativo, empleando
cuestionarios aplicados a 253 colaboradores del personal directivo de empresas, en su mayoria,
del rubro comercial de Tamaulipas. Los resultados demostraron que el capital humano tiene
incidencia relevante en el rendimiento organizacional, aceptandose la hipotesis referente a que
la inversion en el talento humano optimiza los resultados de las empresas. En ese sentido, el
estudio muestra que existe una conexion clara entre el capital humano y el buen funcionamiento
de las empresas, es decir, cuando las empresas invierten mas en su personal, el rendimiento
mejora. Las personas encuestadas obtuvieron calificaciones altas tanto en talento humano como
en desempeflo en sus empresas, con un promedio de 4.19 sobre 5. Ademas, el 76 % opind que
el personal tiene las habilidades necesarias para su trabajo, y el 78 % dijo que su empresa tiene
buenos resultados. Todo esto demuestra que contar con personal capacitado y comprometido

ayuda a que las empresas funcionen mejor.

El estudio titulado “Impacto de una capacitacion para funcionarios publicos de
atencion al ciudadano” fue elaborado por la Corporacion Andina de Fomento (CAF) y el
Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP) de Argentina, siendo publicado el 27
de noviembre de 2020 en Caracas. El objetivo del estudio probar que la capacitacion de los
servidores publicos influye en la mejora en la calidad de atencion que perciben los

ciudadanos en las instituciones publicas (CAF e INAP, 2020).
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Con la finalidad de evaluar este aspecto, se formularon encuestas a ciudadanos que
fueron atendidos en estas oficinas publicas, se realiz6 un analisis de ellas y, en general, se
pudo observar que no hubo cambios significativos en la atencion de los servidores ya que
contenidos de las capacitaciones no tuvieron el mismo efecto en cuanto a mejora en la calidad
de atencion en todos los casos. Sin embargo, en algunas oficinas de Buenos Aires el resultado

arrojo mejoras en la satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a su atencion (CAF e INAP,

2020).

En conclusion, el estudio resalta que se debe realizar un diagndstico de necesidades de
capacitacion que sirva para cerrar brechas de conocimiento a cada servidor publico, respecto a
las funciones que realiza, al area u oficina a la que pertenece debido que cada area maneja una
distinta realidad respecto a otra oficina a pesar de que pertenezcan a una misma institucion.
En ese sentido los lideres deben considerar estos aspectos con la finalidad de que la
capacitacion tenga un impacto significativo para mejorar la calidad de atencion a los

ciudadanos (CAF e INAP, 2020).

El estudio de Cérdova et al. (2024), menciona que su objetivo fue analizar como la
capacitacion continua impacta en la productividad laboral de las empresas ecuatorianas. Para
ello, se aplico una encuesta a cinco empresarios seleccionados de manera intencional, para
conocer sus experiencias en la implementacion y los resultados obtenidos de los planes de

capacitacion en las empresas ecuatorianas.

En ese sentido se desprende que las capacitaciones eran presenciales o en linea, se
desatacan mejoras en el rendimiento y compromiso de los trabajadores y a la vez también se
encontraron obstaculos tales como los costos elevados de las capacitaciones, dificultades

logisticas, resistencia al cambio, ya que los empleados consideran que capacitarse en vez de
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ser una ayuda para incrementar sus competencias, representa una carga adicional a sus

funciones (Cordova et al., 2024).

El autor resalta que la capacitacion continua contribuy6 a mejorar la eficiencia y la
union entre las areas departamentales, asi mismo concluye que para mejorar los resultados de
la capacitacion, es importante que esta sea considerada como parte de la cultura de
capacitacion continua, la misma que le permita al trabajador cerrar brechas mediante un
efectivo diagnostico de necesidades de capacitacion personalizada y en funcion a las

actividades que realiza dentro de la empresa (Cordova et al., 2024).

2.2.2. Antecedentes nacionales

Romero (2020), desarroll6 su tesis denominada “Plan de desarrollo de personas y el
desarrollo profesional de los servidores del Gobierno Regional Piura, 20197, con el objetivo
de realizar el diagnodstico del Plan de desarrollo de las personas y de como ello influye en el
desempefio profesional de los servidores publicos del Gobierno Regional Piura. El método
utilizado fue desarrollado en base al enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo-correlacional.

Se utiliz6 ademas un disefio no experimental de tipo transversal.

La muestra estuvo conformada por 61 servidores publicos seleccionados de manera
aleatoria. Como instrumento principal se aplicoé un cuestionario estructurado la variable PDP
(Plan de Desarrollo de las Personas), se realiz6 una encuesta de 21 preguntas relacionadas a
marco estratégico institucional, informacion de competencias necesarias, informacion de
objetivos, estrategias de capacitacion y metas de capacitacion y evaluacion. Por otro lado,
también se aplico un cuestionario sobre la variable desarrollo profesional, con 19 preguntas
respecto a como los servidores publicos evaluaban las competencias personales de logro y

colaboracion.



El autor resalta que una propicia puesta en marcha del plan de desarrollo de las
personas, mejora el desempefio laboral del servidor publico, esto con la finalidad de revertir

la percepcion de que la gestion publica es ineficiente para la ciudadania.

Alejandro y Ccencho (2020), en su investigacion denominada “Implementacion del
Plan de Desarrollo de las Personas para mejorar el desempeio laboral en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo de Tundn”, plantean como objetivo establecer el grado en que el
Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) aporta mejoras en el desempeio de servidores
municipales. El estudio se sustent6 en la hipotesis de que el PDP ejerce una influencia

positiva en el rendimiento de los servidores publicos.

El autor utiliz6 encuestas con escala Likert, realizadas antes y después la
implementacion del PDP, aplicadas a una muestra que estuvo conformada por 57 servidores
de la institucion. El analisis estadistico empleado fue tanto descriptivo como inferencial, lo
que permiti6 validar las hipotesis generales y especificas del estudio. Los hallazgos
confirmaron que la adecuada implementacion del PDP repercute positivamente en el

desempefio laboral.

El estudio desarrollado por Gines y Montenegro (2025), denominado “Plan de
desarrollo de personas para mejorar el desempefio de los servidores civiles en la
municipalidad de Lagunas, Chiclayo 2023”, estuvo enfocado en implementar un PDP para
mejorar el desarrollo de competencias de los servidores civiles. La metodologia de la

investigacion fue enfocada en base al método cuantitativo. El estudio tomd como muestra a
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42 servidores civiles. El autor empleo6 cuestionarios para evaluar el estado actual del nivel de

competencia y desempefio de los servidores luego de la implementacion del PDP. Los
resultados de la encuesta fueron que un 73.8% de servidores opinaron que el proceso de

implementacion de PDP es 6ptimo, en tanto que la percepcion de mejorar en el desempefio
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laboral alcanz6 un 71,4 %. Cabe sefialar que también hubo resultados intermedios que
conllevaron a implementar estrategias de mejora en la implementacion de PDP, tales como
programas de capacitacion modular personalizada, mentoria, aprendizaje cooperativo,
satisfaccion en la atencion de ciudadano e implementar el PDP en la gestion de rendimiento
con la finalidad de cerrar brechas de conocimiento. El presupuesto asignado para la

implementacion del PDP en la municipalidad de Lagunas, Chiclayo fue de S/ 51,850.00

Pizarro (2021), realiz6 el estudio “La capacitacion del servidor publico y la eficiencia
de cumplimiento de los objetivos de la entidad regional - GORE Piura, 2020 con el
propdsito de medir la capacitacion y como esta influye sobre la eficiencia en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos institucionales de esa entidad. El autor, utilizd6 metodologia de
disefio no experimental, transversal de tipo descriptivo, en base a una muestra de 50

servidores publicos de la GORE Piura, obtenida a través de una muestra censal.

Los resultados de este analisis inferencial arrojaron como resultado un coeficiente Rho
de Spearman de 0.323 y un valor de significancia de 0.022 (p < 0.05). En base a este
resultado, se afirma que existe una correlacion directa entre la formacion laboral continua del
personal y la eficiencia en el logro de los objetivos estratégicos institucionales de dicha
entidad en la etapa de deteccion de necesidades de la capacitacion, aunque no responde a las
necesidades del personal, debido a que no todos logran capacitarse. Las capacitaciones
resultan no ser suficientemente adecuadas y deben buscarse alternativas de ensefianza
adaptables al requerimiento de los trabajadores estatales, asi como implementar los saberes y
conocimientos en el desarrollo de sus funciones y realizar una evaluacion continua que
permita determinar si la capacitacion fue efectiva para mejorar la eficiencia de los servidores

publicos, que garanticen el retorno de la inversion institucional.
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Condemarin y Acosta (2024), en su estudio “Gestion de Capacitacion y su relacion
con el rendimiento en las tareas laborales de los servidores la Municipalidad Provincial de
Lambayeque — 2020 manifiestan como prioridad establecer el dominio de las acciones de
mejora en el desenvolvimiento laboral de los servidores estatales en una institucion,
desarrollandose segtn disefio no experimental, método de enfoque cuantitativo y descriptivo

correlacional, realizando una encuesta dirigida a 69 servidores.

Los instrumentos utilizados se basaron en escalas para medir la calidad de la
capacitacion y el nivel de desempefio laboral. Los resultados revelaron que no existe una
relacidn critica o medible entre la gestion de capacitacion y el desempeio laboral, es decir la
capacitacion no esta generando el impacto deseado en el desempeiio de los servidores. Es por
tal motivo que el autor propone un plan integral donde se realice un eficiente diagnostico de
necesidades de capacitacion alineados con los objetivos de la institucion, con la finalidad de

mejorar el desempeiio laboral en los servidores.

2.3. Marco Conceptual
La implementacion del Plan de Desarrollo de las Personas en la ENSB es una herramienta que
se orienta a cerrar las brechas de conocimiento detectadas en la institucion, las mismas que limitan el

buen desempeiio de los servidores civiles.

Las brechas de conocimiento, son detectadas en la primera etapa de implementacion del plan,
denominada etapa de Diagnostico de Necesidades de la Capacitacion. Este diagnostico permite
detectar carencias de conocimientos que afectan el 6ptimo cumplimiento de las funciones y

obligaciones del servidor.

(Servir, 2019), en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en la

entidades publicas”
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En ese sentido tomando en cuenta las definiciones de la normativa antes indicada, el
presente informe resalta conceptos clave relacionados a la gestion de capacitacion de los

servidores publicos.

La capacitacion es un proceso mediante el cual los servidores civiles adquieren
conocimientos y habilidades tanto dentro como fuera de su entorno laboral habitual, con el
objetivo de mejorar su desempefio y cerrar brechas de conocimiento. Asimismo, este proceso
incluye un conjunto integrado de conocimientos, habilidades y actitudes que se reflejan en

conductas observables y que permiten un desempefio laboral sobresaliente.

Ahora bien, el cierre de brechas de capacitacion permitird la reduccion y erradicacion
de la carencia de conocimientos mediante el Diagnostico de necesidades de capacitacion (DNC)
que consiste en un proceso sistematico para identificar las carencias formativas del personal y

alinear la capacitacion con los objetivos institucionales.

Posteriormente registrar desarrollar las acciones de capacitacion en el Plan de
Desarrollo de Personas (PDP) el mismo que permite planificar, ejecutar y evaluar las acciones

de capacitacion alineadas al perfil del puesto y a los objetivos estratégicos institucionales.

Por otro lado, la evaluacion del desempefio es una herramienta para medir el
rendimiento del servidor civil y planificar mejoras continuas en su labor con el objetivo de
mejorar su contribucion a los objetivos de la entidad mediante esta evaluacién también
podemos detectar brechas de conocimiento en los servidores civiles especialmente en los casos

cuyo resultado se obtuvo la calificacion “sujeto a evaluacion™.

2.4. Justificacion de la metodologia escogida
Justificacion Teorica, El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) es una

herramienta clave en la administracion del personal en el sector publico peruano.
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En ese sentido su implementacién en la Escuela Nacional Superior de Ballet (ENSB)
permite optimizar el desempefio institucional mediante la eliminacion de las brechas de
competencias.

Este valor se fundamenta en la afirmacion de Chiavenato (2020), quien sostiene que
"La capacitacion casi siempre ha sido entendida como el proceso mediante el cual se prepara
a la persona para que desempefie con excelencia las tareas especificas del puesto que ocupa.
En estos tiempos, las acciones de formacion representan un mecanismo que habilita
progresivamente el desarrollo de las competencias de los trabajadores para ejercitar su
creatividad y sentido de innovacidn, a fin de que converjan con los objetivos institucionales y
sean cada vez mas valorados.

Siguiendo tal enfoque, la formacion continua representa un recurso invaluable, puesto

que posibilita que los individuos aporten valor de manera eficiente a la mejora de resultados
organizacionales. En ese sentido, el acto de formacion enriquece a las personas,
organizaciones, usuarios y clientes. Ademas, fortalece el acervo cultural de las personas que
integran la organizacion y contribuye directamente al desarrollo de la cultura e innovacion
organizacional. (p.354).

Chiavenato (2020) plantea una vision estratégica de constitucion de los grupos
organizativos, alejandose de un enfoque tradicional que se desenvolvia en procesos netamente
operativos a un puesto determinado. En contraste, declara que la capacitacion real y
funcional se construye en base a un enfoque mas sistémico y renovador direccionado a la
promocion activa de las competencias que potencien el rendimiento, el pensamiento critico y

creativo y la capacidad de innovacion de los trabajadores.

El autor destaca que este cambio de paradigma por lo que enfatiza a la capacitacion
como una inversion, debido a que se deja sin efecto la simple operatividad de las funciones, y

en cambio se nutre del valor del talento humano como a la organizacion y al cliente final. En
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esa misma linea, la formacion continua desarrolla tacticamente al conjunto de conocimientos,
experiencias y habilidades de los empleados, lo cual representa una fuente ventajosa y
estimulante para la competitividad en un tiempo prolongado en medio de exigencias y

alteraciones globales.

Conforme a la normativa vigente la Ley del Servicio Civil (Ley N° 30057), establece
como una obligatoriedad la capacitacion permanente y la profesionalizacion de los servidores
publicos. Esta ley resalta que los procesos formativos deben orientarse a subsanar
debilidades o carencias en el ambito del conocimiento y en el desempeio eficaz de sus

funciones. (Congreso de la Republica, 2013).

Asimismo, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR (2011), mediante la
Guia metodologica para la elaboracion del PDP, sehala que las actividades formativas
constituyen procesos orientados a la evolucion profesional y progreso laboral de los
trabajadores que pertenecen al Estado. Estas acciones deben estar enfocadas en incrementar
la calidad de la administracién y los servicios publicos; a la vez, deben incluir la formacion
profesional como la laboral (p. 3). Esta concepcion permite comprender que el PDP
trasciende su caracter técnico y mas bien aporta al convertirse en una herramienta clave para

el fortalecimiento al capital humano del sector publico.

Este marco tedrico también vincula a las proposiciones de Campi et al. (2020),
quienes indican que "El rol de la formacién continua en la etapa educacion superior, se puede
diferenciar en dos d&mbitos, uno de formacion académica y otro de formacion profesional y/o
laboral. El primero esté estrechamente ligado al desempefio académico y sus grados
respectivos (magister, doctorado, postitulos, etc.) y el otro, a fin de actualizar conocimientos
o habilitar destrezas para un mejor desempeio laboral". (p. 19). La propuesta desarrollada

por Campi et al. (2020) resulta clave para comprender que el proceso continuo de aprendizaje
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no es un afiadido opcional, sino un pilar del crecimiento profesional. Los autores establecen
una diferencia significativa entre la preparacion académica y la capacitacion orientada al
ambito laboral. Esta diferenciacion permite cuestionar la idea de que el desarrollo profesional
se alcanza unicamente mediante grados formales como maestrias o doctorados. Por el
contrario, pone en evidencia la necesidad de una actualizacion constante de habilidades
técnicas y competencias practicas, que respondan adecuadamente a los desafios y

transformaciones del entorno laboral actual.

Esta perspectiva es congruente al planteamiento de la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR (2011), resalta que estas acciones formativas impactan directamente en la
excelencia de los servicios publicos. Este proceso continuo deja de ser de caracter individual
para incidir en un rol transformador colectivo, puesto prioriza el fin en comun de la entidad
antes que la satisfaccion personal exclusiva; de esta manera, existe un compromiso para que
las habilidades de los trabajadores publicos se desarrollen de forma mas oportuna y centrada

en las necesidades de los ciudadanos.

Ademas, lo versado por el Plan de Desarrollo de las Personas de la Escuela Nacional
Superior de Ballet aprobado por Resolucion Directoral General (RDG) No 015-2024-ENSB
en el cual se defiende la integracion de la formacidn profesional y la que es continua, debido a
que esta ultima sobrepasa los estudios formales extendiéndose a largo de la trayectoria
laboral. En ese sentido, esta vision integrada recobra méas importancia, ya que permite acortar
las brechas de conocimiento de los servidores en diferentes contextos con requerimientos
tecnolodgicos e innovadores, con el fin de que los servidores publicos se sostengan de forma

actualizada y adaptable.

Justificacion Metodologica, el presente documento se respalda en una linea

metodologica de corte cualitativo, de condicion descriptiva y aplicada que tiene como
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finalidad estudiar exhaustivamente el proceso de operativizacion del Plan de Desarrollo de las
Personas 2024 en la ENSB. Este estudio se erige en el analisis de dos variables esenciales:
(1) la implementacion del PDP y (2) el cierre de brechas de competencias. Siendo el
proposito el de contrastar la relacion mutua entre las variables y la capacidad para lograr los

efectos esperados.

De acuerdo a SERVIR (2011), sostiene que la formacion en el puesto de trabajo es un
mecanismo estructurado que se desarrolla en tres fases: planificacion, ejecucion y evaluacion.
Estas fases no actuan de manera aislada, sino que se integra estrechamente con la gestion de
desempefio. En términos especificos, estas relaciones permiten orientar las acciones de
desempefio de los trabajadores en funcidn a las observaciones resultantes de la evaluacion de

gestion del rendimiento. (p. 5).

Asimismo, la eleccion de este enfoque metodologico responde a la necesidad
institucional para promover una mejora y el cierre de brechas del conocimiento en funcién a
las actividades técnicas y profesionales del trabajador. Esta decisién permite detectar de
manera mas precisa las debilidades actuales y la valoracion pertinente de los efectos
particulares de la formacidn puesta en practica. Ello refuerza la naturaleza adaptable y

practica del desempefio laboral realizado.

Justificacion Practica, bajo una vision funcional y resolutiva, este informe de
suficiencia profesional responde a las necesidades de la ENSB de contar con estrategias que
permitan cerrar las brechas del conocimiento teniendo en cuenta al conjunto de capacidades
identificadas en el entorno laboral para lograr la excelencia del buen desempefio de los
trabajadores estatales y estar comprometidos con las disposiciones establecidas por parte de la

Autoridad Nacional del Servicio Civil. Resaltando que la escasa practica de las habilidades
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genera repercusiones amenazantes en la optimizacion del servicio educativo, en la adecuada

consecucion de gestiones administrativas y en el bienestar de los usuarios.

Segun la Resolucion Directoral general N° 015-2024-ENSB, (2024) el PDP de la
entidad educativa en mencion, que tiene como finalidad cerrar las brechas del conocimiento,
ha mediado la planificacion y ejecucion de programas de capacitacion relevantes en
disciplinas como la psicomotricidad, adquisiciones del Estado y la incorporacion de bienes,

entre otros programas.

Conforme a Pérez y Alfonso (2023) plantean que formacién constante y continua es
un proceso de aprendizaje orientado al progreso, especializacion y revision actualizada de
conocimientos, destrezas, principios y comportamientos. Posee caracter educativo,
prolongado en el tiempo, organizado de manera sistémica, adaptable, diferenciado que es

observable durante de la productividad laboral. (p. 6).

En ese orden de ideas, el despliegue del PDP en la ENSB es una herramienta

mediadora que logra los siguientes objetivos:

La mejora del desempefio del personal y la capacidad de adaptabilidad a los desafios y

problemaéticas del entorno educativo — artistico.

El estimulo de la cultura organizacional basada en la consecucion de los saberes y

conocimientos, asi como el desarrollo constante en su formacion.

Asegurar la concordancia de las iniciativas educativas con el Plan Operativo

Institucional (POI) y las directrices establecidas por SERVIR.

En consecuencia, el presente trabajo constituye una aportacion tangible al
robustecimiento de la administracion del capital humano en el sector publico, fomentando una

gestion eficaz, profesional y dedicada a la excelencia en la prestacion de servicios.
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Capitulo III: Aporte y desarrollo de la experiencia
3.1 Diagnostico de la situacion problematica

Durante el desarrollo de la experiencia, se identifico la necesidad de contar con
lineamientos internos actualizados y adaptados a la realidad institucional de la Escuela
Nacional Superior de Ballet (ENSB), alineados a la norma que regula el proceso de
capacitacion en las entidades del sector publico. Si bien esta directiva constituye un marco de
referencia importante, no ha sido objeto de actualizacion en los tltimos ocho afios, lo que
evidencia la necesidad de complementar su aplicacidon con instrumentos internos vigentes y

contextualizados que permitan su adecuada implementacion.

La falta de una normativa interna especifica que oriente la gestion de la capacitacion
ha sido reconocida como una debilidad relevante, ya que impide la unificacion de criterios y
limita la continuidad de las iniciativas formativas. Sin embargo, la elaboracion, aplicacion de
una directiva, la cual posteriormente fuera actualizada debido a una revisiéon meticulosa,
contribuiria tanto al fortalecimiento de las competencias del personal civil como a la

consolidacion de una cultura institucional basada en el aprendizaje continuo.

Se ha evidenciado que la carencia de directrices internas actualizadas puede conllevar
a una gestion ineficiente de los recursos publicos, afectando negativamente la rentabilidad de
las inversiones en procesos de capacitacion. La inexistencia de marcos procedimentales
claros y alineados con las demandas reales de la ENSB puede derivar en intervenciones
formativas improvisadas, con escasa focalizacion y sin criterios definidos para establecer
prioridades, lo que limita su efectividad en la mejora del rendimiento institucional y la

eficiencia del gasto asignado.

Este diagnostico se sustenta en el cumplimiento de las disposiciones establecida en la

normativa relacionada a la capacitacion de los servidores publicos, donde sefiala que la
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Oficina de Recursos Humanos es responsable de ejecutar e implementar las normas y
lineamientos dictados por SERVIR, en concordancia con las tres etapas del proceso de
capacitacion: planificacion, ejecucion y evaluacion, segun lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil. Asimismo, la directiva establece que dicha
oficina tiene la facultad de emitir lineamientos internos sobre el proceso de capacitacion,
asegurando su adecuacion a la realidad institucional y su articulacion con las politicas

nacionales de gestion del talento humano.

Asimismo, se encontr¢ las siguientes problematicas:

P1: Actualizacion de la directiva interna para la gestion del PDP (40%)

La actualizacion de la directiva interna que regula el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
constituye una oportunidad estratégica para consolidar procesos formativos sostenibles y alineados
con las disposiciones vigentes. Esta accion busca dar cumplimiento al marco normativo y generar
condiciones organizacionales que favorezcan una cultura institucional centrada en el aprendizaje y el

desarrollo de capacidades.

P1: Actualizacion de la directiva interna para la gestion del PDP (40%)

La nueva directiva permitird, de manera clara y participativa:

a) Establecer lineamientos funcionales para la planificacion, ejecucion y evaluacion del PDP.

b) Clarificar funciones y responsabilidades, promoviendo una gestion corresponsable entre las
areas involucradas, especialmente la Unidad de Recursos Humanos.

c) Contextualizar los lineamientos de SERVIR a la singularidad operativa de la ENSB.

d) Incorporar criterios que orienten la toma de decisiones formativas con base en su pertinencia,
impacto y sostenibilidad.

e) Fortalecer el compromiso con el desarrollo continuo del talento humano, en coherencia con

los objetivos institucionales.
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Este componente representa el 40% del plan de mejora, debido a su naturaleza estructural y su

potencial para consolidar las demas acciones orientadas al fortalecimiento institucional.

Capacitacion y sensibilizacion a jefes de 6rganos y unidades sobre la directiva del PDP (10%)

La socializacion y comprension profunda de la nueva directiva interna del PDP requiere el
compromiso activo de quienes ejercen funciones de liderazgo en la ENSB. Por ello, se propone un
proceso de capacitacion dirigido a jefes de 6rganos y unidades orgénicas, con el fin de afianzar su rol

como agentes estratégicos en la gestion del desarrollo de capacidades.

Esta accion comprende:

e Espacios formativos para reflexionar sobre la importancia de la capacitacion institucional
como herramienta de transformacion y mejora del desempefio.
e Jornadas informativas sobre el contenido, los procedimientos y las responsabilidades
establecidos en la nueva directiva del PDP.
e Analisis practico de los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion del PDP, resaltando
la conexion entre la formacion, los resultados institucionales y el fortalecimiento de equipos.
Esta accion representa un 10 % del plan de mejora, en tanto impulsa un cambio cultural gradual hacia
una gestion colaborativa, reflexiva y centrada en el desarrollo humano como eje del desempefio

institucional.

P2: Evaluacion de la aplicacion e impacto de las capacitaciones (20%)

Una gestion formativa integral requiere avanzar hacia procesos de evaluacion que trasciendan el nivel
informativo o de satisfaccion inmediata. En ese sentido, se propone implementar herramientas que
permitan valorar la aplicacion practica de los aprendizajes y su incidencia en el entorno laboral, en

concordancia con los estandares establecidos por SERVIR.

P2: Evaluacion de la aplicacion e impacto de las capacitaciones (20%)

El uso sistematico de estas herramientas facilitara:
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e Evidenciar como se traducen los conocimientos adquiridos en mejoras tangibles en el trabajo
cotidiano del personal.
e Identificar transformaciones en el desempefio, reconociendo avances y posibles areas de
mejora.
e Valorar los beneficios organizacionales derivados de la capacitacion, como la optimizacion de
procesos, la atencion mas eficiente al usuario o la reduccion de errores operativos.
Esta propuesta representa el 20 % del plan de mejora y se configura como un pilar clave para
consolidar una cultura institucional basada en la mejora continua, la toma de decisiones con evidencia

y la sostenibilidad de las inversiones en capacitacion.

P3: Optimizacion en la distribucion de recursos para la capacitacion (30%)

La revision del uso de los recursos destinados a la capacitacion permitira identificar areas de mejora
que pueden ser abordadas desde una légica de priorizacion, articulacion y aprovechamiento de

oportunidades formativas existentes.

Se proponen tres lineas de accidn complementarias:

a) Priorizacion estratégica de necesidades formativas (10%)
Establecer un proceso de identificacion y priorizacion basado en las funciones asignadas y en el Plan
Operativo Institucional (POI), permitira una orientacion mas eficiente del presupuesto, enfocando

esfuerzos en areas de mayor impacto institucional.

b) Fortalecimiento de la articulacion con la oferta formativa de SERVIR (10%)

Se ha evidenciado que la difusion de las capacitaciones gratuitas ofrecidas por SERVIR no siempre
llega de manera oportuna a las oficinas responsables. Promover una comunicacion mas fluida y
sistematizada entre los sectoristas y las entidades permitira ampliar el acceso a recursos formativos sin

costo, reduciendo la dependencia presupuestaria interna.

Estas acciones, que representan el 30 % del plan de mejora, buscan no solo una mayor eficiencia
presupuestal, sino también una articulacion mas inteligente y colaborativa entre los distintos actores

del sistema de capacitacion publica.
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P4: Armonizacion entre la normativa nacional y los procesos internos del PDP (10%)

Se ha identificado una disonancia entre los lineamientos establecidos por SERVIR y los
procedimientos institucionales que actualmente rigen el PDP en la ENSB. Esta situacion no debe
entenderse unicamente como una brecha técnica, sino como una invitacion a reflexionar sobre la

necesidad de generar una coherencia normativa-procedimental que fortalezca la gestion de personas.
Las causas principales de esta situacion incluyen:

e La ausencia de instrumentos normativos internos que traduzcan la normativa nacional a la
realidad institucional.
e Procedimientos operativos que no cubren de manera integra las tres etapas del PDP.
¢ Ambigiiedades en la definicion de roles y responsabilidades, lo que debilita la formalizacion y
el seguimiento del proceso.
La accién de mejora propuesta contempla una revision y actualizacion del marco normativo interno,
con el fin de garantizar una gestion mas ordenada, legalmente respaldada y adaptable a los desafios

propios de la ENSB.

Este producto, que representa el 10 % del plan de mejora, tiene un caracter
estratégico, ya que permitird alinear los esfuerzos institucionales con la normativa nacional,

asegurando un proceso formativo mas solido, transparente y sostenible

Ante la problematica identificada respecto a una planificacion estratégica atin no
acorde al desarrollo de competencias del personal en la ENSB, se plantedé como solucion la
ejecucion del PDP. El objetivo principal fue cerrar las brechas detectadas en las capacidades

del personal y, de esta manera, mejorar la gestion del recurso humano.

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) en la Escuela Nacional Superior de Ballet
(ENSB) constituye una herramienta clave para organizar y orientar las actividades de

capacitacion del personal, asegurando su alineacion con los objetivos institucionales, los
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perfiles de puesto y las metas estratégicas. Su desarrollo se basa en tres fases fundamentales

definidas por SERVIR.

La primera etapa es la planificacion, en la cual se identifican y priorizan las
necesidades de capacitacion a partir de las funciones que cumple cada servidor, asi como de
los compromisos establecidos en el Plan Operativo Institucional (POI) Este proceso se realiza
de manera coordinada con las unidades organicas y finaliza con la aprobacion del plan por
parte de la direccion general aprobado mediante la Resolucion Directoral General N° 015-

2024-ENSB.

Posteriormente, en la fase de ejecucion, se llevan a cabo las actividades formativas
programadas, gestionando los recursos disponibles en el presupuesto institucional articulando
con entidades formadoras cuando corresponda. Finalmente, la etapa de evaluacion tiene como
proposito valorar la efectividad de las capacitaciones. Para ello, se aplican herramientas que
permiten medir, por un lado, el nivel de reaccidn, que recoge la percepcion y satisfaccion de
los participantes respecto a la experiencia formativa, y por otro, el nivel de aprendizaje, que
verifica si los conocimientos o habilidades previstos han sido efectivamente adquiridos. Esta
informacion es clave para retroalimentar el proceso y mejorar la planificacioén de futuras
acciones formativas en la institucion. Cabe destacar que, una vez concluidas las actividades
de capacitacion, los servidores remitieron a la Unidad de Personal sus certificados de
aprobacion emitidos por los proveedores de capacitacion, como evidencia de su participacion

y cumplimiento.
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Figura 6 Diagnostico de la problematica

Elaboracion de una Directiva Interna alineada]

a SERVIR (30%)
P1. Actualizacion de la
directiva interna para la
Brecha téenica: 100% la gestion del PDP (40%) Capacitacion a los jefes de los 6rganos y
desactualizacion de una unidades organicas sobre la importancia de la
directiva interna actualizada capacitacion y socializacion de la directiva
para la gestion del interna del PDP (10%
desarrollo del personal.
] 4 L L
P2. Evaluacién de la Para medir el impacto de las capacitaciones
aplicacién e impacto de las es necesario implementar la herramienta de
Problema: Falta de una directiva interna capacitaciones (20%) nivel de aplicacion ¢ impacto en la ENSB
. 0,
actualizada para la gestion del PDP y el \_ (20%)
cierre de brechas de competencias del
personal en la ENSB
~

Priorizar necesidades (las funciones del
puesto, actividad operativa del Plan
Operativo Instituciona (POI), accion

) P?~ OPf‘mlza"“’“ enla estratégica del Plan Estratégico Institucional
distribucion de recursos para \_ 200\ _J

la capacitacion (30%)

~

Impacto econémico:
Desaprovechamiento de
recursos publicos

T

J ( Ausencia de difusion oportuna de las )
capacitaciones gratuitas ofrecidas por
SERVIR a través de sus sectoristas
institucionales (10%)
g J
P4. Armonizacion entre la
normativa nacional y los Vacios legales, falta de alineacion con
procesos internos del PDP normatividad SERVIR. (10%)
(10%)

Nota: (tu nombre) Elaboracién propia.

3.2 Desarrollo de la experiencia

Desde el mes de marzo 2024 hasta la fecha presté servicio de asistencia de recursos
humanos en la Unidad de Personal, brindando soporte en temas de recursos humanos y en
particular para implementar el plan de desarrollo de las personas en la ENSB, conforme a la
normatividad establecida, acompafiamiento técnico en la planificacion, ejecucion y

evaluacion (etapas del PDP).

Asimismo, descubri la importancia de contar con lineamientos internos claros
conforme a la normatividad vigente, también se evidencié la escasa evaluacion del impacto de
las capacitaciones que fueron barreras mas trascendentales que se observa durante la

implementacion PDP 2024.
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Segun la Directiva Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las
entidades publicas sefiala que estan sujetos al cumplimiento de la directiva, los servidores
bajo el régimen Decreto Legislativo N° 276 (Régimen de la Carrera Administrativa), Decreto
Legislativo N° 1057 (Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios —
CANS)., entre otros, para el caso de la Escuela Nacional Superior de Ballet los regimenes

comprendidos en la normativa y la cantidad se detalla a continuacion:

Tabla 3 Servidores ENSB participantes PDP-2024

REGIMEN LABORAL CANTIDAD
Servidores bajo el D.LL N° 276 03
Servidores bajo el D.L N° 1057 24
TOTAL GENERAL 27

Nota : extraido de la RDG N° 015-2024-ENSB

El proceso de implementacion del PDP en la ENSB durante el afio 2024 ha sido un
esfuerzo coordinado entre diversos actores internos y externos. Entre los actores externos se

encuentran SERVIR y los proveedores de capacitacion.

1. Etapa de planificacion

Conformacion del Comité de Planificacion de la Capacitacion

El Comité de Planificacion de la Capacitacion fue formalizado mediante la Resolucion
Directoral General N.° 012-2022-ENSB, quedando conformado por el Jefe de la Unidad de
Personal (quien lo preside), el Jefe de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, un
representante de la Direccion General, un representante titular y un representante suplente de

los servidores civiles.

La creacion de este comité tuvo como finalidad fortalecer la gestion de los procesos

de capacitacion en la ENSB, permitiendo una mejor organizacién y una identificacién mas
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precisa de las necesidades formativas prioritarias. Conforme a lo establecido en la Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N.° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la directiva sobre la gestion
del proceso de capacitacion en las entidades publicas, su periodo de vigencia fue de tres afios,

culminando el 31 de diciembre de 2024.

Cabe sefialar que, en el presente afo, se ha formalizado la nueva conformacion del
Comité de Planificacion de la Capacitacion para el periodo 2025-2027, mediante Resolucion

Directoral General N.° 012-2025-ENSB, vigente hasta el 31 de diciembre de 2027.

Las funciones del CPC son las siguientes:

Velar porque el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) incluya acciones formativas
pertinentes, alineadas con lo indicado en el numeral 6.4.1.3 de la presente directiva, y
orientadas a fortalecer el desempefio del personal y alcanzar los objetivos estratégicos de la

entidad.

Revisar y validar el contenido del PDP elaborado por la Oficina de Recursos
Humanos, o el area que cumpla dicha funcion, antes de que sea aprobado por el titular de la

entidad.

Analizar y decidir sobre las modificaciones propuestas al PDP, en los casos que

correspondan, conforme a lo establecido en el numeral 6.4.2.6 de la directiva vigente.

Para iniciar la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2024, se
inicié con un proceso de sensibilizacion dirigido a los drganos y unidades orgéanicas, con el
objetivo de destacar la importancia de la capacitacion, su impacto en el desarrollo del

personal y su alineacion con el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Luego, se procedid con la elaboracion de la Matriz de Diagndstico de Necesidades de

Capacitacion (DNC), cuyo proposito fue identificar, recolectar y organizar de manera
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priorizada las demandas formativas orientadas a reducir las brechas de conocimiento y
competencias del personal, en concordancia con las metas institucionales. Estas demandas
fueron planteadas por las diferentes areas de la institucion e incluyeron tanto aspectos
relacionados con la formacidn técnica en el puesto de trabajo como con el desarrollo

profesional integral.

Fue la Unidad de Personal la responsable de integrar las necesidades de capacitacion,
analizando su coherencia con las responsabilidades del personal y su alineacion con los fines
estratégicos de la institucion. Como resultado de este proceso, se diseiid una version
preliminar del PDP 2024, en la cual se contempl6 también la proyeccion de los recursos

financieros necesarios para su ejecucion.

Cabe precisar que no incluyeron acciones de capacitacion relacionadas con planes de
mejora derivados de la Gestion del Rendimiento 2023, por encontrarse pendiente la

implantacion la misma que se desarroll6 recién en el afio 2024.

Luego, se procedié a validar la pertinencia de las acciones de capacitacion incluidas
en la primera version del Plan de Desarrollo de las Personas, elaborado por la Unidad de
Personal. Esta validacion fue realizada con el acompafiamiento del Comité de Planificacion
de la Capacitacion, en cumplimiento de su funcion de garantizar que las actividades
formativas respondan efectivamente a las funciones del puesto de los servidores beneficiarios

del PDP y contribuyan al logro de los objetivos estratégicos institucionales de la ENSB.

Posteriormente mediante Acta de Validacion del Plan de Desarrollo de Personas de la
Escuela Nacional Superior de Ballet — 2024, suscrito por el Comité de Planificacion de la
Capacitacion — ENSB afio 2024, fue aprobado el Plan de Desarrollo de Personas de la ENSB

2024 mediante Resolucion Directoral General N° 015-2024-ENSB.



Tabla 4 Matriz Plan de Desarrollo de Personas

3. NOMBRES Y

Ne 1. (.)R_G\ANO O UNIDAD 3. PUESTO APELLIDOS DEL 4%3‘::{";2“ 5. MATERIA DE LAA_CCI(.)N DE iC'(‘:(I)(:’:IB:E DE LA 7. TIPO DE iCEr(;)N I::JEE 9. PRIORIDAD 10. NIVEL DE 14. MODALIDAD 12. 13. MONTO TOTAL
ORGANICA ) BENEFICIARIO DE EFICIARIOS CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION : EVALUACION : OPORTUNIDAD
LA CAPACITACION Cosios|  Cosos
Directos| Indirectos
DETALLADOS EN LA HOJA | DETALLADOS EN LA HOIA DIPLOWMADO O RE ACCION ¥
PRIMEROS AUMLIOS .
T s sz one | PARICPANTESDELA | PARTICIANTES BELA 3 GENERALES PARADOCENTES  |Femmacién Laboral  |PROGRAMA DE ci APRENDIZAJE Y | VIRTUAL 2 750.00
MATRIZ DNC MATREZ DNC ESPECIALZACION APLICACION
HEOALLADOS EN LA Ot DETALLADOS EN LA HOJA| DETALLADGS EN LA HOIA PSICOMOTRICIDAD A DIPLOMADO © REACCION ¥
2 ~PARTIC PANTES DE LAMATRG DNe | PARTICPANTEST DELA | “PARTICIPANTES' DELA 3 HABILIDADE S BLANDAS TRAVES DE JUEGOS |Formacion Laboral PROGRAMADE c1 APRENDEZAJE ¥ WVIRTUAL 2 750.00
MATRIZ DNC MATRIE DNC ¥ CANCIONES ESPECIALZACION APLICACION
NEUROCIENCIAS ¥
DETALLADOS EN LA HOIA DETALLADOS EN LA HOIA | DETALLADIOS EN LA HOLA LAS ESTRATEGIAS DIPLOWADO O RE ACCION ¥
3 PALTICIPANTES" DE LaMATRZ DN | PRRTICPANTES DELA | "PARTICIPANTES' DELA 3 HABILIDADE S BLANDAS NEURODIDACTICAS Formacién Laboral PROGRAMADE c1 APRENDZAJE Y WVIRTUAL 2 750.00
MATRIZ DNC MATRIE DNC EN LAEDUCACION ESPECIALEZACION APLICACION
INIC 1A
DETALLADOS EN LA HOIA DETALLADOS EN LA HOJA | DETALLADOS EN Lt HOLA PSICOM OTRICIDAD DIPLOMADO O RE ACCION ¥
4 N . PARTICIPANTES DELA | "PARTICIPANTES DELA 1 HABILIDADE 5 BLANDAS EDUCATIVA Y Form acidn Laboral PROGRAMADE c1 APRENDEEAJE ¥ WVIRTUAL 2 250.00
PARTICIPANTES® DE LAMATRZ DNC L . -
MATRIZ DNC MATRIE DNC TERAPEUTICA ESPECIALEZACION APLICACION
DETALLADOS EN LA HOIA DETALLADOS EN LA HOJA| DETALLADOS EN LA HOM CURSO INTEGRAL DE REACCION ¥
5 PARTICIPANTES DE LaMATRZ DN | PRRTICPANTES DELA | “PARTICIPANTES' DELA 1 MATE RIAS TRANSVERSALE S EDICION DE Form acidn Laboral CURSO c1 APRENDIZAJE Y WVIRTUAL 2 3141.00
MATRIZ DN MATRIZ DHC PUBLICACIONES APLICACION
CURSO O PROGRAMA| RE ACCION ¥
DETALLADOS EN L& HOLA| DETALLADOS EN LA HOLA N
DETALLADOS EN LA HOIA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN CONTRATACIONE S| . -
- . - y . o a - -
B |oaxncranes-ociamamgone | PARTICPANTESDELA | PARTICIPANTES” DELA ? DEL ESTADO PERUAND 0 ADQUISICIONES | omacion Laboml | CURSD e APRENDIZAJE Y| MIRTUAL 2 177800
MATRIZ DNC MATRE DNC DEL ESTADO APLICACION

(la tabla continuia en la siguiente hoja)

Fuente: Tomado de Resolucion Directoral General N.° 015-2024-ENSB.
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3. NOMBRES Y
Ne 1. 6R_GANO O UNIDAD 3. PUESTD APELLIDOS DEL 4}%‘:_:{"3:“ 5. MATERIA DE LAA_CCI(.)N DE ic'é?(:q"ng DE LA 7. TIPO DE ic-g::)ou [:’EE 9. PRIORIDAD 10. NIVEL DE 11. MODALIDAD 12. 13. MONTO TOTAL
ORGANICA : BENEFICIARIO DE BENEFICIARIOS CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION . EVALUACION : OPORTUNIDAD
LA CAPACITACION Cosios|  Coslos
Directos| Indirectos
REDACCION DE .
DETALLADOS N LAHOIA| DETALLADOS EN L HOJA REACCION ¥
DETALLADOS EN LAHOIA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DOCUMENTOS "
T PARTICIANTES DE LAMATREZ DN | PARTICIPANTES' DELA FARTICIPANTES" DE LA 2 DEL ESTADO PERUAND OFICIALE S EN LA Fomacion Laboral CURSO c1 APRENDLZ‘A.IEY WVIRTUAL 2 280.00
MATRIZ DN MATRIE DNC p p APLICACION
GESTION PUBLICA
OFIMATICA .
DETALLADOS BN LAHOIA| DETALLADOS EN L HOIA REACCION ¥
DETALLADOS EN LAHOIA N . . N PROGRAMAS O APLICATIVDS PROFE SIONAL "
8 | T PANTES DELAMATRZONG | PARTICPANTES'DELA | “PARTICIPANTES"DELA 2 HFORN ATICOS (BASICO, INTE RME DI |Fomacitn Laborel  [CURSO ct APRENDIAJE ¥ | VIRTUAL 2 376.00
MATRIZ DN MATRIE DNC APLICACION
AVANZADOD)
GESTION DE BENES
PATRIMOMIALES ¥ REACCION ¥
DETALLADOS EN LAHOIA| DETALLADOS EN LA HOIA A
DETALLADOS EN LAHOIA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS PREPARACION PARA "
5 B AR TICIPANTES DE LAMATRIZ DNE h:i:;"l;_z::'rn DELA FM:C;:::TDBN(D[L.Q 2 DEL ESTADO PERUAND ELEXAMEN DE Fomacion Laboral CURSO c1 ﬁEENAIEmJE Y WVIRTUAL 2 1104.00
CERTIFICACION ANTE
OSCE (NVENTARIO)
DETALLADOS EN LAHOIA| DETALLADOS EN LA HOIA REACCION Y
DETALLADOS EN LA HOIA INSTALACIONE S "
10 |pgmcpanTesorLamazone | PARTICPANTES DELA | “PARTICIRANTES"DELA 1 GEMERALES ELECTRICAS Fomacion Laboral  [CURSO ct APRENDIZAJE Y | VIRTUAL 2 888.00
MATRIZ DN MATRIE DNC APLICACION
ANALISIS ¥
DETALLADOS BN L4 HEA DETALLADOS EN LAHOIA| DETALLADOSEN LA HOIA SISTENAS ADMNISTRATIVOS | CESCRPCION DE . DPLOMADO D REACCION Y
1| . PARTICIPANTES' DELA | “PARTICIPANTES DELA 1 PERFILES DE Fomacion Laboral PROGRAMA DE c1 APRENDIZAIE Y WVIRTUAL 2 1500.00
PARTICIPANTES DE LAMATRZ DNC DEL ESTADO PERUAND E
MATRIZ DNC MATRIZ DNC PUESTOS ¥ ESPECIALIZACION APLICACION
COMPETENCIAS
CURSO DIPLOMADO O REACCION ¥
DETALLADOS EN LAHOIA| DETALLADDSEN Lo HOUA L
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS PROCEDIMIENTD .
12 ?nﬂ hacs m s PARTICPANTES' DELA | “PARTICIPANTES DELA 1 Formacion Laboral PROGRAMA DE c1 APRENDEAIE ¥ WVIRTUAL 2 500.00
PARTICIPANTES™ DE LAMATRZ DNC DEL ESTADO PERUAND ADM INISTRATVO : P
MATRIZ DNC MATRE DNC SANCIONADOR ESPECIALIZACION APLICACION

(Ia tabla continua en Ia siguiente hoj

a)

Fuente: Tomado de Resolucion Directoral General N.° 015-2024-ENSB.
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3. NOMBRES Y
je |1+ ORGANO O UNIDAD 5 PUESTO APELLIDOS DEL “'Tg‘;‘rﬂmn';" 5. MATERIA DE LA ACCION DE i‘c"c?;ﬁgg DELA 7. TIPO DE i'cTcIr()Ou 'LEE o prIORIDAD | 10-NIVELDE | o o  oAD 12. 13. MONTO TOTAL
ORGANICA . BENEFICIARIO DE | o b0 CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION . EVALUACION . OPORTUNIDAD
LA CAPACITACION Costos| Cosos
Directos| i
DETALLADOS EN LAHOIA| DETALLADOS EN LA HOIA ce AG A D ATV 5 g DIPLOMADO O REACCION Y
13 cmzonc | PARICPANTESDELA | PARTICIPANTES" DE LA 1 E'E“L—E [;‘L*’,:DB‘D;‘E'%AF;’S VoS ggg:‘g: :Nuzi"'CAY Fomacién Laboral  [PROGRANA DE_ c APRENDIZAJE Y | VIRTUAL 2 835.00
MATRIZ DNC MATRE DNC N ESPECIALZACION APLICACION
DETALLADGS EN LA HOLA DETALLADOS EN LA HOJA| DETALLADOS EN LA HOIA REDACCION I?E REACCION ¥
1| mCPANTES Of LamaTEone | PARICPANTES DELA. | PARTICIPANTES" DE LA 1 GENERALES INFORME S TECNICOS |Formacion Laboral — [CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 £88.00
MATRIZ DNC MATREZ DNC Y GERENCIALES APLICACION
HABILIDADE 5 .
DETALLADOS EN LAHOIA| DETALLADOS EN LA HOIA ce AG A eTR ATIVOS REACCION ¥
1B ez one | PARTICPANTES DELA | PARTCIPANTES" DELA 1 E'E“L—E ES’HDEDFI‘.‘E";.IG’i’a VoS3 Em?&i&%“ Formacién Laboral  |CURSO c1 APRENDIZAJE Y|  VIRTUAL 2 500.00
MATRIZ DNC MATRE DHC = - PUBLICO APLICACION
GESTION ’ .
DETALLADOS EN L& HOIA DETALLANOS EN LAHOLA| DETALLADOS EN LA HOIA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS  |ESTRATEGICAEN LA . DIFLOMADO O REACCION ¥
16 PARTICIRANTES DE LAMATRZ DNe | PARTICPANTES'DELA | “PARTICIPANTES DELA 1 DEL ESTADO PERUAND ADMINISTRACION Fomacion Laboral PROGRAMA DE c1 APRENDIZAIE ¥ VIRTUAL 2 1600.00
MATRIZDNC MATREZ DNC = - PUBLICA ESPECIALIZACION APLICACION
DETALLADOS EN LAHOIA| DETALLADOS EN LA HOIA - ne A D ATV PLANE AMIENTO REACCION Y
1T e Az one | PARTICRANTES DL | PARTCIRANTES" DE LA 1 E'E“L—E ET;D’E]‘D;‘E'%A% WOS  |ESTRATEGICO EN EL |Fomacion Laboral  |CURSO c1 APRENDIZAJE ¥ | WVIRTUAL 3 823 00
MATRIZ ONC MATRE DN - SECTOR PUBLICO APLICACION
DETALLADOS EN LA HOJA| DETALLADOS EN LA HOIA SISTE MAS ADM INISTRATIVOS COM UNI;ACI()N RE ACCION Y
1B | mgonc | PARTICPMTES DELA | paRTCIANTES DELA 1 DL ESTADD PERUAND ESTRATEGICAEN EL |Formacién Laboral ~ |CURSO c APRENDIZAJE Y | VIRTUAL 3 690.00
MATRIZ DNC MATREZ DNC = - SECTOR PUBLICO APLICACION

Fuente: Tomado de Resolucion Directoral General N.° 015-2024-ENSB.
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3. NOMBRES ¥

ye |1 ORGANO O UNIDAD 2 PUESTO APELLIDOS DEL 4. CANTIDAD | 5 maTERIA DE LA ACCION DE i—c'é?c':fgg DE LA 7. TIPO DE i—c'g::)o" ':I']EE o PriORIDAD | 10-MIVELDE | 0 o 12. 13. MONTO TOTAL
ORGANICA . BENEFICIARIO DE CAPACITACION AP ACITACION CAPACITACION |RUDIER DF on - EVALUACION . OPORTUMNIDAD
LA CAPACITACION Codlos| Cosos
Directos| Indirectos
CURSO DE
ELABORACION Y .
DETALLADOS EM LA HOIA | DETALLADDS EN La HOUA PRESENTACION DE REACCION %
1g |DFTALLADOSEN LAHGIA FPARTICIFANTES' DELA | “PARTICIPANTES'DELA 1 SISTEMAS ADM INISTRATIVOS LA INFORMACION Formacién Laboral  |CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 828.00
PARTICIFANTES' DELAMATRIZ DNC DEL ESTADO PERUAND -
MATRIZ ONC MATRIZ ONC FINANCIE RA ¥ APLICACION
FRESUPUESTARIAEN
EL SECTOR PUBLICO
DETALLADOS EM LA HOJA| DETALLADOS EN LA HOJA CURSD EMGESTIONM DE RE ACCION ¥
20 arzone | FARTCEANTES DELA | PaRTCIRANTES' DELA 1 g'EE"LTE z?}fﬁ;‘;&'ﬁlﬁgﬂvo s TESORERIA EN ELSECTOR |Formacién Laboral  |CURSO 1 APRENDIZAJE ¥|  VIRTUAL 3 828.00
MATRIZ DNC MATRIZ DNC PUBLICO AP LICACION
A — DETALLADDS EN LA HOJA | DETALLADDS EN La HOLA DELITOS COMTRA LA DIFLOMADO O RE ACCION ¥
21 | anmemenes 0t LamamRzone | PARTICIPANTES DELA | “PARTICIPANTES' DELA 1 SISTEMAS ADM INISTRATIVOS DE L{ADMIMISTRACION Formacién Laboral  |[PROGRAMA DE c1 APRENDIZAJE ¥ VIRTUAL 3 88200
MATRIZ DNC MATRIZ ONC PUBLICA ESPECIALIZACION AP LICACION
DETAL LADDS EN LA HOIA DETALLADOS EM LA HOIA | DETALLADOS EN LA HOMA CURSO DE GESTIOM DE DIFLOMADO O RE ACCION
I3 | meranate e LamaRzone | PARTICFANTES DELA | “FARTICIFANTES'DELA 1 SISTEMAS ADM INISTRATIVOS DE L|PROYECTOS DE Formacién Laboral  |[FROGRAMA DE c1 AP RENDIZAJE ¥ VIRTUAL 3 444.00
MATRIZ ONC MATRIZ DNC INFORMACION ESPECIALIZACION AP LICACION
DETAL LADOS EN LA HOJA DETALLADOS EM LA HOIA | DETALLADOS EN La HOUIA TRANSFORMACIOMN DIFLOMADO O RE ACCION ¥
23 | mmcranaes or Lnemanzone | PARTICIFANTES DELA | FARTICIPANTES'DELA 1 PROGRAMAS O APLICATIVOS INFDIGITALEINNOVACION |Formacién Laboral — |PROGRAMA DE G1 AP RENDIZAJE ¥ VIRTUAL 3 444.00
MATRIZDNC MATRIZ DNC DE LAS ORGANIZACI ONES ESPECIALIZACION APLICACION
DETALLADOS EM LA HOIA | DETALLADDS EN La HOUA DIFLOMADO O RE ACCION
24 [ O zowC | FARTICPANTES DELA | PARTICIFANTES DELA 1 FROGRAMAS O APLICATIVOS INF(CURSO DE EXCEL Fomacién Laboral  |PROGRAMA DE 1 APRENDIZAJE ¥|  VIRTUAL 3 888.00
AVANZADO
MATRIZ ONC MATRIZ ONC ESPECIALZACION AP LICACION
DETALLADOS EM LA HOJA| DETALLADOS EN LA HOJA RE ACCION ¥
25 [ N L azouC | FARTICPANTES DELA | PARTICIFANTES DELA 1 MATERIAS TRANSVERSALES ~ [DLANIFICACION DE Fomacién Laboral  |CURSO c1 APRENDIZAJE ¥|  VIRTUAL 3 2840.00
EVENTOS ARTISTICOS
MATRIZ DNC MATRIZ DNC APLICACION
TOTAL 24,799.00

Fuente: Tomado de Resolucion Directoral General N.° 015-2024-ENSB.
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La planificacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) en la ENSB se
estructurd en una tabla que consolido diversas acciones formativas orientadas a reforzar las
facultades y capacidades del cuerpo docente y administrativo. Dichas acciones fueron
desarrolladas en base a las necesidades detectadas en sus beneficiarios, para el mejor de

desarrollo en sus funciones y la optimizacion del servicio educativo.

Para empezar, detallamos algunas de las capacitaciones registradas en la matriz del
(PDP), tales como primeros auxilios para tres servidores beneficiarios. La mencionada
formacion trat6 acerca de conocimientos basicos bajo la modalidad virtual, y como
certificacion se otorgd la mencion de diplomado o programa de especializacion cuya
inversion ascendid a S/, 750.00. El objetivo de las actividades de formacion es desarrollar
ciertas acciones pertinentes en el proceso de aprendizaje — aprendizaje y el de la aplicacion,
para ayudar de manera automatica a las personas, por ejemplo, al docente lo faculta para una
mejora de salud inmediata debido a este conocimiento en primeros auxilios. Aquello no solo
representa una estabilidad en los servicios educacionales que brinda la entidad, sino también

complementa de manera transversal e integral la relacion docente — discente.

También, se organizo6 una capacitacion llamada Psicomotricidad a través de Juegos y
Canciones que permite desarrollar el area socioemocional, motora e intelectual, el cual estuvo
dirigido a tres beneficiarios. La mencionada capacitacion fue de modalidad virtual y se
incluyo dentro del diplomado o programa de especializacion; en cuanto a la inversion

consistid en el monto de S/ 750.00.

De igual manera, se implement6 el curso de Neurociencias y las Estrategias
Neurodidacticas en la Educacion Inicial que promueve el estudio del funcionamiento del
cerebro para mejorar el proceso de aprendizaje en los estudiantes de manera diversificada.

Los beneficiarios fueron tres servidores publicos quienes tuvieron la oportunidad de estudiar
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de forma virtual. La certificacion se dio dentro de la categoria de diplomado, con una

inversion de S/ 750.00.

Por anadidura, se organiz6 una actividad de formacion sobre Psicomotricidad
Educativa y Terapéutica el cual consta en emplear los movimientos del cuerpo para mitigar
las dificultades del desarrollo o adaptacion. Esta capacitacion fue concedida, con previa
indagacion, a un beneficiario bajo la modalidad virtual, ademas, con la obtencidon de una

certificacion en el rango de diplomado, para lo cual se empleo el importe de S/. 250.00.

Por otra parte, se experiment6 una actualizacion titulado Curso Integral de Edicion de
Publicaciones destinado a personas que necesitan mejorar los contenidos multidimensionales
en el area de edicion de tipos de texto. Este curso fue otorgado, por una evaluacion previa, a
un beneficiario quien asimilé su contenido de forma virtual, para ello se emple una

inversion significativa de S/ 3,141.00.

En el campo de la administracion publica del Perq, se instituyo el curso de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado que capacita al usuario en como emplear los
bienes financieros en la compra de productos, contratacion de servicios o construccion de
obras siguiendo reglas claras para prevenir actos corruptivos. Esta oportunidad de mejora
formativa la recibieron dos beneficiarios mediante la modalidad virtual y con una inversion

de S/ 1,776.00.

En ese mismo sentido, se considerd implementar el curso de Redaccion de
Documentos Oficiales en la Gestion Publica el cual trata de formar habilidades de
comunicacion clara y eficaz en los documentos especializados al servicio publico. Dicha
formacion se otorgo a dos beneficiarios a través de la modalidad virtual, el cual tuvo un costo

de S/280.00.



62

En relacion al robustecimiento de programas computarizados, se implement6 el curso
de Ofimatica Profesional en los tres niveles: basico, intermedio y avanzado. Dicho curso,
que promueve el eficaz uso de programas basicos computarizados para realizar trabajos
administrativos de manera automatizada, fue asimilado por dos beneficiarios. Su modalidad

virtual fue facilitadora y se invirtié el importe de S/ 376.00.

Asimismo, se anticip6 la actividad formativa llamada Gestion de Bienes
Patrimoniales y Certificacion OSCE (inventario) que instruye a los servidores publicos como
los administrativos para realizar un mejor uso de los bienes muebles del Estado tales como
computadoras, escritorios, vehiculos, maquinarias, entre otros. Estuvo destinado el
mencionado curso a dos beneficiarios que estudiaron mediante una educacion a distancia y

bajo la inversion de S/ 1,104.00.

Al abordar los campos de conocimientos generales, se llevo a cabo la capacitacion de
Instalaciones Eléctricas el cual consta de una serie de sesiones de tipo tedrico — practico para
el mejor manejo de instalaciones eléctricas. Este curso fue presupuestado a un solo

beneficiario por un monto de S/ 888.00.

Del mismo modo, se presupuestod un diplomado sobre el Analisis y Descripcion de
Perfiles de Puestos y Competencias, el cual prepara a que los recursos humanos estén
gestionados de manera eficiente para armonizar un ambito laboral mas organizado y eficaz en
su productividad. Este curso fue atribuido a un solo beneficiario bajo la modalidad virtual

con un costo de S/ 1,500.00.

Para finalizar, se solvent6 un curso de Procedimiento Administrativo Disciplinario
(PAD) que capacita a los trabajadores publicos a gestionar los procesos administrativos y la

aplicacion de nomas. Un beneficiario estudié mediante la modalidad virtual bajo un costo de



63

S/'1,000.0 conforme se detalla en la Tabla 3 — Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas,

junto a otras actividades formativas programadas.

Cada actividad formativa responde a una jerarquia de necesidades catalogadas como
C1. Tal atribucioén distingue el nivel de desarrollo por competencias relevantes en los
beneficiarios. La valoracion y revision de las actividades formativas se centra en la reaccion,
aprendizaje y aplicacion de los conocimientos asimilados. La via de aprendizaje fue
mediante el medio virtual en su totalidad, a su vez, se establecio que el periodo mas factible
era el segundo periodo del afio. Por las condiciones mencionadas se realiz6 una inversion de
12,565.00, con el fin de optimizar el rendimiento profesional y asegurar una gestion

institucional eficiente.

Se realizaron recojo de datos e informacion clave de las necesidades y debilidades de
las distintas unidades organicas de la ENSB con el fin de obtener un diagnostico de las areas
de mejora con necesidades de capacitacion. Dichas insuficiencias o carencias fueron
analizados mediante criterios de beneficio que aportaba una capacitacion determinada a las

funciones de un 6rgano, aquello se respalda en el Reglamento General de la ENSB.

La consolidacion y andlisis de esta informacion se visualizé en la Matriz del PDP
2024, en la cual se registraron los requerimientos de capacitacion que abarcaban temas de
especialidad y temas transversales a las oficinas y/o unidades orgéanicas de la ENSB. Se
considerd como informantes clave a los responsables de las oficinas y/o unidades que

conformaban la ENSB.

En concordancia con los objetivos estratégicos y el Lineamiento 2.8 de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica al 2030, la Autoridad Nacional del Servicio

Civil — SERVIR, en su calidad de ente rector del sistema de capacitacion en el sector publico,
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ha establecido mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 029-2024-SERVIR-PE,

seis materias prioritarias de capacitacion para los afios 2024, 2025 y 2026.

Con el proposito de optimizar la programacion e implementacion de actividades
formativas relacionadas con estas materias en las entidades del Estado, SERVIR aprob6 a
través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 000053-2025-SERVIR-PE las matrices
correspondientes a dichas materias y los lineamientos que orientan su aplicacion. Dichas
matrices constituyen herramientas normativas que definen los objetivos de desempefio y
aprendizaje, asi como las dreas tematicas que deben ser abordadas en cada accion formativa

prioritaria.

Es fundamental sefialar que, al desarrollar programas de capacitacion orientados al
fortalecimiento de competencias clave de los servidores civiles en estas materias, se deben
utilizar los contenidos oficiales aprobados por SERVIR. Asimismo, corresponde a las
oficinas de Recursos Humanos de cada entidad verificar que los proveedores encargados de
la capacitacion cumplan con los lineamientos establecidos, a fin de asegurar que los procesos
formativos se ajusten a los estandares y prioridades definidos para el fortalecimiento del

servicio civil.

Materias prioritarias 2024-2026:

1. Modernizacion de la Gestion Publica

2. Gestion de Recursos Humanos

3. Planeamiento Estratégico

4. Presupuesto Publico

5. Gobierno y Transformacion Digital

6. Integridad
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A través de la Figura 7 nos da una idea del enfoque que tuvo la distribucion de las
acciones de formacion priorizadas por la ENSB respecto a la clasificacion por tipo materia
de accion de las capacitacion registradas en la matriz PDP, lo cual permite identificar las
prioridades de capacitacion por materias tomadas en cuenta para ese afo se puede analizar
que en la categoria "Sistemas administrativos del Estado peruano" concentra mas de la mitad
de todas las acciones de capacitacion (14 de 25), lo que equivale al 56% del total. Esto
sugiere una priorizacion institucional muy marcada hacia la capacitacién en procedimientos,

normativas o plataformas del Estado.

Las habilidades blandas, transversales y tecnologicas tienen menor atencion, a pesar

de ser esenciales para el desarrollo integral del personal.

Figura 7 Distribucion por tipo de materia de accion de capacitacion
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Q.
S g
[}
T
o 6
S
2 4
Q
. 2
Generales Habilidades Materias Programas o Sistemas
blandas transversales aplicativos administrativos
informéticos del Estado
peruano

Materia de capacitacion

Nota: Elaboracion propia

Por otro lado, la figura 8 presenta la inversion econdmica asignada a diferentes cursos
y talleres de capacitacion en una institucion como la ENSB. Cada barra horizontal representa
el monto destinado a una accion especifica de capacitacion, permitiendo visualizar de manera

comparativa cudles son las actividades que demandaron mayor o menor presupuesto.
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Figura 8 Distribucion del presupuesto por accion de capacitacion

Curso integral de edicidn de publicaciones

Planificacién de eventos artisticos

Curso o programa en contrataciones o adquisiciones del Estado
Gestion estratégica en la administracion publica

Analisis y descripcidn de perfiles de puestos y competencias

Gestion de bienes patrimoniales y preparacion para el examen de certificacion ante...

Delitos contra la administracion publica
Redaccion de informes técnicos y gerenciales
Curso de Excel avanzado

Instalaciones eléctricas

Curso en gestidn de tesoreria en el sector publico
Planeamiento estratégico en el sector publico

Gestion publica y gobernanza

Accion de Capacitacion

Psicomotricidad a través de juegos y canciones

Primeros auxilios para docentes

Neurociencias y las estrategias neurodiddcticas en la educacién inicial
Comunicacion estratégica en el sector publico

Habilidades blandas en el funcionario publico

Curso de procedimiento administrativo sancionador

Curso de gestidn de proyectos de informacién

Transformacion digital e innovacion de las organizaciones

Ofimética profesional (basico, intermedio-avanzado)

Redaccion de documentos oficiales en la gestion publica

Psicomotricidad educativa y terapéutica

Curso de elaboracion y presentacién de la informacidn financiera y presupuestaria...
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Nota: Elaboracion propia

Al analizar la figura, se observa que el curso con mayor inversion es el "Curso
Integral de Edicion de Publicaciones", con un presupuesto de S/ 3141.00, lo que sugiere que
esta actividad fue considerada de alta relevancia o implicé costos significativos. Le sigue en
importancia presupuestaria la capacitacion denominada "Planificacion de Eventos Artisticos",
con S/ 2840.00, indicando también que este tema fue priorizado o requirid de mayores

recursos.

2. Etapa de ejecucion
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Durante el periodo correspondiente a la implementacion del Plan de Desarrollo
de las Personas (PDP) en la Escuela Nacional Superior de Ballet (ENSB), desde la
Unidad de Personal llevamos a cabo la etapa de ejecucion, conforme a lo dispuesto en
la Directiva N.° 141-2016-SERVIR-PE. Este proceso incluyo la seleccion de
proveedores de capacitacion que cumplieran con criterios de calidad, asi como la
implementacion, monitoreo y seguimiento de las actividades formativas, asegurando
la participacion activa del personal previamente aprobado en el PDP.

En esta fase, solo se ejecutaron aquellas acciones de capacitacion contenidas
en el plan validado. Se hizo uso de herramientas normadas como la Matriz de
Ejecucion del PDP, donde registramos cada capacitacion realizada, los datos del
proveedor, fuente de financiamiento, costos involucrados y el nimero de
beneficiarios. Esta matriz fue remitida a SERVIR el 31 de marzo del 2025, como al
PDP 2025.

Asimismo, cada servidor civil inscrito en una accion formativa suscribi6 el
Formato de Compromisos de Capacitacion, mediante el cual asumieron las
obligaciones establecidas por la directiva SERVIR antes citada, incluyendo su
permanencia en la entidad por un periodo determinado en funcién al valor de la
capacitacion recibida, asi como la devolucion proporcional en caso de
incumplimiento.

No se presentaron casos en los que el monto contractual de las acciones de
capacitacion superara las ocho (8) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), por lo que
no fue necesario aplicar los procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciones
del Estado ni requerir la intervencion del Comité de Planificacion de la Capacitacion.
Sin embargo, durante la ejecucion del PDP si se realizaron modificaciones, las cuales

fueron gestionadas de acuerdo con lo establecido en la Directiva N.° 141-2016-
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SERVIR-PE, respetando los criterios de pertinencia, alineacion al perfil del puesto y
viabilidad presupuestal. Estas modificaciones fueron debidamente registradas en la
Matriz de Ejecucion del PDP, conforme a lo normado.

Durante la ejecucion, se garantizo que los servidores cumplieran con la
asistencia, la aprobacion del curso. los servidores remitieron a la Unidad de Personal
sus certificados de aprobacion emitidos por los respectivos proveedores, para dejar

constancia de su participacion y cumplimiento.

En cuanto a la evaluacion, implementamos los niveles establecidos por
SERVIR: Nivel de Reaccioén, y aprendizaje segun lo registrado en la matriz de
ejecucion

Finalmente, cualquier modificacion al PDP que fue necesaria durante el afio

(como cambio de fechas, modalidad virtual/presencial, o ajuste de costos) fue

gestionada de acuerdo al procedimiento regulado.

Con esta ejecucion, garantizamos el cumplimiento normativo, la eficiencia en
el uso de los recursos publicos y el fortalecimiento de las competencias del personal

civil, contribuyendo a los objetivos estratégicos de la ENSB.

Etapa de evaluacion

Durante la etapa de evaluacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
en la ENSB, se aplicaron los niveles de reaccion y aprendizaje, conforme a lo
establecido en la Directiva N.° 141-2016-SERVIR-PE. En esta oportunidad, la
evaluacion fue realizada por los proveedores de capacitacion, quienes acreditaron que
los servidores cumplieron con los objetivos del curso y lo aprobaron

satisfactoriamente, mediante la emision de certificados o constancias de aprobacion.
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El nivel de reaccion fue abordado a través de encuestas de satisfaccion
respecto al servicio brindado por el proveedor, valorando aspectos como la
metodologia, contenido, facilitadores y atencion recibida durante el proceso
formativo.

Si bien estos mecanismos permitieron registrar el cumplimiento y la
percepcion inmediata del participante, se identifico la necesidad de implementar
evaluaciones mas profundas y sistematicas, que abarquen los niveles de aplicacion e
impacto, seglin lo recomendado en la Directiva N.° 141-2016-SERVIR-PE.Esto
permitiria medir con mayor precision como los conocimientos adquiridos se trasladan

al desempefio laboral y qué resultados concretos generan en el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

A continuacion, se presenta la matriz de ejecucion del PDP 2024 en la ENSB,
categorizado por la descripcion de la capacitacion donde se incluye el nombre, los tipos de
acciones, el costo, la cantidad de beneficiarios, el género de los participantes, el régimen
laboral al que pertenecen, la unidad organica y su puesto entre otros, el financiamiento total

fue de S/.21,089.00 para 35 acciones de capacitacion.
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Tabla 8 matriz de Ejecucién PDP 2024

DE LA CAPACITACION D T DE LA EVALUACION DE LA CAPACITACION
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e prendizzje da aplicaricn
VOCETES
varioz, z& | Varlos, se | ., . -
: : Varios, za detallan Varioz, ze R
2 defallanen | detallan | o gy | datallan en las Reaceion ¥ Aprobado
laz filaz | en laz filas - . aprendizaje
R A siguiantas filas signientes
sipmentes | simuentes
. - DLEG. - Jefe d= umdad i Mo se detsrmumd
Primeros awalios - - TUnidad de cursos R=accidn ¥ -
3 Curso TOE.00 3 femening 1057 e de curzos de 400 400 i Aprobado evaluar = nivel
para docantes (CAS) de extensidn extensidn aprendizzje da aplicacion
DLEG. .. ..
- o TUnidad da cursos . Feaccidn v
4 fememme 1057 de aidn Profesional 2 iz Aprobado
(CAZ)
DLEG. .. ..
- - puis Unidad da cursos ; Faaccidn y
3 femenme 1057 de -y Profezional aprendizaje Aprobado
(CAZ)
WARIOS,
SE
vartos, se | DETALL | ., . -
: - Varios, za detallan Varios, ze F s
6 detallanen | AN EN an las filas detallan en las on Aprobado
Las filas Las sigulentes filas signientes aprendizaje
siguientes FILAS =
Beicornntricidad = SIGUIEX Mo ze determing
través dejuegosy | Curso T08.00 3 TES : 400 400 evaluar a nivel
. cancionas ; ] DiTE;E_(‘} Trnidad da ursos I:ieii-ﬂa: R v bado da aplicacidn
{CP«E} de extenzicn aoctensidn aprendizaje :
DLEG. .. ..
- o TUnidad da cursos ; Faaccidn v
g femenme 1057 de extensicn Profezional aprendizaje Aprobado
(CAZ)
DLEG. - . ..
- o TUnidad da cursos . Feaccidn ¥
9 femenime {(I:DAJ_E,} da nidm Profesional B i Aprobado
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WARIOS,
) SE
d':;rws, S:u DEE;‘IE'\IL Warios, sa detallan Warioz, ze R P
10 an lzs filas detallan en las P Aprobado
las filas LAS sigulsntes filas sigmientes aprendizaje
L siguientss FILAS =
Meuroctencias v las STCUTEN o se determing
S emas nato Curso 708.00 TES 400 400 evaluar a nivel
T T DLEG. - Jefe de umdad PP d= aplicacidn
1 educacidn micial forzenine 1057 'Ln;:ad de::_t[rsos de crecs de Feaccidn ¥ Aprobado
CAS) eotemsicn extensidn aprendizaje
DLEG. - ..
- s TUnidad de cursos - Feaccién v
12 famammo 1057 = e Profiasional . . Aprobado
{CAS) :
DLEG. - ..
- s TUnidad de cursos - Feaccién v
13 famenmine (130_,9.3_5} de cidm Profasiomal = iz Aprobado
Pricomotricidad DLEG. - . Jafe da umidad ce Mo se deterrams
14 educativa v Taller 236.00 femenino 1057 Lnjedad def{g’:" de cursos de 400 400 fﬁm‘m‘e Aprobado evaluar 2 nivel
terapéutica (CAR) extensicn ! v da aplicacidn
Churso mtesral de DLEG. Dhreccion de R I Mo se determma
15 edicidn da Curso 3,141.00 femenino 1057 rrastizacion ¥ Diractora 150 160 a i Aprobado evaluar 2 mivel
publicaciones CARY crazcidn 1 ds= aplicacidn
. c—
. DLEG. N general da . o 5= determiné

16 Instalaciones Curso 550.00 masculing | 1057 xemeion o2 =seepografia 22 32 Rfammm.} Aprobado evaluar a nivel

e (CAS) sasen : - = ae de aplicacion

hmnm'a‘

Curso _ o
L DLEG. S Jefz dala ce Mo se deterrams

17 mdj:‘?"" Curso 1,440.00 masculino 1057 Lmdﬂdﬂj‘* unidad d= 24 24 Reaccidn y Aprobado evaluar a nmivel

admaim "‘i e (CAS) per=a parsonal aprendizaje de aplicarion
.. I DLEG. . .. Mo se determmds

Crastion publica ¥ . - - Secratario Feaccicn v .

18 Curzo 30000 mazculing 1057 Secretaria genaral - 40 40 i Aprobado evaluar a mwel
Ecbemanza (CAS) general aprendizaje de aplicacion
Habilidades DIEG. Oficinz de I;ﬁe. ‘5’5;“ o Mo se datarraing

12 blandzs an al Curso 550,00 masculino 1057 planificacidn ¥ oncma ,f, 24 24 Reaceidn 3 Aprobado evaluar a nivel

fimeionario pablico (CAS) prasupuesto slenific. aprendizaje de aplicarion
. C"I‘:;cd;n DIEG. Oficina de ;Eﬁﬁ;jfi Feacidn Mo s deterraing
20 HACAsIE B Curso 30000 masculing 1057 planificacidn ¥ - 40 40 LT Aprobado evaluar 2 mivel
gestion publm’a. ¥ (CAR) prasupuasto planific. ¥ aprendizaje de aplicacion
Zobermanza’ DrEsum-
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Diplomad
Presupuesto aa DLEG. Oficima de Ieﬁﬁe_ dﬂia o Mo se determma
21 pitlico por P’”ﬁ‘m 200,00 maseuling | 1057 planificacidn v R ,f, Reaccion y Aprobado evaluar 2 nivel
resultades aspe F]- (CAE) prasupussto planific. = 4e de aplicacion
cin
Semimario cierre
contzable del primer
semestre del
gjercicio fiseal DLEG Mosed .
2024-linsamisntos . i Unidad da Jafa de oficina Reaccicny Ho se datermma
. 57 N 4 . .
» del Curso 300.00 mazculing (I:E:i_s hilidad de contahilidad 20 20 2 iz Aprobado g:].:lux 2 nu..ﬂ
inistacion I y] ! aplicacidn
financiara v su
importancia en los
estados financieros
- Tefadala . .
. DLEG. Unidad da . S Mo ze detarmams
73 | Gz d"‘_ﬁf’“ el - 1424.00. maseuling | 1057 tacnologias de ”ﬁ”’j_‘ii‘* . 28 28 aﬂem. ‘E Aprobado evaluar a nivel
Prayectos (CAS) nformacién "E‘m"l"iuf iy prendizj da aplicacidn
f;“;;ﬁ‘;iz Diplomad
diploma en oo DLEG. - Tefa dela o Mo ze determing
24 licitacionas, P’”gd‘m 2.145.00 masculing | 1057 le“.h“.l de umidad da 130 130 Reaccién y Aprobado evaluar a nivel
contrataciones y o (CAS) ogistiea logistica aprendizzje da aplicacién
“ e IiE] ememah'za. L
aﬂ”“‘:‘gf‘-" cidn
Serviciode | b ad
prin—— oo DLEG Espacialista MNozed
diploma en . . spacialista en .. Mo se detarmamd
35| liciaciones, | PPERRR | 314500 maseulino | 1057 Undadde | ontrataciones 130 130 Reacciin y Aprobade | evaluar a mivel
contrataciones y o (CAS) ogistiea piblicas aprendizzje da aplicacion
adquisicionss dal especializa
E-'ladﬂ [ad a4}
Curzo da E . L.
. DLEG. Oficina de - S Mo ze detarmams
6 “;f;f‘“‘:‘."“tjl Curso 500.00 maseuling | 1057 planificacién v EE'] P*ﬂ;ﬁ:ﬂ 40 40 aﬂem. ‘E Aprobado evaluar a nivel
. S (CAE) prasupussto 4 de aplicacion
Diplomado de Dlp;c:ud Jefadala
especializacicn DLEG. - . e Mo ze determing
27 | lavado de activos y | P2 | 500,00 maseuling | 1057 |  Ofemade | ofiemade 184 134 Rexccbay Aprobado | evahuar a mivel
etincidnde | 0 (CAS) Juridie Sidien prendizz) da aplicacidn
dominio cifm
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Ihpisr.iﬁn * p:rD;l;ma DLEG. Oficinz de c{eﬁﬁ;;ui;dli Feaccion v Ho se de ng
3 pﬁ_l:llica. por de 388.00 uling {(I:DAJS} azasoria juridica asesoria 384 384 apu:Eu.dizajJe probado E;.:luarh 2 np_.'nJ.
resultados espacializa Juridica apicacion
cidn
Fadaccicn de _ .
DLEG. . - s Mo se datermime
29 documentos Curso 140.00 masculine | 1057 Unidad de Coordinzdor 30 90 Reacein y Aprobado evaluzr 2 nivel
- oficiales an lz ; CP:E- logistica adwumnisfrativo aprendizaje = amlicarit
gestion piblica (CAE) aplicacion
Ofimatica N _ L
. .. DILEG. - - .. Mo se determmo
39 | Frofistonal (asico, | (g 188.00 masculino | 1057 le“.h*.i;e Coordinador e 220 220 fem. : Aprobado | evabees 2 mivel
p— o) (CAS) ozt admini prendizs de aplicacidn
Grestion de bienas
patrimoniales v o o -
3) | preparacinparael | oo 552.00 mascalino Dljfrgf ' Unidad de Coordmador 90 50 Reaccién y Aprobado ?;'i-;lii*a nivel
. examean da - CP:.S logistica admumistrativo aprendizaje da aplicacis
certificacion anta { ) aplicacion
OBECE (inventario)
Fadacricn da ! _ .
DLEG. . Coordinador de e Mo se determmd
32 Odﬁ‘j;:fj:“ﬁ;a Curso 140.00 masculing 1057 T“Im‘.ia*.ic‘ie patrimonis ¥ 90 a0 aﬂem. ‘e Aprobado evaluar 2 nivel
gestion piblica {CAS) almacen J de aplicacion
Ofimdtica . B L.
. .. DLEG. . Coordinader de s Mo se datermime
3y | profesiomal tdsico, |+ gy 188.00 masculin | 1057 le@ dz patrimanio 220 220 Reacein y Aprobado | evabur 2 nivel
amade) (CAS) ogistica almacén aprendizzje da aplicacion
Gestion da hisnes
pairimoniales ¥ DIEG Coordinador d No se determins
34 | preparaciin Pz A o 552.00 masculino | 1057 ‘*;"jc.la‘.i de pat‘.imm.il.jc: ¥ - 90 a0 Reaceitn y Arrobado evalur a aival
cam e (CAS) ogistica abmacén aprendizzje da aplicacion
0SCE (imventario)
Curso da - L.
. R e Mo se determmd
i3 especull.zam]__on Bl Curso 93.00 20 120 2 - j}e Aprobado Eralum:' 2 mu:J.
administrativa DLEG de aplicacion
Curzo de P . 1057 ’ Umidad de Especialista
espacializacion en R cas) | admimistacién | admmistativo . Mo se determing
6 ortogratia y Curso 99.00 120 120 Rearcidn y Aprobado evaluar a nivel
redaccion da aprendizaje = amlicarit
o o aplicacion
oficiales
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Oficina de Jefe dela
Commmicaciin ¥O DLEG. L oficina da i Mo se determmo
- .. s - = COMITNICEIION ¥ - Feaccidn y . B
37 estratédgzica en el Curzo EIECUTADO femenine 1057 . COmNINICECIOn i} 0 prendizz; Aprobado evaluar 2 mivel
zactor piblico (CAR) PTSE&T v promocidn 3 4e da aplicarion
cultural
DLEG. - Jefadela i Mo se deterrmma
33 | Finanras piblicas | Curso 817.00 mazenline | 1057 T;md“’i.i‘“ umidad da 290 0 fﬁm‘e Aprobado | evaluar a mivel
(CAE) Beorent tesoraria prendizy de aplicacidn
. Especializta de
NHEE—PBECEIEil;ﬂa DLEG Unidad da soports téemico Reasceion v Mo se determmo
19 (Bsico-Int dio Curso 695,00 masculing 1057 tecnologias de | de laumidad de 48 48 . Aprobado evaluar 2 novel
asico-nterma (CAS) mformaridn ternclogias de aprendizzje de aplicaricn
y Avanzado) Ia informarién
TOTAL 5/21,089.00

Nota: extraido de la Matriz de ejecucion del PDP 2024 - ENSB
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3.3 Modelo de la propuesta o solucion
La propuesta de mejora para el PDP 2024 de la ENSB se baso en el fortalecimiento de
las competencias y capacidades de los servidores publicos de la institucion, alineandose
directamente con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Operativo Institucional
(POI) 2024 y cumpliendo con la normativa vigente en materia de capacitacion en el sector
publico. Este modelo tuvo como propdsito contribuir a la optimizacion del desempefio laboral

de los trabajadores, mejorando asi la calidad de los servicios que ofrecié la ENSB.

El PDP 2024 fue disefiado considerando los objetivos institucionales formulados en el
numeral 2.4 del POI 2024, los cuales guiaron el accionar de la institucion. Entre estos
objetivos se encontraron: Formar docentes e intérpretes en danza clasica, con titulo
profesional de rango universitario; promover la formacién temprana en danza clasica y
contemporanea; contribuir al desarrollo artistico y cultural del pais, facilitando el acceso a la
educacion superior con enfoque artistico; elevar el nivel académico institucional mediante la
optimizacion de la formacion artistica; mejorar los servicios de admision y bienestar
universitario; fortalecer la infraestructura y el equipamiento de la institucion; lograr una
gestion efectiva de los procesos administrativos y académicos; mejorar la comunicacion
institucional a través de redes sociales y; promover la investigacion y creacion artistica con

publicaciones derivadas de todo ello.

El proceso de elaboracion del PDP 2024 se sustent6 en la realizacion de un
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), el cual permitio identificar las brechas
de conocimiento y las habilidades requeridas por los trabajadores para desempenar
eficientemente sus funciones. Este diagnostico se llevo a cabo con la participacion de los
responsables de las oficinas y unidades organicas de la ENSB, quienes brindaron informacion
sobre las necesidades especificas de sus areas. La recopilacion y anélisis de esta informacion

quedaron registrados en la Matriz del PDP 2024, identificAndose requerimientos de



76

formacion en temas de especialidad, directamente relacionados con las funciones especificas
de cada trabajador y temas transversales, orientados al desarrollo de competencias generales

aplicables a toda la organizacion.

La implementacion del PDP 2024 se sustent6 en diversas estrategias que buscaron
garantizar el cumplimiento efectivo del plan. Entre ellas, se contempld la sensibilizacion del
personal respecto a la importancia de la capacitacion como herramienta para el crecimiento
profesional y el mejoramiento del servicio institucional. Ademas, se prevé la difusion interna
del PDP a través de canales como correos electronicos institucionales, asi como la
publicacion de convocatorias para las actividades de capacitacion. Adicionalmente, se realizé
una evaluacion integral de las acciones formativas en tres niveles: La reaccion de los
participantes, el aprendizaje adquirido y, cuando correspondio, la aplicacion de los

conocimientos en el desempefio laboral.

Asimismo, el PDP 2024 promovi6 el uso de metodologias modernas e innovadoras en
el desarrollo de las capacitaciones. Se propuso la realizacion de talleres ludicos y dinamicas
participativas, incorporando herramientas como el coaching para fortalecer habilidades
blandas, tales como el liderazgo, el trabajo en equipo y la comunicacion asertiva. Estos
enfoques contribuyeron al desarrollo integral de los trabajadores, impulsando la mejora de su

desempefio individual y colectivo.

El procedimiento para la solicitud de capacitaciones por parte de las oficinas y
unidades organicas fue claramente establecido. Asimismo, cuando alguna dependencia
requirio participar en una actividad de capacitacion incluida en el PDP, debi6 presentar un
requerimiento formal dirigido a la Unidad de Personal, adjuntando los términos de referencia

del evento y el formato de compromisos de capacitacion debidamente suscrito. Este
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procedimiento busco garantizar la transparencia y la adecuada administracion de los recursos

destinados a la formacion del personal.

Por otro lado, el PDP 2024 tuvo la posibilidad de ser modificado en casos
excepcionales, conforme a lo estipulado en el numeral 6.4.2.6 de la Directiva “Normas para
la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, aprobada mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE. Las modificaciones pudieron
realizarse cuando se requiri6 incrementar el presupuesto asignado, al incluir acciones
formativas bajo la modalidad de formacion laboral, o cuando los responsables de las oficinas
y unidades orgénicas justificaron, mediante un informe técnico, la necesidad de una
capacitacion vinculada directamente con el perfil del puesto y los objetivos estratégicos
institucionales. La aprobacion de estos cambios estuvo a cargo del Titular de la Entidad,
previa evaluacion y opinion favorable de la Unidad de Personal o del Comité de Planificacion

de la Capacitacion.

El financiamiento del PDP 2024 fue garantizado con un presupuesto de S/ 24,799.00
(veinticuatro mil setecientos noventa y nueve con 00/100 soles), proveniente de recursos
ordinarios (RO), conforme a lo comunicado por la Oficina de Planificacién y Presupuesto de
la ENSB. Este monto permitio cubrir las acciones formativas previstas y responder

oportunamente a las necesidades de capacitacion identificadas.
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Figura 9 Propuesta de mejora

Brechg so!ucionada: Implementaci()n de S1. Elaboracién de una Directiva
una Dlrectlya Interna alineada a SERVIR Interna para la gestion del PDP
para la gestion del desarrollo del personal. alineada a SERVIR

\. J

N
J

Solucion general: Elaboracion e implementacion
de una directiva interna para la gestion del PDP
que permita el cierre de brechas de competencias

S2. Implementacion de indicadores de
evaluacion del PDP

del personal en la ENSB. \_ J
( )
S3. Planificacion eficiente de recursos
Impacto esperado: Optimizacion de los en capacitacion
recursos destinados a la capacitacion, \ )
mejor planificacion a largo plazo y s N
mejora de la eficiencia en el desarrollo de S4. Articulacion entre gestion del
competencias. PDP y normativas de SERVIR
. J

Nota: Elaboracion propia

En atencion a la problematica previamente diagnosticada - la ausencia de una
directiva interna actualizada para la gestion del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) - se ha
planteado una solucidn integral cuyo objetivo principal es la elaboracion e implementacion de
una directiva interna alineada a los lineamientos de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
— SERVIR. Esta propuesta busca cerrar las brechas de competencias identificadas en el
personal de la ENSB y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos publicos destinados a

capacitacion.

En Figura 9 Propuesta de mejora, se resume visualmente la solucion general, la
brecha que se busca superar, el impacto esperado y los componentes especificos que

permitiran su implementacion:

Brecha solucionada:

Implementacion de una Directiva Interna alineada a SERVIR para la gestion del
desarrollo del personal por medio de esta directiva se busca resolver la brecha normativa que
limita la correcta planificacion, ejecucion y evaluacion del PDP en la ENSB, dotando a la

institucidon de un instrumento normativo actualizado y funcional.
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Solucién general propuesta:

Elaboracion e implementacion de una directiva interna para la gestion del PDP que

permita el cierre de brechas de competencias del personal en la ENSB.

La propuesta contempla no solo la redaccion del documento, sino también su
validacion institucional del titular de la entidad, difusion y aplicacion progresiva, con el

objetivo de institucionalizar buenas practicas en la gestion del talento humano.

Impacto esperado:

Optimizacion de los recursos destinados a la capacitacion, mejor planificacion a largo

plazo y mejora de la eficiencia en el desarrollo de competencias.

Con la implementacion de la directiva, se espera una mejora significativa en el uso
estratégico de los recursos publicos, lo que contribuira a una gestion mas eficiente y alineada

con los objetivos institucionales.

Componentes especificos de la solucion (Subcomponentes):

S1. Elaboracion de una Directiva Interna para la gestion del PDP alineada a SERVIR

Se elaboro6 un instrumento normativo que reguld de manera clara los procedimientos y
responsabilidades relacionados con la planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion del

PDP, en concordancia con los lineamientos de SERVIR.

S2. Implementacion de indicadores de evaluacion del PDP

Se recomend6 de manera verbal al jefe de la unidad de personal incorporar niveles de
evaluacion de capacitacion aplicacion e impacto que permitan medir los avances en el cierre
de brechas de competencias, asi como la efectividad de las acciones de capacitacion

implementadas.
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S3. Planificacion eficiente de recursos en capacitacion

Mediante la directiva interna se establecieron criterios técnicos para priorizar y
asignar los recursos financieros destinados a la capacitacion, asegurando una planificacion

estratégica que responda a las necesidades reales de la institucion.

S4. Articulacion entre gestion del PDP y normativas de SERVIR

Se garantizaron que los procesos vinculados al PDP estén en permanente
armonizacion con la normativa vigente emitida por SERVIR, lo cual fortalecerd la legalidad y

legitimidad de las decisiones institucionales en materia de desarrollo del personal.
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3.4. Resultados

Como resultado de la implementacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
2024 en la Escuela Nacional Superior de Ballet (ENSB), se alcanzaron diversos resultados
significativos tanto en el plano organizacional como en el fortalecimiento de capacidades del
personal. Estos resultados se dieron en consideracion a los objetivos establecidos en el
presente informe pueden agruparse en tres grandes dimensiones: normativa, operativa y

formativa.

Para el primer objetivo Desarrollar una directiva para la correcta implementacion del
PDP 2024 en la Escuela Nacional Superior de Ballet, se elabor6 y aprob¢ la Directiva Interna
para la gestion del PDP, se disefi6 y valido un instrumento normativo alineado a los
lineamientos de SERVIR, actualmente aprobado mediante Resolucion directoral general N°
054-2024-ENSB y sus modificatorias mediante este documento normativo permite
reglamentar los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del PDP en la
ENSB. Asimismo, esta directiva responde a las necesidades especificas de la institucion y
constituye un instrumento fundamental para asegurar una gestion sistematica, coherente y
alineada a los objetivos estratégicos en materia de desarrollo de capacidades de los servidores
de la ENSB. Actualmente, este documento normativo interno esta siendo utilizado como base
para el proceso de implementacion del PDP 2025, durante las tres etapas del proceso

(planificacion, ejecucion y evaluacion).

Articulacion normativa con SERVIR: Todos los procesos del PDP 2024 se ejecutaron
en concordancia con la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, la Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N.° 141-2016-SERVIR-PE, y otras normas pertinentes, fortaleciendo la legitimidad

de la gestion del desarrollo del personal.

Para el segundo objetivo denominado Describir desarrollo de las acciones de

capacitacion para el proceso de implementacion del PDP 2024 en la Escuela Nacional
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Superior de Ballet, se realizo el proceso de implementacion del Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP) en la Escuela Nacional Superior de Ballet (ENSB) en 2024 se estructurd en
varias etapas clave, cada una orientada a cerrar las brechas de competencias del personal
docente y administrativo. Este plan incluyo6 una serie de capacitaciones planificadas con base
en un analisis previo de necesidades, identificadas a través de la Matriz del PDP 2024. Para
ello, se consideraron los requerimientos de formacion solicitados por los diferentes organos
de la ENSB y su pertinencia en relacion con las funciones establecidas en el Reglamento

General de la institucion.

Las capacitaciones estuvieron orientadas a diversas areas del conocimiento,
incluyendo conocimientos generales, habilidades blandas, sistemas administrativos del Estado
peruano y competencias técnicas especificas. Entre las principales acciones formativas
desarrolladas, destac la capacitacion en primeros auxilios para docentes, dirigida a tres
beneficiarios, con un costo de S/ 750.00. Asimismo, se impartieron cursos sobre
psicomotricidad aplicada a través de juegos y canciones, asi como sobre neurociencias y
estrategias neurodidacticas en la educacion inicial, cada uno con una inversion de S/ 750.00 y

enfocados en el fortalecimiento de habilidades blandas.

En la misma linea, se llevd a cabo una capacitacion en psicomotricidad educativa y
terapéutica para un beneficiario, con un costo de S/ 250.00. En cuanto a la formacion en
materias transversales, se desarrollo un curso integral de edicion de publicaciones con una
inversion de S/ 3,141.00, asi como capacitaciones sobre contrataciones y adquisiciones del
Estado (S/ 1,776.00), redaccion de documentos oficiales en la gestion publica (S/280.00) y

ofimatica profesional en niveles bésico, intermedio y avanzado (S/ 376.00).

Ademas, se incluyeron cursos especializados en gestion de bienes patrimoniales y

certificacion OSCE (S/ 1,104.00), instalaciones eléctricas (S/ 888.00), andlisis y descripcion
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de perfiles de puestos y competencias (S/ 1,500.00) y procedimiento administrativo
disciplinario (S/ 1,000.00). Todas estas acciones fueron clasificadas con prioridad C1,
indicando su alta importancia para el desarrollo de competencias en los beneficiarios. La
totalidad de las capacitaciones se realizd en modalidad virtual y estuvo programada para el

segundo periodo del afio, con una inversion global de S/ 12,565.00.

Durante la etapa de ejecucion, se implementaron estrategias para optimizar la
participacion del personal, incluyendo reuniones de sensibilizacion sobre la relevancia del
PDP y la gestion de proveedores de formacion especializada. Se desarrollaron capacitaciones
adicionales en areas clave como gestion y liderazgo en instituciones publicas, asi como el uso
de herramientas digitales para la administracion publica. Para garantizar el cumplimiento del
programa, se establecio un sistema de seguimiento y monitoreo a través de un médulo de
gestion de capacitacion, en el cual se registraron los avances de cada servidor, el nimero de

participantes y los niveles de satisfaccion.

En la etapa de evaluacion, se aplicaron encuestas de satisfaccion dirigida a los
participantes. Esta herramienta permiti6 recopilar la percepcion de los estudiantes la
informacion obtenida constituye un insumo valioso para la evaluacion de la efectividad de la
capacitacion y la identificacion de oportunidades de mejora de su servicio asi como también
desarrollaron de aprendizaje a las participantes elaboradas por el proveedor de la capacitacion
con el objetivo de medir el impacto de las capacitaciones, Asimismo, el proveedor de la
capacitacion elabord y aplicéd instrumentos de evaluacion del aprendizaje, con el objetivo de
medir el impacto de las actividades formativas. Cabe sefialar que todos los participantes
aprobaron las capacitaciones y recibieron su respectiva constancia o certificado de
participacion, con nota aprobatoria. Entre los principales factores de éxito del PDP 2024, se
identificaron el disefio de capacitaciones alineadas con las necesidades institucionales, la

flexibilidad en horarios y modalidades, la implementacion del sistema de seguimiento y la
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sensibilizacion del personal sobre la importancia de su desarrollo profesional. Estos
elementos fueron clave para mejorar los indicadores de participacion y ejecucion del PDP en

la ENSB durante el afio 2024.

Para el tercer objetivo propuesto describir el desarrollo de la comparacion de los
aspectos claves del proceso de implementacion del PDP 2024 en la Escuela Nacional

Superior de Ballet.

Identificacion efectiva de necesidades de capacitacion: A través del Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC), se identificaron de manera precisa las brechas de
competencias del personal, permitiendo programar acciones formativas pertinentes y

alineadas al perfil de los puestos.

Programacion y ejecucion del PDP 2024: Se ejecutaron acciones de capacitacion
orientadas a temas de especialidad y temas transversales. Esto fue posible gracias a la gestion
oportuna de recursos, la colaboracion de las unidades orgénicas y la validacion de los

requerimientos formativos.

Gestion eficiente del presupuesto asignado: Se utilizd de manera estratégica el importe
asignado de S/ 24,799.00, garantizando el desarrollo de actividades de capacitacion que
respondieran a las necesidades institucionales. No se registraron observaciones en la
administracion de estos recursos, lo que refleja un uso transparente y eficiente del

presupuesto.

c¢) Resultados formativos

Mejora en las competencias del personal: A partir de los informes de evaluacion
aplicados, se evidenci6 una mejora en los conocimientos, habilidades y actitudes del personal

capacitado, especialmente en areas vinculadas a sus funciones especificas. También se
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fortalecieron competencias transversales como liderazgo, comunicacion, gestion del tiempo y

trabajo en equipo.

Evaluacion de la capacitacion en tres niveles: Se aplicé una evaluacion estructurada

que abarco:

Nivel 1: Reaccion, mediante encuestas de satisfaccion (a cargo del proveedor

contratante)

Nivel 2: Aprendizaje, a través de pruebas o ejercicios de aplicacion.

Participacion activa del personal en las actividades formativas: La mayoria de
trabajadores mostraron disposicion e interés en participar en las capacitaciones ofrecidas,
evidenciando una mayor conciencia sobre la importancia del aprendizaje continuo en la

funcion publica.

d) Impacto institucional

Contribucion a los objetivos del POI 2024: Las acciones del PDP contribuyeron al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la ENSB, especialmente en lo relacionado con
la mejora de procesos administrativos, el fortalecimiento de la formacion artistica y la gestion

del talento humano permitiendo el cierre de brechas de conocimiento.

Fortalecimiento de la cultura de capacitacion: La experiencia del PDP 2024 permiti
consolidar una cultura institucional orientada al desarrollo profesional, al aprendizaje

permanente y a la mejora continua de la calidad de los servicios educativos.

El Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) es una herramienta estratégica que
articula la gestion del talento humano con los objetivos institucionales de la Escuela Nacional
Superior de Ballet (ENSB). Su implementacion adecuada es fundamental para garantizar una

administracion publica moderna, eficiente y alineada con las normativas vigentes. Desarrollar
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una directiva que regule su ejecucion no solo asegura el cumplimiento legal, sino que
fortalece la cultura organizacional, promueve el desarrollo profesional del personal y optimiza

el uso de los recursos del Estado. Asegurar el tono calido, amigable en el discurso

La directiva plan de desarrollo de las personas aprobada mediante Resolucion
Directoral General N° 054-2024-ENSB y sus modificatorias nace como una herramienta
clave para asegurar la correcta implementacion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)
en la Escuela Nacional Superior de Ballet (ENSB). Reconoce que el capital humano es
fundamental para alcanzar los objetivos institucionales, y se fundamenta en la normativa del
servicio civil, especialmente en los lineamientos de SERVIR fue estructurada de la siguiente

manera.

Presentacion

Esta seccion expone el proposito del documento: establecer un marco normativo para
gestionar el desarrollo de las competencias del personal de la ENSB. Se contextualiza la
importancia del capital humano como eje estratégico y se justifica la necesidad de contar
con un PDP, segun lo dispone el Decreto Legislativo N.° 1025 y su reglamento. Se
menciona ademds que el PDP esté alineado con los lineamientos de la Autoridad Nacional

del Servicio Civil (SERVIR), lo que le otorga validez y pertinencia en el sector publico.

Objetivos

Esta seccion define la finalidad general de la directiva. El objetivo principal es
establecer los procedimientos para elaborar y ejecutar el PDP, instrumento clave para
desarrollar competencias, cerrar brechas de conocimiento y mejorar el desempefio laboral.
Se busca asegurar la eficiencia de los servidores y la calidad de los servicios que presta la

ENSB, en concordancia con los objetivos estratégicos institucionales.

Alcance
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Aqui se precisa quiénes estan obligados a cumplir la directiva. Se establece que todos
los funcionarios, directivos y servidores administrativos de la ENSB deben participar en
las actividades del PDP. Esto garantiza una aplicacion uniforme de las politicas de

capacitacion en toda la institucion.

Base Normativa

Esta seccion recopila y enumera las leyes, decretos y resoluciones que sustentan

legalmente la directiva. Entre ellas destacan:

Ley del Servicio Civil (N.° 30057),

Decreto Legislativo N.° 1025 (sobre capacitacion en el Estado),

Resoluciones de SERVIR y la Contraloria General,

Ley de creacion de la ENSB como unidad ejecutora.

El objetivo de esta seccion es demostrar que la directiva se enmarca dentro de la

normativa vigente y es juridicamente valida.

Definiciones

Se explico los términos técnicos utilizados a lo largo del documento. Esto permite una
interpretacion homogénea y evita ambigiiedades. Entre los conceptos destacados estan:
accion de capacitacion, brecha de capacitacion, diagnostico de necesidades, formacion
laboral/profesional, y matriz del PDP. Estas definiciones son clave para aplicar

correctamente los lineamientos del PDP.

Responsables

Detall6 los roles y obligaciones de cada actor institucional involucrado en la gestion

del PDP. Incluye:
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La Direccion General, que aprueba el plan.

La Unidad de Personal, que lidera la planificacion, ejecucion y evaluacion.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, que gestiona los recursos.

Los o6rganos o unidades orgénicas, que formulan necesidades de capacitacion.

El Comité de Planificacion, que valida y prioriza las acciones formativas.

La seccién promueve una gestion compartida y coordinada del PDP.

Disposiciones Generales

Acciones de Capacitacion

Se describid los tipos de actividades formativas que se reconocen como validas dentro
del PDP: talleres, cursos, conferencias, diplomados, etc. Se aclara que no se consideran
capacitaciones: estudios de pregrado, asistencias técnicas ni charlas de sensibilizacion.
También se detalla que las capacitaciones pueden ser presenciales, semipresenciales o

virtuales, lo cual da flexibilidad a su implementacion.

Financiamiento

Se prioriz6 el uso de recursos para capacitar a servidores con bajo desempefio, en
rotacion o cuyas necesidades estan identificadas en el DNC. Ademas, se regula el
procedimiento para solicitar modificaciones presupuestales, indicando limites (hasta 1
UIT) y niveles de aprobacion. Se prohibe financiar estudios que conduzcan a grados

académicos.

Beneficiarios

Defini6 los requisitos para que un servidor pueda participar en una capacitacion (haber

superado el periodo de prueba, tener perfil adecuado, no haber excedido el limite de
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acciones). También establece sus derechos (certificacion, licencias) y obligaciones

(entregar certificados, cumplir compromisos de permanencia, etc.).

Disposiciones Especificas

Proceso de Capacitacion

Describio el ciclo completo de la capacitacion, estructurado en tres etapas:

Planificacion: Diagnostico, sensibilizacion, elaboracion del plan.

Ejecucion: Desarrollo de los cursos, logistica, monitoreo.

Evaluacioén: Medicion de satisfaccion, aprendizaje, aplicacion e impacto.

Evaluacion del Desempefio

Se implementa un enfoque de evaluacion en cuatro niveles: satisfaccion del participante
(reaccion), adquisicion de conocimientos (aprendizaje), uso practico de lo aprendido
(aplicacion), y mejora institucional (impacto). Se incluyen herramientas como encuestas,

informes, y planes de aplicacion por parte de los servidores capacitados.

Modificaciones al PDP

Permite actualizar el PDP durante el afo en casos justificados, como inclusion de nuevas
acciones o cambios presupuestales. Establece quién debe evaluar y aprobar estos cambios
(Unidad de Personal o Comité de Planificacion), y qué tipos de ajustes no requieren una

modificacion formal (cambio de modalidad, fecha, etc.).

Proveedores de Capacitacion

Define los criterios para seleccionar a los proveedores que dictaran las capacitaciones:

Personas juridicas: deben cumplir con la normativa de contrataciones del Estado.
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Instructores internos: servidores de la ENSB capacitados que dictan cursos internamente.

Instructores externos: especialistas contratados, quienes deben cumplir con requisitos de

experiencia, puntualidad y calidad del servicio.

Aprobacion del Plan

Indica que el PDP debe aprobarse anualmente mediante Resolucion Directoral
General y enviarse a SERVIR antes del 31 de marzo. Se permite, de forma excepcional,

ejecutar acciones previas a su aprobacion formal.

Disposiciones Complementarias Finales

Se detallan reglas adicionales para la aplicacion de la directiva:

Todos los servidores con vinculo laboral deben estar incluidos en el PDP.

El incumplimiento no justificado puede generar sanciones.

Se establecen causas justificadas para no participar (salud, licencias, cese proximo).

Al finalizar una capacitacion, deben entregarse encuestas, certificados y otros

documentos.
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Conclusiones

Con relacion al Objetivo General: Describir el proceso de implementacion del PDP
para cerrar las brechas de competencias en la Escuela Nacional Superior de Ballet de Lima en
2024, se concluye, que el proceso fue ejecutado tomando en cuenta diversas capacitaciones
que coadyuvaron al cierre de brechas de los servidores de la ENSB, con la finalidad de
mejorar este proceso, siendo necesario se realice una evaluacion de la capacitacion en
relacion a las fases de aplicacion y de impacto para garantizar la efectividad de la naturaleza
de las acciones formativas y para medir en el tiempo los resultados para verificar la validez de

ciertas capacitaciones y a la vez, evaluar el impacto de las capacitaciones recibidas.

Con relacion al primer objetivo especifico enfocado en disefiar una directiva de una
eficaz implementacion del PDP 2024 en la Escuela Nacional Superior de Ballet, se desarrolld
una directiva que estructur6 el proceso de implementacion del PDP 2024, con un enfoque
alineado a las capacitaciones que poseian objetivos estratégicos para la ENSB conforme a la
normativa establecida por la Autoridad Nacional de Servicio Civil. La directiva delimito
procedimientos claros relacionados a la planificacion, ejecucion y evaluacion de las
capacitaciones. Ademas, promovi6 la difusion pertinente de cada colaborador para la
participacion como beneficiarios, asi como también en asignacion de recursos. Todo ello
garantiz6 que el personal administrativo y docente cumpliera con la formacion continua, lo

que conllevo a una contundente mejora en las competencias institucionales.

Con relacion al segundo objetivo especifico trazado que consiste en exponer las
medidas de implementacion de las capacitaciones consideradas en el PDP 2024 en la Escuela
Nacional Superior de Ballet, se ejecutaron 35 acciones de capacitacion, entre talleres, cursos
y diplomados, cuyos costos variaron desde S/ 140.00 hasta S/ 3,141.00 por accion. Se dio

énfasis a la evaluacion de las fases iniciales (nivel de reaccion y de aprendizaje) las cuales
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reflejaron resultados positivos; no obstante, se aprecio tener en cuenta en adelante, aplicar la
evaluacion hacia las fases elementales tales como la de aplicacion y la de impacto. Para citar
modelos de capacitaciones dadas, se puede mencionar las de liderazgo y de formacion
educacional como el "Taller Media Training y Formacion de Voceros", el "Curso de
Psicomotricidad a Través de Juegos y Canciones" y el "Curso Neurociencias y las Estrategias
Neurodidacticas en la Educacion Inicial"; por otro lado, estan las de indole administrativo
como el de "Presupuesto Publico por Resultados" otro cuyos costos variaron segun la

duracién y el nimero de beneficiarios.

Con relacion al tercer objetivo especifico que consiste en comparar los aspectos clave
de la planificacion del PDP 2024 con la ejecucion real en la Escuela Nacional Superior de
Ballet, en la etapa de planificacion, se estimaron 36 acciones de capacitacion asignandose un
presupuesto de S/ 24,799.00. Sin embargo, durante la ejecucion, se solo emple6 el
presupuesto final de S/ 21,089.00, lo cual que represent6 un ahorro de S/ 3,710.00. Luego de
la experiencia adquirida por la implementacion del PDP de la ENSB 2024, se llega a las

siguientes conclusiones :

1. Diagnostico y planificacion

o Identificaron las necesidades de formacion de los trabajadores estatales, con el
proposito de relacionar directamente las habilidades y capacidades del personal con

los objetivos de una entidad determinada.

o Delegaron responsabilidades a la comision de planificacion a un grupo humano
comprometido y respaldado institucionalmente, para garantizar la interaccion

favorable por parte de los servidores de distintas unidades organicas.

e Se desarrollaron acciones de sensibilizacion dirigidas a los servidores que participaron

en el PDP 2024, con el proposito de destacar la importancia de la capacitacion como
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herramienta clave para fortalecer las competencias del personal, alinear el desempefo
con los objetivos institucionales y promover una cultura de mejora continua en la

entidad.

2. Disefio y ejecucion de la capacitacion

Se realizo seguimiento a las capacitaciones programadas, conforme a lo indicado en
cronograma de acuerdo a la modalidad elegida presencial, virtual y talleres, las cuales

se desprenden de las debilidades y necesidades identificadas previamente.

Se priorizo la inclusion de enfoques transversales prioritarios del Estado, como la
igualdad de género, interculturalidad, sostenibilidad y derechos humanos en el

contenido de las capacitaciones.

Promovio la participacion activa del servidor publico en su propio desarrollo,

incentivando la autoevaluacion y el compromiso con su proceso formativo.

Se participo en la elaboracion de la directiva interna denominada Directiva del Plan
de Desarrollo de las Personas de la ENSB, aprobada mediante Resolucion Directoral
N° 054-2024-ENSB y sus modificatorias. Asimismo, se realizo la difusion del
documento normativo a las areas involucradas y se publico en la pagina web
institucional de la ENSB, con el fin de asegurar su adecuada comprension, promover

su cumplimiento y resolver posibles dudas respecto a su aplicacion

3. Evaluacion y mejora continua

Se establecio el tipo de evaluacion de la capacitacion en dos niveles: la evaluacion de
reaccion, que midid la satisfaccion de los participantes respecto al servicio recibido
por el proveedor; y la evaluacion de aprendizaje, que permitid verificar la adquisicion

de conocimientos al término de la actividad formativa. Como resultado de estas
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evaluaciones, los participantes acreditaron su aprobacion del curso, la cual fue
formalizada mediante la emision del certificado o constancia de estudios
correspondiente, donde se consignd que alcanzaron la calificaciéon minima aprobatoria

requerida.

Se recomendo al Jefe de la Unidad de Personal, de manera verbal la importancia de
desarrollar un tipo de evaluacion de capacitacion que permita determinar la
implementacion de los conocimientos adquiridos tales como: nivel de capacitacion, de
aplicacion y de impacto sirve para evaluar la efectividad de los procesos formativos en
una institucion como la ENSB. La capacitacion permite desarrollar competencias; la
aplicacion verifica si lo aprendido se usa en el trabajo diario; y el impacto mide si esa
aplicacion genera mejoras reales en el desempeio institucional, contribuyendo a una

gestion mas eficiente y de mayor calidad.
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Recomendaciones

Se recomendo al jefe de la unidad de personal la implementacion un mecanismo de
seguimiento post-capacitacion, que permita evaluar el impacto real de las capacitaciones en el
desempefio laboral de los participantes. Esto facilité una medicion mas precisa de la
efectividad de las acciones formativas y contribuy6 ajustar los programas en futuras ediciones

del PDP.

Asimismo, se llevo a cabo revisiones periddicas de la directiva para garantizar su
efectividad y pertinencia a lo largo de la implementacion del PDP. De esta forma, se podran
realizar ajustes en tiempo real, tomando en cuenta las necesidades emergentes y las

observaciones de los beneficiarios del programa, lo cual optimizara el proceso.

Asimismo, se recomendo que dichas revisiones incluyan la identificacion de
casuisticas no previstas en la normativa vigente emitida por SERVIR, de manera que se
puedan actualizar o complementar los lineamientos internos con criterios técnicos y
normativos adecuados, asegurando una gestion del desarrollo de las personas mas integral,

flexible y contextualizada.

Es recomendable incluir evaluaciones de aplicacion practica dentro del proceso de
capacitacion para medir no solo la satisfaccion y el aprendizaje, sino también como los
conocimientos adquiridos impactan el desempefio laboral de los participantes. Este enfoque

permitira determinar el retorno de inversion y la efectividad real de las capacitaciones.

Por tltimo, se recomendd incorporar un método de evaluacion de impacto a largo
plazo, que permita comparar los resultados de la capacitacion con la mejora en las
competencias laborales a lo largo del tiempo. Esto proporcionara informacién mas precisa
sobre la efectividad de la formacion en el desempefio de los trabajadores, ademas de

optimizar la planificacion y asignacion de recursos en futuras ediciones.
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Anexos

1. Correo de solicitud de autorizacion de la Universidad Norbert Wiener.

16/7/25, 21:09 Correo: ESMERALDA CUELLAR - Outlook

Jjaanov

’ } T Directora de Programas de N(_ag_oclos

y Comunicacién en medios digitales
Universidad Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener

v o Arizona Stats University

“Unidos logramos una experiencia educativa excepciona

De: ESMERALDA CUELLAR <esmeraldacuellar@hotmail.com>

Enviado: miércoles, 7 de mayo de 2025 9:09

Para: Monica Diaz Reategui <monica.diaz@uwiener.edu.pe>; Norma Betzabe Vera Ortiz
<norma.vera@uwiener.edu.pe>

Cc: Maria Mini Martin Bogdanovich <maria.martin@uwiener.edu.pe>

Asunto: ATENCION A MI SOLICITUD TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Estimados sefiores:

Me dirijo a ustedes respetuosamente para solicitar se resuelva lo acordado en la reunidn sostenida el
dia 06 de mayo a las 4:00 p.m., en la que participaron la Dra. Norma Vera y la Dra. Mdnica Diaz. En
dicha reunidn expuse mi solicitud para ser exonerado del requerimiento de contar con permiso
institucional de la entidad que es materia de mi informe en el marco de mi investigacion.

Cabe precisar que la informacion que constituye el insumo principal de mi investigacidn se encuentra
publicada en la pagina web institucional, asi como en documentos obtenidos mediante solicitudes de
acceso a la informacion dirigidas a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR). Conforme a lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, dicha informacion no tiene
caracter confidencial.

Adicionalmente, deseo sefialar que al momento de iniciar el proceso de matricula en el curso de
suficiencia en el mes de DICIEMBRE DEL 2024 no se me informo sobre la necesidad de presentar
dicho permiso. De haberlo sabido, hubiera optado por no matricularme en el curso correspondiente,
evitando asi el pago y los gastos asociados, ademas del tiempo invertido. Esta situacion se agravo por
la orientacion brindada por la asesora, Sra. Julia Sagastegui, quien me indicé expresamente que no
era necesario gestionar ninglin permiso por tratarse de una investigacion basada en informacion
publica disponible en la web institucional y por la acceso a la informacion.

En ese sentido, solicito que no se me haga esperar mas, a fin de poder definir mi situacion con
claridad y tomar las decisiones correspondientes de manera oportuna.

Agradezco de antemano su atencion y quedo a la espera de una respuesta formal a la brevedad
posible.

Esmeralda Cuellar Manzanares

drive que contiene documentos que forman parte de mi informe.

https://drive.google.com/drive/folders/15zSU233Fxe-uGqvoznhl8-EiF3NzrMk7?usp=drive_link

Declinacién de Responsabilidades

https://outlook live.com/mail/0/id/AQQKADAWATZIZmYAZC1hNDE3LWMSY2QtMDACLTAWCGAQAEINY %2Fncd EhIAILhbY TcezXD 2/3



1617125,

102

Correo de respuesta de autorizacidn de solicitud de la Universidad Norbert Wiener.

21:09 Correo: ESMERALDA CUELLAR - Outlook

ﬁ Outlook

RV: ATENCION A MI SOLICITUD TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Desde Monica Diaz Reategui <monica.diaz@uwiener.edu.pe>
Fecha Vie 9/05/2025 01:04
Para ESMERALDA CUELLAR <esmeraldacuellar@hotmail.com>

cc Maria Mini Martin Bogdanovich <maria.martin@uwiener.edu.pe>; Karem Menacho Navarrete
<karem.menacho@uwiener.edu.pe>; Norma Betzabe Vera Ortiz <norma.vera@uwiener.edu.pe>

Estimada Seforita Esmeralda :

Se ha realizado la consulta a un especialista de ética, y me ha indica que no es necesaria solicitar la
carta a la institucion, pero que debes indicar que la informacidn ha sido recopilada de transparencia.
Asimismo, indicar que has solicitado informacidn a Servir, quienes mencionaron que la informacion
no es relevante para ser publicada.

Puede continuar con su investigacion.

Atentamente,

Dra. Monica Diaz Reategui

} } VERY GOOD
Docente Tlempo Completo
EAP de Ingenierias

Universidad - Facultad de Ingenierias y Negocios
Norbert Wiener monica.diaz@uwiener.edu.pe
Powered ty Arizona State University® Celular : 976827912

uwieneredu.pe

De: Maria Mini Martin Bogdanovich <maria.martin@uwiener.edu.pe>

Enviado: miércoles, 7 de mayo de 2025 17:34

Para: ESMERALDA CUELLAR <esmeraldacuellar@hotmail.com>; Monica Diaz Reategui
<monica.diaz@uwiener.edu.pe>; Norma Betzabe Vera Ortiz <norma.vera@uwiener.edu.pe>
Cc: Karem Menacho Navarrete <karem.menacho@uwiener.edu.pe>

Asunto: RE: ATENCION A MI SOLICITUD TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Hola Moénica, por favor consulta y resuelve.
Gracias y saludos,
m

https://outlook live.com/mail/0/id/AQQKADAWATZiZmYAZC1hNDE3LWMS5Y2QIMDACLTAWCGAQAEINY %2FncdEhIAILhbYTcezXD
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3. Oficio de respuesta a solicitud de acceso a la informacién de la Autoridad Nacional
de Servicio Civil SERVIR del 04.02.2025 referente a solicitud de matriz de Diagnostico
de Necesidades, Matriz Plan de Desarrollo de Personas y Matriz de Ejecucién del Plan

de Desarrollo de Personas de la ENSB.

Loy
4| Presidencia
PERU
del Consejo de Ministros

Decenio de la Igualdad de Oportunidades
"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

ara Mujeres y Hombres"

Lima, 06 de febrero de 2025
OFICIO N° 000192-2025-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION

Sefor(a):

CUELLAR MANZANARES ESMERALDA INES
esmeraldacuellar@hotmail.com

Presente.-

Asunto : Solicitud de acceso a la informacién de fecha 04 de febrero de 2025
Me dirijo a usted con relacidn a su solicitud de acceso a la informacion, a través de la cual requiere:

“Solicito se remitan las siguientes matrices del proceso de Plan de Desarrollo de las Personas
correspondientes a los afios 2021, 2022, 2023 y 2024: Matriz de Diagndstico de Necesidades
de Capacitacion, Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP)Matriz de Ejecucion del
Plan de Desarrollo de las Personas, Las matrices solicitadas corresponden a las siguientes
instituciones: Escuela Nacional Superior de Ballet, Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico
Escuela Nacional Superior de Folklore Escuela Nacional Superior Auténoma de Bellas Artes La
presente informacion es requerida con fines de investigacién.” (sic)

Sobre el particular, conforme lo establece el articulo 13 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27806 - Ley
de Transparencia y Acceso de la Informacién Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N2 021-2019-
JUS, SERVIR no se encuentra obligada a crear o producir informacion con la que no cuente a la fecha de su
pedido.

Considerando que su pedido constituye una solicitud de acceso a la informacion regulada por el TUO de la
Ley N2 27806, la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil es el area encargada
de proporcionar la informacién requerida por usted, teniendo en cuenta sus funciones previstas en el
articulo 13 del Reglamento de Organizacion y Funciones de SERVIR, aprobado por el Decreto Supremo N2
062- 2008-PCM y modificatorias.

Cabe mencionar que la informacién requerida no se encuentra clasificada como secreta, reservada ni
confidencial, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos N2s 152, 162y 172 del TUO de la Ley N2 7806. En ese
sentido, hacemos de su conocimiento que la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil mediante Memorando N° 000158-2025-SERVIR-GDCRSC seiala:

“Al respecto, se procede a atender la informacion solicitada a partir de la informacion
disponible, a continuacion, el detalle de la informacion disponible:

(....)

A continuacién se adjunta el link de la carpeta creada con la informacién detallada por cada
entidad, la cual fue compartida con el correo esmeraldacuellar@hotmail.com, y contiene la
informacion solicitada, la cual estara habilitada por los siguientes 30 dias calendario.

Link de carpeta:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10YqOZuVOytEjgpNT8NxR1nYU7ZYChiY8” (sic)

Esta es una copia auténtica im wpm nible de un documento »\»:c roni LUH'L)\ sado en la Autorid m\amar alx el Servicio Civil - SERVIR, ap\uav do lo dispuesto por
- -PCM \ cera el

o
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Conforme a lo expuesto, se remite el presente conjuntamente con la informacion sefiala en el parrafo
anterior, al correo electrénico proporcionado por usted.

Atentamente,

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA

Responsable de Acceso a la Informacion Publica Creada u Obtenida por la Entidad, que se Encuentre
en su Posesion o Bajo su Control

Acceso a la Informacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: 1C3EESL
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Gerencia de Desarrollo de Capacidades y

Rendimiento del Servicio Civil

P g
PERU Presidencia Autoridad Nacional
del Consejo de Ministros del Servicio Civil

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Lima, 06 de febrero de 2025
MEMORANDO N® 000158-2025-SERVIR-GDCRSC

A SUSANA ARENAS ESTELA
RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CREADA U OBTENIDA
POR LA ENTIDAD, QUE SE ENCUENTRE EN SU POSESION O BAJO SU CONTROL

De : ROXANA GISELL NOLI CHAVEZ
GERENTA DE LA GERENCIA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES Y RENDIMIENTO
DEL SERVICIO CIVIL

Asunto Solicitud de acceso a la informacion publica — Esmeralda Ines Cuellar
Manzanares.

Referencia Proveido N° 000162-2025-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION (04FEB2025)

Me dirijo a usted, con relacién al documento de la referencia, relacionado a la solicitud de acceso a la
informacion del Sra. ESMERALDA INES CUELLAR MANZANARES, identificada con DNI N° 10301148,
quien solicita la siguiente informacion: “Matrices del proceso de Plan de Desarrollo de las Personas
correspondientes a los afios 2021, 2022, 2023 y 2024: i) Matriz de Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion, ii) Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), iii) Matriz de Ejecucion del Plan
de Desarrollo de las Personas. Las matrices solicitadas corresponden a las siguientes instituciones:
Escuela Nacional Superior de Ballet, Escuela Nacional Superior de Arte Dramatico Escuela Nacional
Superior de Folklore Escuela Nacional Superior Autdnoma de Bellas Artes, la presente informacion es
requerida con fines de investigacion”.

Al respecto, se procede a atender la informacion solicitada a partir de la informacion disponible, a
continuacion, el detalle de la informacidn disponible:

'web/validador.xhtml

INFORMACION DISPONIBLE
ENTIDAD

2021 2022 2023 2024
ENSABAP N S| Sl SI.*
ENSB SlE* S| Sl SI*
ENSF ] s NO NO NO
ENSAD NO NO NO NO

*La presentacion de su matriz de ejecucion corresponde ser presentado en el afio 2025.

**No present DNC.

*** No present6 matriz de ejecucion PDP 2021.

A continuacidn se adjunta el link de la carpeta creada con la informacién detallada por cada entidad,
la cual fue compartida con el correo esmeraldacuellar@hotmail.com, y contiene la informacion
solicitada, la cual estara habilitada por los siguientes 30 dias calendario.

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del documento y la autoria de
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Link de carpeta:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/10YqOZuVOytEjgpNT8NxR1nYU7ZYChiY8

En ese sentido, se solicita hacer llegar la informacidn disponible al solicitante para dar por atendida
su solicitud.

Atentamente,

Firmado por

ROXANA GISELL NOLI CHAVEZ

Gerenta de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil
Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

Firmado por (VB)

ISABEL ROXANA MANTA VILCACURI

EJECUTIVO(A) de Gestion de Capacitacion

Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

'web/validador.xhtml
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Lima, 11 de febrero de 2025
OFICIO N° 000216-2025-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION

Sefior(a):

CUELLAR MANZANARES ESMERALDA INES
esmeraldacuellar@hotmail.com
Presente.-

Asunto g Solicitud de acceso a la informacién de fecha 07 de febrero de 2025

Me dirijo a usted con relacidn a su solicitud de acceso a la informacidn, a través de la cual requiere:

“Se solicita informacion, con fines de estudio, de la Escuela Nacional Superior de Ballet, sobre la cantidad de personas
registradas en el PDPy el nimero de aquellas que ejecutaron la accion de capacitacion en los periodos 2020al 2024.
Asimismo, se requiere la matriz de ejecucion del afio 2024.Para la investigacion, también se solicita conocer cudles
fueron las primeras instituciones en implementar su PDP, cudntas personas se registraron y cudntas lograron
ejecutar su capacitacion. Finalmente, se requiere el nimero total de servidores que han sido beneficiarios del PDP
hasta la fecha. Ademds, de existir investigaciones o estudios sobre las razones por las cuales algunos servidores no
ejecutan su capacitacion o nomuestraninterés en capacitarse” (sic)

Sobre el particular, conforme lo establece el articulo 13 del Texto Unico Ordenado de la Ley N2 27806 - Ley
de Transparencia y Acceso de la Informacién Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N2 021-2019-
JUS, SERVIR no se encuentra obligada a crear o producir informacién con la que no cuente a la fecha de su
pedido.

Considerando que su pedido constituye una solicitud de acceso a la informacion regulada por el TUO de la
Ley N2 27806, la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil es el area encargada
de proporcionar la informacién requerida por usted, teniendo en cuenta sus funciones previstas en el
articulo 13 del Reglamento de Organizacion y Funciones de SERVIR, aprobado por el Decreto Supremo N2
062- 2008-PCM y modificatorias.

Cabe mencionar que la informacién requerida no se encuentra clasificada como secreta, reservada ni
confidencial, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos N2s 152, 162y 172 del TUO de la Ley N2 7806. En ese
sentido, hacemos de su conocimiento que la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del
Servicio Civil mediante Memorando N° 000181-2025-SERVIR-GDCRSC remite la informacién solicitada.

Conforme a lo expuesto, se remite el presente conjuntamente con la informacién sefiala en el parrafo
anterior, al correo electrénico proporcionado por usted.

Atentamente,

Firmado por

SUSANA ARENAS ESTELA

Responsable de Acceso a la Informacion Publica Creada u Obtenida por la Entidad, que se Encuentre en su
Posesion o Bajo su Control

Acceso a la Informacién

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Autoridad Nacional del Servicio Givil - SERVIR, aplicando lo dispuesto por
el Art. 25de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas
a través de la siguiente direccion web: https://sgd.servir.gob.pe/VerificaDocumentoSERVIR e ingresando la siguiente clave: 010QL21

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias. La integridad del documento y la autoria de
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PERUN Pres idencia Autoridad Nacional Gerencia de Desarrollo de Capacidades y
del Consejo de Ministros |- del'Servicio Civil Rendimiento del Servicio Civil

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Lima, 11 de febrero de 2025
MEMORANDO N° 000181-2025-SERVIR-GDCRSC

A SUSANA ARENAS ESTELA
RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CREADA U OBTENIDA
POR LA ENTIDAD, QUE SE ENCUENTRE EN SU POSESION O BAJO SU CONTROL

De : ROXANA GISELL NOLI CHAVEZ
GERENTA DE LA GERENCIA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES Y RENDIMIENTO
DEL SERVICIO CIVIL

Asunto : Solicitud de acceso a la informacion publica— Esmeralda Ines Cuellar
Manzanares.

Referencia : Proveido N° 000186-2025-SERVIR-ACCESO A LA INFORMACION (10FEB2025)

Me dirijo a usted, con relacion al documento de la referencia, relacionado a la solicitud de acceso a la
informacién del Sra. ESMERALDA INES CUELLAR MANZANARES, identificada con DNI N° 10301148,
quien solicita la siguiente informacion:

a) Se solicita informacion, con fines de estudio, de la Escuela Nacional Superior de Ballet, sobre la
cantidad de personas registradas en el PDP y el nimero de aquellas que ejecutaron la accion de
capacitacion en los periodos 2020 al 2024.

b) Asimismo, se requiere la matriz de ejecucion del afio 2024.

c) Para la investigacion, también se solicita conocer cudles fueron las primeras instituciones en
implementar su PDP, cudntas personas se registraron y cuantas lograron ejecutar su capacitacion.

d) Finalmente, se requiere el nimero total de servidores que han sido beneficiarios del PDP hasta la
fecha.

e) Ademas, de existir investigaciones o estudios sobre las razones por las cuales algunos servidores
no ejecutan su capacitacion o no muestran interés en capacitarse.

Al respecto, se procede a atender la informacion solicitada a partir de la informacion disponible:

e Del item a), se informa la cantidad de beneficiarios registrados en la planificacion de los PDP y en
la matriz de ejecucion del mismo. A continuacion, el detalle por afio:

*Un mismo beneficiario puede contabilizarse mas de una vez si este participd en mas de una accién
de capacitacion.
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PERU Presidencia Autoridad Nacional Gerencia de Desarrollo de Capacidades y
del Consejo de Ministros del Servicio Civil Rendimiento del Servicio Civil

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

e Del item b), se informa que la matriz de ejecucion del PDP 2024 de la Escuela Nacional Superior de
Ballet se encuentra en el siguiente link, la cual fue compartida con el correo
esmeraldacuellar@hotmail.com, la cual estara habilitada por los siguientes 30 dias calendario.

Link:https://docs.google.com/spreadsheets/d/11SPWoiHeeSS6q7L8LoWH|BD95aXXgege/edit?gid
=2011518157#gid=2011518157

e Del item c), el primer periodo en el que se recibieron los PDP corresponde al afio 2012, respecto al
cual el listado de entidades se encuentra disponible en la web de SERVIR!. Cabe mencionar que,
respecto a los PDP del afio 2012, la normativa vigente en dicho afio no exigia el registro de
servidores, por lo que no se cuenta con dicha informacion.

e Del item d), a continuacién, se remite la informacién de la cantidad de beneficiarios de las
capacitaciones ejecutadas a través de los PDP del 2014 al 2023.

Afo* 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

LGRS 124 435 | 139070 | 115826 | 68309 | 122 034 | 110 460 | 250 760 | 403 960 | 447 246 | 390 985

* La presentacion de su matriz de ejecucion del PDP 2024 corresponde ser presentado en el afio
2025.

**Un mismo beneficiario puede contabilizarse mas de una vez si este participd en mas de una
accion de capacitacion.

e Del item e), no se cuentan con investigaciones o estudios publicados especificos sobre las razones
por las que algunos servidores no ejecutan su capacitacion o muestran interés en capacitarse. Sin
embargo, todas las publicaciones realizadas por la gerencia respecto a gestién de la capacitacion se
encuentran en la pagina web (https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-
publicaciones/2920900-documentos-de-interes-sobre-la-gestion-de-la-capacitacion-gdc).

En ese sentido, se solicita hacer llegar la informacion disponible al solicitante para dar por atendida su
solicitud.

Atentamente,

Firmado por

ROXANA GISELL NOLI CHAVEZ

Gerenta de la Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil
Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

Firmado por (VB)

ISABEL ROXANA MANTA VILCACURI

EJECUTIVO(A) de Gestion de Capacitacion

Gerencia de Desarrollo de Capacidades y Rendimiento del Servicio Civil

1 https://www.servir.gob.pe/pdp-gdc/ y https://www.gob.pe/institucion/servir/colecciones/45493-
plan-de-desarrollo-de-personas-pdp-por-entidades
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4. Constancia de Prestacidn de Servicios emitida por la ENSB.

g

Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

CONSTANCIA DE PRESTACION N° 00028-2025-ENSB/DG-DA-ULOG

A QUIEN CORRESPONDA

Estimados Sefores:

San Borja, 3 de julio de 2025
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PERU | Ministerio Escuela Nacional Direccion de
de Educacion Superior de Ballet Direccion General Administracion Unidad de Logistica

Por medio de la presente dejamos constancia que la sefiora ESMERALDA
INES CUELLAR MANZANARES con DNI 10301148, ha prestado servicios a la
Unidad Ejecutora 122: Escuela Nacional Superior de Ballet, sito en Calle
Spencer Mz. O lote 2 Urb. La Calera de la Merced — Surquillo, de acuerdo al
siguiente detalle:

QROEN — PLAZO DE MONTO
SERVICIO EJECUCION EJECUTADO
Servicio de apoyo en
las actividades
ggadsr';‘;‘;f_:‘]c‘i’éie' S0 | 26deenerodel | 51.7,000.00
039-2022 para el Departamento 2022 al 07 de (Siete Mil con
" de | marzo del 2022 00/100 soles)
Formacion Artistica
Superior de la ENSB.
Servicio de apoyo para
coordinacion de las
actividades
AOSRCTIes y/'i 19 de marzodel | S/.21,000.00
059-2022 presencial para el 2022 al 22 de (Veintian Mil con
Departamento agosto del 2022 00/100 soles)
Académico de
Formacion Artistica
Superior de la ENSB.
Servicio para la
asistencia
administrativa
académica en la| 15 de setiembre
182-2022 modalidad virtual y/o del S(‘ 7’00.0‘00
5 : (Siete Mil con
presencial para el 2022 al 20 de 00/100 soles)
Departamento octubre del 2022
Académico de
Formacion Artistica
Superior de la ENSB.

EXPEDIENTE: MPD2025-EXT-0653096

https://esinad.minedu.gob.pele_si

CLAVE: CB451F

Esto es una copia autentica imprimible de un documento electrénico archivado
en el Ministerio de Educacion, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web:
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Calle Spencer Lt. 2 Mz. O
Urb. La Calera de la Merced
Surquillo, Lima 34, Pera
T:(01) 271-3797
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52 N PERU | Ministerio Escuela Nacional Direccion de
de Educacion Superior de Ballet Direccion General Administracion Unidad de Logistica

Servicio para la

asistencia académica

en la modalidad virtual | 05 de noviembre
215.2022 ylo presencial para el del (gi/é’éol\gi(llc(:):n

Departamento 2022 al 19 de 00/100 soles)

Académico de | diciembre del 2022

Formacion Artistica

Superior de la ENSB.

Servicio de asistencia

y monitoreo de

actividades

2;?36’22’31 rez:gciéer: 25 de enerodel | S/.7,000.00
027-2023 2023 i o 2023 al 20 de (Siete Mil con

D P febrero del 2023 00/100 soles)

epartamento

Académico de

Formacion Artistica

Superior de la ENSB.

Servicio de

ordenamiento,

foliacion y escaneo de -

los Legajos | 13 9e ‘j'j"’l'embre S/.3,000.00
266-2023 | Personales del 2023 & (Tres Mil con

al 27 de

personal docente vy diciembre del 2023 00/100 soles)

administrativo para la

Unidad de Personal de

la ENSB.

Servicio de Asistendia | g 4o a6 del | S/.9,000.00
0542024 | " Recl”rs°j Hd”rga";’s 2024 al 23 de (Nueve Mil con

para fa Unicad d€| avo del 2024 00/100 soles)

Personal de la ENSB.

Sﬁr;’{':'c‘zrgis’msr;‘;'ﬁz 06 de junio del S/.3,000.00
132-2024 - 2024 al 20 de (Tres Mil con

para la Unidad de o

Personal de la ENSB. junio del 2024 00/100 soles)

Servicio de Asistencia

en la Gestion de| 12 de julio del S ké?ég?\;)iioo
159-2024 | Recursos Humanos 2024 al 23 de Quiinientos con

para la Unidad de | setiembre del 2024 00/100 soles)

Personal de la ENSB.

Servicio de Asistencia

en la Gestion de| 10 de octubre del S/-(S?ég?\gﬁoo
239-2024 | Recursos Humanos 2024 al 18 de 5T K i

para la Unidad de | diciembre del 2024 00/100 soles)

Personal de la ENSB.

EXPEDIENTE: MPD2025-EXT-0653096 CLAVE: CB451F ponk
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Administracion Unidad de Logistica

009-2025

Servicio de Asistencia
en Recursos Humanos
para la Unidad de
Personal de la ENSB.

29 de enero del
2025 al 19 de
junio del 2025

S/.21,000.00
(Veintiun Mil con
00/100 soles)

Dejamos constancia que el contratista mencionado en pérrafo cumplié con la
prestaciéon de los servicios dentro del plazo establecido, sin incurrir en penalidad

alguna.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime

conveniente.

Atentamente

EXPEDIENTE: MPD2025-EXT-0653096

FIRMADIGITAL
MINISTERIO DE EDUCACION

https://esinad.minedu.gob.pele_si _6/VDD_C

OSORES ACURA Jorge FAU
20600641035 soft

JEFATURA Unidad de
Logistica - ENSB

Soy el autor del documento
2025/07/03 10:19:07

CLAVE: CB451F
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en el Ministerio de Educacion, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web:

aspx

PERU

www.ensb.edu.pe

Calle Spencer Lt. 2 Mz, O
Urb. La Calera de la Merced
Surquillo, Lima 34, Pera

T: (01) 271-3797



RECIBIDO
UNIDAD DE PERSONAL
INFORME 05 -2025/ECM 21 MAY. 2025

o heers €%

A : Carlos Cesar Velasquez Chavez
Jefe de la Unidad de Personal

De : ESMERALDA INES CUELLAR MANZANARES

Asunto ; Servicio de Asistencia en Recursos Humanos para la
Unidad de Personal de la Escuela Nacional Superior de
Ballet

Referencia ORDEN DE SERVICIO N° 0000009- 2025
SINAD 101728

Fecha : 21 de mayo de 2025

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, a la vez, en atencion al
asunto y al documento de la referencia, hacer llegar a su despacho, via correo
electronico, el quinto Informe del Servicio de Asistencia en Recursos Humanos para la
Unidad de Personal de la Escuela Nacional Superior de Ballet, servicio ejecutado
conforme a lo dispuesto en la O/S N° 09-2025.

A continuacion, detallo las actividades realizadas:

o Actualiceé, validé y elaboré las provisiones de vacaciones del personal CAS y
CAP de la ENSB, para su presentacion al area correspondiente.

« Brindé asistencia en la preparacion y presentacion de la Declaracion Teleméatica
PLAME - SUNAT, para el personal comprendido en el Decreto Legislativo N°
276, Decreto Legislativo N° 1057 y la Ley N° 30512.

« Realicé el seguimiento de la presentacion de declaraciones juradas de intereses
y de bienes y rentas, conforme a las disposiciones de la Contraloria General de
la Republica.

o Remiti la informacién sobre Gasto de Personal (CAP — CAS) a la UTI, para su
publicacién en el Portal de Transparencia Estandar de la institucion.

« Brindé asistencia en el monitoreo y desarrollo de las actividades del ciclo de
Gestion del Rendimiento, asegurando el cumplimiento del cronograma aprobado.

o« Emiti opiniéon técnica mediante la elaboracion de informes en materia de
Recursos Humanos.

e Supervisé la ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas, conforme a la
proyeccion presupuestaria para la Gestion de la Capacitacion.

113
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Brindé asistencia en la administracion y monitoreo de los canales de
comunicacion interna, mediante el uso del correo electrénico institucional, para
la difusion de actividades de la Unidad de Personal hacia todos los trabajadores
de la ENSB.

Brindé asistencia en la organizacién y ejecucion de programas de bienestar
social dirigidos al personal ENSB.

Cumplearios del mes.
Dia del trabajo.

Dia de la madre.
Campafias de salud

Campafias descuentos promocionales (marcas invitadas)

Adjunto, ademas, imagenes que evidencian las actividades realizadas.

Es todo cuanto puedo informar. Quedo a disposicion para cualquier consulta adicional.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

TN CUELLAR MANZANARES
,5’ ESMERALDA INES FIR 10301148 hard

FIRMA Moativo: Soy el autor del

DIGITAL | documento
Fecha: 21/05/2025 15:26:51-0500
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5. Directiva Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de la ENSB.

DIRECTIVA
PLAN DE DESARROLLO
DE LAS PERSONAS

(PDP)

Unidad de Personal



PRESENTACION

La Escuela Nacional Superior de Ballet (ENSB), es una institucion de educacién superior
con rango universitario, dedicada a la formacion profesional, capacitacion,
especializacion y difusion permanente del arte a través de la danza clasica y
contemporanea, contribuyendo asi a su desarrollo y consolidaciéon en nuestra cultura
peruana.

El factor humano es el principal componente que tiene la Entidad y constituye el eje
central para el logro de los objetivos institucionales; por lo que, el fortalecimiento de sus
capacidades permitird cumplir con los objetivos y metas institucionales trazados en el
Plan Operativo Institucional de la Escuela Nacional Superior de Ballet.

Segun Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, se aprobd el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el sector
publico, y establece que la planificacion de las actividades de capacitacion y evaluacion
de las personas al servicio del estado de cada entidad publica se realice mediante la
elaboracion de un Plan de Desarrollo de Personas — PDP.

La Directiva del Plan de Desarrollo de las Personas de la Escuela Nacional Superior de
Ballet (en adelante, la Directiva PDP de la ENSB), ha sido elaborada teniendo como
referencia los objetivos estratégicos institucionales, y los lineamientos brindados por la
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR a través de la Directiva “Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades Pubicas” aprobada con
Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

En tal sentido, la Unidad de Personal de la Escuela Nacional Superior de Ballet, ha visto
por conveniente y necesario dotar de herramientas que permitan dentro de una nueva
estructura de Gestion de Recursos Humanos, perfeccionar los mecanismos,
herramientas y normas en los planes y procesos de capacitacion que se ejecute a los

servidores de la Escuela Nacional Superior de Ballet.

Unidad de Personal

Fimado digitalmente por: 2
CUELLAR MANZANARES

ESMERALDA INES FIR 10301148 hard

Motivo: Soy el autor del

documento

Fecha: 21/05/2025 15:20:11-0500
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1. OBJETIVOS

Definir los criterios y procedimientos para la formulacién, revision, aprobacion y
ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), el mismo que busca
optimizar las capacidades y competencias del servidor civil de la Escuela
Nacional Superior de Ballet (ENSB) en concordancia con los planes y objetivos
estratégicos institucionales, conforme a la normativa legal vigente, para
garantizar los servicios de calidad a los ciudadanos, y asi promover la eficiencia
y eficacia en la funcién publica.

2. ALCANCE

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio para todos los funcionarios,
directivos, y servidores administrativos de la Escuela Nacional Superior de Ballet,
en adelante denominados “servidores”

3. BASE NORMATIVA

3.1. Decreto Supremo N° 040-2014-PCM: Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

3.2. Decreto Legislativo N° 1023: Crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil,
entidad rectora del Sistema Administrativo de Gestiébn de Recursos
Humanos.

3.3. Decreto Legislativo N° 1025: Establece normas sobre capacitacion y
rendimiento en el sector publico.

3.4. Decreto Supremo N° 009-2010-PCM: Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1025, que regula las normas de capacitacion y rendimiento en el sector
publico.

3.5. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE: Aprueba la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, que contiene las Normas para la
Gestién del Sistema Administrativo de Recursos Humanos en las
entidades publicas.

3.6. Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE: Aprueba la
Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas".

3.7. Resolucion de Contraloria N° 073-2023-CG: Modifica varios numerales de
la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, "Implementacion del Sistema de
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Control Intemno de las Entidades del Estado", aprobada mediante
Resolucion N° 146-2019-CG y sus modificatorias, con vigencia desde el 25
de febrero de 2023.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 0029-2024-SERVIR-PE del 16 de
febrero de 2024, mediante la cual se aprueban las materias de
capacitacién prioritarias para el desarrollo del Servicio Civil,
correspondientes al ciclo 2024-2026.

Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2015, Septuagésima Primera Disposicion Complementaria Final, se
dispuso la creacion de la Unidad Ejecutora Escuela Nacional Superior de
Ballet en el Pliego 010: Ministerio de Educacion.

Resolucion Ministerial N° 399-2015-MINEDU, se formalizé la Creacion de
la Unidad Ejecutora N° 122: Escuela Nacional Superior de Ballet.
Resolucion Directoral N° 029-2018-ENSB, que modifica el Estatuto de la
Escuela Nacional Superior de Ballet y su Reglamento General.

. DEFINICIONES

En la presente directiva se utilizan las siguientes definiciones:

41.

42

43.

44

45.

Accion de capacitacion: Actividad de ensefianza-aprendizaje
destinada a cerrar brechas o desarrollar competencias y conocimientos
de los servidores.

Asistencia técnica: Actividad de orientacion, apoyo y acompafiamiento
a los servidores en el uso de sistemas, aplicativos, procesos,
procedimientos, entre otros, vinculados a las funciones de la Organos
y/o Unidades Orgénicas, con el fin de fortalecer sus capacidades de
gestion.

Beneficiario de capacitacion: Servidor de la Escuela Nacional
Superior de Ballet que accede a acciones de capacitacion registradas y
aprobadas en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP).

Brecha de capacitacion: Diferencia entre el desempefio deseado y el
desempefio actual de un servidor, en relacién con las funciones del
cargo.

Capacitacion: Proceso que permite mejorar el desempefio de los
servidores de la Escuela Nacional Superior de Ballet, cerrando brechas
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46.

47.

438.

49.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

y desarrollando competencias y conocimientos, alineados a las
funciones del cargo y a los objetivos estratégicos institucionales.
Capacitacion interinstitucional: Actividad teérico-préactica que reciben
los servidores de la Escuela Nacional Superior de Ballet en una entidad
publica diferente.

Charla: Actividad orientada a sensibilizar o difundir informacion sobre
un tema especifico.

Cierre de brecha de capacitacion: Reduccion o eliminacion de la
brecha de capacitacion.

Conferencia: Actividad académica de caracter técnico o cientifico, que
tiene como objetivo difundir conocimientos organizados y actualizados
sobre un tema de interés comun.

Curso. Estrategia de ensefianza-aprendizaje que consta de una
secuencia de sesiones articuladas para lograr los objetivos de
aprendizaje previstos.

Diagnostico de necesidades de capacitacion (DNC): Proceso
sistematico para identificar y recopilar las necesidades de capacitacion
destinadas a cerrar brechas, alineadas con las funciones del cargo y los
objetivos estratégicos de la entidad.

Diplomado o programa de especializacion: Estrategia de ensefianza-
aprendizaje que consiste en un conjunto de cursos o mddulos
organizados para profundizar en un tema especifico, con un total de 24
créditos, de acuerdo con la Ley Universitaria N.° 30220.

Formacion laboral: Capacitacion destinada a mejorar el desempefio de
los servidores de la Escuela Nacional Superior de Ballet, a través de
acciones que no otorgan grado académico o titulo profesional, con el
objetivo de mejorar la calidad del trabajo y los servicios que presta la
entidad.

Formacion profesional: Capacitacion orientada a la obtenciéon de
grados académicos, como maestro o doctor, destinada a los servidores
incorporados en el régimen de la Ley del Servicio Civil.

Instructor externo: Persona sin vinculo laboral con la Escuela Nacional
Superior de Ballet, que cuenta con experiencia y especializacion en los
temas de capacitacion.
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4.16.

417.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

Instructor interno: Servidor de la Escuela Nacional Superior de Ballet,
con experiencia en los temas de capacitacion, a quien se le asigna la
responsabilidad de dictar las acciones de capacitacion

Matriz de Ejecucion del PDP: Instrumento para registrar las acciones
de capacitacion ejecutadas segun el Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP).

Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP): Instrumento
donde se detalla la informacion de las acciones de capacitacion
priorizadas para un afio fiscal.

Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC):
Instrumento que integra y prioriza las necesidades de capacitacion,
alineadas con las funciones del cargo y los objetivos institucionales
Proveedor de capacitacion: Instituciones educativas u otras entidades
que brindan formacion laboral o profesional, asi como instructores
internos y externos con experiencia en las areas de capacitacion.
Sensibilizacion: Acciones dirigidas a generar un cambio de actitud
para incrementar el compromiso de los servidores.

Servidores: Funcionarios, directivos y servidores administrativos de la
Escuela Nacional Superior de Ballet, con vinculo laboral vigente, sujetos
a los regimenes laborales de los Decretos Legislativos N.° 276 y 1057.
Sistema de Control y Capacitacion de Servidores: Herramienta de
gestién disefiada para el registro de informacion sobre la planificacién,
ejecucion y evaluacion de las acciones de capacitacion.

Taller: Estrategia de ensefianza-aprendizaje que permite a los
beneficiarios aplicar conocimientos adquiridos para resolver problemas
concretos y proponer soluciones.

Términos de referencia (TDR): Documento que detalla las
caracteristicas técnicas de los servicios y consultorias a contratar para
cubrir una necesidad en un Organo y/o Unidades Organicas.

Organos ylo Unidades Organicas: Denominaciéon general para
referirse a los 6rganos y unidades orgénicas de la Escuela Nacional
Superior de Ballet.

5. RESPONSABLES

5.1.

Direccion General: En el marco del Sistema Administrativo de Gestion

de Recursos Humanos, se define al titular de la entidad como la maxima
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5.2.

5.3.

54.

55.

5.6.

autoridad administrativa de una entidad publica. Esta autoridad es
responsable de aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) y
de garantizar la prevision de los recursos presupuestales necesarios para
su implementacion y financiamiento.

Unidad de Personal: Responsable de la Planificacion, Ejecucion y
Evaluacién del proceso de capacitacion, en cumplimiento de los
lineamientos emitidos por SERVIR, en relacion al Plan de Desarrollo de
Personas (PDP)

Oficina de Planeamiento y Presupuesto: Responsable de gestionar los
recursos financieros necesarios para la ejecucién del Plan de Desarrollo
de Personas (PDP)

Organo y/o Unidades Organicas: Responsables de completar la
informacién requerida en la Matriz de Diagnéstico de Necesidades (DNC)
y de elaborar los términos de referencia de las acciones de capacitacion
programadas en el Plan de Desarrollo de Personas (PDP).

Comité de Planificacion de la Capacitacion: Responsable de asegurar
que el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) incluya acciones de
capacitacion pertinentes y prioritarias, alineadas con los objetivos
estratégicos de la Escuela Nacional Superior de Ballet.

Beneficiarios de capacitacion: Responsables de cumplir con las
obligaciones y/o penalidades establecidas en la presente directiva.

6. DISPOSICIONES GENERALES

6.1.

Acciones de Capacitacion

Las acciones de capacitacion pueden llevarse a cabo tanto dentro como
fuera de la institucién, y durante o fuera de la jornada laboral. Se
consideraran factores como el contenido de la capacitacion, la funcién de
los Organos y/o Unidades Organicas y las responsabilidades del
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beneficiario, con el objetivo de garantizar su aprendizaje y asegurar el
normal funcionamiento de la Organos y/o Unidades Organicas.

Se reconocen como acciones de capacitacion las siguientes:
conferencias, talleres, cursos, diplomados o programas de
especializacion, capacitaciones interinstitucionales.

La Escuela Nacional Superior de Ballet solo realiza acciones de
capacitacion orientadas a la formacion laboral, con el fin de mejorar el
desempefio de sus servidores.

No se consideran acciones de capacitacion:

v' Estudios de pregrado que conduzcan a grado académico o titulo
profesional.

v' Capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST).

v Asistencias técnicas.

<

Inducciones.
v Charlas.

Las acciones de capacitacién pueden desarrollarse en tres modalidades:

a. Presencial.
b. Semipresencial.
(o Virtual.

La modalidad de la capacitacion se define en funcion del modelo curricular, la
estimacion de costos, la necesidad a satisfacer o el objetivo de la accion
formativa.

6.2.FINANCIAMIENTO DE LAS ACCIONES DE
CAPACITACION

El financiamiento de las acciones de capacitacion es prioritario en
los siguientes casos:
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Capacitar a los servidores que hayan obtenido rendimiento
sujeto a evaluacion o desaprobado, en la evaluacion de Gestion
de Rendimiento.

Preparar a los servidores que hubiesen sido desplazados a
través de la rotacién de personal para desempefiar nuevas
funciones y adaptarse a cambios que puedan afectar el
funcionamiento de los Organos y/o Unidades Organicas de la
ENSB.

Ejecutar las capacitaciones priorizadas en el Diagnodstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC)

La Escuela Nacional Superior de Ballet no financia acciones de
capacitaciéon de tipo profesional, ni estudios o cursos
destinados a la obtencion de grados académicos o titulos
profesionales, ya sea a nivel universitario y/o técnico.

6.2.3.1. Modificacion de asignacion presupuestal al Plan de

Desarrollo de Personas — PDP

Para realizar cualquier tipo de modificacion al presupuesto

asignado a cada servidor y que haya sido aprobado mediante

Resolucién Directoral General, correspondiente al Plan de

Desarrollo de las Personas (PDP) se debera cumplir el

siguiente procedimiento:

a) El servidor que requiera modificar alguna accién de
capacitacion (ya sea por cambios en sus caracteristicas o
por un incremento en el presupuesto asignado) debera
presentar su solicitud a través de su superior jerarquico
inmediato. Este evaluara la pertinencia del pedido y, en caso
de considerarlo procedente, elaborara un informe técnico
sustentando la solicitado y lo remitira a la Unidad de
Personal, para su evaluacion y tramite correspondiente.
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b)

d)

La Unidad de Personal sera la responsable de evaluar la
pertinencia del requerimiento de modificacion de una accion
de capacitacién, asi como del presupuesto inicialmente
asignado, teniendo en consideracion para este ultimo punto
lo siguiente:

Supuesto 1: El jefe de la oficina y/o unidad organica, solicita
la redistribucién de sus recursos para cubrir la diferencia.

Supuesto 2: El jefe de la oficina y/o unidad organica, solicita
la modificacion presupuestal dentro de su propio
presupuesto para cubrir la diferencia del monto asignado.

Supuesto 3: El servidor beneficiario podria asumir la
diferencia de los costos de capacitacion con una fuente
particular de cofinanciamiento, siendo ello, un acuerdo
interno entre ambas partes (Empleador y Empleado), para
lo cual se adjunta al presente el Anexo 9 (Formato de
compromiso de asuncion de diferencia para pago de
capacitacion).

En caso la evaluacion determine que el costo de la
capacitacion supera una (01) UIT, la Unidad de Personal
debera remitir el requerimiento al Comité de Planificacion de
Capacitacion. Este comité sera el encargado de revisar y
aprobar la modificacion, la cual deberd formalizarse
mediante un acta. Dicha acta sera enviada posteriormente
a la Oficina de Planificacién y Presupuesto para su
validacién técnica y aprobacion presupuestal.

Por ende, es importante sefialar lo indicado en el supuesto
2, asi como en el inciso c), mediante el cual la Oficina de
Planificacién y Presupuesto debera analizar y ejecutar, de
ser necesario, la modificacién presupuestal del érgano o
unidad organica correspondiente, o gestionar el
financiamiento adicional requerido. El objetivo de esta
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accion es ampliar el marco presupuestal asignado,
permitiendo cubrir la diferencia generada por el nuevo
costo de la capacitaciéon, sin afectar la distribucion
presupuestal general previamente aprobada.

e) La Unidad de Personal, luego del Informe de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto, remite a la Direccion General
para su respectiva autorizacion y con ello proceder a realizar
la modificacion de la matriz de ejecucion del Plan de
Desarrollo de Personas - PDP 2025, conforme a los
lineamientos de la Directiva “Normas para la gestion del
proceso de capacitacion en las entidades publicas”.

f) Posteriormente, el jefe del érgano o unidad organica que
cuente con el presupuesto asignado para ejecutar la accion
de capacitacion debera solicitar formalmente la modificacion
del PDP. Para ello, debera presentar la solicitud
correspondiente, acompafiada de los anexos sefialados en
el numeral 7.2 de la directiva, debidamente suscritos. Esta
documentacion permitird formalizar y registrar la
modificaciéon del PDP en los sistemas respectivos.

6.3. BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION

6.3.1 Requisitos para ser beneficiario de la capacitacion
Podran participar en el desarrollo de las acciones de capacitacion
los servidores que cumplan con los siguientes requisitos:

a. Haber superado el periodo de prueba: Los servidores
deberan haber concluido satisfactoriamente su periodo de
prueba, a excepcion de aquellos casos en los que la
capacitacion sea necesaria por la asignacién de nuevas
funciones o debido a cambios estructurales en la entidad.
Estas excepciones aseguran que el servidor esté preparado
para enfrentar nuevas responsabilidades o adaptarse a la
reestructuracion organizativa.
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b. Adecuacion del perfil: El perfil profesional y las funciones
desempefiadas por el servidor deben estar directamente
relacionados con los objetivos de la capacitacién a la que
postula. Esto garantiza que la accion formativa contribuya al
desarrollo de habilidades y competencias especificas que
mejoren el desempefio en su cargo actual.

c. Limite en la participacion en capacitaciones: Los servidores
no deben haber sido beneficiados con mas de tres (3)
acciones de capacitacion financiadas por la Escuela
Nacional Superior de Ballet durante el mismo ejercicio
presupuestal. Este limite busca asegurar una distribucion
equitativa de las oportunidades de formacion entre todos los
trabajadores de la institucion.

d. No estar inhabilitado para capacitaciones: No podran
participar aquellos servidores que se encuentren
inhabilitados para acceder a acciones de capacitacion
debido al incumplimiento del apartado d) del numeral 6.3.3
de la presente Directiva. Este numeral regula las condiciones
que deben cumplir los servidores para mantener su
elegibilidad en los procesos de formacion.

6.3.2. Derechos de los beneficiarios de las acciones de capacitacion:
Los servidores que participen en las acciones de capacitacion tendran los
siguientes derechos:

a. Acceso a conocimientos y experiencias: los beneficiarios tienen derecho a
recibir toda la informacién, conocimientos y experiencias que sean necesarias
para mejorar su desempefio en las funciones que les han sido asignadas. el
objetivo es que las capacitaciones contribuyan al desarrollo de sus
competencias laborales y profesionales.

b. Certificacion: al finalizar la capacitacion, los servidores tendran derecho a
recibir un certificado o constancia que acredite su participacién y aprobacion,
siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos para cada accion
formativa. este documento sera un reconocimiento formal de los conocimientos
adquiridos.
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Licencias y permisos con goce de haber: los beneficiarios podran solicitar
licencias o permisos remunerados para asistir a las acciones de capacitacion
organizadas por la escuela nacional superior de ballet. estos permisos
aplicaran cuando las actividades formativas se realicen dentro del horario de
trabajo y fuera de las instalaciones de la ENSB, garantizando asi que puedan
asistir sin perjuicio de su remuneracion o de sus responsabilidades laborales.

6.3.3. Obligaciones de los beneficiarios de las acciones de

capacitacion:

a. Presentar la solicitud de ejecucién del curso registrado en el
PDP a la Unidad de Personal, como maximo hasta el ultimo dia habil
del mes de setiembre., luego de ello la Unidad de Personal, informa a
la Direccion de Administracion, para que lo saldos del presupuesto
asignado no ejecutado, sea redistribuido por la Oficina de
Planificacion de Presupuesto.

b. Registrar sus datos personales y firmar el documento de
compromiso para participar en la accién de capacitacion financiada
por la ENSB.

c. Cuando la ENSB, realice capacitaciones, charlas, talleres, de
caracter obligatorio, la Unidad de Personal trasladara el mismo a
través de memorando a los diversos 6rganos y/o unidades organicas
de la ENSB, a fin de que los servidores asistan y cumplan con los
horarios establecidos, caso contrario se cursara un Memorando de
llamada de atencion (con copia a su legajo personal). Salvo que los
servidores tengan actividades propias de la ENSB, y que debera ser
debidamente sustentadas para el control respectivo.

d. Cumplir con los requerimientos de evaluacion de la
capacitacion, de acuerdo con los niveles establecidos en la presente
directiva.

e. En el caso de capacitaciones impartidas por instituciones
externas (universidades, centros de estudios, institutos, entre otros),
ya sea dentro o fuera de las instalaciones de la ENSB, el beneficiario
debera cumplir con la asistencia minima establecida por dichas
entidades.
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f. Para aquellas capacitaciones externas, el servidor debera
alcanzar al menos la nota minima aprobatoria, la misma que sera la
definida en los Términos de Referencia (TDR), establecida por parte
del proveedor de la capacitaciéon o en su defecto en coordinacion con
la entidad.

g. Es obligacion del servidor capacitado, una vez concluida la
misma remitir en un plazo perentorio de treinta (30) dias calendario,
el certificado con la nota aprobatoria correspondiente, el mismo que
sera derivado a la Unidad de Personal a través del Formato Unico de
Tramite (FUT).

h. De considerar pertinente, la Escuela Nacional Superior de
Ballet, invitara al servidor capacitado a participar como expositor en
las capacitaciones a las que sea convocado, con el fin de compartir
los conocimientos y habilidades adquiridos con el resto del personal.

i. Permanecer laborando en la Escuela Nacional Superior de
Ballet por un periodo determinado, en funciéon del valor de la
capacitacion recibida. Y de acuerdo al calculo siguiente:

Valor de la capacitacion* Tiempo de permanencia™

. Doble de tiempo de duracién de la capacitacion
Menor o igual a 1/3 UIT P P

endias + 30 dias calendario

Mayor a 1/3 UIT hasta 2/3 UIT Doble de tiempo de duracion de la capacitacion

endias + 60 dias calendario

Mayor a 2/3 UIT hasta 1 UIT Doble de tiempo de duracién de la capacitacion

% endias + 120 dias calendario

Doble de tiempo de duracion de la capacitacion
Mayor a 1 UIT hasta 2 UIT

endias + 180 dias calendario

Doble de tiempo de duracién de la capacitacion

Mayora 2 UIT endias + 240 dias calendario

El valor de la capacitacion comprende la suma de los costos directos e

indirectos cuando esta se desarrolla fuera de la jornada laboral. Si la

capacitacion se realiza dentro del horario de trabajo, su valor se calcula

utilizando la siguiente formula:
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VC =CC + ECHS1

Donde:

VC: Valor de la capacitacion.

CC: Costos directos e indirectos de la capacitacion.

ECHS1: Equivalente en costos de las horas de trabajo dentro de la
jornada laboral.

El tiempo de permanencia se determina sumando el doble del tiempo de
duracion de la capacitacion y el nimero de dias calendario. El doble del
tiempo de duracion de la capacitacion en dias se calcula con la formula:

Doble del tiempo de duracion de la capacitacion en dias = (DC / 8) * 2

Donde:

DC: Duracién de la capacitacion en horas.

El tiempo de permanencia se contabiliza desde el dia siguiente a la
culminacion de la accién de capacitacion. En este caso, los servidores
deberan suscribir un compromiso de permanencia en la entidad por el
tiempo resultante del célculo correspondiente. La Unidad de Personal, sera
responsable de verificar el cumplimiento del compromiso, asi como de
aplicar el descuento total o del remanente del valor de la capacitacion en
caso de incumplimiento.

Si el beneficiario de la capacitacion deja de prestar servicios en la Escuela
Nacional de Ballet durante el desarrollo de la capacitacién, o desde el dia
siguiente a su finalizacion, debera devolver el monto integro del valor de la
capacitacion.

Asimismo, si el servidor solicita licencia sin goce de remuneraciones
encontrandose dentro de la capacitacion y/o antes de cumplir con el

Fimado digitalmente por: 16
CUELLAR MANZANARES

ESMERALDA INES FIR 10301148 hard

Motivo: Soy el autor del

documento

Fecha: 21/05/2025 15:33:15-0500

130



131

periodo de permanencia comprometido, debera devolver el remanente del
valor de la capacitacion, el cual se calculara utilizando la siguiente férmula:

RVC =VC * [(TPC - TPR) / TPC]
Donde:

RVC: Remanente del valor de la capacitacion.
VC: Valor de la capacitacion.

TPC: Tiempo de permanencia comprometido.
TPR: Tiempo de permanencia realizado.

7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

71. PROCESO DE CAPACITACION

El proceso de capacitacion tiene como objetivo mejorar el desempefio de los
servidores de la Escuela Nacional Superior de Ballet, a través del cierre de
brechas y el desarrollo de competencias y conocimientos esenciales para sus
funciones. Este proceso se desarrolla en tres etapas:

a) Etapa de Planificacion.
b) Etapa de Ejecucién
c) Etapa de Evaluacion.

7.1.1. ETAPA DE PLANIFICACION

En esta fase se identifican las necesidades de capacitacion, basadas en un
analisis de brechas de competencias. Se establecen los objetivos, contenidos,
metodologias y los recursos necesarios. Ademas, se elabora el cronograma y se
asigna el presupuesto requerido para llevar a cabo las acciones formativas,

comprende cuatro fases:

a) Conformacién del Comité de Planificacion de la Capacitacion.

17
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b) Sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion.
c) Desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.
d) Elaboracién del PDP.

7.1.1.1. CONFORMACION DEL COMITE DE
PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

La Integracion del Comité de Planificacion de la Capacitacion:

a) Jefe de la Unidad de Personal.
b

C

)
) Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
) Representante de la Alta Direccion.

)

d) Un representante de los servidores.

El representante de los servidores participara, de ser el caso, por un periodo de
tres (3) afios. Su eleccién se realiza mediante votacion secreta de los servidores,
la cual es promovida y gestionada por la Unidad de Personal.

Funciones del Comité de Planificacion de la Capacitacion:

a) Asegurar que el Plan de Desarrollo de Personal (PDP) incluya acciones de
capacitacion pertinentes y priorizadas, que contribuyan a la mejora del
desempefio y al logro de los objetivos estratégicos Institucionales.

b) Validar el contenido del PDP, elaborado y consolidado por la Unidad de
Personal.

c) Evaluary determinar las modificaciones al PDP cuando sea necesario.

7.1.1.2. SENSIBILIZACION SOBRE LA
IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

Durante el desarrollo del proceso de capacitacion, la Unidad de Personal
planifica y ejecuta acciones de sensibilizacion para todos los servidores de la
Escuela Nacional de Ballet (ENSB) sobre la importancia de la capacitacion, su
contribucion a la mejora del desempefio y al logro de los objetivos estratégicos
institucionales.
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7.1.1.3. DESARROLLO DEL DIAGN(:)STICO DE
NECESIDADES DE CAPACITACION.

La Unidad de Personal, en el ambito de su competencia, desarrolla el
Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) utilizando los siguientes
insumos: i) Planes de mejora derivados de la evaluacion del desempefio, ii)
Requerimientos de capacitacion, y iii) Resultados del diagnostico de
conocimientos.

71.13.1.PLANES DE MEJORA DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENO

Las acciones de capacitacion incluidas en los planes de mejora para los
servidores que obtuvieron calificaciones de desempefio deficiente o regular en
el proceso de evaluacion del desempefio, se incorporaran de manera prioritaria
en la Matriz del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC).

7.1.1.3.2. REQUERIMIENTOS DE
CAPACITACION

Las necesidades de capacitacién propuestas por los Organos y/o Unidades
Orgénicas, que sean consideradas pertinentes, se incorporaran en la Matriz del
Diagnodstico de Necesidades de Capacitacion (DNC).

7.1.1.3.3. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
DE CONOCIMIENTOS

Incorporacion de necesidades de capacitacion y diagnostico de necesidades

Las necesidades de capacitacion resultantes de los diagnosticos de
conocimientos realizados por SERVIR, en coordinacion con los entes rectores,
deben integrarse en la Matriz del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion
(DNC).
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Para la elaboracion del diagnéstico de necesidades de capacitacion, se deben
llevar a cabo las siguientes acciones:

a) Consideracion de disposiciones: Se deben tener en cuenta las
disposiciones establecidas en los instrumentos de gestion, asegurando
que las necesidades de capacitacion se alineen con las politicas y
objetivos estratégicos de la entidad.

b) Remisién de la Matriz de Diagnostico de Necesidades': Durante la
primera semana del mes de enero previo a la aprobacién del Plan de
Desarrollo de Personas (PDP), los Organos y/o Unidades Organicas de
la ENSB, deberan enviar a la Unidad de Personal, la Matriz de
Diagnéstico de Necesidades (en su primera version).

c) Consolidacion y evaluacion: En el mes de febrero previo a la aprobacion
del Plan de Desarrollo de Personas (PDP), la Unidad de Personal debe
consolidar y evaluar la pertinencia de las acciones de capacitacién
contenida en la Matriz de Diagndstico de Necesidades — version final) La
evaluacién debe basarse en los siguientes criterios:

i) Beneficio esperado de la accién de capacitacion,

i) Funciones que desempeiia el servidor,

iii) Objetivos de la capacitacién, en funcién de los valores y rangos
establecidos en el Anexo 2 de la Directiva “Normas para la gestion del
proceso de capacitacion en las entidades publicas”.

d) Determinacién del presupuesto: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto, es la encargada de proporcionar a la Unidad de Personal,
el monto total asignado para el Plan de Desarrollo de Personas (PDP)

e) Asignacion del presupuesto y priorizacion: Una vez asignado el
presupuesto, las acciones de capacitacién deben integrarse en la Matriz
de Diagnostico de Necesidades (DNC), priorizando aquellas contenidas
en los planes de mejora. Posteriormente, se incluiran los requerimientos

1 Previo a la remision de la Matriz de Diagnostico de Necesidades (DNC) la Unidad de Personal convocara a una reunion
de sensibilizacion con los Jefes y/o encargados de los Organos y/o Unidades Organicas de la ENSB, el mismo que se
realizara en el mes de noviembre del afio anterior de la aprobacion del Plan de Desarrollo de Personas (PDP)
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de capacitacién con mayor rango de pertinencia, asegurando que se
cubran las necesidades mas relevantes para el desarrollo de los
servidores y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los requerimientos de capacitacién que no generen costos para la Escuela

Nacional Superior de Ballet se incorporaran automaticamente en la Matriz del

Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), previa evaluacion de la Direccién de

Administracion en coordinacion con la Unidad de Personal.

La Unidad de Personal debe elaborar, difundir y ejecutar las acciones de

capacitacion que, por disposicion normativa, son de caracter transversal y de

cumplimiento obligatorio. Estas acciones deben ser incluidas en el PDP. Entre

ellas se encuentran:

Capacitacion sobre la Ley de Prevenciéon y Sancion del Hostigamiento
Sexual: Conforme a la Resolucion Ministerial N.° 067-2024-MINEDU, de
fecha 13 de febrero de 2024, numeral 5.1.4.1, inciso b, sobre las medidas
de prevencion. Esta capacitacion es esencial para prevenir y combatir el
hostigamiento sexual en las instituciones publicas, garantizando un
ambiente laboral seguro y respetuoso, en cumplimiento de la Ley N°
29783.

Codigo de Etica de la Funcién Publica: Capacitacién conforme a lo
establecido en la Ley N.° 27815. Es indispensable para asegurar que los
servidores publicos acttien con probidad, transparencia y responsabilidad
en el ejercicio de sus funciones, fortaleciendo los principios éticos que
rigen la administracion publica. Ley N° 27806: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica: De acuerdo al Decreto Supremo N.°
007-2024-JUS, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, articulo 1, numeral 1.4.3, se establece la obligacion
de recibir capacitacion permanente sobre temas de transparencia y
acceso a la informacion publica. Esto es fundamental para garantizar el
derecho ciudadano a la informacién y promover la rendicién de cuentas
por parte de las instituciones publicas.
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VI.

VII.

Capacitacion sobre el Plan General de Seguridad de la Informacién de la
Escuela Nacional Superior de Ballet: Basada en la Norma Técnica
Peruana - NTP ISO/IEC 17799: 2007, Cédigo de Buenas Practicas para
la Gestion de la Seguridad de la Informacion. Este tipo de formacién es
crucial para proteger los activos de informacion de la institucion,
minimizar riesgos de seguridad y cumplir con los estandares
internacionales en la materia.

Capacitacion en temas de Integridad: Formacién continua en integridad
institucional y ética publica, esencial para reforzar una cultura
organizacional basada en la ética, la transparencia y el buen uso de los
recursos publicos. Promueve el cumplimiento de las politicas
anticorrupcién establecidas por la Ley N° 27785 y la Contraloria General
de la Republica.

Capacitacion sobre la Ley General de la Persona con Discapacidad:
Incluyendo su modificatoria, conforme a la Ley N° 29973. Esta
capacitacion es vital para promover la inclusién y garantizar los derechos
de las personas con discapacidad dentro de la institucién, asegurando
que la Escuela Nacional Superior de Ballet sea un espacio accesible e
inclusivo.

Capacitacion sobre la Ley de Control Intemo de las Entidades del Estado
Ley N.° 28716, establece las normas para regular la implementacion de
un sistema de control interno en las entidades estatales. Este sistema
busca asegurar que las actividades y operaciones se realicen de manera
eficiente, transparente, y conforme a las disposiciones legales vigentes

Otras capacitaciones: Aquellas que deriven de normas legales o
disposiciones del ente rector, cuyo ambito de aplicacién tenga impacto
en la Escuela Nacional Superior de Ballet. Estas capacitaciones
aseguraran que la institucion esté al dia con las regulaciones y
disposiciones del Estado, promoviendo la eficiencia y el cumplimiento
normativo en todas sus areas de gestion.
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7.1.1.4. ELABORACION DEL PLAN DE
DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

La Unidad de Personal es la responsable de la elaboracién del PDP de la
Escuela Nacional Superior de Ballet, asegurando su preparacion antes del plazo
limite establecido para su presentacion ante el ente rector en la materia.

EI PDP debe incluir, como minimo, los siguientes componentes:

a. Aspectos Generales: Este apartado debe incluir la misién, visién y valores, asi
también los objetivos estratégicos institucionales y la estructura organica de la
Escuela Nacional Superior de Ballet, el niUmero de servidores de las diferentes
unidades organizacionales, los resultados del Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) y las fuentes de financiamiento disponibles.

b. Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas: Esta matriz debe detallar las
acciones de capacitacioén priorizadas. Debe incluir una descripcion detallada de
cada accién de capacitacion, la codificacién correspondiente segun la materia
de capacitacion, el trimestre en el que sera ejecutada, el presupuesto estimado
y el numero de beneficiarios previstos para cada accion.

EI PDP debe ser presentado al Comité de Planificacién de la Capacitacion para
su validacion. Posteriormente, se remitira a la Direccion General para su
aprobaciéon mediante Resolucion Directoral General. Una vez aprobado, el PDP
debe ser enviado a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) por la
Unidad de Personal, a mas tardar el 31 de marzo de cada afio.

A fin de proseguir con la implementacién del Plan de Desarrollo de las Personas
(PDP), la Unidad de Personal el primer dia habil posterior a la publicacion de la
Resolucion Directoral General en el portal web institucional, deberé remitir un
documento formal a la Oficina de Planificacion y Presupuesto, solicitando la
reasignacion de los recursos presupuestales correspondientes a cada érgano o
unidad orgénica de la ENSB.

Una vez efectuada la reasignacion de los recursos, la Unidad de Personal
comunicara a las oficinas y/o unidades organicas de la ENSB a través de un
memorandum multiple a fin de que puedan ingresar al Sistema Integrado de
Gestién Administrativa (SIGA), para que puedan registrar la inclusion el Cuadro
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Multianual de Necesidades (CMN) y asi pueda dar inicio a la ejecucién de
acciones de capacitacion programadas en el Plan de Desarrollo de Personas
(PDP).

7.2. EJECUCION DE LA CAPACITACION

La etapa de ejecucion del proceso de capacitacion incluye la implementacién, el
seguimiento y el monitoreo de las acciones formativas, de acuerdo con lo
programado en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP). No se podran
ejecutar acciones de capacitacién que no hayan sido previamente aprobadas en
dicho instrumento de gestién.

La Unidad de Personal, debera realizar las gestiones necesarias para garantizar
el desarrollo de las acciones de capacitacion previstas en el PDP, cumpliendo
con los plazos y términos programados.

En el caso de acciones de capacitacion que cuenten con presupuesto, los
6rganos y/o unidades organicas solicitantes son los encargados de elaborar los
términos de referencia (TDR) de las acciones de capacitacion programadas en
el PDP. Estos deben ser remitidos a la Unidad de Logistica para la ejecucion del
procedimiento correspondiente, previa validacion de la Unidad de Personal

Una vez seleccionado el proveedor para la accién de capacitacion y establecido
el cronograma correspondiente, los Organos y/o Unidades Organicas
solicitantes deberan comunicar a la Unidad de Personal mediante documento
formal. En esta comunicacién, se deberan adjuntar los siguientes anexos:

- Anexo 04 - Formato De ejecucion de capacitacion

- Anexo 05.- Formato de compromisos como beneficiario de

capacitacion.

7.3. EVALUACION DE LA CAPACITACION

En la etapa de evaluacion del proceso de capacitacion se miden los resultados
de las acciones ejecutadas, considerando la naturaleza y los objetivos de cada
gggggaccion, a través de los siguientes niveles:

e Reaccion, mide la satisfaccion de los participantes;
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Aprendizaje, mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a los
objetivos de la capacitacion;

Aplicacion, mide el grado en el cual las competencias o conocimientos
adquiridos se trasladan al desempefio de los servidores;

Impacto, mide los efectos de mediano plazo que se atribuyen
directamente a la Accion de Capacitacion, a través de los indicadores de
gestion de la entidad.

7.3.1. Nivel de reaccion: Encuesta de satisfaccion

La encuesta de reacciéon se realiza una vez culminada la accion de
capacitacion a través del ANEXO 06 “Encuesta de Satisfaccién de la

Capacitaciéon”.

La encuesta sera completada por los servidores beneficiados con la
capacitacion impartida para calificar su grado de satisfaccion sobre la
misma. Dicha calificacién considera los siguientes aspectos: objetivos,
materiales, recursos audiovisuales, metodologia, instructor, ambiente,
logistica, entre otros, segun corresponda.

7.3.2. Nivel de aprendizaje: Herramienta de medicion de aprendizaje
Dependiendo de los alcances y complejidad de la accion de capacitacion,
el proveedor podra ejecutar evaluaciones a los beneficiarios de las
acciones de capacitacion. Dichas evaluaciones estaran orientadas a:

1) Identificar los conocimientos del servidor antes y después de la accion
de capacitacion.

2) Conocer las habilidades desarrolladas por los beneficiarios durante y
al final de la capacitacién.

Los resultados de dichas evaluaciones seran remitidos a la Unidad de
Personal por los servidores capacitados mediante Formato Unico de
Tramite Documentario (FUT), estos a su vez seran de comunicacion a su
vez a su jefe inmediato, puesto que dicha informacion sera el marco
referencial para la evaluacién del nivel de aplicacién de los conocimientos
y habilidades adquiridas o reforzadas por el servidor durante accién de

capacitacion.
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7.3.3. Nivel de aplicacion: Ejecucion de los conocimientos y

habilidades adquiridas en la accion de capacitacion.

Atendiendo a los alcances y complejidad de la accién de capacitacion,
asi como a los conocimientos y/o habilidades adquiridas o reforzadas, el
servidor beneficiado en coordinaciéon con su jefe inmediato y de
considerar pertinente elaborara un plan de actividades a ser
desarrolladas, las cuales se comprometera a llevar a cabo en un periodo
no mayor de seis (06) meses. ANEXO 07 “Propuesta de Aplicacion

realizada por el trabajador capacitado”.

El servidor capacitado tendra un plazo de treinta (30) dias habiles luego
de culminada la capacitacion y de haber coordinado con su Jefe
inmediato para presentar su plan de trabajo, quien procederd a su
evaluacion o reformulacion de ser el caso. El plan aprobado deberéa ser
remitido por éste ultimo a la Unidad de Personal para su registro y
seguimiento.

El plazo de ejecucion del plan de actividades aprobado, se computara a
partir de la fecha que se establezca en el mismo teniendo en cuenta plazo
maximo de desarrollo de las actividades. En caso que la fecha tuviera
que ser modificada, el jefe inmediato del servidor debera comunicarlo a
la brevedad a la Unidad de Personal para la variacién del registro
correspondiente.

La evaluacion del cumplimiento de dicha propuesta realizada por el jefe
inmediato, se entrega en un plazo no mayor de seis (06) meses,
dependiendo de los plazos de las actividades propuestas, conforme al
ANEXO 08 “Evaluacion de la propuesta de aplicacion realidad por el

jefe directo del servidor capacitado”.

7.4. MODIFICACIONES AL PDP

Excepcionalmente, el PDP puede ser modificado en los siguientes casos:
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a. Cuando se realice un cambio en algun aspecto de la accién de capacitacion
que incremente el presupuesto asignado.

b. Cuando se incluyan nuevas acciones de capacitacion orientadas a mejorar el
desempefio de los servidores, siempre que estén alineadas con el perfil del cargo
y los objetivos estratégicos de la Escuela Nacional Superior de Ballet.

La evaluacion de las propuestas de modificaciéon al PDP sera competencia de
Unidad de Personal en los siguientes casos:

e Cuando el costo de la accion de capacitacion propuesta para incluir en el
PDP no supere el equivalente a una (1) UIT por servidor.

e Cuando el costo final de la accion de capacitacion propuesta para variar
no supere el equivalente a una (1) UIT por servidor.

e Cuando la accion de capacitacion propuesta no genere costo alguno.

El Comité de Planificacién de la Capacitacién evaluara las propuestas de
modificacién en los siguientes casos:

e Cuando el costo de la accion de capacitacion propuesta para incluir en el
PDP supere el equivalente a una (1) UIT por servidor.

e Cuando el costo final de la accion de capacitacion propuesta para variar
supere el equivalente a una (1) UIT por servidor.

Las acciones de capacitacion que se ejecuten segun lo programado en el PDP
y sus modificaciones se registran en la Matriz de Ejecucién del PDP, la cual debe
ser remitida a SERVIR a mas tardar el 31 de marzo del afio siguiente, como
anexo del PDP del nuevo afio fiscal.

No se consideran supuestos de modificacion, siempre que no impliquen un
incremento al presupuesto asignado:

¢ Elincremento o disminucion en el nimero de candidatos a capacitacion.
e Elajuste en la denominacion de la accion de capacitacion.
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e EIl cambio en la modalidad de la acciéon de capacitacion (presencial,
virtual o semipresencial).

e El cambio en la oportunidad de la accién de capacitacion.

e La reduccién en el costo de la accion de capacitacion, entre otros.

e En estos casos, la Unidad de Personal procedera con los cambios de
manera automética y los registrara en la Matriz de Ejecucioén del PDP.

7.5. PROVEEDORES DE CAPACITACION

Para el desarrollo de las capacitaciones, se puede contratar o convocar a
personas juridicas (publicas o privadas) y personas naturales (instructores
internos o externos). Estos proveedores deben cumplir con los siguientes
requisitos minimos: Estar acreditados, habilitados, contar con la experiencia
adecuada, y disponer de la infraestructura y equipamiento necesario para brindar
el servicio de capacitacién.

7.5.1 Personas Juridicas

La contratacion de servicios de capacitacion de instituciones
capacitadoras, ya sean publicas o privadas, debe realizarse conforme a
la normativa vigente que regula las contrataciones del Estado.

7.5.2 Personas Naturales

7.5.2.1 Instructores Internos

Convocatoria y Obligaciones de Instructores Internos

La Unidad de Personal convocara a instructores internos para brindar
capacitacion en diversas modalidades, de acuerdo con su
especialidad profesional y experiencia laboral.

Los servidores deberan manifestar por escrito su consentimiento
para desempeifiar el rol de instructores intemos. La autoridad
competente de la unidad a la que esté adscrito el servidor convocado
autorizara y facilitara las condiciones necesarias para el desempefio
de la funcién de instructor interno.
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Los instructores internos ofreceran capacitacion a las diferentes unidades
de la Escuela Nacional Superior de Ballet, tanto dentro como fuera de la
jornada laboral.

Obligaciones del Instructor Interno: a. Participar en la elaboraciéon del
contenido curricular y en la ejecucion de las acciones de capacitacion. b.
Elaborar y proporcionar el material de exposicion y estudio con al menos
tres (3) dias de antelacion al inicio de la capacitacion. c. Asistir
puntualmente a las acciones de capacitacion a su cargo. d. Aplicar el
sistema de evaluacion correspondiente a la capacitacion. e. Elaborar
informes sobre cada accion de capacitacion realizada.

Derechos del Instructor Interno: a. Recibir un certificado o constancia de
participacion (emitido por el Director de Administracion). b. Compensar
las horas trabajadas como instructor interno fuera de la jornada laboral.

La Organos y/o Unidades Organicas que brinde la capacitacion debe
proporcionar al instructor interno local cuando la capacitacién se realice
en modalidad presencial o semipresencial fuera del centro de trabajo o
de la residencia del instructor, segun corresponda.

7.5.2.2. Instructores Externos

La contratacién de instructores externos debe llevarse a cabo conforme
a la normativa legal vigente.

La Unidad de Personal debera realizar las siguientes acciones antes,
durante y después de la prestacion de los servicios de capacitacion por
parte de los instructores externos:

La Unidad de Logistica
Organo y/o Unidad Organica

a. Verificar que toda accion de capacitacién cuente con el contrato y/o la
orden de servicio debidamente suscritos por el representante de la
entidad y el instructor externo.

b. Constatar que el instructor cumpla con el perfil y la experiencia
requeridos por el area usuaria.

c. Vigilar que el instructor cumpla con todos los términos del contrato y/o
la orden de servicio suscritos, y brinde un servicio de calidad.
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d. Verificar que el instructor asista puntualmente y desarrolle la totalidad
de las horas y tematicas programadas para las sesiones de capacitacion.

Los Organos y/o Unidades Organicas pueden convocar instructores
externos para que participen ad honorem en el desarrollo de acciones de
capacitacion. Estos instructores se regiran por las mismas obligaciones y
derechos previstos para los instructores internos en lo que les resulte
aplicable, y se realizaran las acciones detalladas en los literales b) y d)
del presente numeral.

8. APROBACION DEL PLAN

El Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado sera aprobado
anualmente a través de la Resolucion Directoral General. La aprobacion y
presentacion del Plan de Desarrollo de Personas ante SERVIR se realizara a
mas tardar el 31 de marzo de cada afio. La Escuela Nacional Superior de Ballet
podra de manera excepcional ejecutar acciones de capacitacién antes de la
aprobacién del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, con cargo a ser
registro en la Matriz del PDP.

8.1. Responsabilidades

Los servidores de la Escuela Nacional Superior de Ballet tienen la
obligacion de cumplir cabalmente con las normas, directivas y
procedimientos que establezca la ENSB, conforme a lo sefialado
en el articulo 42, numeral 42.2, del Reglamento Interno de Trabajo
de la ENSB2.

9. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primero.- El jefe del 6rgano o unidad organica tiene la obligacion de incluir en la matriz
de diagnéstico de necesidades y en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) a los
servidores de la Escuela Nacional Superior de Ballet que cuenten con vinculo laboral
vigente y estén sujetos a los regimenes laborales establecidos en los Decretos
Legislativos N.° 276 y N.° 1057. Esta inclusion debe realizarse en cumplimiento de lo
dispuesto en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las
Entidades Publicas”, aprobada mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 141-

2 RDG. 068-2019-ENSB, art. 42.2 “Cumplir el presente Reglamento, asi como las normas, directivas y
procedimientos que establezca la ENSB.”
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2016-SERVIR/PE.

Segundo.- Los servidores que no participen en el Plan de Desarrollo de las Personas y/o
en su ejecucion, sin una justificacién valida, deberan presentar un informe sustentatorio.
De no acreditar una causa justificable, dicha omisién podria generar la aplicaciéon de
sanciones administrativas, conforme a las faltas tipificadas en el Reglamento Interno de
Trabajo.

Tercero.- Los motivos por los cuales un trabajador puede ser excusado de participar y/o
ejecutar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) se detallan a continuacion:

1. Motivos de Salud

» Enfermedades graves que limiten la participacion en actividades de
capacitacion.
» Incapacidad temporal o permanente acreditada con certificado médico.

» Licencia por maternidad o paternidad.

2. Licencias y Permisos Laborales

» Licencia sin goce de haber por motivos personales.

» Licencia por estudios en otra entidad o programa no vinculado al PDP.

3. Participacion en otro Programa de Desarrollo

» Si el trabajador ya esta inscrito en otro programa de capacitacion o formacién
financiado por la entidad.

4. Cese o Proximo Retiro

» Servidores en proceso de cese, jubilacion o desvinculacion.
» Contratos con vencimiento préximo que no garantizan la aplicacion de los
aprendizajes.

Cuarto. - Al finalizar la accion de capacitacion, el jefe inmediato del servidor debe informar
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a la Unidad de Personal sobre el resultado y remitir la siguiente documentacion:
constancia de capacitacion, encuesta de satisfaccién (Anexo 6), propuesta de aplicacién
presentada por el trabajador capacitado (Anexo 7), evaluacion de dicha propuesta
realizada por el jefe directo (Anexo 8), de corresponder.

Quinto.- La capacitacion de los trabajadores debe ajustarse al presupuesto asignado de
manera individual. Si el costo excede dicho presupuesto, se aplicara lo dispuesto en el
numeral 6.2.3.1 a la presente directiva, considerando de corresponder, la posible
redistribucion de recursos dentro del érgano o unidad organica para cubrir la diferencia.

Fimado digitalmente por: 32
CUELLAR MANZANARES

ESMERALDA INES FIR 10301148 hard

Motivo: Soy el autor del

documento

Fecha: 21/05/2025 15:37:29-0500






ANEXO 01

MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
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ANEXO 03
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Firmado digitalmente por:

CUELLAR MANZANARES
ESMERALDA INES FIR 10301148 hard
Motivo: Soy el autor del

documento
Fecha: 21/05/2025 15:38:28-0500

150



ANEXO 04

FORMATO DE EJECUCION DE CAPACITACION

I. INFORMACION DEL ORGANO O UNIDAD ORGANICA

a) Organo 6 Unidad Organica

b) Jefe del Organo o Unidad Organica

Il. INFORMACION DEL BENEFICIARIO

a) DNI

b) Apellidos y Nombres

c) Cargo

ll. DETALLES DE LA CAPACITACION

a) Nombre de Capacitacion:

b)Tipo de Capacitacion

Taller

L

Programas de especializacion.

o

ECapacitaciones Interinstitucionales.

c) Modalidad :

I:I Virtual

:] Presencial

DSemi Presencial

d) Fecha de inicio

e) Fecha de fin

f) Cantidad de horas

g) Costo

IV. DOCUMENTOS ADJUNTOS

El que suscribe se compromete a garantizar la participacion del beneficiario en la capacitacion, proporcionando las facilidades necesarias para su ejecucion, de acuerdo

con lo establecido de acuerdo a lo estipulado en la Resolucion Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

Firma del Jefe Inmediato
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FORMATO DE COMPROMISOS COMO BENEFICIARIO DE CAPACITACION

ANEXO 05

Por medio del presente el/la suscrito/a participa voluntariamente:

Apellidos y nombres

Puesto

Organo o Unidad Orgéanica

Nombre de la capacitacién

Proveedor de capacitacion

Numero de horas de la
capacitacion

Costo de la capacitacion

Monto: S/.
Monto: S/.

Costos directos: ()
Costos indirectos: ()

Valor de la capacitaciéon

Tiempo de permanencia

Tipo de capacitacion

Formacién Laboral () Formacién Profesional ( )

Como parte de la responsabilidad me comprometo a:
a)

b)

Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el valor de la
capacitacion calculado o, en caso corresponda, el remanente de dicho valor.
Participar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se desarrollen
como parte de la capacitacion.

Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida por el
proveedor de capacitacion.

Obtener y acreditar la certificacion de la capacitacion de la cual soy beneficiario/a.
Entregar una copia de la certificacion a la Unidad de Personal, para la actualizacion
del legajo personal, dentro de los treinta (30) dias habiles de culminada la
capacitacion o posterior a la obtencién del grado académico (sélo en caso de
formacion profesional).

Transmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite la
entidad.

Penalidades:

En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar
la nota minima aprobatoria autorizo expresamente al érgano competente, realizar
las acciones respectivas para el cumplimiento de la obligacion.

. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el

literal b) del presente documento, no podré ser beneficiario de otra accién de
capacitacion por el periodo de seis (06) meses luego de culminada la capacitacion.
Asimismo, sé que dicho incumplimiento se registrara en mi legajo personal.
Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el
literal f) del presente documento, se registrara dicho incumplimiento en mi legajo
personal.

FIRMA:
DNI:

Huella Digital
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ANEXO 06

ENCUESTA DE SATISTACCION

INSTRUCCIONES

Para la Unidad de Personal es muy importante conocer el concepto que tiene acerca de la
capacitacion que ha recibido por eta razén queremos solicitarle que responda la presente
encuesta. Por favor sea el mas objetivo posible en sus respuestas. Gracias por ayudamos
a mejorar.

Por favor, marque con un circulo la opcién que mejor refleje su opinion en una escala de 1
a4

1 = Total desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = De acuerdo 4= Total acuerdo

1.- Nombre del curso:

2.- Nombre del Proveedor

3.- Nombre del servidor:

4.- Fecha:

Metodologia
5.- (| Los objetivos de la capacitacion fueron claros?
Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Total de acuerdo

6..- ¢ Los contenidos de la capacitacion fueron suficientes para alcanzar los
objetivos propuestos ?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo
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7.-¢ La capacitacion fue relevante y atil?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

Material e instalaciones

8.-; Los materiales que recibi6 fueron acertados y suficiente?

9.-¢ Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

10.-; El contenido fue oportuno y de calidad?

11.- ¢ La capacitacion fue suficiente paraimplementar los conocimiento fue oportuno

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

y de calidad?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo
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12.- ¢ La instalacion cuenta con los recursos audiovisuales suficientes?
Total desacuerdo
B, En desacuerdo
De acuerdo
Total de acuerdo

13.- ¢ La instalacion es comoda para el desarrollo de la sesion?

Total desacuerdo
En desacuerdo
) De acuerdo
Total de acuerdo
Instructor

14.-¢Inici6 puntualmente la capacitacion?

J Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

15.- ¢ Domina los temas tratados?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

16.- ; Tiene dominio de grupo?
Total desacuerdo
‘ En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo
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17.- ¢ Se absolvieron las dudas de los participantes?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

18.- ; Se estimulé la interaccion del grupo?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

19.- ; Manejo adecuadamente el tiempo de sesion?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

Organizacion y Logistica

20.- ; Estas conforme con la organizacion y el soporte logistico del taller?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo
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21.- ;¢ La duracion de la capacitacion fue adecuada?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

22.- ;Lasesion e cumplio en el horario dispuesto?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

Autoevaluacion

23.-¢ La capacitacion me generoé nuevas expectativas?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

24 .-; Participé activamente durante la capacitacion?

25.- ; Los contenidos expuestos generan un aporte importante para el desarrollo de

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo

mis funcione?

Total desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Total de acuerdo
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26.- ; La aplicacion de esta herramienta en mi trabajo cotidiano sera frecuente?
. Total desacuerdo
En desacuerdo
) De acuerdo

L Total de acuerdo

Sugerencias

27.- Brinda tu sugerencia respecto a la capacitacion recibida
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ANEXO 07

“PROPUESTA DE APLICACION REALIZADA POR EL TRABAJADOR
CAPACITADO”

Nombre de la Capacitacion: .................

....... BN 1o (] e [ S L A

Nombre del Servidor: ..........................

El beneficiario de la capacitacién detallara en el presente formato las actividades que se
compromete a desarrollar una vez culminada la misma, en un plazo no mayor a seis (6)
meses. Este formato es absuelto por el beneficiario de la capacitacion y validado por el
Jefe Inmediato, quien es el responsable de hacer el seguimiento al cumplimiento de las

actividades propuestas.

Se apreciaréa elaborar dicha propuesta de la manera mas veraz posible, a fin de poder
mejorar continuamente la calidad y las oportunidades de capacitacion y desarrollo del

personal, asegurando, a la vez, una mejor contribucion para su desempefio laboral.

PROPUESTA DE APLICACION

Sefiale un minimo de tres (3) actividades
que realizara aplicando los conocimientos
adquiridos en la capacitacion recibida:

Detalle un minimo de tres (3) acciones
que desarrollara para poder realizar cada
una de las actividades sefialadas en el
punto anterior:

a.

a.1

a.2.

a.3.

b.1

b.2.

b.3.

1

c.2.

c.3.

Firmado digitalmente por:

CUELLAR MANZANARES
ESMERALDA INES FIR 10301148 hard
Motivo: Soy el autor del

documento

Fecha: 21/05/2025 15:41:08-0500

159



ANEXO 08

EVALUACION DE LAPROPUESTA DE APLICACION REALIZADA POR EL JEFE
DIRECTO DELTRABAJADOR CAPACITADO

INSTRUCCIONES

Este formato es absuelto por el Jefe directo, quien es el responsable de hacer el
seguimiento y evaluar las actividades que el servidor benefi ciario de la capacitacién se ha
propuesto desarrollar en e/l ANEXO 07.

Se apreciara que la presente evaluacion sea realizada de la manera mas veraz posible, a
fi n de mejorar continuamente la calidad y oportunidades de capacitacién y desarrollo del
personal, asegurando, a la vez, una mejor contribucion para el desempefio laboral.

Escala de medicion 1 al 7
Bajo -> 1 a 2 puntos
Medio -> 3 a 5 puntos
Alto -> 6 a 7 puntos

1.- Nombre del curso:

2.- Nombre del Proveedor

3.- Nombre del servidor:

4.- Fecha:

Evaluacion de la Propuesto de la Aplicacion
5.- ; Los objetivos de la capacitacion fueron claros?

1
2
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6.- ;Como evaluaria el cumplimiento de las acciones realizadas por el
trabajador capacitado para cumplir la primera actividad?

N o o b~ W N

7.- A su juicio ¢ Cree usted que el servidor capacitado logro desarrollar la primera
actividad de manera satisfactoria?

N o o b~ owWwowN

8.- ¢ Como evaluaria el cumplimiento de las acciones realizadas por el servidor
capacitado para cumplir la segunda actividad?

)1

N o g b~ wWwN
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9.- A su juicio ; Cree usted que el servidor capacitado logro desarrollar la
segunda actividad de manera satisfactoria?

N oo o b~ wWwoN

10.- ¢ Como evaluaria el cumplimiento de las acciones realizadas por el servidor
capacitado para cumplir la tercera actividad?

1

o a b W N

~
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ANEXO 9
FORMATO DE COMPROMISO DE ASUNCION DE DIFERENCIA
PARA PAGO DE CAPACITACION

YO, e
identificado con DNIN.° ........................., servidor de la Escuela Nacional Superior de

Ballet, que presta servicios en la unidad orgénica
........................................................................ , en el marco del Plan de Desarrollo de
las Personas — PDP 2025, me comprometo expresamente a asumir la diferencia del

costo total de la accion de capacitacion denominada:

cuando dicho costo exceda el monto que la entidad ha determinado asumir con cargo a
su presupuesto institucional.

Declaro conocer que esta decision corresponde a un acuerdo interno entre la entidad y
quien suscribe, y que, la diferencia del financiamiento, se realizara mediante abono o
reembolso, la misma que seré definido por la ENSB.

Asimismo, me comprometo a no solicitar el reembolso de la diferencia asumida por
voluntad propia, y a cumplir con las condiciones establecidas por la entidad para acceder
a dicha capacitacion.

Dejo constancia también de que, en caso de inasistencia injustificada, abandono o
incumplimiento de las condiciones pactadas, la entidad podra exigir la devolucién
unicamente sobre el monto asumido con cargo a su presupuesto institucional, segun lo
establecido por la normativa vigente.

Lugar yfecha: ........cccoeveeoie e
Firma del servidor(a): ..c...cccconieiinsisnis
Nombre completo: ........c.ooceeeiieiiiieee e

CAMJD s e R T
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6. Constancia de participacion en proceso de implementacién PDP y Directiva del Plan

de Desarrollo de las Personas -PDP de la ENSB.

PERU | Ministerio Direccidn de
de Educacion Direccién General Administracion Unidad de Personal

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Carlos César Velasquez Chavez, identificado con DNI N°10761705, en mi calidad
de Jefe de la Unidad de Personal de la Escuela Nacional Superior de Ballet, con RUC
20600641035 ubicado en Calle Spencer Lt. 2 Mz. O Urb. La Calera de la Merced —
Surquillo, otorgo la siguiente autorizacion:

A la sefiora Esmeralda Inés Cuellar Manzanares, identificada con DNI N.° 10301148,
Bachiller de la Carrera Profesional de Administracién y Negocios Internacionales de la
Universidad Privada Norbert Wiener, quien viene elaborando el Informe de Experiencia
Profesional titulado “Implementacién del Plan de Desarrollo de Personas para cerrar
brechas de competencias en la Escuela Nacional Superior de Ballet, Lima 2024”, con la
finalidad de obtener el grado de licenciada en la referida carrera profesional.

Se deja constancia de su participacion en el proceso de implementacién del Plan de
Desarrollo de las Personas — ENSB, desde marzo de 2024 hasta el 31 de diciembre de
2024, asi como en la elaboracion de la Directiva del Plan de Desarrollo de las Personas
— PDP de la Escuela Nacional Superior de Ballet, aprobada mediante Resolucion
Directoral General N° 054-2024-ENSB y sus modificatorias, como parte del plan de
mejora del referido proceso. Cabe sefialar que dicha directiva se viene implementando
desde noviembre de 2024 hasta la fecha.

Asimismo, se otorga autorizacion para el uso de la informacion necesaria y la difusion
de los resultados obtenidos, con la finalidad de desarrollar su investigacion con fines
estrictamente académicos.

Indicar si representante autoriza:
() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la institucion o
(X) Mencionar el nombre de la institucion.

Lima, 09 de junio del 2025

VELASQUEZ CHAVEZ
Carlos Cesar FAU
20600641035 soft

Jefatura Unidad de Personal
-ENSB

Soy el autor del documento

2025/06/10 00:02:17
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MINISTERIO DE EDUCACION
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Jefe de la Unidad de Personal



7. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

LEY N° 27806

(*) VER TEXTO UNICO ORDENADO aprobado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 021-2019-JUS,
publicado el 11 diciembre 2019.

(%) VER TEXTO UNICO ORDENADO aprobado por el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 043-2003-PCM,
publicado el 24 abril 2003.

CONCORDANCIAS : g - =

DIARIO DE LOS DEBATES - SEGUNDA LEGISLATURA ORDINARIA DEL 2001

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

El Congreso de la Republica

ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Alcance de la Ley

La presente Ley tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho
fundamental del acceso a la informacién consagrado en el numeral 5 del Articulo 2 de la Constitucién Politica

del Peru.

El derecho de acceso a la informacion de los Congresistas de la Republica se rige conforme a lo dispuesto
por la Constituciéon Politica del Peru y el Reglamento del Congreso.

Articulo 2.- Entidades de la Administracion Publica

Para efectos de la presente Ley se entiende por entidades de la Administracion Publica a las sefialadas en

166



el Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Peri responden las solicitudes de informacion a través del
Ministerio de Defensa y del Ministerio del Interior, respectivamente .(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 febrero 2003, cuyo texto es
el siguiente:

“Articulo 2.- Entidades de la Administraciéon Publica

Para efectos de la presente Ley se entiende por entidades de la Administracion Publica a las sefialadas en
el Articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General."”

Articulo 3.- Principio de publicidad

Todas las actividades y disposiciones de las entidades comprendidas en la presente Ley estan sometidas
al principio de publicidad.

Los funcionarios responsables de brindar la informacién correspondiente al area de su competencia
deberan prever una adecuada infraestructura, asi como la organizacion, sistematizacion y publicacion de la
informacién a la que se refiere esta Ley.

En consecuencia:

1. Toda informacién que posea el Estado se presume publica, salvo las excepciones expresamente
previstas por el Articulo 15 de la presente Ley.

2. El Estado adopta medidas basicas que garanticen y promuevan la transparencia en la actuaciéon de las
entidades de la Administraciéon Publica.

3. El Estado tiene la obligacién de entregar la informacion que demanden las personas en aplicacion del
principio de publicidad.

La entidad publica designara al funcionario responsable de entregar la informacién solicitada.
Articulo 4.- Responsabilidades y Sanciones

Todas las entidades de la Administracién Publica quedan obligadas a cumplir lo estipulado en la presente
norma.

Los funcionarios o servidores publicos que incumplieran con las disposiciones a que se refiere esta Ley
seran sancionados por la comision de una falta grave, pudiendo ser incluso denunciados penalmente por la
comision de delito de Abuso de Autoridad a que hace referencia el Articulo 377 del Cédigo Penal.

El cumplimiento de esta disposicién no podra dar lugar a represalias contra los funcionarios responsables
de entregar la informacion solicitada.

CONCORDANCIAS :

onsulta a ma

R.M. N° 017-2007-PCM, Num. 10 (Aprueban Directiva para el uso, registro y

on q », J on ) Dido -~
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remuneraciones Yy el porcentaje de personas con discapacidad del total de personal que labora en la entidad,
con precision de su situacion laboral, cargos y nivel remunerativo.”

3. Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen. La publicacion incluira el detalle de los montos
comprometidos, los proveedores, la cantidad y calidad de bienes y servicios adquiridos.

4. Actividades oficiales que desarrollaran o desarrollaron los altos funcionarios de la respectiva entidad,
entendiéndose como tales a los titulares de la misma y a los cargos del nivel subsiguiente.

5. La informacién adicional que la entidad considere pertinente.

Lo dispuesto en este articulo no exceptia de la obligacién a la que se refiere el Titulo IV de esta Ley
relativo a la publicacion de la informacién sobre las finanzas publicas.

La entidad publica debera identificar al funcionario responsable de la elaboraciéon de los portales de
Internet.”

Articulo 6.- De los plazos de la Implementacion

Las entidades publicas deberan contar con portales en internet en los plazos que a continuacién se
indican:

a) Entidades del Gobierno Central, organismos auténomos y descentralizados, a partir del 1 de julio de
2003.

b) Gobiernos Regionales, hasta un afio después de su instalacién.

c) Gobiernos Locales y organismos desconcentrados a nivel provincial y distrital, hasta tres afios contados
a partir de la vigencia de la presente norma, y siempre y cuando existan posibilidades técnicas en el lugar.

Las autoridades encargadas de formular los presupuestos tomaran en cuenta estos plazos en la
asignacion de los recursos correspondientes .(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 febrero 2003, cuyo texto es
el siguiente:

"Articulo 6.- De los plazos de la implementacion

Las entidades publicas deberan contar con portales en Internet en los plazos que a continuacién se
indican:

a) Entidades del Gobierno Central, organismos auténomos y descentralizados, a partir del 1 de julio de
2003.

b) Gobiernos Regionales, hasta un afio después de, su instalacion.

c) Entidades de los Gobiernos Locales Provinciales y organismos desconcentrados a nivel provincial,
hasta un afio desde el inicio del nuevo periodo municipal, salvo que las posibilidades tecnoldgicas y/o
presupuestales hicieran imposible su instalacién.

d) Entidades de los Gobiernos Locales Distritales, hasta dos afios contados desde el inicio del nuevo
periodo municipal, salvo que las posibilidades tecnolégicas y/o presupuestales hicieran imposible su
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instalacion .

e) Entidades privadas que presten servicios publicos o ejerzan funciones administrativas, hasta el 1 de
julio de 2003.

Las autoridades encargadas de formular los presupuestos tomaran en cuenta estos plazos en la
asignacion de los recursos correspondientes.”

“Articulo6-A. Plazos de actualizacionde la informacionpublicaen los portales de transparencia

6-A.1. La informacion que se publica en los portales de transparencia se actualiza de acuerdo a los
plazos sefialados en la presente ley, su reglamento o norma expresa segun la materia.

6-A.2. Cuando el plazo no este expresamente establecido, la informacién se actualiza por lo menos
una vez al mes.

6-A.3. El titular de la entidad es responsable de asegurar las condiciones para el funcionamiento ,
mantenimiento y actualizaciéon del portal de transparencia, asi como de establecer el procedimiento para que
las unidades organicas u o¢rganos de la entidad atiendan los requerimientos de informacion publica
formulados por el responsable de la actualizacién del portal de transparencia”.(*)

(*) Articuloincorporadoporel Articulo? de la LeyN°® 31783, publicadael 13 junio 2023.

“Articulo 6-B. Supervisionde la actualizacion de la informacion publica en los portales de
transparencia

6-B.1. La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ANTAIP) es la
encargada de supervisar el cumplimiento de los plazos de actualizacién de la informacién publica en los
portales de transparencia .

6-B.2. La supervision se realiza de oficio, por peticion de otras entidades o por denuncia. Para la
organizacién eficaz de la supervision de oficio, la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (ANTAIP) aplica criterios de priorizacion y progresividad .

6-B.3. Elincumplimiento de la actualizacién de la informacién publica en los portales de transparencia
es comunicado por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ANTAIP) al
titular y a la secretaria técnica de procedimientos administrativos disciplinarios u érgano que haga sus veces
de la entidad que corresponda, para que procedan conforme a sus atribuciones ”.(*)

(*) Articuloincorporadoporel Articulo2 de |a LeyN° 31783, publicadael 13 junio 2023.

TiTULO 1N

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO

169



Articulo 7.- Legitimacion y requerimiento inmotivado

Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier entidad de la Administracion
Publica. En ninglin caso se exige expresion de causa para el ejercicio de este derecho.

Articulo 8.- Entidades obligadas a informar
Las entidades obligadas a brindar informacion son las sefialadas en el Articulo 2 de la presente Ley.

Dichas entidades identificaran, bajo responsabilidad de su maximo representante, al funcionario
responsable de brindar informacién solicitada en virtud de la presente ley. En caso de que éste no hubiera
sido designado las responsabilidades administrativas y penales recaerén en el secretario general de la
institucion o quien haga sus veces.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 febrero 2003, cuyo texto es
el siguiente:

" Articulo 8.- Entidades obligadas a informar
Las entidades obligadas a brindar informacioén son las sefialadas en el articulo 2 de la presente Ley.

Dichas entidades identificaran, bajo responsabilidad de su maximo representante, al funcionario
responsable de brindar informacion solicitada en virtud de la presente Ley. En caso de que éste no hubiera
sido designado las responsabilidades administrativas y penales recaeran en el secretario general de la
institucion o quien haga sus veces.

Las empresas del Estado estan sujetas al procedimiento de acceso a la informacién establecido en la
presente Ley."

Articulo 9.- Personas juridicas sujetas al régimen privado que prestan servicios publicos

Las personas juridicas sujetas al régimen privado descritas en el inciso 8 del Articulo | del Titulo Preliminar
de la Ley N° 27444 que gestionen servicios publicos o ejerzan funciones administrativas del sector publico
bajo cualquier modalidad, sélo estan obligadas a facilitar la informacion referida a la prestacién de los mismos
a sus respectivos organismos supervisores, a efectos que éstos puedan cumplir con las obligaciones
establecidas en esta Ley.

Cuando las personas juridicas de que trata el parrafo anterior no estén en condiciones de satisfacer
determinados requerimientos y solicitudes para el aprovechamiento, goce o instalacién de dichos servicios,
deben informar por escrito a los solicitantes que hicieron el requerimiento también por escrito, acerca de los
fundamentos de politica, técnicos o econémicos, asi como de las limitaciones existentes y sus causas.
Ademas estan obligadas a suministrar la informacién y ofrecer las explicaciones escritas necesarias a los
usuarios que asi lo requieran, en relacion a la tarifa del servicio que les sea aplicada.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 febrero 2003, cuyo texto es
el siguiente:

" Articulo 9.- Personas juridicas sujetas al régimen privado que prestan servicios publicos

Las personas juridicas sujetas al régimen privado descritas en el inciso 8) del Articulo | del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444 que gestionen servicios publicos o ejerzan funciones administrativas del sector

170



publico bajo cualquier modalidad estan obligadas a informar sobre las caracteristicas de los servicios publicos
que presta, sus tarifas y sobre las funciones administrativas que ejerce."

Articulo 10.- Informacién de acceso publico

Las entidades de la Administracién Publica tienen la obligacion de proveer la informacion requerida si se
refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en
cualquier otro formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesion
o bajo su control.

Asimismo, para los efectos de esta Ley, se considera como informacion publica cualquier tipo de
documentacion financiada por el presupuesto publico que sirva de base a una decision de naturaleza
administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.(*)

(*) De conformidad con el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 110-2018-PCM, publicada el 05

noviembre 2018, se ratifica el procedimiento administrativo: “Acceso a la informacién publica creada
u obtenida por la entidad, que se encuentre o posee bajo su control” establecido en el articulo 10 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM. (*)

Articulo 11.- Procedimiento
El acceso a la informacién publica se sujeta al siguiente procedimiento :

a) Toda solicitud de informacién debe ser dirigida al funcionario designado por la entidad de la
Administracién Publica para realizar esta labor. En caso de que éste no hubiera sido designado, la solicitud
se dirige al funcionario que tiene en su poder la informacion requerida o al superior inmediato.

b) La entidad de la Administracién Publica a la cual se haya presentado la solicitud de informacién debera
otorgarla en un plazo no mayor de 7 (siete) dias utiles; plazo que se podra prorrogar en forma excepcional
por cinco (5) dias utiles adicionales, de mediar circunstancias que hagan inusualmente dificil reunir la
informacion solicitada. En este caso, la entidad debera comunicar por escrito, antes del vencimiento del
primer plazo, las razones por las que hara uso de tal prérroga.

En el supuesto de que la entidad de la Administracion Publica no posea la informacioén solicitada y de
conocer su ubicacién y destino, esta circunstancia debera ser puesta en conocimiento del solicitante.

c) La denegatoria al acceso a la informacion se sujeta a lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 13
de la presente Ley.

d) De no mediar respuesta en los plazos previstos en el inciso b), el solicitante puede considerar
denegado su pedido.

e) En los casos sefialados en los incisos c) y d) del presente articulo, el solicitante puede considerar
denegado su pedido para los efectos de dar por agotada la via administrativa, salvo que la solicitud haya sido
cursada a un 6rgano sometido a superior jerarquia, en cuyo caso debera interponer el recurso de apelacién
para agotarla.

f) Si la apelacién se resuelve en sentido negativo, o la entidad correspondiente no se pronuncia en un
plazo de diez (10) dias utiles de presentado el recurso, el solicitante podra dar por agotada la via

171



administrativa.

g) Agotada la via administrativa, el solicitante que no obtuvo la informacién requerida podra optar por
iniciar el proceso contencioso administrativo, de conformidad con lo sefialado en la Ley N° 27584 u optar por
el proceso constitucional del Habeas Data, de acuerdo a lo sefialado por la Ley N° 26301.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 febrero 2003, cuyo texto es
el siguiente:

"Articulo 11.- Procedimiento
El acceso a la informacién publica se sujeta al siguiente procedimiento:

a) Toda solicitud de informacion debe ser dirigida al funcionario designado por la entidad de la
Administracién Publica para realizar esta labor. En caso de que éste no hubiera sido designado, la solicitud
se dirige al funcionario que tiene en su poder la informacion requerida o al superior inmediato.

b) La entidad de la Administracién Publica a la cual se haya presentado la solicitud de informacion debera
otorgarla en un plazo no mayor de siete (7) dias utiles; plazo que se podré prorrogar en forma excepcional
por cinco (5) dias Utiles adicionales, de mediar circunstancias que hagan inusualmente dificil reunir la
informacion solicitada. En este caso, la entidad debera comunicar por escrito, antes del vencimiento del
primer plazo, las razones por las que hara uso de tal prorroga, de no hacerlo se considera denegado el
pedido.

En el supuesto de que la entidad de la Administracién Publica no posea la informacién solicitada y de
conocer su ubicacién y destino, esta circunstancia debera ser puesta en conocimiento del solicitante .

c) La denegatoria al acceso a la informacién se sujeta a lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 13
de la presente Ley.

d) De no mediar respuesta en los plazos previstos en el inciso b), el solicitante puede considerar
denegado su pedido.

e) En los casos sefalados en los incisos c) y d) del presente articulo, el solicitante puede considerar
denegado su pedido para los efectos de dar por agotada la via administrativa, salvo que la solicitud haya sido
cursada a un érgano sometido a superior jerarquia, en cuyo caso debera interponer el recurso de apelacién
para agotarla.

f) Si la apelacién se resuelve en sentido negativo, o la entidad correspondiente no se pronuncia en un
plazo de diez (10) dias utiles de presentado el recurso, el solicitante podra dar por agotada la via
administrativa.

g) Agotada la via administrativa, el solicitante que no obtuvo la informacién requerida podra optar por
iniciar el proceso contencioso administrativo, de conformidad con lo sefialado en la Ley N° 27584 u optar por
el proceso constitucional del Habeas Data, de acuerdo a lo sefialado por la Ley N° 26301." (*)

(*) Articulo modificado por la Primera Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto
Legislativo N° 1353, publicado el 07 enero 2017, el mismo que entré en vigencia al dia siguiente de la
publicacion del Decreto Supremo que aprueba su Reglamento y la modificacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, cuyo texto es el siguiente:
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“ Articulo 11.- Procedimiento
El acceso a la informacién publica se sujeta al siguiente procedimiento:

a) Toda solicitud de informacion debe ser dirigida al funcionario designado por la entidad de la
Administraciéon Publica para realizar esta labor. En caso de que este no hubiera sido designado, la solicitud
se dirige al funcionario que tiene en su poder la informacién requerida o al superior inmediato. Las
dependencias de la entidad tienen la obligacion de encausar las solicitudes al funcionario encargado.

b) La entidad de la Administracién Publica a la cual se haya presentado la solicitud de informacién debe
otorgarla en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, sin perjuicio de lo establecido en el literal g).

En el supuesto que la entidad de la Administraciéon Publica no esté obligada a poseer la informaciéon
solicitada y de conocer su ubicacién o destino, debe reencausar la solicitud hacia la entidad obligada o hacia

la que la posea, y poner en conocimiento de dicha circunstancia al solicitante.(*) RECTIFICADO POR FE DE
ERRATAS

c) La denegatoria al acceso a la informacion se sujeta a lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 13
de la presente Ley.

d) De no mediar respuesta en el plazo previsto en el inciso b), el solicitante puede considerar denegado su
pedido.

e) En los casos sefialados en los incisos c) y d) del presente articulo, el solicitante en un plazo no mayor
de quince (15) dias calendarios puede interponer el recurso de apelacién ante el Tribunal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, el cual debera resolver dicho recurso en el plazo méaximo de diez (10) dias
habiles, bajo responsabilidad.(*)

(*) Literal modificado por la Unica Disposicién Complementaria Modificatoria Decreto Legislativo N°
1416, publicado el 13 septiembre 2018, el mismo que entré6 en vigencia al dia siguiente de la
publicacion del Decreto Supremo que modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353, cuyo
texto es el siguiente:

" e) En los casos sefialados en los literales c) y d) del presente articulo, el solicitante en un plazo no
mayor de quince (15) dias calendario puede interponer el recurso de apelacién ante el Tribunal, asimismo en
caso se haya presentado ante la entidad que emitié el acto impugnado, ésta debe elevarlo al Tribunal
conforme lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 006-2017-JUS. El Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica resuelve dicho
recurso en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, bajo responsabilidad .”

f) Si el Tribunal , no resuelve el recurso de apelacién en el plazo previsto, el solicitante podra dar por
agotada la via administrativa.(*) RECTIFICADO POR FE DE ERRATAS

g) Excepcionalmente, cuando sea materialmente imposible cumplir con el plazo sefialado en el literal b)
debido a causas justificadas relacionadas a la comprobada y manifiesta falta de capacidad logistica u
operativa o de recursos humanos de la entidad o al significativo volumen de la informacién solicitada, por
Unica vez la entidad debe comunicar al solicitante la fecha en que proporcionara la informacién solicitada de
forma debidamente fundamentada, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles de recibido el pedido de
informacién. El incumplimiento del plazo faculta al solicitante a recurrir ante Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.”(*)
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(*) De conformidad con el Articulo 2 del Decreto Supremo N° 110-2018-PCM, publicada el 05
noviembre 2018, se ratifica el procedimiento administrativo: “Acceso a la informacién publica creada
u obtenida por la entidad, que se encuentre o posee bajo su control” establecido en el articulo 11 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM. (*)

Articulo 12.- Acceso directo

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, las entidades de la Administracién Publica permitiran a
los solicitantes el acceso directo y de manera inmediata a la informacién publica durante las horas de
atencion al publico.

Articulo 13.- Denegatoria de acceso

La entidad de la Administracién Publica a la cual se solicite informacién no podra negar la misma basando
su decisién en la identidad del solicitante.

La denegatoria al acceso a la informacién solicitada debe ser debidamente fundamentada en las
excepciones del Articulo 15 de esta Ley, sefialandose expresamente y por escrito las razones por las que se
aplican esas excepciones y el plazo por el que se prolongara dicho impedimento.

La solicitud de informacién no implica la obligacion de las entidades de la Administracién Publica de crear
o producir informacién con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse el
pedido. En este caso, la entidad de la Administracién Publica debera comunicar por escrito que la
denegatoria de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder respecto de la informacion
solicitada. Esta Ley tampoco permite que los solicitantes exijan a las entidades que efectuen evaluaciones o
analisis de la informacién que posean.

Si el requerimiento de informacién no hubiere sido satisfecho o si la respuesta hubiere sido ambigua, se
considerara que existio negativa tacita en brindarla. (*)

(*) Articulo modificado por la Primera Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto
Legislativo N° 1353, publicado el 07 enero 2017, el mismo que entré en vigencia al dia siguiente de la

publicacion del Decreto Supremo que aprueba su Reglamento y la modificacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, cuyo texto es el siguiente:

“ Articulo 13.- Denegatoria de acceso

La entidad de la Administracion Publica a la cual se solicite informacion no podra negar la misma basando
su decision en la identidad del solicitante.

La denegatoria al acceso a la informacion solicitada debe ser debidamente fundamentada por las(*)NOTA
SPIJ excepciones de los articulos 15 a 17 de esta Ley; y el plazo por el que se prolongara dicho
impedimento.

La solicitud de informacién no implica la obligacién de las entidades de la Administracién Publica de crear
o producir informacion con la que no cuente o no tenga obligacién de contar al momento de efectuarse el
pedido. En este caso, la entidad de la Administracion Publica debera comunicar por escrito que la
denegatoria de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder respecto de la informaciéon
solicitada.
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Esta Ley no faculta que los solicitantes exijan a las entidades que efectien evaluaciones o analisis de la
informacién que posean. No califica en esta limitacién el procesamiento de datos preexistentes de acuerdo
con lo que establezcan las normas reglamentarias, salvo que ello implique recolectar o generar nuevos datos.

No se podra negar informacién cuando se solicite que esta sea entregada en una determinada forma o
medio, siempre que el solicitante asuma el costo que suponga el pedido.

Cuando una entidad de la Administracion Publica no localiza informacion que esta obligada a poseer o
custodiar, debera acreditar que ha agotado las acciones necesarias para obtenerla a fin brindar una
respuesta al solicitante.

Si el requerimiento de informacién no hubiere sido satisfecho, la respuesta hubiere sido ambiguao(*)NOTA
SPIJ no se hubieren cumplido las exigencias precedentes, se considerara que existio negativa en brindarla” .

CONCORDANCIAS : e - < =

Articulo 14.- Responsabilidades

El funcionario publico responsable de dar informacién que de modo arbitrario obstruya el acceso del
solicitante a la informacién requerida, o la suministre en forma incompleta u obstaculice de cualquier modo el
cumplimiento de esta Ley, se encontrara incurso en los alcances del Articulo 4 de la presente Ley.

Articulo 15.- Excepciones al ejercicio del derecho
El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser ejercido respecto de la siguiente:

a) La informacién expresamente clasificada como secreta y estrictamente secreta a través de un acuerdo
adoptado por la mayoria del nimero legal de los miembros del Consejo de Ministros. El acuerdo debera
sustentarse en razones de seguridad nacional en concordancia con el Articulo 163 de la Constitucién Politica
del Peru y tener como base fundamental garantizar la seguridad de las personas. Asimismo, por razones de
seguridad nacional se considera informacién clasificada en el ambito militar, tanto en el frente externo como
interno, aquella cuya revelacién originaria riesgo para la integridad territorial y/o subsistencia del sistema
democrético.

Mediante Decreto Supremo aprobado por la mayoria del numero legal de miembros del Consejo de
Ministros, el Poder Ejecutivo reglamentara las excepciones que expresamente se enmarcan en el presente
articulo.

El acuerdo debe constar por escrito y en él deben explicarse las razones por las cuales se produce la
clasificaciébn mencionada. Este acuerdo debe ser revisado cada cinco (5) afios a efectos de evaluar su
desclasificacion . El acuerdo que disponga la continuacién del caracter secreto y estrictamente secreto debera
ser debidamente motivado y sujetarse a las mismas reglas que rigen para el acuerdo inicial.

No se considerara como informacién clasificada, la relacionada a la violacion de derechos humanos o de
las Convenciones de Ginebra de 1949 realizada en cualquier circunstancia, por cualquier persona.

El Presidente del Consejo de Ministros debera dar cuenta a la Comisiéon de Defensa Nacional, Orden
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Interno e Inteligencia del Congreso de los criterios que el Consejo ha utilizado en la clasificacion de la
informacién como secreta o estrictamente secreta. Una vez que la informacién clasificada se haga publica,
una comision especial del Congreso de la Republica evaluara si las razones esgrimidas en el acuerdo del
Consejo de Ministros que declaré como clasificada una informacién se adecuaban a la realidad de los
hechos. Esto no impide que una comisién competente del Congreso de la Republica efectue dicha evaluacién
en cualquier momento.

b) Materias cuyo conocimiento publico pueden afectar los intereses del pais en negociaciones o tratos
internacionales.

c) La informacién protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial, tecnolégico y burséatil.

d) La informacion interna de las entidades de la Administracién Publica o de comunicaciones entre éstas
que contengan consejos, recomendaciones u opiniones producidas como parte del proceso deliberativo y
consultivo previo a la toma de una decisiéon de gobierno. Una vez tomada la decision, esta excepcion cesa si
la entidad de la Administraciéon Publica opta por hacer referencia en forma expresa a esos consejos,
recomendaciones u opiniones.

e) La informacion preparada u obtenida por asesores juridicos o abogados de las entidades de la
Administracién Publica cuya publicidad pudiera revelar la estrategia a adoptarse en la tramitacién o defensa
en un proceso administrativo o judicial, o de cualquier tipo de informacién protegida por el secreto profesional
que debe guardar el abogado respecto de su asesorado.

f) La informacién vinculada a investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la potestad sancionadora
de la Administracién Publica, en cuyo caso la exclusién del acceso termina cuando la resolucién que pone fin
al procedimiento queda consentida o cuando transcurren méas de 6 (seis) meses desde que se inicié el
procedimiento administrativo sancionador, sin que se haya dictado resolucion final.

g) La informacién que tiene por finalidad prevenir y reprimir la criminalidad en el pais y cuya revelacion
puede entorpecerla.

h) La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad
personal y familiar. La informacién referida a la salud personal, se considera comprendida dentro de la
intimidad personal.

i) Aquellas materias cuyo acceso esté expresamente exceptuado por la Constitucion, o por una Ley
aprobada por el Congreso de la Republica.

Los casos establecidos en el presente articulo son los unicos en los que se puede limitar el derecho al
acceso a la informacién publica, por lo que deben ser interpretados de manera restrictiva por tratarse de una
limitacién a un derecho fundamental. No se puede establecer por una norma de menor jerarquia ninguna
excepcion a la presente Ley.

La informacién contenida en las excepciones sefialadas en este articulo son accesibles para el Congreso
de la Republica, el Poder Judicial y el Ministerio Publico, con las limitaciones que sefiala la Constitucién
Politica del Pert en ambos casos. Para estos efectos, el Congreso de la Republica se sujeta igualmente a las
limitaciones que sefiala su Reglamento. Traténdose del Poder Judicial de acuerdo a las normas que regulan
su funcionamiento, solamente el juez en ejercicio de sus atribuciones jurisdiccionales en un determinado caso
y cuya informacién sea imprescindible para llegar a la verdad, puede solicitar la informacién a que se refiere
cualquiera de las excepciones contenidas en este articulo.(*)
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(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 febrero 2003, cuyo texto es
el siguiente:

"Articulo 15.- Excepciones al ejercicio del derecho: Informacién Secreta

El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser ejercido respecto a la informacion
expresamente clasificada como secreta, que se sustente en razones de seguridad nacional, en concordancia
con el articulo 163 de la Constitucion Politica del Perl, que ademas tenga como base fundamental garantizar
la seguridad de las personas y cuya revelacién originaria riesgo para la integridad territorial y/o subsistencia
del sistema democratico, asi como respecto a las actividades de inteligencia y contrainteligencia del CNI
dentro del marco que establece el Estado de Derecho en funcién de las situaciones expresamente
contempladas en esta Ley. En consecuencia la excepciéon comprende Unicamente los siguientes supuestos:

1. Informacién clasificada en el ambito militar, tanto en el frente interno como extemno:

a) Planes de defensa militar contra posibles agresiones de otros Estados, logisticos, de reserva y
movilizacién y de operaciones especiales asi como oficios y comunicaciones internas que hagan referencia
expresa a los mismos.

b) Las operaciones y planes de inteligencia y contrainteligencia militar.
c) Desarrollos técnicos y/o cientificos propios de la defensa nacional.

d) Ordenes de operaciones, logisticas y conexas, relacionadas con planes de defensa militar contra
posibles agresiones de otros Estados o de fuerzas irregulares militarizadas internas y/o externas, asi como
de operaciones en apoyo a la Policia Nacional del Peru, planes de movilizacion y operaciones especiales
relativas a ellas.

e) Planes de defensa de bases e instalaciones militares.

f) El material bélico, sus componentes, accesorios, operatividad y/o ubicacién cuyas caracteristicas
pondrian en riesgo los planes de defensa militar contra posibles agresiones de otros Estados o de fuerzas
irregulares militarizadas internas y/o externas, asi como de operacién en apoyo a la Policia Nacional del
Peru, planes de movilizacion y operaciones especiales relativas a ellas.

g) Informacién del Personal Militar que desarrolla actividades de Seguridad Nacional y que pueda poner
en riesgo la vida e integridad de las personas involucradas.

2. Informacién clasificada en el ambito de inteligencia tanto en el frente externo como interno:
a) Los planes estratégicos y de inteligencia, asi como la informacién que ponga en riesgo sus fuentes.
b) Los informes que de hacerse publicos, perjudicarian la informacion de inteligencia.

c) Aquellos informes oficiales de inteligencia que, de hacerse publicos, incidirian negativamente en las
excepciones contempladas en el inciso a) del articulo 15 de la presente Ley.

d) Informacion relacionada con el alistamiento del personal y material.

e) Las actividades y planes estratégicos de inteligencia y contrainteligencia, de los organismos
conformantes del Sistema de Inteligencia Nacional (SINA), asi como la informacién que ponga en riesgo sus



fuentes.

f) Informacién del personal civil o militar que desarrolla actividades de Seguridad Nacional y que pueda
poner en riesgo la vida e integridad de las personas involucradas.

g) La informacién de inteligencia que contemple alguno de los supuestos contenidos en el articulo 15
numeral 1.

En los supuestos contenidos en este articulo los responsables de la clasificacion son los titulares del
sector o pliego respectivo, o los funcionarios designados por éste.

Con posterioridad a los cinco afios de la clasificacion a la que se refiere el parrafo anterior, cualquier
persona puede solicitar la informacién clasificada como secreta, la cual sera entregada si el titular del sector o
pliego respectivo considera que su divulgacién no pone en riesgo la seguridad de las personas, la integridad
territorial y/o subsistencia del sistema democratico. En caso contrario debera fundamentar expresamente y
por escrito las razones para que se postergue la clasificacion y el periodo que considera que debe continuar
clasificado. Se aplican las mismas reglas si se requiere una nueva prérroga por un nuevo periodo. El
documento que fundamenta que la informacién continla como clasificada se pone en conocimiento del
Consejo de Ministros, el cual puede desclasificarlo. Dicho documento también es puesto en conocimiento de
la comision ordinaria a la que se refiere el articulo 36 de la Ley N° 27479 dentro de los diez (10) dias
posteriores a su pronunciamiento. Lo sefialado en este parrafo no impide que el Congreso de la Republica
acceda a la informacion clasificada en cualquier momento de acuerdo a lo sefialado en el articulo 15-C de la
presente Ley."

"La Ley del Sistema de Inteligencia Nacional - SINA y de la Direccién Nacional de Inteligencia - DINI
sefiala el plazo de vigencia de la clasificacion secreta, respecto de la informaciéon que produce el sistema; y el
tramite para desclasificar, renovar y/o modificar la misma. La clasificacion es objeto de revisién cada cinco
afios por el Consejo de Seguridad Nacional.” (*)(**)

(*) De conformidad con la Quinta Disposicién Complementaria de la Ley N° 28664, publicada el 04
enero 2006, se adiciona un ultimo parrafo al articulo 15 del Texto Unico Ordenado aprobado por
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (*)

(**) De conformidad con el Articulo 3 de la Resolucién N° 003285-2023-JUS/TTAIP-SEGUNDA SALA,
publicada el 06 octubre 2023, se declara que constituye precedente administrativo de observancia
obligatoria el siguiente criterio: “Las boletas de pago de servidores y funcionarios publicos tienen
naturaleza publica, con excepcion de la informacion relativa a los descuentos que se realicen a los
ingresos en cuanto su divulgacién constituye una invasion a la intimidad personal y familiar”.

" Articulo 15-A.- Excepciones al ejercicio del derecho: Informacion reservada

El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser ejercido respecto de la informacién clasificada
como reservada. En consecuencia la excepciéon comprende Unicamente los siguientes supuestos:

1. La informacién que por razones de seguridad nacional en el ambito del orden interno cuya revelacién
originaria un riesgo a la integridad territorial y/o la subsistencia del sistema democratico. En consecuencia se
considera reservada la informacién que tiene por finalidad prevenir y reprimir la criminalidad en el pais y cuya
revelacion puede entorpecerla y comprende Unicamente :

a) Los planes de operaciones policiales y de inteligencia, asi como aquellos destinados a combatir el
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terrorismo, trafico ilicito de drogas y organizaciones criminales, asi como los oficios, partes y comunicaciones
que se refieran expresamente a ellos.

b) Las informaciones que impidan el curso de las investigaciones en su etapa policial dentro de los limites
de la ley, incluyendo los sistemas de recompensa, colaboracion eficaz y proteccion de testigos, asi como la
interceptaciéon de comunicaciones amparadas por la ley.

c) Los planes de seguridad y defensa de instalaciones policiales, establecimientos penitenciarios, locales
publicos y los de proteccion de dignatarios, asi como los oficios, partes y comunicaciones que se refieran
expresamente a ellos.

d) El movimiento del personal que pudiera poner en riesgo la vida e integridad de las personas
involucradas o afectar la seguridad ciudadana.

e) El armamento y material logistico comprometido en operaciones especiales y planes de seguridad y
defensa del orden intemo.

"f) La informacién contenida en los Reportes de actividades con las sustancias quimicas téxicas y sus
precursores listados en la Convencién sobre la Prohibicién del Desarrollo, la Produccién, el Aimacenamiento
y el Empleo de Armas Quimicas y sobre su Destruccion; la informacion contenida en los Reportes sobre las
instalaciones de produccién de las sustancias quimicas organicas definidas; la informacién relacionada con
las inspecciones nacionales e inspecciones realizadas por la Secretaria Técnica de la Organizacion para la
Prohibicién de las Armas Quimicas; la informacién concerniente a los procesos productivos en donde
intervienen sustancias quimicas toxicas y sus precursores de las Listas 1, 2 y 3 de dicha Convencién; y la
informacién concemiente al empleo de las sustancias quimicas téxicas y sus precursores de las Listas 1y 2
de dicha Convencion” .(*)

(*) De conformidad con la Unica Disposicién Complementaria Modificatoria de la Ley N° 29239,
publicada el 29 mayo 2008, se incluye dentro del numeral 1 del articulo 16 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, modificada por la Ley N°
27927, aprobado por el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM el inciso f). La citada Ley entr6 en vigencia
a los ciento veinte (120) dias desde la publicacion de su reglamento, de conformidad con la Segunda

Disposicién Complementaria y Final de la citada Ley. (*)

"g) La informacionrelacionadaa los datos, valoresy medicién especificos sobre cada uno de los criterios
que deben concurrir para que las empresas operadoras procedan al corte del servicio publico mévil y/o
bloqueodel equipoterminal movil'{(*)

(*) Inciso incorporadopor la a
1688, publicadoel 02 octubre2024.

2. Por razones de seguridad nacional y de eficacia de la accién externa del Estado, se considerara
informacién clasificada en el ambito de las relaciones externas del Estado, toda aquella cuya revelacion
originaria un riesgo a la seguridad e integridad territorial del Estado y la defensa nacional en el ambito
externo, al curso de las negociaciones internacionales y/o la subsistencia del sistema democratico. Estas
excepciones son las siguientes:

a) Elementos de las negociaciones internacionales que de revelarse perjudicarian los procesos
negociadores o alteraran los acuerdos adoptados, no seran publicos por lo menos en el curso de las mismas.

b) Informacién que al ser divulgada oficialmente por el Ministerio de Relaciones Exteriores pudiera afectar
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negativamente las relaciones diplomaticas con otros paises.

c) La informacion oficial referida al tratamiento en el frente externo de la informacion clasificada en el
ambito militar de acuerdo a lo sefialado en el inciso a) del numeral 1 del articulo 15 de la presente Ley.

“d) Los contratos de asesoria financiera o legal para realizar operaciones de Endeudamiento o
administracion de deuda del Gobierno Nacional; que de revelarse, perjudicarian o alterarian los mercados
financieros, se haran publicos una vez concretadas dichas operaciones.”(1)(2)

(1) De conformidad con la Décimo Octava Disposicion Transitoria de la Ley N° 28423, publicada el 21
diciembre 2004, se incluye dentro del articulo 16 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
modificada por la Ley N° 27927 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, aprobado
por el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM el inciso d). La citada Ley entr6 en vigencia el 1 de enero
del afio 2005. (*)

(2) (*) NOTA DE EDITORDe conformidad con la Primera Disposicion Complementaria y Transitoria de
la_Ley N° 28563, publicada el 01 julio 2005, se incluye dentro del articulo 16 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, modificada por la Ley N° 27927, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM el inciso d), cuyo texto es el siguiente:

En los casos contenidos en este articulo los responsables de la clasificacion son los titulares del sector
correspondiente o los funcionarios designados por éste. Una vez que desaparezca la causa que motivé la
clasificacion, la informacién reservada es de acceso publico.” (*)

(*) Articulo agregado por el Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 febrero 2003.

" La Ley del Sistema de Inteligencia Nacional - SINA y de la Direccion Nacional de Inteligencia - DINI
sefiala el plazo de vigencia de la informacién de inteligencia producida por el sistema y clasificada como
reservada, en los supuestos de los numerales 1 literales a, cy d; y 2 literal c, del presente articulo. Asimismo
norma el tramite para desclasificar, renovar y/o modificar la misma. La clasificacién es objeto de revision cada
cinco afios por el Consejo de Seguridad Nacional.” (**)

(**) De conformidad con la Sexta Disposicion Complementaria de la Ley N° 28664, publicada el 04

enero 2006, se adiciona un ultimo parrafo al articulo 16 del Texto Unico Ordenado aprobado por
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM. (*)

"Articulo 15-B.- Excepciones al ejercicio del derecho: Informacion confidencial
El derecho de acceso a la informacion publica no podra ser ejercido respecto de lo siguiente:

1. La informacion que contenga consejos, recomendaciones u opiniones producidas como parte del
proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una decision de gobiemo, salvo que dicha informacién
sea publica. Una vez tomada la decisién, esta excepcién cesa si la entidad de la Administracion Publica opta
por hacer referencia en forma expresa a esos consejos, recomendaciones u opiniones.

2. La informacién protegida por el secreto bancario, tributario, comercial, industrial, tecnolégico y bursatil
que estan regulados, unos por el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion, y los demas por la legislacion
pertinente.

3. La informacién vinculada a investigaciones en tramite referidas al ejercicio de la potestad sancionadora
de la Administracion Publica, en cuyo caso la exclusion del acceso termina cuando la resoluciéon que pone fin
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al procedimiento queda consentida o cuando transcurren mas de seis (6) meses desde que se inicio el
procedimiento administrativo sancionador, sin que se haya dictado resolucion final.

4. La informacioén preparada u obtenida por asesores juridicos o abogados de las entidades de la
Administracion Publica cuya publicidad pudiera revelar la estrategia a adoptarse en la tramitacion o defensa
en un proceso administrativo o judicial, o de cualquier tipo de informacion protegida por el secreto profesional
que debe guardar el abogado respecto de su asesorado. Esta excepcion termina al concluir el proceso.

5. La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad
personal y familiar. La informacién referida a la salud personal, se considera comprendida dentro de la
intimidad personal. En este caso, sélo el juez puede ordenar la publicacion sin perjuicio de lo establecido en
el inciso 5 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Estado.(*)

(*) De conformidad con la Tercera Disposiciéon Complementaria Modificatoria del Decreto Legislativo
N° 1106, publicado el 19 abril 2012, se MODIFICA el articulo 17 numeral 5 del Texto Unico Ordenado de
la_Ley N° 27806, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, correspondiendo al numeral 5 del
aﬂmuinB_chaJ.ey_dﬂmnsuaLemLAmaJaJnfnunamn_Eume conforme se detalla en la

citada disposicion (*)

(*) De conformidad con la Octava Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 29733, publicada el
03 julio 2011, se precisa que la informaciéon confidencial a que se refiere el numeral 5) del articulo 17
del Texto Unico Ordenado de la Ley 28706 ()NOTA SPlJ, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica, constituye dato sensible conforme a los alcances de la citada Ley. La citada
disposicion entré en vigencia en el plazo de treinta dias habiles, contado a partir de la publicacion del
reglamento de la citada Ley. (*)

6. Aquellas materias cuyo acceso esté expresamente exceptuado por la Constituciéon o por una Ley
aprobada por el Congreso de la Republica."(*)

(*) Articulo agregado por el Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 febrero 2003.

(*) De conformidad con la Sétima Disposicion Complementaria de la Ley N° 28664, publicada el 04
enero 2006, se dispone la ADICION de un dltimo pdrrafo al articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, correspondiendo al articulo 15-B de
la_Ley de Transparencia y Acceso a Jla Informacion Publica, conforme se detalla en la citada

disposicion. (*)
"Articulo 15-C.- Regulacion de las excepciones

Los casos establecidos en los articulos 15, 15-A y 15-B son los Unicos en los que se puede limitar el
derecho al acceso a la informacién publica, por lo que deben ser interpretados de manera restrictiva por
tratarse de una limitacién a un derecho fundamental. No se puede establecer por una norma de menor
jerarquia ninguna excepcion a la presente Ley.

La informacién contenida en las excepciones sefialadas en los articulos 15, 15-A y 15-B son accesibles
para el Congreso de la Republica, el Poder Judicial, el Contralor General de la Republica y el Defensor del
Pueblo.

Para estos efectos, el Congreso de la Republica sdlo tiene acceso mediante una Comisidn Investigadora
formada de acuerdo al articulo 97 de la Constitucion Politica del Pert y la Comisién establecida por el articulo
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36 de la Ley N° 27479. Tratdndose del Poder Judicial de acuerdo a las normas que regulan su
funcionamiento, solamente el juez en ejercicio de sus atribuciones jurisdiccionales en un determinado caso y
cuya informacién sea imprescindible para llegar a la verdad, puede solicitar la informacion a que se refiere
cualquiera de las excepciones contenidas en este articulo. El Contralor General de la Republica tiene acceso
a la informacion contenida en este articulo solamente dentro de una accién de control de su especialidad. El
Defensor del Pueblo tiene acceso a la informaciéon en el ambito de sus atribuciones de defensa de los
derechos humanos.

Los funcionarios publicos que tengan en su poder la informacion contenida en los articulos 15, 15-Ay 15-B
tienen la obligacién de que ella no sea divulgada, siendo responsables si esto ocurre.

El ejercicio de estas entidades de la administraciéon publica se enmarca dentro de las limitaciones que
sefiala la Constitucion Politica del Peru.

Las excepciones sefialadas en los puntos 15y 15-A incluyen los documentos que se generen sobre estas
materias y no se considerara como informacion clasificada, la relacionada a la violacion de derechos
humanos o de las Convenciones de Ginebra de 1949 realizada en cualquier circunstancia, por cualquier
persona. Ninguna de las excepciones sefialadas en este articulo pueden ser utilizadas en contra de lo
establecido en la Constitucion Politica del Pert." (*)(**)

(*) Articulo agregado por el Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 febrero 2003.

(**) De conformidad con la Tercera Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto Legislativo
N° 1106, publicado el 19 abril 2012, se MODIFICA el articulo 18 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM,_correspondiendo al articulo 15-C de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, conforme se detalla en la citada disposicion. (*)

Articulo 16.- Informacién parcial

En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacién que, conforme al Articulo 14 de
esta Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administracién Publica debera permitir el acceso a la
informacion disponible del documento.(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 febrero 2003, cuyo texto es
el siguiente:

"Articulo 16.- Informacién parcial

En caso de que un documento contenga, en forma parcial, informacion que, conforme a los articulos 15,
15-A'y 15-B de esta Ley, no sea de acceso publico, la entidad de la Administracién Publica debera permitir el
acceso a la informacion disponible del documento.”

Articulo 17.- Tasa aplicable

El solicitante que requiera la informacién debera abonar el importe correspondiente a los costos de
reproduccién de la informacién requerida.

El monto de la tasa debe figurar en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de cada
entidad de la Administracién Publica.

Cualquier costo adicional se entendera como una restriccion al ejercicio del derecho regulado por esta
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Ley, aplicandose las sanciones correspondientes .(*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 febrero 2003, cuyo texto es
el siguiente:

"Articulo 17.- Tasa aplicable

El solicitante que requiera la informacion debera abonar solamente el importe correspondiente a los costos
de reproduccién de la informacién requerida. El monto de la tasa debe figurar en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de cada entidad de la Administracién Publica. Cualquier costo
adicional se entendera como una restriccion al ejercicio del derecho regulado por esta Ley, aplicandose las
sanciones correspondientes .”

Articulo 18.- Conservacién de la informacién
En ninguin caso la entidad de la Administracién Publica podra destruir la informacién que posea.

La entidad de la Administracién Publica debera remitir al Archivo Nacional la informacién que obre en su
poder, en los plazos estipulados por la Ley de la materia.

El Archivo Nacional podréa destruir la informacién que no tenga utilidad publica, cuando haya transcurrido
un plazo razonable durante el cual no se haya requerido dicha informacién y de acuerdo a la normatividad por
la que se rige el Archivo Nacional.(*)

iculo modificado por e , publicada el ebrero , cuyo texto es
(*) Articul dificad | Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 feb 2003 text
el siguiente:

" Articulo 18.- Conservacion de la informacion

Es responsabilidad del Estado crear y mantener registros publicos de manera profesional para que el
derecho a la informacién pueda ejercerse a plenitud. En ninglin caso la entidad de la Administracién Publica
podra destruir la informacion que posea.

La entidad de la Administracion Publica debera remitir al Archivo Nacional la informacién que obre en su
poder, en los plazos estipulados por la Ley de la materia. El Archivo Nacional podra destruir la informaciéon
que no tenga utilidad publica, cuando haya transcurrido un plazo razonable durante el cual no se haya
requerido dicha informacién y de acuerdo a la nomatividad por la que se rige el Archivo Nacional.”

Articulo 19.- Informe anual al Congreso de la Republica

La Presidencia del Consejo de Ministros remite un informe anual al Congreso de la Republica en el que da
cuenta sobre las solicitudes pedidos de informacién atendidos y no atendidos.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior la Presidencia del Consejo de Ministros se encarga de
reunir de todas las entidades de la Administracién Publica la informacién a que se refiere el parrafo anterior.

*)

(*) Articulo modificado por el Articulo 1 de la Ley N° 31783, publicada el 13 junio 2023, cuyo texto es el
siguiente:

“Articulo19. Informe anualal Congresode la Republica
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La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ANTAIP) remite un informe
anual al Congreso de la Republica en el que da cuenta sobre las solicitudes de acceso a la informacién
publica atendidas y no atendidas, asi como sobre el nivel de cumplimiento en la actualizacion de la
informacién publica en los portales de transparencia.

Para tal efecto, la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (ANTAIP) se
encarga de recabar la informaciéon de las entidades y elaborar el informe referido en el parrafo anterior”.

TiTULO IV
TRANSPARENCIA SOBRE EL MANEJO DE LAS FINANZAS PUBLICAS
Articulo 20.- Objeto

Este titulo tiene como objeto fundamental otorgar mayor transparencia al manejo de las Finanzas
Publicas, a través de la creaciéon de mecanismos para acceder a la informacién de caracter fiscal, a fin de que
los ciudadanos puedan ejercer supervision sobre las Finanzas Publicas y permitir una adecuada rendiciéon de
cuentas.

El presente titulo utiliza los términos que se sefiala a continuacion:

a) Informacién de finanzas publicas: aquella informacion referida a materia presupuestaria, financiera y
contable del Sector Publico.

b) Gasto Tributario: se refiere a las exenciones de la base tributaria, deducciones autorizadas de la renta
bruta, créditos fiscales deducidos de los impuestos por pagar, deducciones de las tasas impositivas e
impuestos diferidos.

c) Gobierno General y Sector Publico Consolidado: Se utilizaran las definiciones establecidas en la Ley N°
27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal.

Articulo 21.- Mecanismos de Publicacion y Metodologia

La publicacién de la informacion a la que se refiere esta norma podra ser realizada a través de los portales
de Internet de las entidades, o a través de los diarios de mayor circulacién en las localidades, donde éstas se
encuentren ubicadas, asi como a través de otros medios de acuerdo a la infraestructura de la localidad. El
reglamento establecera los mecanismos de divulgacién en aquellas localidades en las que el niumero de
habitantes no justifiquen la publicacién por dichos medios.

La metodologia y denominaciones empleadas en la elaboracién de la informacion, deberan ser publicadas
expresamente, a fin de permitir un apropiado analisis de la informacién.

Cuando la presente norma disponga que la informacion debe ser divulgada trimestralmente, ésta debera
publicarse dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de concluido cada trimestre, y comprendera,
para efectos de comparacion, la informacién de los dos periodos anteriores.

CAPITULO |
PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE FINANZAS PUBLICAS

Articulo 22.- Informacién que deben publicar todas las Entidades de la Administracion Publica
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Toda Entidad de la Administracién Publica publicara, trimestralmente, lo siguiente:

1. Su Presupuesto, especificando: los ingresos, gastos, financiamiento, y resultados operativos de
conformidad con los clasificadores presupuestales vigentes.

2. Los proyectos de inversion publica en ejecucion, especificando: el presupuesto total de proyecto, el
presupuesto del periodo correspondiente y su nivel de ejecucion y el presupuesto acumulado.

3. Informacién de su personal especificando: personal activo y, de ser el caso, pasivo, nimero de
funcionarios, directivos, profesionales, técnicos, auxiliares, sean éstos nombrados o contratados por un
periodo mayor a tres (3) meses en el plazo de un afo, sin importar el régimen laboral al que se encuentren
sujetos, o la denominacién del presupuesto o cargo que desempefien; rango salarial por categoria y el total
del gasto de remuneraciones, bonificaciones, y cualquier otro concepto de indole remunerativo, sea
pensionable o no.

4. Informacién contenida en el Registro de procesos de seleccion de contrataciones y adquisiciones,
especificando: los valores referenciales, nombres de contratistas, montos de los contratos, penalidades y
sanciones y costo final, de ser el caso.

5. Los progresos realizados en los indicadores de desempefio establecidos en los planes estratégicos
institucionales o en los indicadores que les seran aplicados, en el caso de entidades que hayan suscrito
Convenios de Gestion.

Las Entidades de la Administracién Publica estan en la obligacion de remitir la referida informacion al
Ministerio de Economia y Finanzas, para que éste la incluya en su portal de internet, dentro de los cinco (5)
dias calendario siguientes a su publicacion.

Articulo 23.- Informacion que debe publicar el Ministerio de Economia y Finanzas

El Ministerio de Economia y Finanzas publicara, adicionalmente a lo establecido en el articulo anterior, la
siguiente informacién:

1. El Balance del Sector Publico Consolidado, dentro de los noventa (90) dias calendario de concluido el
ejercicio fiscal, conjuntamente con los balances de los dos ejercicios anteriores.

2. Los ingresos y gastos del Gobierno Central e Instancias Descentralizadas comprendidas en la Ley de
Presupuesto del Sector Publico, de conformidad con los Clasificadores de Ingresos, Gastos y Financiamiento
vigente, trimestralmente, incluyendo: el presupuesto anual y el devengado, de acuerdo a los siguientes
criterios (i) identificacion institucional; (ii) clasificador funcional (funcién/programa); (iii) por genérica de gasto;
y (iv) por fuente de financiamiento.

3. Los proyectos de la Ley de Endeudamiento, Equilibrio Financiero y Presupuesto y su exposicién de
motivos, dentro de los dos (2) primeros dias habiles de setiembre, incluyendo: los cuadros generales sobre
uso y fuentes y distribuciéon funcional por genérica del gasto e institucional, a nivel de pliego.

4. Informacién detallada sobre el saldo y perfil de la deuda publica externa e interna concertada o
garantizada por el Sector Publico Consolidado, trimestralmente, incluyendo: el tipo de acreedor, el monto, el
plazo, la tasa de amortizaciéon pactada, el capital y los intereses pagados y por devengarse.

5. El cronograma de desembolsos y amortizaciones realizadas, por cada fuente de financiamiento,
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trimestralmente, incluyendo: operaciones oficiales de crédito, otros depdsitos y saldos de balance.

6. Informacién sobre los proyectos de inversién publica cuyos estudios o ejecucién hubiesen demandado
recursos iguales o superiores a mil doscientas (1,200) Unidades Impositivas Tributarias, trimestralmente,
incluyendo: el presupuesto total del proyecto, el presupuesto ejecutado acumulado y presupuesto ejecutado
anual.

7. El balance del Fondo de Estabilizacién Fiscal (FEF) dentro de los treinta (30) dias calendario de
concluido el ejercicio fiscal.

8. Los resultados de la evaluacién obtenida de conformidad con los indicadores aplicados, dentro de los
noventa (90) dias calendario siguientes de concluido el ejercicio fiscal.

Articulo 24.- Informacion que debe publicar el Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado (FONAFE)

El FONAFE publicara, adicionalmente a lo establecido en el articulo 21, la siguiente informacion sobre las
entidades bajo su ambito:

1. El presupuesto en forma consolidada, antes del 31 de diciembre del afio previo al inicio del periodo de
ejecucion presupuestal.

2. El Balance, asi como la Cuenta de Ahorro, Inversién y Financiamiento, trimestraimente .

3. Los Estados Financieros auditados, dentro de los ciento veinte (120) dias calendario de concluido el
ejercicio fiscal.

4. Los indicadores de gestion que le seran aplicados, cuando se hayan celebrado Convenios de Gestion.

5. Los resultados de la evaluaciéon obtenida de conformidad con los indicadores aplicados, dentro de los
noventa (90) dias calendario siguientes de concluido el ejercicio fiscal.

Articulo 25.- Informacion que debe publicar la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

La ONP, en calidad de Secretaria Técnica del Fondo Consolidado de Reserva Previsional (FCR),
publicara, adicionalmente a lo establecido en el articulo 21, lo siguiente:

1. Los Estados Financieros de cierre del ejercicio fiscal de Fondo Consolidado de Reserva Previsional
(FCR)y del Fondo Nacional de Ahorro Publico (FONAHPU), antes del 31 de marzo de cada afio.

2. Informacion referente a la situacion de los activos financieros del FCR y del FONAHPU, colocados en
las entidades financieras y no financieras y en organismos multilaterales donde se encuentren depositados
los recursos de los referidos Fondos, asi como los costos de administracién, las tasas de interés, y los
intereses devengados, trimestraimente .

Articulo 26.- Informacién que debe publicar el Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado (CONSUCODE)

El CONSUCODE publicara, trimestralmente, informacion de las adquisiciones y contrataciones realizadas
por las Entidades de la Administracién Publica, cuyo valor referencial haya sido igual o superior a cincuenta
(50) Unidades Impositivas Tributarias. Para tal fin, la informacién debera estar desagregada por Pliego,
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cuando sea aplicable, detallando: el numero del proceso, el valor referencial, el proveedor o contratista, el
monto del contrato, las valorizaciones aprobadas, de ser el caso, el plazo contractual, el plazo efectivo de
ejecucion, y el costo final.

CAPITULO II

DE LA TRANSPARENCIA FISCAL EN EL PRESUPUESTO, EL MARCO MACROECONOMICO Y LA
RENDICION DE CUENTAS

Articulo 27.- Informacién sobre Impacto Fiscal

1. Conjuntamente con la Ley de Presupuesto, la Ley de Equilibrio Financiero y la Ley de Endeudamiento
Interno y Extemo, el Poder Ejecutivo remitira al Congreso un estimado del efecto que tendra el destino del
Gasto Tributario, por regiones, sectores econémicos y sociales, segin su naturaleza.

2. Asimismo, todo proyecto de Ley que modifique el Gasto Tributario, debera estar acompafiado de una
estimacién anual del impacto que dicha medida tendria sobre el presupuesto publico y su efecto por regiones,
sectores econdmicos y sociales, seguin su naturaleza.

Articulo 28.- Informacion Adicional al Marco Macroeconémico Multianual

El Marco Macroecondmico Multianual debera contener, ademas de lo dispuesto por el Articulo 10 de la
Ley N° 27245, Ley de Prudencia y Transparencia Fiscal, la siguiente informacion:

1. Un analisis sobre riesgos fiscales por variaciones sustanciales en los supuestos macroeconémicos,
conteniendo una indicacién sobre las medidas contingentes a adoptar ante éstas.

2. Una relacion completa de las exoneraciones, subsidios y otros tipos de Gasto Tributario que el Sector
Publico mantenga, con un estimado del costo fiscal de cada uno de ellos, asi como un estimado del costo
total por regién y por sector econémico y social, segun su naturaleza.(*)

() De conformidad con la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la Ley N° 30099,

publicada el 31 octubre 2013, se dispuso la derogacion del articulo 31 del Texto Unico Ordenado de la
Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por el Decreto Supremo
043-2003-PCM. La citada ley entr6 en vigencia a partir del 01 enero 2015. (*)

Articulo 29.- Consistencia del Marco Macroeconémico Multianual con los Presupuestos y otras
Leyes Anuales

1. La exposicion de motivos de la Ley Anual de Presupuesto, incluird un cuadro de consistencia con el
Marco Macroeconémico Multianual, desagregado los ingresos, gastos y resultado econédmico para el conjunto
de las entidades dentro del ambito de la Ley Anual de Presupuesto, del resto de entidades que conforman el
Sector Publico Consolidado.

2. La exposicion de motivos de la Ley Anual de Endeudamiento, incluira la sustentacion de su
compatibilidad con el déficit y el consiguiente aumento de deuda previsto en el Marco Macroeconémico
Multianual.

Articulo 30.- Responsabilidad respecto del Marco Macroeconémico Multianual

1. La Declaracién de Principios de Politica Fiscal, a que hace referencia el Articulo 10 de la Ley N° 27245
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sera aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas, mediante Resolucién Ministerial.

2. Toda modificacion al Marco Macroeconémico Multianual que implique la alteracién de los parametros
establecidos en la Ley N° 27245, debera ser realizada de conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la
referida Ley y previa sustentacion de las medidas que se adoptaran para realizar las correcciones .(*)

(*) De conformidad con la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria de la Ley N° 30099,

publicada el 31 octubre 2013, se dispuso la derogacion del articulo 33 del Texto Unico Ordenado de la
Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, aprobado por el Decreto Supremo
043-2003-PCM. La citada ley entr6 en vigencia a partir del 01 enero 2015. (*)

Articulo 31.- Rendicion de cuentas de las Leyes Anuales de Presupuesto y de Endeudamiento

1. Antes del Ultimo dia habil del mes de marzo de cada afio, el Banco Central de Reserva del Pert remitira
a la Contraloria General de la Republica y al Ministerio de Economia y Finanzas la evaluacién sobre el
cumplimiento de los compromisos contenidos en el Marco Macroeconémico del afio anterior, asi como sobre
las reglas macrofiscales establecidas en la Ley N° 27245. Dicho informe, conjuntamente con la evaluaciéon del
presupuesto a que se refiere la Ley N° 27209, sera remitido al Congreso a mas tardar el tltimo dia de abril.

2. El Ministro de Economia y Finanzas sustentara ante el Pleno del Congreso, dentro de los 15 dias
siguientes a su remision, la Declaracion de Cumplimiento de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27245. La
Declaracion de Cumplimiento contendra un andlisis sobre el incremento en la deuda bruta, las variaciones en
los depositos, haciendo explicita la evolucion de los avales, canjes de deuda, y obligaciones pensionarias, asi
como el grado de desviacién con relacion a lo previsto.

3. En la misma oportunidad a que se refiere el numeral precedente, el Ministro informara sobre el
cumplimiento de la asignacion presupuestal, con énfasis en la clasificacion funcional, y el endeudamiento por
toda fuente, asi como de los avales otorgados por la Republica.(*)

(*) De conformidad con la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria de [a Ley N° 30099,
publicada el 31 octubre 2013, se dispuso la derogacion del articulo 34 del Texto Unico Ordenado de la
Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por el Decreto Supremo
043-2003-PCM. La citada ley entro6 en vigencia a partir del 01 enero 2015. (*)

Articulo 32.- Informe pre-electoral

La Presidencia del Consejo de Ministros, con una anticipacién no menor de tres (3) meses a la fecha
establecida para las elecciones generales, publicara una resefia de lo realizado durante su administracién y
expondra sus proyecciones sobre la situacién econémica, financiera y social de los préximos cinco (5) afios.
El informe debera incluir, ademas, el analisis de los compromisos de inversion ya asumidos para los préximos
afios, asi como de las obligaciones financieras, incluyendo las contingentes y otras, incluidas o no en el
Presupuesto.

Articulo 33.- Elaboraciéon de Presupuestos y ampliaciones presupuestarias

1. Las entidades de la Administracién Publica cuyo presupuesto no forme parte del Presupuesto General
de la Republica, deben aprobar éste a mas tardar al 15 de diciembre del afio previo a su entrada en vigencia,
por el érgano correspondiente establecido en las normas vigentes.

2. Toda ampliacion presupuestaria, o de los topes de endeudamiento establecidos en la Ley
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articulo precedente, listando todas las ampliaciones presupuestarias y analizando las implicancias de éstas
sobre los lineamientos del Presupuesto y el Marco Macroeconémico.

“TiTULO V
REGIMEN SANCIONADOR
(*) NOTA SPIJ

(*) Titulo V incorporado por la Segunda Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto
Legislativo N° 1353, publicado el 07 enero 2017, el mismo que entr6 en vigencia al dia siguiente de la
publicacion del Decreto Supremo que aprueba su Reglamento y la modificacion del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Articulo 34.- Ambito de aplicacion

El presente régimen sancionador es aplicable a las acciones u omisiones que infrinjan el régimen juridico
de la transparencia y acceso a la informaciéon publica, tipificadas en este Titulo, de conformidad con el
articulo 4 de la presente Ley.

Articulo 35.- Clases de sanciones

35.1 Las sanciones que pueden imponerse por las infracciones previstas en el presente régimen
sancionador son las siguientes:

a) Amonestacién escrita.

b) Suspension sin goce de haber entre diez y ciento ochenta dias.
¢) Multa no mayor de cinco unidades impositivas tributarias.

d) Destitucion.

e) Inhabilitacion.

35.2 Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funcion
administrativa, en virtud de concesion, delegacion o autorizacién del Estado estan sujetas a la sancién de
multa, conforme a la normativa de la materia.

Articulo 36.- Tipificacion de infracciones

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, las cuales son tipificadas via reglamentaria,
de acuerdo a lo establecido en el numeral 4) del articulo 230 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Sin perjuicio de las sanciones que en el marco de su competencia impongan las autoridades competentes,
pueden ordenar la implementaciéon de una o mas medidas correctivas, con el objetivo de corregir o revertir los
efectos que la conducta infractora hubiere ocasionado o evitar que ésta se produzca nuevamente.

Articulo 37.- Responsabilidad
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La responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos por el incumplimiento de obligaciones
derivadas de las normas sobre transparencia y acceso de la informacion publica, es subjetiva."(*)

(*) Titulo V incorporado por la Segunda Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto
Legislativo N° 1353, publicado el 07 enero 2017, el misma que entré en vigencia al dia siguiente de la

publicacion del Decreto Supremo que aprueba su Reglamento y la modificacion del Reglamento de

Organizacion y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
“TiTULO VI

TRANSPARENCIA EN EL PODER JUDICIAL, EL MINISTERIO PUBLICO, LA JUNTA NACIONAL DE
JUSTICIA, EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL Y LA ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA

(*) Titulo VI incorporado por el Articulo Unico de la Ley N° 30934, publicada el 24 abril 2019. La citada

norma entré en vigencia a partir de los treinta dias habiles siguientes de su publicacion.
Articulo 38.- Ambito de aplicacion

El presente régimen legal de transparencia se aplica a todas las instituciones integrantes del sistema de
justicia: Poder Judicial, Ministerio Publico, Junta Nacional de Justicia, Tribunal Constitucional y Academia de
la Magistratura.

Articulo 39.- Obligaciones de transparencia

Las entidades que forman parte del sistema de justicia estan obligadas a publicar en sus respectivos
portales de transparencia, por lo menos, la siguiente informacion:

1. La hoja de vida del juez o del fiscal, de los miembros de la Junta Nacional de Justicia, del Tribunal
Constitucional y del Consejo Directivo de la Academia de la Magistratura. En esa publicaciéon se incluye la
informacién basica sobre su formaciéon académica y experiencia laboral, sanciones disciplinarias impuestas,
patrimonio conforme a su declaracién jurada de ingresos y de bienes y rentas, sentencias, resoluciones o
dictamenes emitidos o en las que haya participado como integrante de un colegiado.

2. La declaracion jurada de intereses de los jueces, fiscales y, en general, de los miembros del sistema de
justicia que permitan conocer si estan o no incursos en situaciones en las cuales sus intereses personales,
laborales, econémicos o financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimiento de los deberes y
funciones del cargo.

3. Todas las sentencias judiciales, dictamenes fiscales y jurisprudencia sistematizada de facil acceso por
materias, con una sumilla en lenguaje sencillo y amigable, conforme a los lineamientos y directrices
establecidos por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, y en coordinacion con el Poder Judicial y el Ministerio Publico.

4. Larelacién de entrevistas y visitas que tengan los jueces Yy fiscales y, en general, de los miembros de la
Junta Nacional de Justicia, del Tribunal Constitucional y de la Academia de la Magistratura, con indicacion del
asunto que las haya motivado.

5. Los informes anuales de las entidades que integran el sistema de justicia sobre las actividades
realizadas en el marco de sus competencias.
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6. Los informes elaborados por las oficinas de control del Poder Judicial y del Ministerio Publico o las que
hagan sus veces.

7. Los procesos de seleccidon y nombramiento, ratificacion y disciplinarios de los jueces y fiscales por la
Junta Nacional de Justicia.

8. Informacién detallada y util para la generacion de politicas publicas en la materia.

9. Acceso al Registro Nacional de Abogados Sancionados por Mala Practica Profesional, creado por el
Decreto Legislativo 1265 y su reglamento aprobado por el Decreto Supremo 002-2017-JUS.

Articulo 40.- Supervision de la Autoridad Nacional de Transparencia y de Acceso a la Informaciéon

La Autoridad Nacional de Transparencia y de Acceso a la Informacion estara a cargo de la supervision del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia contenidas en la presente ley” .(*)

(*) Titulo VI incorporado por el Articulo Unico de |a Ley N° 30934, publicada el 24 abril 2019. La citada

norma entré en vigencia a partir de los treinta dias habiles siguientes de su publicacion.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES

Primera.- La Administracion Publica contara con un plazo de 150 (ciento cincuenta) dias a partir de la
publicacién de la presente Ley para acondicionar su funcionamiento de acuerdo a las obligaciones que
surgen de su normativa. Regiran dentro de ese plazo las disposiciones del Decreto Supremo N° 018-2001,
del Decreto de Urgencia N° 035-2001-PCM y de todas las normas que regulan el acceso a la informacion.
Una vez vencido ese plazo, toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier entidad
de la Administracién Publica segun lo prescrito por esta Ley.(*)

(*) Disposicion modificada por el Articulo 1 de la Ley N° 27927, publicada el 04 febrero 2003, cuyo
texto es el siguiente:

" Primera.- La Administracion Publica contara con un plazo de ciento cincuenta (150) dias a partir de la
publicaciéon de la presente Ley para acondicionar su funcionamiento de acuerdo a las obligaciones que
surgen de su normativa. Regiran dentro de ese plazo las disposiciones del Decreto Supremo N° 018-2001-
PCM, del Decreto de Urgencia N° 035-2001 y de todas las normas que regulan el acceso a la informacion.
Sin embargo, los articulos 8, 11y 17 referidos a entidades obligadas a informar, al procedimiento y, él costo
de reproduccion respectivamente, entran en vigencia al dia siguiente de la publicacién de la presente Ley. El
Poder Ejecutivo, a través de los Ministerios respectivos y del Consejo Nacional de Inteligencia, en su calidad
de drgano rector del mas alto nivel del Sistema de Inteligencia Nacional (SINA), elaborara el reglamento de la
presente Ley, el cual sera aprobado por el Consejo de Ministros y publicado en un plazo no mayor de noventa
(90) dias contados a partir de la vigencia de la presente Ley.”

Segunda.- Las entidades del Estado que cuenten con procedimientos aprobados referidos al acceso a la
informacién, deberan adecuarlos a lo sefialado en la presente Ley.

Tercera.- Deréganse todas las normas que se opongan a la presente Ley.
Comuniquese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacion.

En Lima, a los trece dias del mes de julio de dos mil dos.
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CARLOS FERRERO

Presidente del Congreso de la Republica

HENRY PEASE GARCIA

Primer Vicepresidente del Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
POR TANTO:

Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los dos dias del mes de agosto del afio dos mil dos.
ALEJANDRO TOLEDO

Presidente Constitucional de la Republica

LUIS SOLARI DE LA FUENTE

Presidente del Consejo de Ministros

CONCORDANCIAS A LA LEY N° 27806
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(*) NOTA SPIJ:

En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: Modificase el numeral 2 del
articulo 5 de la Ley 27806, Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, correspondiendo al Numeral 2 del articulo 5 de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

(*) NOTA SPW:

En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: Ratificar el procedimiento
administrativo: “Acceso a la informacién publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre o posee
bajo su control” establecido en el articulo10 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM,
correspondiendo al articulo 10 de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

FE DE ERRATAS
Fecha de publicacion: 12-01-2017

Disposiciones Complementarias Modificatorias

Primera.- Modificacion de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
conforme a su Texto Unico Ordenado, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

()
Articulo 11.- Procedimiento
()

Literal b)
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Dice:La entidad de la Administracion Publica a la cual se haya presentado la solicitud de informacién debe
otorgarla en un plazo no mayor dedoce (12)dias habiles, sin perjuicio de lo establecido en el literalh).

Debe decir:La entidad de la Administracién Publica a la cual se haya presentado la solicitud de
informacién debe otorgarla en un plazo no mayor dediez (10)dias habiles, sin perjuicio de lo establecido en el
literalg).

()

FE DE ERRATAS
Fecha de publicacion: 12-01-2017

Disposiciones Complementarias Modificatorias

Primera.- Modificacion de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica,
conforme a su Texto Unico Ordenado, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

()

Articulo 11.- Procedimiento
()

Literal f)

Dice:Sila Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la informacién Publica, no resuelve el recurso

de apelacion en el plazo previsto, el solicitante podra dar por agotada la via administrativa.

Debe decir:Siel Tribunal, no resuelve el recurso de apelacion en el plazo previsto, el solicitante podra dar
por agotada la via administrativa.

()

(*) NOTA SPW:

En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: Ratificar el procedimiento
administrativo: “Acceso a la informaciéon publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre o posee
bajo su control” establecido en el articulo11 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM,
correspondiendo al articulo 11 de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

(*) NOTA SPN:
En la presente edicion de Normas Legales del diario oficial “El Peruano”, dice: “porlas”, debiendo decir: “por

"

las”.

(*) NOTA SPlJ:
En la presente edicion de Normas Legales del diario oficial “El Peruano”, dice: “ambiguao”, debiendo decir:
“ambigua”.

(*) NOTA SPWJ:
En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: Adiciénase un ultimo parrafo al
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articulo 15 del Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, correspondiendo al
articulo 15 de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, modificada por la
Ley N° 27927.

(*) NOTA SPWJ:

En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: Incliyase dentro numeral 1 del
articulo 16 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, modificada por la Ley N° 27927, aprobado por el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM,
correspondiendo al numeral 1 del articulo 15-A de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, modificada por la Ley N° 27927.

(*) NOTA SPW:

En la presente edicién de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: Incliyase dentro del articulo 16
del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, modificada por la Ley N° 27927 - Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, aprobado por el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, correspondiendo al
numeral 2 del articulo 15-A de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

NOTA DE EDITOR:

El Articulo 16 del presente Dispositivo ya tieneincluidoel inciso d), por lo tanto el legislador debié decir que
semodificael citado inciso.

TEXTO MODIFICATORIO:

PRIMERA .- Incliyese dentro del articulo 16 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, modificada por la
Ley N° 27927, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por el Decreto Supremo N°
043-2003-PCM de fecha 24 de abril de 2003, sus normas ampliatorias y modificatorias, y las que lo
sustituyan; el siguiente texto:

“d. Los contratos de asesoria financiera o legal para realizar operaciones de endeudamiento publico o
administracion de deuda del Gobierno Nacional; que de revelarse, perjudicarian o alterarian los mercados
financieros, no seran publicos por lo menos hasta que se concreten las mismas.”

(*) NOTA SPlJ:

En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial EI Peruano dice: Un ultimo parrafo al articulo 16
del Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, correspondiendo al articulo 15-
A de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

(*) NOTA SPWJ:

En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: Modifiquense el articulo 17
numeral 5 del Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, correspondiendo al articulo 15-B numeral 5 de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

(*) NOTA SPI:
En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial “El Peruano”, dice: “Ley 28706 debiendo decir:
“Ley 27806"

(*) NOTA SPIJ:

En la presente edicién de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: Igualmente, precisase que la
informacién confidencial a que se refiere el numeral 5) del articulo 17 del Texto Unico Ordenado de la Ley
28706, correspondiendo al numeral 5 del articulo 15-B de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.
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(*) NOTA SPWJ:

En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: Adicidnase un ultimo parrafo al
articulo 17 del Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, correspondiendo al articulo 15-B de la Ley N° 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

(*) NOTA SPI:

En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: Modifiquense el articulo 18 del
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, correspondiendo al articulo 15-C de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

(*) NOTA SP:

En la presente edicién de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: Modifiquense el articulo 18 del
Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, correspondiendo al articulo 15-C de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

(*) NOTA SPW:

En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: deréganse el articulo 31 del
Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado
por el Decreto Supremo 043-2003-PCM, correspondiendo al articulo 28 de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

(*) NOTA SPW:

En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: deréganse el articulo 33 del
Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, aprobado
por el Decreto Supremo 043-2003-PCM, correspondiendo al articulo 30 de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica.

(*) NOTA SPl:

En la presente edicion de Normas Legales del Diario Oficial El Peruano dice: deréganse el articulo 34 del
Texto Unico Ordenado de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, aprobado
por el Decreto Supremo 043-2003-PCM, correspondiendo al articulo 31 de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

(*)NOTA SPW:

En la presente edicion de Normas Legales del diario oficial “El Peruano” dice: “Incorpérese el Titulo V a la Ley
N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”,debiendo decir: “Incorpérese el Titulo V al
Texto Unico Ordenado, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM”. Cabe acotar que los articulos
34°,35° y 36° se encuentra detallados en Titulo IV del presente TUO.

TEXTO MODIFICATORIO:

“Articulo 17.- Excepciones al ejercicio del derecho: Informaciéon confidencial
El derecho de acceso a la informacién publica no podra ser ejercido respecto de lo siguiente:
()

5. La informacién referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasion de la intimidad
personal y familiar. La informacién referida a la salud personal, se considera comprendida dentro de la
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intimidad personal. En este caso, sélo el juez puede ordenar la publicacion sin perjuicio de lo establecido en
el inciso 5 del articulo 2 de la Constituciéon Politica del Estado.

Por su parte, no opera la presente reserva cuando la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones requiera informacién respecto a los bienes e ingresos de
los funcionarios publicos, o cuando requiera otra informacién pertinente para el cumplimiento de las funciones
de la Unidad de Inteligencia Financiera del Peru - UIF-Peru.

TEXTO MODIFICATORIO:

“Articulo 18.- Regulacion de las excepciones

Los casos establecidos en los articulos 15, 16 y 17 son los Unicos en los que se puede limitar el derecho
al acceso a la informacion publica, por lo que deben ser interpretados de manera restrictiva por tratarse de
una limitacién a un derecho fundamental. No se puede establecer por una norma de menor jerarquia ninguna
excepcion a la presente Ley.

La informacién contenida en las excepciones sefialadas en los articulos 15, 16 y 17 son accesibles para el
Congreso de la Republica, el Poder Judicial, el Contralor General de la Republica; el Defensor del Pueblo y el
Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.

Para estos efectos, el Congreso de la Republica sélo tiene acceso mediante una Comisién Investigadora
formada de acuerdo al articulo 97 de la Constitucién Politica del Pert y la Comision establecida por el articulo
36 de la Ley N° 27479. Tratdndose del Poder Judicial de acuerdo a las normas que regulan su
funcionamiento, solamente el juez en ejercicio de sus atribuciones jurisdiccionales en un determinado caso y
cuya informacién sea imprescindible para llegar a la verdad, puede solicitar la informaciéon a que se refiere
cualquiera de las excepciones contenidas en este articulo. El Contralor General de la Republica tiene acceso
a la informacion contenida en este articulo solamente dentro de una accién de control de su especialidad. El
Defensor del Pueblo tiene acceso a la informacién en el ambito de sus atribuciones de defensa de los
derechos humanos. El Superintendente de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones tiene acceso a la informacion siempre que ésta sea necesaria para el cumplimiento de las
funciones de la Unidad de Inteligencia Financiera del Pert - UIF-Peru.

Los funcionarios publicos que tengan en su poder la informacion contenida en los articulos 15, 16 y 17
tienen la obligaciéon de que ella no sea divulgada, siendo responsables si esto ocurre.

El ejercicio de estas entidades de la administraciéon publica se enmarca dentro de las limitaciones que
sefiala la Constitucion Politica del Peru.

Las excepciones sefialadas en los puntos 15 y 16 incluyen los documentos que se generen sobre estas
materias y no se considerara como informaciéon clasificada, la relacionada a la violacion de derechos
humanos o de las Convenciones de Ginebra de 1949 realizada en cualquier circunstancia, por cualquier
persona. Ninguna de las excepciones sefialadas en este articulo pueden ser utilizadas en contra de lo
establecido en la Constitucién Politica del Peru.”

TEXTO INCORPORADO:

“La Ley del Sistema de Inteligencia Nacional - SINA y de la Direccién Nacional de Inteligencia - DINI
sefiala el plazo de vigencia de la informacion de inteligencia producida por el sistema y clasificada
como confidencial, a que se refiere el numeral 1 del presente articulo, siempre que se refiera a temas
de seguridad nacional. Asimismo norma el tramite para desclasificar, renovar y/o modificar la misma.
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La clasificacién es objeto de revisién cada cinco afios por el Consejo de Seguridad Nacional.”
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