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Introduccion

El contexto hospitalario, y en especificamente el Servicio de Emergencia, representa uno de los
escenarios mas demandantes para el ejercicio profesional del enfermero. Las dindmicas intensas,
la imprevisibilidad en la atencion y el contacto constante con situaciones clinicas complejas
configuran una rutina marcada por la presion continua. En este entorno, la sobrecarga laboral se
ha convertido en un factor decisivo que no solo se ve afectado el bienestar corporal y mental del
personal, sino que ademas influye de manera significativa en el nivel de su competencia
profesional.

La sobrecarga no se limita al nimero de tareas asignadas: abarca el ritmo acelerado del trabajo,
la variedad de funciones simultaneas, la insuficiencia de personal y la carga emocional derivada
de atender urgencias de alta sensibilidad. Esta acumulacion de exigencias puede provocar fatiga
crénica, disminucidon de la concentracion, errores en la practica clinica y un desgaste en
habilidades humanas esenciales como la empatia, la comunicacién efectiva y la toma de
decisiones colaborativa.

Este trabajo tiene como objetivo analizar la correlacion entre la Sobrecarga laboral (SL) y el
Desempefio Profesional (DP) del personal de enfermeria que labora en el Servicio de
Emergencia del Hospital Nacional Hipdélito Unanue, 2025. Se trabajo bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicado, correlacional y descriptivo, con un corte transversal, siguiendo
una légica que combina lo inductivo con lo deductivo. La muestra estuvo constituida por 80
profesionales entre enfermeros(as), permitiendo una visiéon amplia y representativa de la
experiencia laboral en este servicio de alta exigencia.

El trabajo quedd dividido en cinco capitulos. En el primero se plantea el problema de
investigacion junto con los objetivos, la justificacion y las limitaciones que se fueron

presentando. El segundo capitulo desarrolla el sustento teorico, ahi se revisan antecedentes tanto
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nacionales como internacionales y se llega a plantear las hipotesis del estudio. El tercero explica
el disefio metodologico que se siguid, las técnicas usadas para recolectar y analizar los datos,
como se validaron los instrumentos y qué criterios éticos se tuvieron en cuenta. Ya en el capitulo
cuatro se muestran los resultados obtenidos y se analizan. El capitulo cinco cierra con las
recomendaciones pensadas para la mejora institucional.

Este trabajo ofrece evidencia util para fortalecer la gestion de recursos humanos en salud,
reconociendo que el bienestar laboral del personal es una condicion fundamental para garantizar

una atencion de calidad en situaciones de urgencia médica.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema
El profesional de salud, durante su horario laboral, enfrenta demandas tanto fisicas como
psicologicas, por lo que es crucial tener un ambiente de trabajo saludable que le brinde
seguridad. Esto se debe a que la carga fisica y mental son factores de gran relevancia en el
entorno laboral, una causa potencial de sobrecarga puede surgir cuando al profesional se le
asignan demasiadas tareas y responsabilidades. (1)
La Organizacion Mundial de Salud (OMS) ha presentado una alerta sobre la importancia
de tener personal de salud que debe ser de acuerdo con la cantidad de la poblacion, se estima
a nivel del orbe un déficit del personal de salud de 7,2 millones y para el 2035 se proyecta
que alcanzaria los 12.9 millones. Entre los factores que condicionan el surgimiento de esta
problematica se puede mencionar los sistemas de salud sin reformas actualizadas, el proceso
de crecimiento economico, y el aumento sostenido de las patologias cronicas y/o
discapacitantes. (2)
Asimismo, se puede detallar que en el continente africano y asidtico tienen la mayor cuantia
de pacientes con patologias degenerativas, y una cantidad 15 veces menor del personal de

salud en comparacion de América. En Europa la poblacion que acude recibir atencion
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médica presenta senectud cronica. De acuerdo con las caracteristicas de las poblaciones se
planifican y ejecutan los lineamientos de salud. (3)

En una pesquisa en Espafia determind que los Licenciados de Enfermeria laboran en
condiciones de trabajo desfavorables que pueden causar problemas de salud a nivel fisico
y mental, esto se refleja en la deficiente calidad del servicio que se proporciona al cliente.
Es de suma importancia el equilibrio entre la oferta y la demanda existente en los servicios
de salud. Mediante la toma de decisiones por todo el equipo de trabajo. (4)

Acosta-Romo (2022) nos expresa en su pesquisa la situacion en la ciudad de Colombia, su
muestra fue de 108 trabajadores, determind la sobrecarga laboral asistencial en las
dimensiones de exigencia mental y exigencia fisica, por eso necesidad de optimar la
programacion del trabajador de salud dentro de las entidades de salud. (5)

A nivel nacional el enfermero profesional percibe un exceso de trabajo que aumenta
progresivamente con el paso del tiempo, esto lo confirma el Colegio de Enfermeros del
Pert, tenemos a Abarca donde expresa que atiende a 40 pacientes, incumpliendo la norma
donde estipula que solo se debe atender 8 pacientes. Adicionalmente manifestd la
deficiencia del Hospital Honorio Delgado Espinoza y Goyeneche presenta un déficit de 200
profesionales de enfermeria, para completar la brecha existente. (6)

A nivel local, encontramos la pesquisa desarrollada en el Servicio de Emergencia (SE) del
nosocomio Nacional Arzobispo Loayza, en el cual se evidencié que, en algunos casos, las
enfermeras muestran cierta impaciencia al atender a los usuarios. Asimismo, se han
registrado quejas por parte de pacientes y familiares, quienes sefialan no recibir una atencion
oportuna ni explicaciones claras sobre los procedimientos que se les realizan. Ademas,

manifiestan que visualizan a la enfermera realizando la jornada de trabajo de pie, y aplica
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gran esfuerzo fisico al movilizar y trasladar a los pacientes, causando incremento de la carga
de trabajo. (7)
Situacion simil presenta Quintana en su estudio en el Hospital Nacional Alberto Sabogal
(HNASS), donde concluye: que el 37.0% del personal no percibe exceso de trabajo,
mientras que el 63.0% si la experimenta. Ademas, se encontr6 que el 24.5% presenta un
desempefio profesional en un nivel deficiente, el 73.1% en un nivel regular y el 2.4% un
nivel eficiente (8).
La poblacion asignada para DIRIS Lima Este segtn el INEI (2023), corresponde 1'709,382
habitantes, el Hospital Nacional Hip6lito Unanue (HNHU) atendi6 un total de 333,530
pacientes de todos los grupos etarios durante el afio 2023, con proyeccidon de incremento
anual del 2.3 % en la poblacion atendida en el Servicio de Emergencia, esto origina la
sobredemanda de pacientes por consiguiente la sobrecarga de trabajo en el profesional de
enfermeria, el usuario emite reclamos y se observa al enfermero con jornadas largas de pie,
estresado y la atencion de calidad mermada en algunas ocasiones. (9, 10,11)

o 1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

e ;Cual es la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el desempefio profesional
del enfermero del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Hipolito Unanue,
20257

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cudl es la relacion que existe entre la carga fisica y el desempefio profesional del
@ enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU, 2025?
e ,Cual es la relacion que existe entre la carga mental y el desempefio profesional del

enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU, 2025?
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e ;Cuadl es la relacion que existe entre el trabajo a turnos y el desempeiio profesional del
enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU, 2025?
e ,Cuadl es la relacion que existe entre los factores de la organizacion y el desempeio

profesional del enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU, 20257

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Determinar la relacion que existe entre la sobrecarga laboral y el desempeiio profesional
del enfermero del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Hip6lito Unanue, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar la relacion que existe entre la carga fisica y el desempefio profesional del
enfermero del Servicio de Emergencia.

e Identificar la relacion que existe entre la carga mental y el desempefio profesional del
enfermero del Servicio de Emergencia.

e Identificar la relacion que existe entre el trabajo a turnos y el desempeio profesional del
enfermero del Servicio de Emergencia.

o Identificar la relacion que existe entre los factores de la organizacion y el desempefio

profesional del enfermero del Servicio de Emergencia.

1.4 Justificacion de la investigacion

g'r—.| turnitin

1.4.1 Teorica

La presente pesquisa enriquece el campo de la gestion hospitalaria al profundizar en las
condiciones de trabajo que ocasiona la sobrecarga laboral que trascienden en la calidad del
servicio proporcionado por la profesional de enfermeria. Ademas, se apoya en el marco
normativo de la Ley N.° 29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en Pert), la cual

reconoce la necesidad de proteger al trabajador frente a riesgos fisicos y psicosociales,
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alineando asi la investigacion con los principios de dignidad laboral y buen servicio. Los
resultados obtenidos serviran de base para desarrollar y extender la cognicion sobre el tema
estudiado. (12)

1.4.2 Metodologica

Desde el plano metodologico, esta investigacion presenta una estructura robusta y
reproducible para el estudio de fenémenos psicosociales en ambientes clinicos de alta
exigencia. Al aplicar un disefio aplicado, correlacional y transversal, con secuencia inductiva-
deductiva, permite captar no solo las asociaciones estadisticas entre variables, sino también

@ su contexto operativo. El uso de instrumentos validados como el Cuestionario de Sobrecarga
de Hart y Staveland, y la escala de Campos Huarez para desempeio profesional, refuerzan la
confiabilidad de los hallazgos. Ademas, seran una gran contribucioén a otros estudios que
tengan las mismas variables del estudio en diversas realidades asistenciales.

1.4.3 Practica

La informacion obtenida en torno a esta problematica tiene un impacto directo en la gestion
hospitalaria y en el bienestar integral de enfermeria. Al evidenciar como la sobrecarga laboral
incide negativamente en el desempeiio profesional, se generan oportunidades para disefiar
intervenciones institucionales orientadas a optimizar los objetivos y procedimientos de
calidad dentro de la organizacion. Este aporte resulta especialmente valioso no solo para los
equipos directivos responsables de la administracion en salud, sino también para los mismos
trabajadores.
o 1.5 Limitaciones de la investigacion
La investigacion present ciertas limitaciones que fueron surgiendo en su momento durante

el proceso del estudio, entre las que se pueden mencionar:
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Durante el desarrollo del estudio se identificd una restriccion en el acceso a literatura
nacional e internacional que abordara de forma especifica la relacion de sobrecarga laboral
y desempefio profesional del enfermero en entornos hospitalarios. Aunque existen
investigaciones en otros sectores, la escasa evidencia centrada en el personal de salud

dificult6 la comparacion y profundizacion tedrica de los hallazgos
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Espinel, et al. (13) en 2022, efectuaron la investigacion con el objetivo de evaluar “la
sobrecarga laboral en personal de enfermeria de unidades de cuidados intensivos en los
Hospitales del Ecuador”. Disefiaron una pesquisa descriptiva, correlacional, con una muestra de
70 licenciadas de enfermeria que respondieron el cuestionario Nursing Activities Score (NAS).
Los hallazgos demostraron que la carga laboral en el turno diurno es del 62.9% al 80% y en las
guardias nocturnas son del 100 %. Especialmente en las actividades en bafo del usuario y
cuidados en apoyo de ventilacion mecanica. Se concluyo6 que el profesional de salud tiene mas
actividades y estrés durante las guardias nocturnas lo que origina sobrecarga fisica, carga mental
en los turnos de enfermeria.
Del Valle (14) en 2021, indago con el fin de describir como se relaciona la sobrecarga laboral
con el tipo de cuidado que brinda el profesional de enfermeria, tomando en cuenta a la totalidad
de pacientes que fueron dados de alta en el Servicio de Neonatologia. Se disefid0 una
investigacion de corte descriptivo, transversal y empleo el instrumento NASA TLX y dos

cuestionarios INSHT. Donde se confirman que el principal motivo de SL se debe a la alta
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afluencia de pacientes y al poco numero de personal que labora en los turnos de trabajo,
adicionando el tratar de terminar todas las tareas asignadas y proporcionar cuidados de calidad.
Al realizar las altas complejidades de las actividades propias de la atencion del neonato originan
en el personal de enfermeria un proceso de estrés y agotamiento.

Yosiana, et al. (15) en 2020, buscaron comprobar qué efecto tiene la carga de trabajo junto con
el ambiente laboral sobre el desempefio de las enfermeras, tomando también al estrés laboral
como un factor que media en esta relacion. Se recolecto la informacion en las Puskesmas de 04
comunidades, con una poblacion de 113 enfermeras. Se emple6 un cuestionario donde se
cuantificaron las variables del estudio. Los hallazgos sugieren que el tiempo de experiencia
laboral es de 6 a 10 afios, el estudio refleja que la carga laboral es alta con el 3.56, el ambiente
de trabajo es bueno. Conclusiones: El personal pudo gestionar su nivel de estrés logrando asi
superar los conflictos internos durante la atencion al usuario.

Acosta-Romo y Maya-Pantoja (16) en el 2020, elaboraron una investigacion con el propdsito
de determinar como se interrelacionan las aptitudes clinicas de los licenciados en enfermeria
con la carga laboral que manejan. Metodologia: Se formul6 un instrumento para cuantificar las
competencias clinicas y el cuestionario validado y adaptado al espanol Nursing Activities Score
para medir la sobrecarga laboral. Estableciendo que las actividades que més se ejecutan son
administracion terapéutica con el 89.2%, monitorizacion de los usuarios 48.6% y las tareas
administrativas como coordinaciones con los servicios de apoyo al diagndstico con el 57.6%.
Se concluy6 que el profesional percibe sobrecarga en el trabajo en el turno tarde con el 83.3%
y la noche con el 16.7%.

Pamungkas y Airlangga (17) (2020), llevaron a cabo un estudio para determinar la consecuencia
de “la sobrecarga de trabajo en el desempeio de las enfermeras directa o indirectamente”, Fue

descriptivo y con una muestra de 40 profesionales en el X Hospital Surabaya. Se aplicd un
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cuestionario. Hallandose los resultados sobre el andlisis inferencial se obtuvo como resultado
de p-valor de 0,039 es inferior a 0,05 por lo que se puede deducir que la Hipodtesis I es
significativa entre la sobrecarga de trabajo sobre el desempefio de la enfermera. Infiriendo que
la enfermera presenta sobrecarga laboral durante su jornada laboral.

Nacionales

Delgado (18) (2024), realiz6 una pesquisa con el proposito de describir el nivel de relacion entre
la sobrecarga laboral y el desempeiio de acuerdo con las caracteristicas profesionales, cognicion
formativa y la repercusion de la gestion de la jefatura de enfermeria y de los licenciados que
trabajan en la Microred de Salud la Victoria- Chiclayo (Lambayeque). Disefio de corte
transversal, con una muestra de 68 profesionales. En los hallazgos encontrados se evidencié que
un 25% del personal su desempefio como bajo, el 42.6% de los encuestados reporté un
desempefio promedio, lo que implica un nivel mejorable y un 32.4% de los profesionales de
enfermeria su desempefio como alto. Se concluyd que existe relacion entre los constructos
establecidos.

Garma, et al. (19) (2021), ejecutaron la investigacion para establecer la correlacion que presenta
la sobrecarga laboral con el ejercicio profesional de enfermeria en Emergencia del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza (Lima). Metodologia: Fue de nivel descriptivo correlacional,
transversal, se estudié a una poblacion de 56 licenciados y se emplearon 2 cuestionarios. Los
hallazgos identificaron que el 46.43% del personal de enfermeria percibe un exceso de trabajo
en nivel moderado, el 39.29% en nivel bajo y un 14.29% en nivel alto. En cuanto al ejercicio
profesional, el 50.00% se encuentra en un rango regular, el 35.71% en rango muy bueno y el
14.29% en un nivel bajo. Se infiere que existe una correlacion significativa entre las 2 variables.
Medina (20) (2022), realizo la pesquisa con la finalidad de establecer correlacion entre la

sobrecarga y el desempeno laboral del profesional de enfermeria de un Hospital 1I-2 en
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Chimbote. Metodoldgicamente se empled el cuestionario creado por Santillan Rosales (2015)
con confiabilidad de 0.78 y el cuestionario de Nufiez con 0.79 de confiabilidad. Se aplico a 115
licenciadas de enfermeria. Resultados: Se encontrd que el 49.6% del personal de enfermeria
percibe un rango medio de sobrecarga laboral, el 27.8% un nivel bajo y el 22.6% un nivel alto..
Se estableci6 que el desempeiio laboral debe mejorar porque se encuentra directamente afectado
por la sobrecarga laboral.
De la Cruz (21) (2022), elabor6 una investigacion con el objetivo una pesquisa con la finalidad
de especificar la correlacion que existe entre la sobrecarga de trabajo y el desempefio del
personal de enfermeria, fue descriptiva, hipotética deductiva. La muestra constaba de 100
enfermeros que respondieron 2 instrumentos. Hallandose que el 16% sefiala un exceso laboral
bajo, el 52% medio y el 32% alto. Adicionalmente se encontré que 20.0% el ejercicio
profesional bajo, 47.0% regular y el 33.0% eficaz. Se concluy6 que a menor exceso laboral
tendra un mejor ejercicio profesional las enfermeras.
Calderon (22) (2021), efectud un estudio con la finalidad de describir la correlacion entre la
carga y el desempefio laboral del enfermero en hospitalizacion de Cirugia del Hospital Militar.
Se aplicé a una muestra fue de 72 profesionales aplicandose 2 encuestas validas por juicio de
expertos. Hallandose en los resultados que, el 48.15% no percibe exceso de trabajo y el 51.85%
si la percibe. Ademas, en la segunda variable el 20.37% muestra una ejecucion profesional
deficiente, el 53.70% moderado y el 25.93% un rango Optimo. Se infiere que el desempefio
laboral es regular debido a la sobrecarga laboral.
2.2 Bases tedricas

El desempeiio y la sobrecarga laboral son conceptos importantes en el campo de la

psicologia organizacional, la gestion de la seguridad y la gestiéon de recursos humanos.

Existen multiples teorias en enfermeria para fundamentar las implicancias de estas
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variables, proporcionando un marco para entender como las enfermeras pueden mejorar su
desempefio laboral y como pueden ser afectadas por la sobrecarga laboral. Estas teorias
destacan la importancia de un enfoque holistico, la adaptacion, la mitigacion del estrés y el
mantenimiento de recursos adecuados para mejorar el bienestar y la efectividad en el
trabajo. Para la sobrecarga laboral nos apoyamos en la Teoria se Sistemas de Betty Newman
y para el Desempefio Laboral la Teoria de la Conservacion de Recursos de Hobfoll.

2.2.1. Sobrecarga laboral:

La teorista Betty Neuman, conceptualiza a la enfermera como una profesional que tiene una
relacion directa entre el trinomio: Profesional, paciente y familia, lo que ocasiona muchas
veces estar inmersos en exceso de labores que pueden originar una sobrecarga de funciones
que muchas veces puede conducir a deteriorar la salud fisica-mental. Entonces podemos
definir a la sobrecarga laboral como el acimulo de varias funciones que requieren ser
atendidas durante la jornada de trabajo y que pueden causar cansancio originando
disminucioén en la calidad de atencion proporcionada al usuario. (23)

La sobrecarga laboral se ha convertido en una probleméatica que va incrementandose, y se
acentu6 durante la época de la pandemia Covid 19. Los efectos secundarios se reflejan
diariamente en las atenciones de los pacientes afectando los cuidados y la seguridad de los
usuarios. (24)

A nivel empresarial la SL se conceptualiza como al incremento de exigencias fisicas y
psicoldgicas a los que esté sujeto el personal en su horario profesional. Cuando este exceso
no es medido cabalmente, se transforma en una problematica continua entre los

participantes de una entidad, originando complicaciones que perjudican directamente el

rendimiento de las organizaciones. (25)
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Este desafio cuando se presenta en el area de emergencia repercute directamente con la
productividad individual e institucional, esto se refleja en el incumplimiento de los
indicadores hospitalarios, en las observaciones y quejas de los pacientes que muchas veces
llegan a manos de SuSalud, y en las complicaciones de salud a largo plazo que dejan o se
presentan en los mismos trabajadores, que tienen que afrontar desde enfermedades fisicas,
ergonomicas y psicologicas.

El costo para afrontar estas complicaciones no se dimensiona como un programa especifico,
sino esta dentro del paquete de las enfermedades ocupacionales.

Carga Fisica: Es un requerimiento de acciones fisicas que son asignadas al personal
durante su turno de trabajo. Estas funciones estan descritas en el Reglamento de
Organizaciéon y Funciones, que a todo profesional se hace de conocimiento. El
cumplimiento de estas actividades puede inducir al sobreesfuerzo causando lesiones fisicas
en el trabajador si no se realizan con la técnica correcta. (26)

Carga Mental: Es el procesamiento mental para ejecutar de manera integral las funciones
determinadas al profesional de turno y que se conceptualiza como el conglomerado de
tensiones provocadas por un individuo o por las mismas exigencias del trabajo mental que
tiene que aplicar.

Para la enfermera la conexidon que hay entre los requerimientos del trabajo y los
procedimientos intelectuales que se organizan para enfrentar estas exigencias, demuestran
cual es la carga intelectual. (27)

Trabajos a turnos: Describe a labor continua por los equipos de trabajo en forma sucesiva,
completando la atencion las 24 horas del dia sin interrupcion durante todo el afio. Este
horario rotativo es aplicado en nuestro sistema de salud, el cual puede originar alteraciones

en el estilo de vida laboral y familiar. (28)
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El ser humano esta preparado para laborar en turnos diurnos y descansar durante la noche,
al realizar los turnos rotativos se altera el ritmo circadiano originando a largo plazo
tendencia a desarrollar patologias digestivas, cardiovasculares, hormonales y a nivel mental
pueden llegar a la depresion.

Las alternativas de solucion pueden desprenderse del mismo personal, conocedores del
ambiente natural donde realizan el trabajo, como primera instancia, seguido de la gestion
jefatural del servicio y de las directivas institucionales y nacionales que ya estan
establecidas pero que se tendrian que adaptar a cada servicio de acuerdo con la problematica
detectada previa evaluacion.

Otro factor importante es la actitud positiva que se debe adoptar frente a situaciones de
estrés, siendo un elemento primordial que se debe abordar mediante cursos periodicos de
habilidades blandas y terapias de antiestres.

2.2.2. Desempeiio profesional:

la Teoria de la Conservacion de Recursos de Hobfoll conceptualiza que la sobrecarga de
trabajo se produce cuando las enfermeras reconocen una pérdida de recursos criticos, como
tiempo, energia y apoyo. El desempeiio Laboral se describe como la calidad del servicio
prestado dentro de la jornada laboral en las organizaciones. Estdn incluidas las
competencias formativas, las habilidades sociales, que van a reflejar su aporte positivo o
negativo en los resultados finales de las organizaciones. Desde esta Optica se genera la
necesidad fundamental de medirlo para mejorar la motivacion y llegar a los objetivos
propuestos. (29,30)

El desempefio laboral es definido por Hernandez et al como el fortalecimiento de las

competencias utilizando la innovacion tecnologica y la adaptacion con la realidad de cada
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ambiente de trabajo. Favoreciendo las cualidades, aptitudes, habilidades, cognicion de cada
trabajador de salud. Esto se refleja en la calidad de atencion al usuario. (30)

Para valorar el desempefio profesional se consideran varios factores tales como: el
rendimiento y calidad a través del cumplimiento de las funciones asignadas por la
institucion, la ejecucion del trabajo en forma oportuna y en el plazo establecido, la
proactividad, y saber laborar en equipo. (31, 33)

Podemos inferir que el profesional presenta una reduccion de su productividad debido a la
sobrecarga que surge a una disminucion de su capacidad para completar tareas de manera
eficiente lo que reduce la productividad general. También se ve afectada la calidad del
trabajo, el exceso de presion puede llevar a errores y omisiones y finalmente los empleados
sobrecargados son mas propensos a ausentarse, enfermarse o buscar nuevas oportunidades
laborales, lo que aumenta la rotacion de personal en el area de trabajo.

2.2.3. Enfermera profesional:

La profesional de enfermeria tiene una formacion sobre el cuidado del paciente, Recibe
preparacion técnica formal estricta. Al proporcionar estos cuidados en forma individual
directa, al mismo tiempo se entrelaza con otras profesiones para administrar el tratamiento
conjunto y llegar al objetivo final de restaurar la salud del paciente.

Las funciones que desempefia la profesional de enfermeria abarcan desde actividades
basicas hasta la prestacion de cuidados altamente complejos. Para ello, resulta indispensable
que cuenten con cualidades inherentes como la empatia y la tolerancia, que les permitan
brindar una atencion integral y humanizada. La necesidad de proporcionar cuidados de
calidad motiva la exigencia de mantenerse actualizada en los diferentes temas sobre los

cuidados de la salud. (32)
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Logro de metas

Las metas estan conceptualizadas como guias o indicadores que las personas tratan de
alcanzar, en los disimiles aspectos de la vida profesional y personal, aplicando multiples
estrategias. En el centro laboral las directrices deben estar orientadas a las establecidas por
el MINSA, para que las actividades del trabajador estén encaminadas a ser exitosas, en un
periodo de tiempo estipulado, teniendo la caracteristica de ser evaluado posteriormente.
(34)

Competencias Profesionales

La preparacion académica y la experticia engloban el concepto de conocimientos base,
mientras las competencias profesionales asienten reconocer como el profesional de
enfermeria va a resolver los desafios y funciones que tienen asignadas diariamente en su
unidad de trabajo. (35)

Para la valoraciéon de esta caracteristica se tienen que diferenciar de los modelos
convencionales en recursos humanos, debido a la particularidad que se requiere en la
formacion académica y adicionar las cualidades generalizadas como eficiencia,
compromiso y lealtad. (36)

Las areas donde se desenvuelve la profesional no solo se circunscribe a la asistencial, sino
también a la administrativa, docente y de investigacion. (37)

Rasgos de personalidad

Se define como un conjunto de particularidades, sentimientos, ideas, y conductas que una
persona posee, son caracteristicas que valen para precisarlo y valorarlo. Se aprecian los
aspectos bioldgicos, las creencias y los valores propios. Cada ser posee disimiles rasgos de

personalidad, los cuales se exteriorizan a través de las actitudes y propuestas que se
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muestran durante las actividades diarias de trabajo, estos rasgos tienen relevancia en el
rendimiento profesional para los procesos de estructura y funcionamiento hospitalario.

La sobrecarga profesional tiene un gran impacto en el desempefio laboral. Si se presentan
escenarios controlados, puede haber algunos beneficios temporales al personal, los efectos
negativos si no se solucionan afectan tanto la salud de los empleados como la eficiencia
organizacional. Por eso es necesario aplicar estrategias de gestion y apoyo adecuadas para
mitigar estos efectos y promover un entorno laborable productivo y saludable. (38)

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

e Hi: Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el desempefio
profesional del enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU, 2025.

2.3.2 Hipétesis especificas

e Hi.l: Existe una relacion significativa entre la carga fisica y el desempefio profesional
del enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU.

e Hi.2: Existe una relacion significativa entre la carga mental y el desempefio profesional
del enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU.

e Hi.3: Existe una relacién significativa entre el trabajo a turnos y el desempefio
profesional del enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU.

e Hi.4: Existe una relacién significativa entre los factores de la organizacion y el

desempefio profesional del enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

En este trabajo se utilizd el método hipotético-deductivo, donde las afirmaciones que se tenian
sobre la sobrecarga laboral se usaron como punto de partida para plantear las hipdtesis, que
después se fueron sometiendo a verificacion, y de ahi se derivaron las conclusiones a las que se
llegod (39).

3.2. Enfoque investigativo

Naupas et al. (40) definen la investigacién cuantitativa como aquella orientada a la medicion de
variables mediante instrumentos estadisticos, que permite describir sus caracteristicas a partir
de datos numéricos objetivos. El enfoque fue cuantitativo ya que se describieron las
caracteristicas de las variables que se manejaron en la pesquisa, las mismas que fueron medidas.
3.3. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo, la investigacion fue aplicada, pues el problema que se planteo6 ya es conocido,
por lo que se pas6 a analizar la informacion que se habia recopilado para de ahi sacar los
resultados. Es de nivel descriptivo en virtud de que de conceptualizan los eventos ejecutados
para la compilacion de la informacion. De corte transversal porque se recolect6 la informacion

una sola vez y en los meses de Enero hasta Julio del 2025. (41)
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Alcance: Para poder visualizar qué tanto se asociaban las dos variables analizadas se utilizo6 el
estudio de tipo correlacional.

3.4. Diseiio de la investigacion

La investigacion se manejo bajo un diseflo no experimental de corte transversal, donde los
eventos se observaron tal cual se daban en su ambiente natural, sin que mediara ninguna
manipulacion de por medio (42)

En este sentido la investigacion responde al siguiente esquema:

Doénde:

M = Profesional de enfermeria

Ox = Sobrecarga laboral

Oy = Desempetfio laboral

r = relacion entre las variables (43).
3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: En cuanto a la poblacion, esta estuvo conformada en un inicio por 100 profesionales
de enfermeria que laboran en el Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Hipélito Unanue.
Muestra
La muestra estuvo conformada por 80 profesionales de enfermeria que cumplieron los criterios
de inclusién y no presentaron criterios de exclusion.
Muestreo
Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad de

los profesionales durante el periodo de recoleccion de datos. De los 20 profesionales que no

Z'l—.l turnltln Pagina 26 de 43 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:623378571



Z"-.I turnitin Pagina 27 de 43 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::14912:623378571

21

formaron parte de la muestra final, la mayoria se encontraba desempenando funciones
administrativas, con licencia médica u otra restriccion laboral durante el periodo de recoleccion,
o no cumplia con el tiempo minimo de un afio de servicio en el drea de estudio, criterios que se
detallan a continuacion.
Criterios de inclusion
e Profesional de enfermeria que se encontrara desempefiando funciones dentro del 4rea de
emergencia del HNHU.
e Personal de salud que acepte participar activamente en el estudio.
e Tiempo laboral mayor a 1 afio en el area de estudio.
e Participa personal nombrado, contratado y terceros.
Criterios de exclusion
e Enfermero que desempeifie funcion administrativa.
e Enfermero que participe en otra pesquisa similar para evitar el sesgo de experiencia
previa.
e Personal que se encuentre con licencia médica u otra restriccion que le restrinja la
participacion en la pesquisa.
3.6. Variables y operacionalizacion
Segiin Herndndez-Sampieri, una variable se define como “una propiedad que puede variar y
cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”. (44).
Variable 1: Sobrecarga Laboral: Se entiende como la acumulacion de demandas fisicas,
mentales y organizativas que exceden la capacidad operativa del profesional de enfermeria,

afectando su bienestar y eficiencia. (45).
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Variable 2: Desempeiio Profesional: Conjunto de habilidades, conductas y resultados que
reflejan el cumplimiento eficaz de las funciones asignadas al profesional de enfermeria en un

entorno clinico. (46).
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3.6.1 Operacionalizacion
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Cabe precisar que el instrumento de Sobrecarga Laboral presenta items de respuesta
dicotomica (Si/No), lo cual en un primer andlisis podria sugerir un nivel de medicién
nominal. Sin embargo, la variable de estudio no se mide a nivel de item individual, sino a
través del puntaje total resultante de la sumatoria de los 68 items, categorizado en tres
niveles jerarquicamente ordenados: Baja, Media y Alta, seglin el baremo del instrumento.
Por ello, la escala de medicion de la variable Sobrecarga Laboral, tal como fue
operacionalizada, corresponde al nivel ordinal, pues la dicotomia atafie inicamente al
formato de respuesta del item y no al nivel de medicion de la variable analizada. Esta 16gica
resulta equivalente a la de un instrumento tipo Likert, donde cada item es categorico, pero
el puntaje sumado se interpreta de forma ordinal.
° 3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

En esta pesquisa se aplico la técnica de la encuesta, dirigida al personal de enfermeria que
forma parte del estudio, para recopilar la informacion en el area de estudio, empleando
como instrumento un cuestionario estructurado para cada variable.

@ 3.7.2. Descripcion

A continuacion se presenta la ficha técnica de los instrumentos que fueron aplicados en el
trabajo. De acuerdo con Hernandez (44) una pesquisa tiene que recurrir a las diferentes
técnicas metodologicas para establecer los objetivos y corroborar las hipdtesis planteadas
por la autora.

Variable 1: Se empled el Cuestionario “Sobrecarga laboral de Hart y Staveland”, fue
utilizada y convalidada en la investigacion de la Bachiller de enfermeria Gonzales Salazar

Edith Margoth en el Pera 2017. (47)
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Variable 2: Se utiliz6 el Cuestionario de Desempeiio laboral, elaborado por Campos Huarez
Melani, instrumento que ya habia sido aplicado y validado antes en la pesquisa de la
Licenciada Palomino Quispe Vilma Yobana, en el Peru, en el afio 2023 (48.

3.7.3. Validacion

A continuacion, se explica como quedaron validados los instrumentos que se manejaron en
el estudio, esto siguiendo lo que exige la Escuela de Posgrado, buscando que dichos
instrumentos fueran representativos y estuvieran acordes a la poblacion que se tomo para
este proyecto.

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion fueron los siguientes: el
“Cuestionario de Sobrecarga Laboral de Hart y Staveland “ (Hart & Staveland, 1988,
adaptado por Gonzales Salazar, 2017) y el “Cuestionario para evaluar el Desempefio
Laboral” (Campos Huarez Melani, 2018, adaptado por Palomino Quispe, 2023). Ambos
instrumentos cuentan con antecedentes de validacion en investigaciones previas realizadas
en contextos hospitalarios peruanos, asegurando asi su pertinencia para evaluar las variables
en estudio.

La validacion de contenido se realiz6 mediante la aplicacion del coeficiente V de Aiken,
contando con la participacién de cinco jueces expertos, quienes evaluaron cada item en
funcion de los criterios de pertinencia, claridad y relevancia. Los resultados evidenciaron
un valor de V = 1.00 en todas las dimensiones, lo que confirma un alto nivel de validez de
contenido del instrumento, lo que refleja un nivel de consenso absoluto entre los

evaluadores y confirma la validez del contenido propuesto en el instrumento.
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3.7.4. Confiabilidad
Para los instrumentos una prueba piloto con 30 profesionales a fin de verificar su
aplicabilidad y comprension. En el caso de los instrumentos empleados en la presente
pesquisa, la confiabilidad se evalué mediante procedimientos de fiabilidad estadistica.
Se evidencia que en ambos instrumentos presentan muy alta confiabilidad. El cuestionario de
sobrecarga laboral obtuvo un KR-20 de 0.92, y el de desempefio laboral un a de Cronbach de
0.86, valores que respaldan su consistencia interna para su adecuada aplicacion.
El baremo se estableci6 utilizando la distribucion por percentiles, con el proposito de clasificar
los resultados obtenidos en niveles interpretativos. Para la primera variable, los rangos se
definieron como alto, medio y bajo, en el caso de la segunda variable, se identificaron tres
niveles de desempefio: eficiente, regular y deficiente.
El instrumento correspondiente a la primera variable estd compuesto por un total de 68 items,
cuyas respuestas son de tipo dicotémico (Si/ No), lo que permite una evaluacion precisa de la
presencia o ausencia de cada indicador. Por su parte, el instrumento elaborado para la segunda
variable estuvo conformado por 20 items, organizados en una escala tipo Likert, cuyas opciones
de respuesta oscilaron desde “nunca” hasta “siempre”. Esta estructura permitié valorar la
frecuencia percibida de los comportamientos objeto de evaluacion.
La recoleccion de datos se realizé entre los meses de enero a julio de 2025, con el proposito de
asegurar una intervencion voluntaria y andnima, se proporciond primeramente a las
participantes un formulario de consentimiento escrito. Luego, se distribuyeron los cuestionarios
de modalidad presencial, en gestion conjunta con los lideres de los diferentes grupos de trabajo
en rotacion, quienes colaboraron en la entrega de los instrumentos a sus compaferas. Esta

dinamica permitié que cada participante contara con el tiempo necesario para responder en un
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entorno sereno y sin interferencias laborales, lo cual contribuy¢ a la veracidad y calidad de las
respuestas recopiladas

3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para redactar el proyecto y armar los documentos necesarios se recurri al programa Word. La
base de datos, en cambio, se construyd en Excel, de donde también salieron las tablas de
frecuencia y los graficos que se presentan. El andlisis estadistico, tanto el descriptivo como el
inferencial, se hizo con el programa SPSS.

3.9. Aspectos éticos

La presente pesquisa se rigio por las normas éticas internacionales y nacionales aplicables a
estudios con seres humanos, asi como por los lineamientos vigentes centrados en la
bioseguridad. Se prepard y envio el expediente correspondiente a cada una de las instancias que
participaron en la recoleccion de los datos. El estudio siguid el enfoque metodologico que le
correspondia de acuerdo con sus propias caracteristicas, y para recolectar la informacion se
contd con una herramienta ya validada y confiable, gracias a la cual se pudo llegar a los objetivos
trazados. A los participantes se les garantiz6 el anonimato y sus datos personales quedaron
protegidos bajo lo que dispone la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y a
cada uno se le entregd ademas un consentimiento informado donde dejaba constancia de que su
participacion era voluntaria. Dicho documento incluy6 los objetivos y procedimientos de la
investigacion de forma clara y accesible. (49,50)

El estudio contd con la aprobacion del Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica de

la Universidad Privada Norbert Wiener, conforme se evidencia en el Anexo 5.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
4.1 Resultados

4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Analizando la tabla se evidencia que la distribucion de niveles muestra que el 47.5 % de las
participantes se ubicaron en el nivel alto (n=38), lo que indica un desempenio destacado y
constituye el grupo mas representativo de la muestra; el 37.5 % alcanz6 el nivel medio (n=30),
evidenciando un desempefio aceptable con posibilidades de mejora; y el 15.0 % restante se situd
en el nivel bajo (n=12), reflejando la menor frecuencia y sefialando una posible area critica que
requiere atencion especifica.

Analizando la tabla se revela que el 25 % de las enfermeras evaluadas alcanzaron un nivel
eficiente en su desempefio profesional (n=20), mientras que el 47.5 % se ubicd en el nivel
regular (n=38), constituyendo el grupo predominante de la muestra. Por otro lado, el 27.5 %
mostr6 un desempefio deficiente (n=22), evidenciando un porcentaje significativo que demanda
atencion especifica. Esta distribucion permite establecer una vision diagndstica sobre el estado

actual de la competencia profesional de enfermeria en la sala de emergencia.
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Los resultados muestran que los licenciados con sobrecarga laboral alta presentaron los
porcentajes mas bajos tanto en desempeino eficiente (9.5 %) como regular (18.1 %), lo que
sugiere que mayores niveles de carga desfavorecen el rendimiento profesional. En el grupo con
sobrecarga media se observaron proporciones intermedias en las tres categorias de desempeno:
7.5 % eficiente, 14.2 % regular y 8.3 % deficiente, lo que podria reflejar una etapa de transicion
o inestabilidad en el desempefio. Por su parte, en los profesionales que presentaron un nivel bajo
de sobrecarga laboral, el 3,0 % mostré un desempefio eficiente, el 5,7 % un desempefio regular
y el 3,3 % un desempefio deficiente. Estos porcentajes representan las menores proporciones de
la tabla debido a que este grupo estuvo conformado por un menor nimero de participantes
(n=12), por lo que no deben interpretarse como evidencia de un menor desempefio asociado a
una baja sobrecarga laboral. Esta distribucion permite identificar una tendencia inversa entre la
sobrecarga laboral y el desempefio profesional, en donde el incremento de las demandas fisicas,
mentales u organizacionales se relaciona con una disminucion en la eficiencia. Los hallazgos
constituyen una base empirica solida para el desarrollo de andlisis inferenciales y la
contrastacion de hipotesis planteadas en el estudio.

La tabla evidencia como todas las dimensiones de la sobrecarga laboral se relacionan de forma
consistente con un mayor numero de profesionales ubicados en los niveles regular y deficiente
de desempeiio. Particularmente: La carga fisica concentr6 el mayor numero de items con nivel

de desempenio regular (18.10 %) y deficiente (14 %), lo que sugiere que el esfuerzo fisico
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constante podria afectar la calidad del trabajo profesional. Por su parte, la carga mental presentd
una distribucion similar, con 20.20 % de desempefio regulary 17 % deficiente, indicando que la
saturacion cognitiva también influye negativamente en la eficiencia laboral.

El componente de trabajo a turnos mostrd los mayores porcentajes en desempeiio regular
(21.0 %) y deficiente (15 %), lo cual refleja que la rotacion horaria frecuente puede interferir en
la consistencia y efectividad del desempefio. Los factores organizacionales también exhibieron
niveles elevados de desempefio regular (18 %) y deficiente (13 %), lo que podria atribuirse a

deficiencias en la gestion interna o clima laboral.

4.1.2. Analisis Inferenciales (Prueba de hipotesis)

Como se observa, el p-valor obtenido para ambas variables fue 0,001, el cual es menor que 0,05.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho), lo que indica que las variables no siguen una
distribucion normal. En consecuencia, se aplicaron pruebas estadisticas no paramétricas.
Hipotesis General

Ho: No existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el desempefio profesional
del enfermero del Servicio de Emergencia, HNHU,2025.

Ha: Existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral y el desempeio profesional del
enfermero del Servicio de Emergencia, HNHU,2025.

Nivel de significancia: o = 0.05.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Los resultados demuestran el coeficiente de correlacion de Spearman Rho = -0.652 indica una
correlacion negativa moderadamente fuerte entre ambas variables y el p-valor = 0.00, siendo
menor al nivel de significancia convencional de 0.05, lo que dice es que esta correlacion resulta

estadisticamente significativa.
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Toma de decision:

Por esto se rechaza la hip6tesis nula, ya que el p-valor estd por debajo de 0.05.

Conclusion estadistica:

Hay una correlacion inversa y estadisticamente significativa entre ambas variables. Por tanto, a
mayor sobrecarga laboral, menor es el desempeio profesional del personal.

Hipotesis Especificas

Prueba de Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre la carga fisica y el desempefio profesional de los
enfermeros del Servicio de Emergencia del HNHU.

Hi.1: Existe una relacion significativa entre la carga fisica y el desempeino profesional de los
enfermeros del Servicio de Emergencia del HNHU.

Nivel de significancia: a = 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Se identifico una correlaciéon negativa significativa entre la carga fisica y el desempeio
profesional, con un coeficiente de Spearman de -0.538 y un p-valor de 0.00. Al ser el p-valor
menor que el nivel de significancia de 0.05

Toma de decision:

Se rechaza también la hipdtesis nula porque de nuevo el p-valor queda por debajo de 0.05.
Conclusion estadistica:

Confirma que existe una relacion inversa, estadisticamente significativa, entre ambas variables.
Es decir, un incremento en la carga fisica se asocia con una disminucion en el desempefio
profesional.

Prueba de Hipotesis Especifica 2
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Ho: No existe una relacion significativa entre la carga mental y el desempeiio profesional el
enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU.

Hi.2: Existe una relacion significativa entre la carga mental y el desempefio profesional del
enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU.

Nivel de significancia: o = 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Al interpretar los datos, se muestra una correlacion negativa significativa entre la carga mental
y el desempefio profesional, con un coeficiente de Spearman de —0.610 y un valor p de 0.00.
Dado que el p-valor es inferior al nivel de significancia establecido (0.05).

Toma de decision:

Se rechaza la hipotesis nula una vez mas, porque el p-valor sigue siendo menor a 0.05.
Conclusion estadistica:

Existe relacion inversa y significativa entre lo que se percibe como sobrecarga mental y el
desempefio que muestra el profesional.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe una relacion significativa entre el trabajo a turnos y el desempeiio profesional del
enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU.

Hi.3: Existe una relacion significativa entre el trabajo a turnos y el desempeio profesional del
enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU.

Nivel de significancia: o = 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Al analizar los datos, se muestra una correlacion negativa significativa entre el trabajo a turnos
y el desempeiio profesional, con un coeficiente de Spearman de —0.423 y un valor p de 0.00.

Toma de decision:
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Si p-valor es menor que 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho).

Conclusion estadistica:

La relacion entre el trabajo a turnos y el desempefio es inversa y estadisticamente significativa,
aunque mas débil que en las hipdtesis anteriores. No obstante, este resultado es relevante, ya
que los turnos prolongados o rotativos suelen alterar el ritmo circadiano y la recuperacion del

personal, afectando su rendimiento general.

Prueba de Hipotesis Especifica 4

Ho: No Existe una relacion significativa entre la dimension factores de la organizacion y el
desempefio profesional del enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU.

Hi.4: Existe una relacion significativa entre la dimension factores de la organizacion y el
desempefio profesional del enfermero del Servicio de Emergencia del HNHU.

Nivel de significancia: o = 0.05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Al interpretar los resultados, se muestra una relacion inversa significativa entre los factores de
la organizacion y el DP, con un coeficiente de Spearman de —0.475 y obtuvo un valor p: 0.00
indicando que esta asociacion es estadisticamente significativa.

Toma de decision:

Como p =0.000 < 0.05, se rechaza Ho y se acepta la hipotesis alterna.

Conclusion estadistica:

Existe relacion inversa estadisticamente significativa entre los factores de la organizacion y el
desempefio profesional. Esto significa que las condiciones internas del hospital (clima

organizacional, liderazgo, comunicacion, recursos) influyen directamente en coémo el personal
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ejecuta sus tareas. Una estructura organizativa desfavorable puede limitar el potencial del
profesional, incluso si cuenta con habilidades técnicas suficientes.

Los resultados permitieron identificar los niveles predominantes de sobrecarga laboral y
desempefio profesional en sus respectivas dimensiones, aportando evidencia empirica que
respalda el analisis inferencial y la verificacion de hipotesis.

4.1.3. Discusion de resultados

Los resultados corresponden a la muestra estudiada, debido al empleo de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, por lo que su interpretacion debe circunscribirse a dicha
poblacion.

Los hallazgos derivados de este estudio reflejan una correlacion inversa y que presenta
significacion estadistica entre la sobrecarga laboral y el desempefio profesional del enfermero
del Servicio de Emergencia. El valor de Rho de Spearman (-0.652, p=0.000) respalda la
hipotesis general, indicando que conforme aumenta la sobrecarga laboral (en cualquiera de sus
dimensiones), el nivel de desempefio tiende a disminuir. Este hallazgo es coherente con la
naturaleza del servicio de emergencia, caracterizado por alta demanda asistencial, presion
continua, turnos rotativos, esfuerzo fisico y exigencias cognitivas permanentes.

Estos hallazgos guardan relacion con lo reportado por Calderon (2021) quien identificd que el
51.85 % del personal de enfermeria percibia carga laboral, mientras que el desempefio
profesional se ubico principalmente en nivel regular con 53.70 %. Este resultado guarda relacion
con la presente investigacion, al evidenciar que la presencia de carga laboral puede asociarse
con un desempefio profesional no éptimo en el personal de enfermeria (22).

En nuestra investigacion, la dimension carga mental fue la que mostré mayor impacto negativo

(Rho =-0.610), lo cual se alinea con la teoria de conservacion de recursos de Hobfoll y con lo
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reportado por Chacon Varillas (2022), quien concluy6 que el estrés psicologico sostenido afecta
directamente el compromiso laboral y la motivacion del profesional de enfermeria (51).
Respecto a la carga fisica, se halld una correlacion negativa moderada (Rho = —0.538), similar
a lo encontrado por Pamungkas et al. (2022), quienes identificaron que la carga fisica y la carga
mental tuvieron un efecto negativo sobre el desempefio de enfermeria, evidenciando que el
incremento de las exigencias laborales puede disminuir el rendimiento profesional. (52).

El trabajo a turnos, por su parte, también evidencid una relacion negativa significativa (Rho =—
0.423), reforzando lo informado por Chang y Li (2022), quienes encontraron que los cambios
rotativos frecuentes afectan los ritmos biologicos, reducen el suefio reparador y generan fatiga
acumulativa (53).

Finalmente, la dimension de factores organizacionales mostrd un impacto negativo relevante
(Rho =-0.475), en concordancia con el estudio de Castro y Aguilar (2022), donde se demostrd
que un clima laboral autoritario, la falta de reconocimiento institucional y la escasa
comunicacion bidireccional condicionaban negativamente la actitud y desempefio del personal
(54).

Por otro lado, solo el 25% del personal evaluado mostré un desempefio eficiente, siendo la
mayoria clasificada como regular (47.5%) o deficiente (27.5%). Este patréon sugiere que los
profesionales operan bajo condiciones laborales exigentes que sobrepasan su capacidad de
respuesta Optima, lo cual coincide con lo planteado por Subih et al. (2023), quien advierte que
el desgaste progresivo, también conocido como “fatiga por compasion”, es frecuente en
servicios de emergencia con alta presion y pocos recursos (55).

En conjunto, estos resultados no solo confirman los hallazgos de estudios previos, sino que

reafirman la necesidad de una intervencion multidimensional en el d&mbito organizacional,
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psicologico y estructural del entorno hospitalario para optimizar las condiciones de trabajo y

a preservar el bienestar y desempeio del personal de salud.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
o 1. Se encontrd que la sobrecarga laboral se relaciona de forma inversa con el desempefio del
personal de enfermeria que trabaja en el Servicio de Emergencia del HNHU 2025, relacion

que ademas result6 ser significativa desde el punto de vista estadistico, con Rho =-0.652 y

p = 0.00. Por lo que se concluye que, a mayor sobrecarga laboral, menor desempefio

profesional.
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e 2. Existe relacion inversa significativa entre la carga fisica y el desempefio profesional, con
Rho = -0.538 y p = 0.00. Es decir, un incremento en la carga fisica se relaciona con una
reduccion del rendimiento profesional

e 3. Existe una vinculacion inversa significativa entre la carga mental y el desempefio
profesional del enfermero, sostenido por un coeficiente de Spearman de —0.610 y un valor
p de 0.000.

4. Al cruzar el trabajo a turnos con el desempeio del enfermero, aparecié una relacion inversa
que fue significativa, el coeficiente de Spearman se ubicé en —0.423 y el valor p llegé a
0.00.

e 5. Existe relacion inversa significativa entre los factores de la organizacion y el desempefio

profesional, con Rho =-0.475 y p = 0.00.
5.2 Recomendaciones

1. Redistribuir diariamente al personal de enfermeria segiin la demanda de pacientes,
complejidad de casos y carga asistencial del Servicio de Emergencia.

2. Rotar las actividades de mayor esfuerzo fisico, como movilizacion, traslado de pacientes
y procedimientos que tomen mucho tiempo, para evitar la sobrecarga en un mismo grupo
de profesionales.

3. Realizar coordinaciones breves al inicio de cada turno para asignar funciones, priorizar
casos criticos y organizar mejor la atencion.

4. Programar los turnos evitando la acumulacién de guardias nocturnas consecutivas y
garantizando periodos adecuados de descanso.

5. Fortalecer la comunicacion interna, el reconocimiento del desempeiio y la participacion

del personal en la solucion de dificultades del Servicio de Emergencia.
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