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Resumen

A través del presente documento que sustenta los objetivos del titulo basados en la
experiencia laboral desarrollada por el autor a partir de su desempefio como Gerente de
Operaciones en la consultora Levinet S.A.C. y documenta la identificacion de un
problema en sus clientes que luego se transformaria en un producto comercializado
como Servicio de Optimizacién de Resultados, partiendo desde el andlisis, disefio e
implementacion de un proyecto ejecutado durante el periodo 2023-2024 para

Corporacion Black Built S.A.C. en su calidad de empresa cliente.

El presente proyecto lleva por titulo:” Modelo Lean Manufacturing para la
optimizacién de Procesos de Trazabilidad de Costos en Mypes, Lima 2024”, y ha
sido elaborado como respuesta a la necesidad de optimizar la gestién de costos y la toma
de decisiones en micro y pequefias empresas que requieren control, transparencia y

eficiencia operativa.

Como parte de los resultados, la implementacion de la trazabilidad de costos logré
una reduccion del 34% en el costo total de su producto principal; una reduccion del 51%
en las horas hombre utilizadas por los colaboradores de la empresa; y un 59% en el
margen general. Finalmente el analisis de lo actuado revela como la empresa tiene como
logros sustentados aumentar su productividad, optimizar los tiempos de sus recursos
humanos y financieros, ademas de consolidar un modelo de gestion basado en
metodologia agil, transparente y orientado a resultados, alineado con su misién de

transformar la educacion orientada trabajadores del sector minero en el Perda.

Palabras clave: Lean Manufacturing, Reduccion de costos, Consultoria a
Mypes, Optimizacion de procesos, Trazabilidad



Abstrac

Through this document, which supports the objectives of the Project title based on the
professional experience developed by the author in his role as Operations Manager at
the consulting firm Levinet S.A.C., the identification of a problem in its clients is
documented—one that would later be transformed into a product marketed as the
Results Optimization Service. This process is based on the analysis, design, and
implementation of a project carried out during the period 2023-2024 for Corporacion
Black Built S.A.C., in its capacity as a client company.

The project is entitled: “Lean Manufacturing Model for the Optimization of Cost
Traceability Processes in Micro and Small Enterprises (MSEs), Lima 2024,” and was
created in response to the need to optimize cost management and decision-making in
micro and small businesses that require control, transparency, and operational
efficiency.

As part of the results, the implementation of cost traceability achieved a 34% reduction
in the total cost of its main product; a 51% reduction in labor hours used by company
employees; and a 59% improvement in overall margin. Finally, the analysis of the
actions carried out reveals that the company has achieved significant results, including
increased productivity, optimized use of its human and financial resources, and the
consolidation of a management model based on agile, transparent, and results-oriented
methodologies, aligned with its mission to transform education for workers in the mining
sector in Peru..

Keywords: Lean Manufacturing, Cost Reduction, Consulting for MSEs, Process
Optimization, Traceability.

Vi



indice de figuras

Pag.
Figura § Logo de Levinel SAC . .. it i an et e anca i aacS o s bnita e i o b camms e 1
Figura 2 Logos de [os principales colaboratores. . .. et nnees 3
Figura 3 Ubloacion de Lavinet SAC <. i i e B i i 4
Figura 4 Organigrama de Levinet SAC . ... et sce e s e saassmaesassesasamae s smsasanearananes 13
Figura 5 Productividad laborsl relativa por tamano de empresas 2024 ..o 15
Figura 6 Diagnostico de 18 problematiCa .............o.coieoeeccceceeece et e acaacasaeses s ss e msas s msas s sarasaeee 35
Figura 7 Diagnastioo de SOMIOION ... .. i s i i i ons Sossiminms i e i 4 35
Figura 8 Informacion sobre el Modelo de Mejora Continua: Eficiencia Operativa y Trazabilidad
s (R e L R e R AN T N D R R L AR S SRR C il =0 a2
Figura 9 Diagnostico organizacional del PrOCES0 ........cc.cocuecucucuevieie e eecaciaesassesesemssssmsmsasacsasasaes a3
EMIIE R B o oo A e s s A S A s S aa
Figura 11 Los seis pasos para |s optimizacion de Procesos con Bizagi BPMN: De Ia visibilidad
Bl CONIN O] PO R N0 . i i e i e e R s A e s e ek b s as
Figura 12 Frocedimiento para emular &l sistema de trazabilidsd de costos..........ccccoevcveeeen 86
Figura 13 Indicadores Clave para medir Ia eficiencia de 105 procesos......ooivieceiiicececcececes a7
Figura 14 /dentificacion de desperdicios mediante Lean Manufacturing en paralelo s VSM.....48
Figura 15 Implementacion del Ciclo PDCTA...............coeereeeescseesesesemsnsssssssneassessnsessesmsnsamamsassssasssnss as
Figura 16 Modulo de inventano 0@l OO0 ................cccweeeeecueereeecsseseaesemsmseassesesssseassessmsmsassnsassmsnns 50

Figura 17 Diagrama de comparacion de indicadores operativos antes y después .....................55
Figura 18 Diagrama del retomo sobre la inversion para Corporacion Black Built SAC ..............57

Vii



indice de tablas

Pag.
Tabla 1 Los 3 pilares estratégicos de Levinet SAC......... e ss e seessssssssessensens 1
Tabla 2 Principales clientes ¥ PrOVEEAOTES ..........ccuimimicininimsassssmisisassssmsassssssssssesessssassssasnssnssssnsssans 2
Tabla 3 Informacion de Levinet SAC ... s sssssssas 4
Tabla 4 Principales empresas COMPEAOras ... usiaisasmsmsissmiisssnsniissmssmsssssssmmsmsanississs 12
Tabla § Indicadores operativos del antes y después de la implementacion ...........coveeveeiinienes 54
Tabla 6 Indicadores operativos del antes y después de los costos y su retorno sobre la
INVPEES IO e o S 0 e A o S B D SR A S A s A e 57

viii



Introduccion

A traves del desarrollo del documento gue sustenta la suficiencia profesional, muestra la
experiencia profesional desarrollada en la empresa Levinet 5.A.C., que se dedica a la
asesoria y consultoria de empresas Mypes en Lima dedicadas al sector educativo para
empresas gue proveen senvicios educativos a confratistas del sector minero
principalmente. Por el cual tuvo como objetive principal aplicar el Modelo Lean
Manufacturing para la optimizacion de Procesos de Trazabilidad de costos en
Mypes Lima 2025. Desde esta perspectiva, el documento de estudio se desarrolla
plenamente en tres capitulos, cuyos contenidos son mostrados a continuacion:

En el capitulo |, se aborda el desarrollo lineal de los antecedentes y la descripcion
general de un proceso de asesoria y consultoria como la base de la experiencia llevada
a cabo en la empresa Levinet SAC con el caso real de su cliente Corporacion Black Built
SAC. En esta parte, se considerd los hitos mas imporiantes de la historia de la empresa,
su localizacion geografica en Google maps v su actividad empresarial segun los reportes
de la Sunat. Luego, se ha transcrito la vision, mision v valores de la empresa. En el
mismo, se procedio a la descripcion de puesto desempenado, el desarrollo del caso vy su
entorno. finalmente, se muestra la realidad problematica y objetivos trazados en el ambito
nacional & internacional, asi como los objetivos especificos del estudio.

En el capitulo 11, se ha trabajado en los fundamentos del tema elegido, con los
temas en las bases teoricas siguientes: Lean Manufacturing, mejora continua, analisis
Ishikawa, optimizacion de procesos aplicando BizAgi, una vista a la productividad laboral,
recursos y capacidades, innovacion organizacional y optimizacion de resultados. En este
mismo capitulo, se procedid a representar el marco conceptual en donde se describe
principalmente la optimizacion, procesos operativos, innovacion organizacional, gesfion,
mejora continua, Lean Manufacturing, productividad v optimizacion de procesos
aperativos. Al final se incluyen las referencias de investigaciones similares, permitiendo
de esta forma el contextualizar el problema v la justificacion de la metodologia aplicada.

En el capitulo lll, detalla el aporte profesional y se desarrollan los detalles de los
datos obtenidos a traves de la experiencia, incluyendo el disefio e implementacion del



modelo v la elaboracion de diagramas de flujo de procesos ufilizando la herramienta de
mejoramiento de procesos BizAgi para mostrar como elaborar un mayor control sobre
5us proyectos v recursos como las ventas, finanzas, recursos humanos, capacitaciones
y atencion al cliente. Finalmente, se incluye una serie de conclusiones vy

recomendaciones alineadas a los objetivos.

En conjunto, este proyecto constituye una guia practica y replicable para las
Mypes gue buscan implementar practicas de Lean Manufacturing orientadas a la
optimizacion de la frazabilidad de costos, aportando una metodologia adaptable a
distintos contextos empresariales v susceptible de ser aplicada en futuras intervenciones

de consultoria y mejora de procesos.



Capitulo I: Antecedentes y descripcion general de la experiencia

1.1. Historia breve de Levinet SAC

Levinet SAC inicia operaciones el 01 de abril de 2009, fundada por Yenny Guadalupe

Velarde Revillay Leonor Eusebia Revilla Revilla en Santiago de Surco, Lima.

En esa fecha encargan a José Cristian Echeniqgue Malaga como Gerente de
Operaciones para dirigir y coordinar con el primer equipo de trabajo desde el disefio

hasta la implementacion del nuevo modelo de negocios.

En 2022 hasta el 2025 se asesora a Corporacion Black Built SAC para implementar
la linea de negocio de Educacion Digital, para luego en 2025 aplicar Lean

Manufacturing que sera materia de este informe.

El logotipo e isotipo (sélo simbolo de la izquierda) de la empresa aparecen en la figura
1

Figura 1
Logotipo e Isotipo proporcionados por Levinet SAC

% levinet

Nota. La imagen muestra el logotipo e isotipo de la empresa. Adaptado por la empresa
Levinet SAC

Levinet SAC es una empresa emergente que forma lideres visionarios
competentes para afrontar cambios integrando metodologias agiles, tecnologias de la
informacion, operaciones tecnoldgicas, sistemas, analisis de datos y arquitectura de
procesos para redisefiar la operacion con precision y eficiencia fundamentada en tres
pilares clave sobre los cuales desarrollan sus servicios, como esta plasmado en la
tabla 1:



Tabla 1

Los tres pilares estratégicos de Levinet SAC

Pilar Estratégico

Enfoque Central

Aplicacion en Levinet SAC

Anélisis sistémico

Se emplea trazabilidad de costos, Lean

Manufacturing y analisis estructurado para

Inteligencia o _
) de procesos y|optimizar los resultados operativos vy
Operativa _ o
datos gestionar la toma de decisiones basada en
datos en tiempo real.
Se integran los componentes tecnoldgicos
Integracion Tecnologia de la empresa como infraestructura,
Tecnoldgica Tl +|aplicada a lasoftware y herramientas digitales para
oT operacion mejorar la productividad organizacional y

optimizar los procesos operativos.

del
Cambio y Equipos

Gestion

Autodirigidos

Transformacion

cultural y liderazgo

Se promueve la formacién de equipos de
alto desempefio capaces de gestionar
soluciones, impulsar la innovacién, romper
paradigmas organizacionales y sostener

procesos de mejora continua.

Mientras otras organizaciones se enfocan en herramientas tecnologicas como

fin, Levinet:

objetivo.

Utiliza la tecnologia como medio, es decir como una herramienta no como

Prioriza la optimizacion de procesos antes que la digitalizacion sin propasito,

es decir se estructura cada proceso en base a la vision de la empresa.




e Forma equipos de trabajo de alto rendimiento que puedan sostener el cambio

productivo, no solo implementarlo, sino hacerlo un estilo de trabajo que se

mantiene en el tiempo.

Las empresas que aportan valor a Levinet SAC estan en la tabla 2:

Tabla 2

Principales Empresas que aportan valor a Levinet SAC: clientes y proveedores.

Clientes

Proveedores

HYL Consultoria Legal
Convexus Comunicaciones Redes y
Sistemas
Vantaz Group Peru SAC
Netaxion Pera SAC
Ahwanna Textil SAC
Corporacion Black Built SAC
Mevitel Networks SAC
Inmobiliaria Pichihua
Agro BIP SAC
Curiosas Boutique
Instituto de Emprendedores de USIL

Dell (Hardware)
OTITISO ( Sotfware)
Makipuray (Software)

WINDOWS Sistema Operativo
Laboral Coaching
Mentor Coach Gladys Divizia
Cacho
Punto Pe
MKR Marketing Digital
Global Go Gaming SAC
Importadora Aurea SAC

Nota. A través del cuadro se presenta los principales colaboradores de la empresa

Levinet SAC

A través de la figura 2 veremos los isotipos de las empresas que colaboran o

gue forman parte del valor generado por la empresa Levinet SAC:

Figura 2

Logotipos e isotipos de los principales colaboradores
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Nota. La imagen muestra diferentes isotipos de las empresas que aportan valor con

Levinet SAC nacionales e internacionales.

1.2.  Ubicacion y actividad empresarial

La empresa ha cumplido 15 afios en el rubro de la asesoria y consultoria a Mypes,
asi como Proyectos de Tecnologias de Informacion y Operaciones Tecnoldgicas para
Mineria, con el desarrollo de Proyectos donde el eje principal es la optimizacion de
resultados a través del lean manufacturing y otras metodologias &agiles

complementarias.

Uno de estos clientes realiza entrenamientos virtuales y presenciales con Talleres de
Alto Impacto para romper creencias limitantes asi como formacion en habilidades
técnicas requeridas para trabajar en campamento minero, nos referimos a

Corporacion Black Built SAC, donde se implemento6 esta metodologia.

Su local principal figura en Pasaje Tronco de Oro 208, en el Distrito de Yanahuara en

la ciudad de Arequipa, en la Figura 3 se puede ver su localizacion geogréafica exacta:.

Figura 3
Localizacién de Levinet SAC
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Nota. La figura muestra la ubicacion de Levinet SAC, generado en MS Visio por el

autor.
Los datos mas de Levinet SAC aparecen en la tabla 3:

Tabla 3

Informacion de Levinet SAC

Informacién basica de la empresa Levinet SAC

Razdn Social Levinet SAC
Empresa:
Razdn Comercial Levinet SAC
Empresarial:
Actividad: Programacion Informéatica y edicion de programas informaticos
RUC: 20521446987
Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa
Distrito: Yanahuara
Correo Electrénico: informes@levinet.pe

Nota. A través del cuadro mostramos la informacion de Levinet SAC

Levinet SAC es peruana con un equipo de profesionales quienes tienen el
compromiso de estar enfocados en la optimizacién de resultados de las empresas,
aplicando la mejora continua de procesos con trazabilidad de costos, brindando a sus

clientes la certeza de las fuentes de la informaciéon generada.

. Esta dirigida al sector Mypes, contratistas del sector minero, ofrece asesoria
y consultoria con el diferencial de preparar a sus clientes a través de procesos
participativos donde se explica cada paso a seguir dentro del plan resultante del

analisis previo a cada atencion.

1.3.  Mision, vision y valores de LEVINET SAC
Misién

La de LEVINET SAC es utilizar tecnologias de la informacion para formar
equipos autodirigidos de alto desempefio que se desafian a romper paradigmas y

dirigen la gestion del cambio productivo en sus organizaciones a través de gestion de

soluciones y herramientas digitales, en infraestructura como en software.



Visién
Liderazgo Empresarial de Vision Innovadora, nuestra Vision es convertirnos en
el 2030 como socio estratégico, proveedor favorito en gestion empresarial utilizando

mejoramiento de procesos a través de la Tecnologias de Informacion y Operaciones

tecnoldgicas, para contratistas que brindan servicios y soluciones para mineria.

Valores

Creer. Te limita o te potencia, tu eliges

Compromiso.

Responsabilidad.

Escuchar.

Empoderar.

Reconocimiento.

Crear.Traer al mundo material lo inmaterial

¢ Conocer.

Relacionar.

Ejecutar.

Analizar.

Retribuir.

Crecer.Si un arbol crece todo lo que puede, entonces ¢Y tu?
« Competencias aprendidas
« Riesgos gestionados.

+ Excelencia continua.



o Experiencia compartida.
e Retos alcanzados.
Evolucion historica

En Setiembre de 2009 asesoran aplicando el modelo de negocio de Optimizacion de
Resultados por 90 dias para organizar la administracion de un condominio en
Santiago de Surco, logrando los resultados esperados, bajar la cuota de
mantenimiento y elevar el porcentaje del cumplimiento de pagos de los 180 duefios

de departamentos.

En enero de 2010 combinan el Coaching, PNL y Mentoring con dindmicas de alto
impacto, como caminata sobre fuego, inmersién en hielo y rompimiento de flechas
con el cuello para entrenar en romper creencias limitantes a emprendedores a nivel

nacional.

En 2015 luego de una amplia experiencia entrenando emprendedores inicia la
expansion hacia empresas de consultoria minera en Tecnologias de Informacion
como el caso de la chilena Vantaz Group quienes tienen presencia en Australia,
Estados Unidos, Chile y desde esa fecha en Peru, logrando grandes resultados a nivel

del sector Minero.

En 2019 adicionan a los servicios de Coaching, PNL y Mentoring, el servicio de
Coworking, brindando espacios fisicos para emprendedores que calificaron dentro del
alcance de los servicios que brinda Levinet SAC, hasta la pandemia, por lo cual se

tuvo que despedir a todo el personal, dejar el servicio de Coworking.

En 2019 también se expande las asesorias a empresas de operaciones tecnoldgicas
para mineras como Netaxion la transnacional chilena de automatizacion para
camiones mineros no tripulados, se le brindan servicios de outsourcing de Gerencia
General y Contabilidad, destacando la firma del contrato de 3.5 Millones de Ddélares
con la Minera Anglo American para su operacion en Quellaveco en Mogquegua,

también se terminé el servicio por la pandemia.

En plena pandemia se reinventaron y no fue suficiente, organizaron gestion
empresarial como asesorias a Mypes que incluyeron creacién de talleres y eventos

virtuales, transformacién de empresas reduciendo costos y en otros casos generando



nuevas lineas de negocio para optimizar resultados de empresas que dan servicios

al estado.

En 2020 fundaron en plena pandemia el Agile Face Mining, Congreso orientado a
compartir las mejores practicas de mejora de procesos utilizando metodologias agiles

en Industria y Mineria.

Con un impacto global, a través de este evento virtual internacional en alianza con su
cliente Corporacion Black Built SAC, con méas de 40 ponentes de diferentes

nacionalidades y especialidades en mineria y mas de 4000 participantes.

En 2021 completaron los requisitos para convertirse en Business Partner de Huawei
habilitando la linea de negocio de Tecnologias de Informacion y Operaciones
Tecnoldgicas aplicadas a Mineria y también al sector Maritimo, con el inicio del
proyecto de telecomunicaciones para remolcadores implementando sistemas de
seguridad informética y ademas asegurando la infraestructura de redes resistentes a

inclemencias del clima.

Desde el 2022 Levinet SAC integro6 sus procesos de Optimizacion de Resultados para
atender a empresas de servicios multiples y de diferentes sectores de industria,
comercio, agro comercial, gastronomia, utilizando sendos procesos de optimizacion

de resultados.

En 2024 con la iniciativa de José Cristian Echenique Malaga, se dio inicio a la
unificacion de procesos para generar un Unico procedimiento de trazabilidad de
costos para Mypes, de modo que las empresas puedan experimentar no sélo un mejor
control en sus costos, sino también la respectiva trazabilidad y mejora continua en

sus procesos al aplicar Lean Manufacturing como es materia de este informe.

1.4. Descripcion del puesto de trabajo desempefiado y su entorno

Levinet SAC esta orientada a la optimizacion de resultados de empresas Mypes, a
través de generar un cambio productivo con integraciéon de tecnologias de informacién
aplicadas a operaciones en tiempo real. Dentro de esta estructura el puesto de
Gerente de Operaciones y mejora continua constituye la garantia de eficiencia
operativa, estandarizacibn metodolégica y sostenibilidad de las soluciones

implementadas en sus clientes.



Gerente de Operaciones y Mejora Continua:

Este puesto lidera con estrategia cada servicio de consultoria y asesoria, asegurando
gue los proyectos generen resultados medibles, asi como utiliza el analisis y disefio
de procesos mediante la metodologia Lean Manufacturing y trazabilidad.

Funciones principales

l. Diagnéstico organizacional y operativo
Analizar la estructura empresarial del cliente, identificar desperdicios
operativos, ineficiencias administrativas y brechas de productividad
mediante herramientas Lean.

Il. Implementacion de metodologias Lean
Aplicar herramientas como Value Stream Mapping (VSM), Ishikawa,
5S, Kanban, estandarizacion de procesos y gestion visual para
optimizar operaciones.

Il Gestion del cambio organizacional
Acompafar a lideres y equipos en la adopcion de nuevos modelos
de trabajo, fomentando equipos autodirigidos y cultura de mejora
continua.

V. Optimizacion del modelo operativo
Redisefar flujos de trabajo orientados a resultados, reduccién de

costos y mejora de tiempos de respuesta.

Entorno de trabajo
Sector y actividad de la empresa

Levinet SAC es una empresa de consultoria empresarial especializada en
optimizacion de procesos, mejora continua, trazabilidad de costos e integracion de
tecnologias de informacién y operaciones tecnoldgicas aplicadas a operaciones
productivas, con enfoque principal en empresas contratistas que brindan servicios a

la gran mineria en el Peru.
Su propuesta de valor combina:

« Metodologias Lean Manufacturing



e Gestion de procesos (BPM)
o Gestion del cambio y comunicacion efectiva
« Analitica operativa y financiera

e Integracion Tl + Operaciones (IT/OT)

Formacion de equipos autodirigidos
Modelo de negocio
Levinet SAC opera bajo un modelo B2B (Business to Business).
B2B — Consultoria estratégica y operativa
Trabaja directamente con:
« Empresas contratistas mineras
e Micro y pequefias empresas (Mypes)
o Empresas de servicios técnicos e industriales
« Areas de operaciones, administracion y finanzas

Brinda:

v Diagnéstico organizacional

v Optimizacién de procesos

v Implementacién Lean

v Sistemas de trazabilidad de costos
v Gestion del cambio

v Integracion tecnoldgica empresarial

Levinet se distingue de otras Mypes de modelos B2C, puesto que no ofrece servicios
al consumidor final, sino que interviene en estructuras organizacionales para generar

eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad empresarial.
Equipo de trabajo bajo su coordinacion
El Gerente de Operaciones articula y lidera:

Subarea de Consultores Lean
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Responsables de:

o Diagnostico de procesos operativos

« Implementacion de herramientas Lean

e Eliminacion de desperdicios

o Redisefio de flujos de valor

o Gestion del cambio organizacional
Subarea de Analistas de Procesos y Trazabilidad
Responsables de:

e Modelamiento BPMN

« Disefio de matrices de costos

e Analisis de indicadores (KPIs)

« Elaboracion de dashboards

« Seguimiento cuantitativo de mejoras
Articulacion Interareas en proyectos B2B
El Gerente de Operaciones interactla con:
e Gerencia General

« Area Comercial

« Area Administrativa y Financiera

o Equipos operativos del cliente

« Areas de RRHH del cliente

e Proveedores tecnolégicos

Su funcion no solo es técnica, sino estratégica: garantizar que la consultoria se

traduzca en resultados medibles y sostenibles.

Principales competidoras del rubro de asesoria y consultoria en Lima aparecen

en la Tabla 4:
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Tabla 4

Consultoras competidoras

ftem Principales empresas competidoras
1 MBS Consulting Peru
2 Business Process & Technology Consulting SAC
3 Lean Peru SAC
4 Proindustria
5 Enhance Peru
6 Business to Business Consulting SAC
7 DataRoot Labs / Working Excellence

Nota. A través del cuadro se presenta competidores que tiene la empresa Levinet
SAC

Actualmente, Levinet SAC cuenta con un equipo multidisciplinario conformado
por 18 colaboradores, distribuidos entre personal estratégico, operativo vy
especialistas tecnolégicos. Parte del equipo forma parte del ndcleo organizacional
permanente Directora y Gerente de Operaciones y Mejora Continua, mientras que
consultores asociados participan por proyecto bajo esquemas flexibles de

contratacion, permitiendo mantener una estructura agil y escalable.

La empresa compite en el ambito de la consultoria empresarial especializada
en mejora continua, optimizacion de procesos, trazabilidad de costos e integracién de
tecnologias de informacién aplicadas a operaciones productivas, especialmente en
empresas contratistas del sector minero y organizaciones que requieren

transformacion organizacional basada en resultados medibles.

A través de la aplicacion de la metodologia Lean Manufacturing, gestion por
procesos (BPM) y analisis de indicadores estratégicos, Levinet SAC busca
incrementar la eficiencia operativa de sus clientes, reducir el impacto de pérdidas y

fortalecer la sostenibilidad financiera de las organizaciones intervenidas.

La empresa se estructura bajo un modelo jerarquico-funcional orientado a
proyectos, como se muestra en la figura correspondiente, liderado por la Gerencia
General y articulado en seis areas clave: Direccidén Estratégica, Operaciones y Mejora
Continua, Consultoria y Mentoring, Comercial y Relacion con Clientes, Administracion

y Finanzas, y Soluciones Tecnologicas. Cada area cuenta con profesionales
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especializados que garantizan la ejecucién técnica y estratégica de los servicios
ofrecidos.

Figura 4
Organigrama de Levinet SAC

GERENTE GENERAL /
DIRECTOR ESTRATEGICO

AT —
Direccion General Operacionesy | Consultoria,
y Estrategia Mejora Continua ) Coachingy

Mentoring
Asesor Estratégico Consultor Lean
de Negocios B Manufacturing
Asesor de | Analista de
Gestion y KPIs Procesosy Trazabllidad

Administracion, Soluciones Tecnolégkas

Finanzas y Soporte

| Tecnologias
de Informacion

Analista Contable l
y de Costos

u AnalistaAdministratvo|
y Legal

e T —
Sistemasy Operxlonj

Tecnologicas

L

Il Ejecutivo
| deCuentas y

Nota. Este esquema muestra la organizacion jerarquica de Levinet SAC y en el

recuadro rojo se resalta el puesto de Gerencia de Operaciones y Mejora Continua.

1.5. Problematicay objetivos trazados

En el Perq, las MYPES (Micro y Pequefias empresas) fomentan el desarrollo
de la economia nacional, segun el Ministerio de La Produccion la participacion en el
PBI de las Mypes es mayor al 20% y en la generacion de empleo formal en el sector
comercio mayor al 44% y en servicios mayor al 41 %, dinamizando la economia
regional y el desarrollo de cadenas productivas, representando aproximadamente el
99.2 % de las empresas formales en el pais, segun datos oficiales del Ministerio de la
Produccion (PRODUCE, 2024).

En la economia nacional, las MYPES generan una porcién significativa de
empleo formal en el sector privado como ya lo mencionamos antes, la cifra va mas
alla de 2 millones de unidades empresariales formales al cierre del 2024,
consolidando su rol como motor de la economia peruana (Ministerio de la Produccion,
2025). Este dinamismo funcional empresarial, no obstante, también enfrenta retos en
materia de productividad, gestion de costos y competitividad, lo cual resalta la
necesidad de servicios a la medida, como es el caso de consultoria especializada en

transformacién organizacional y mejora continua.
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Levinet SAC se presenta en este sentido como la consultora empresarial B2B
con un enfoque en el liderazgo que genera la optimizacién de procesos, trazabilidad
de costos y gestion del cambio productivo, haciendo énfasis en la transformacion del
recurso humano, como pieza clave de los engranajes que mueven a las MYPES

desde el analisis consciente de la estructura de costos de las empresas.

A partir de metodologias Lean Manufacturing, andlisis de BPM (Business
Process Management) y sistemas de control de indicadores, la empresa contribuye a
la busqueda de la excelencia operativa como sustento de compatibilidad con los
valores y tendencias de las empresas de la gran mineria a través de organizaciones
contratistas del sector minero y MYPES que requieren una gestion mas sélida y

competitiva.

Esta intervencion se alinea con las politicas publicas generadas por el estado
peruano que buscan fortalecer la productividad empresarial y la formalizacion de
procesos en las MYPES peruanas.

Ademas, las politicas sectoriales del Estado peruano, a través del Ministerio
de la Produccion y del Viceministerio de MYPE e Industria, han promovido la
formalizacién, digitalizaciébn y capacitacion del ecosistema productivo del pais,
brindando un marco normativo e institucional que favorece la intervencion de
consultoras especializadas como Levinet SAC. Estas iniciativas no solo tienen como
objetivo mejorar la competitividad sectorial, sino también consolidar la insercion de
las micro y pequefias empresas en cadenas productivas mas eficientes vy

sustentables.

Las micro y pequefias empresas constituyen la base del tejido empresarial
peruano, representando el 99.2 % de las empresas formales y concentrando una
parte significativa del empleo privado. Sin embargo, el analisis de la productividad
laboral evidencia una brecha estructural profunda: mientras la gran empresa alcanza
un indice de 100, la mediana solo logra 65.1, la pequefia 26.0 y la microempresa
apenas 4.3. Esto significa que una gran empresa genera mas de 23 veces el valor
agregado por trabajador que una microempresa, lo que revela una desigualdad

productiva mas organizacional que financiera.
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La raiz del problema no radica en la cantidad de empresas existentes, sino en
su nivel de madurez operativa. Las MYPES presentan deficiencias en estandarizacion
de procesos, trazabilidad de costos, digitalizacion y gestion basada en indicadores, lo
gue limita su capacidad de integrarse a cadenas productivas exigentes,
especialmente en entornos B2B como el sector minero. Esta situacion impacta tanto
en la rentabilidad individual como en la competitividad sectorial y en el crecimiento

econdmico nacional.

Frente a esta brecha estructural, el proyecto plantea una intervencién orientada
a la transformacion organizacional mediante metodologias Lean Manufacturing,
gestion por procesos (BPM) y sistemas de control productivo. La finalidad no es
incrementar el nUmero de empresas, sino elevar el valor agregado por trabajador,
fortaleciendo la capacidad competitiva de las MYPES y alineandolas con las politicas
publicas de formalizacion, digitalizacion y mejora de la productividad empresarial en

el Perq.

Figura 5

Productividad laboral relativa por tamafio de empresas 2024

Pagina

L Productividad Laboral relativa por tamario de
Crafico 2.6 | empresa, 2024

(Grandes empresas = 100)

Microempresa;
43
Pequena Empresaq;
26.0

Mediana Empresg;
65.1

Gran Empresaq,
100.0

Fuente: SUMNAT - ENAHO Encuesta Nacional de Empresas
Elaboracidn: PRODUCE - OGEIEE - Oficina de Estudios Econdmicos
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Nota. La figura muestra los porcentajes de La productividad relativa laboral, de la
fuente  de Produce  del Ministerio  de La  Produccion (2024)
(https://www.producempresarial.pe/wp-content/uploads/2025/11/La-Mipyme-en-
Cifras-2024 _.pdf)

En nuestro caso, esta problematica se refleja con mayor intensidad en las
micro y pequefias empresas que buscan integrarse a entornos B2B o cadenas
productivas que requieren de mayor eficiencia, como el sector minero en especial en
la gran mineria e industrial que plantean estas exigencias por diversos métodos de
trazabilidad. Muchas organizaciones realizan inversiones en software, digitalizacion o
herramientas administrativas sin contar con modelos claros de trazabilidad de costos,
estandarizacion operativa o gestion basada en indicadores, a diferencia de los
Enterprise Resource Planning (ERP) que tienen integrada estas funciones y cuyos
costos de implementacién, mantenimiento y posterior licenciamiento de uso escapa
al presupuesto que pueda manejar una Mype. Como consecuencia, los sistemas
implementados en muchos casos independientes por cada area de las Mypes
terminan replicando procesos ineficientes en lugar de transformarlos por ello la
importancia de analizar los procesos y redefinirlos de manera 6ptima. La experiencia
internacional muestra que los costos asociados a implementaciones tecnolédgicas
pueden ser elevados si ho se sustentan en una arquitectura organizacional soélida,
evidenciando que el principal desafio no es tecnoldgico, sino de gestion del cambio y

redisefio productivo.

En este escenario, Levinet SAC orienta su intervencién hacia un enfoque de
analisis y redisefio previo a la digitalizacién: gestionar un cambio desde la
transformacién organizacional mediante metodologias Lean Manufacturing, Business
Process Management (BPM) y sistemas de control productivo adaptados a la realidad
de las MYPES y empresas contratistas del sector minero en Perd, que también

pueden ser replicadas en otros sectores.

El objetivo no consiste unicamente en introducir tecnologia persé, sino en
preparar a la organizacion para que cualquier solucion digital genere valor real y
sostenible reflejando la trazabilidad requerida. Una de las formas encontradas para
lograr este objetivo es a través del diagndstico de procesos, la eliminacion de

desperdicios operativos y la implementacion de modelos de gestidén estructurados,
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Levinet contribuye a reducir la resistencia al cambio con un servicio integral que parte
desde la transformacion del recurso humano para que se abra a la posibilidad de
elegir el proceso de cambio, optimizar la toma de decisiones y elevar la productividad
empresarial, sentando las bases para una adopcién tecnolégica efectiva dentro de un

entorno econémico cada vez mas competitivo y digitalizado.

Problema General

¢De qué manera la aplicacion del disefio e implementaciéon del Modelo Lean
Manufacturing, orientado a la optimizacién de los procesos de trazabilidad de costos,
contribuye a mejorar la productividad operativa, la eficiencia organizacional y la
competitividad empresarial de las MYPES atendidas por Levinet SAC en Lima durante
el afio 20257

Problemas Especificos

1. ¢De qué manera la implementacion de metodologias Lean Manufacturing
permite estandarizar los procesos operativos y mejorar la visibilidad de los

costos reales en las MYPES de Lima, 20257

2. ¢De qué manera la aplicacion de herramientas Lean contribuye a reducir
desperdicios operativos y tiempos improductivos, fortaleciendo la gestion
productiva de las MYPES de Lima, 20257

3. ¢De qué manera la integracion de un sistema de trazabilidad de costos basado
en procesos (BPM) mejora la toma de decisiones gerenciales en las MYPES
de Lima, 20257

4. ¢De qué manera la implementacion de indicadores de desempefio Lean
permite optimizar la planificacion operativa y logistica empresarial en las
MYPES de Lima, 2025?

Objetivo General

Describir el proceso de disefio, implementacion y despliegue de un modelo Lean
Manufacturing orientado a la optimizacion de los procesos de trazabilidad de costos
en Mypes de Lima durante el afio 2025, desarrollado por la empresa consultora

Levinet SAC y aplicado en Corporacion Black Built SAC como empresa cliente.
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Objetivos Especificos

1. Determinar como la aplicacion del enfoque Lean Manufacturing mejora la

estandarizacion y control de procesos operativos en las MYPES de Lima, 2025.

2. Determinar como la eliminacion sistematica de desperdicios mediante
herramientas Lean mejora la eficiencia productiva y el uso de recursos

empresariales en las MYPES de Lima, 2025.

3. Determinar como el disefio de un sistema de trazabilidad de costos basado en
procesos fortalece la toma de decisiones estratégicas en las MYPES de Lima,
2025.

4. Determinar como la implementacion de indicadores Lean contribuye a mejorar
la planificacion operativa, control logistico y sostenibilidad empresarial en las
MYPES de Lima, 2025.

Capitulo Il. Fundamentando la tematica seleccionada

2.1. Bases teodricas

Segun este punto de vista de aplicacién que es en el ambito de micro y pequefias
empresas (MYPES), optimizar la productividad, de modo que la correcta identificacion
del consumo de recursos por cada actividad permita comprender el comportamiento

de los costos y asi mejorar la toma de decisiones desde un nivel estratégico.

Entonces como ya conocemos nadie puede mejorar lo que no ha medido, por ello la
trazabilidad de costos se convierte en un elemento clave, podemos obtener métricas
clave, para que los empresarios puedan identificar con total claridad qué actividades
especificas son las que generan valor y cuales en contraposicion generan gastos

innecesarios.

Kaplan y Anderson (2007) nos dejan bien explicada una base practica que no se
puede negociar: “‘cuando una empresa identifica con precision los costos de cada
actividad, eleva su nivel de decision.” Esto de manera clara y especifica nos dice que
la prioridad de la optimizacién de resultados empieza con asignar recursos donde

realmente generan valor.
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No obstante, la trazabilidad automatica no se logra, teniendo en cuenta que muchas
MYPES al iniciar operaciones, no cuentan con sistemas tecnologicos avanzados
como los ERP primero con datos que al procesarse se transformen en esta requerida

informacion, debido a sus costos de implementacion (Davenport, 1998).

Por ello, se hace imperativo que antes de adquirir un software como los ERP,
desarrollar metodologias préacticas, es decir que las personas aprendan a operar
desde procesos que permitan estructurar desde los procedimientos y visualizar los
costos de manera sencilla, utilizando herramientas de modelamiento de procesos
como Bizagi y enfoques de optimizacion que parte desde lo organizacional, hasta lo
funcional y que permitan ordenar la gestion empresarial sin depender necesariamente
de grandes plataformas tecnoldgicas que en un inicio no es posible para la mayoria

de Mypes.

En este caso, el inicio de operaciones de la gran mayoria de Mypes, la mejora
continua emerge como un principio o una necesidad fundamental para que primero
como una organizacion pueda crecer, evolucionar y adaptarse a los cambios del

entorno empresarial.

Imai (2012) indica basandose en filosofia Kaizen que las organizaciones pueden
optimizar significativamente su desempefio mediante pequefios cambios
estructurados ademas de constantes en sus procesos, los cuales, al ejecutarse de
manera sostenida, generan mejoras en la eficiencia y productividad. Esta vision
pragmatica, no esta limitada Unicamente a la optimizacién técnica o ingenieril de los
procesos, ademas promueve una cultura organizacional en la que cada colaborador
de la empresa participa de manera activa empoderados para identificar problemas y
en la construccion apropiada de soluciones, se forman equipos de trabajo, aprenden
a dar y recibir retroalimentacién, aprenden que todas las ideas se toman en cuenta y
gue las aplicaciones de cada una de estas ideas sera para un tiempo adecuado

conforme el ciclo de vida de la empresa.

Y si de estructuras hablamos, estas mejoras se van aplicando de manera ordenada,
Deming (2000) desarrollé el ciclo PDCA, una metodologia que permite planificar,
ejecutar, evaluar y estandarizar las mejoras dentro de la organizacion. Considerando

este marco practico, el Lean Manufacturing se presenta no sélo como una de las
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metodologias mas efectivas para optimizar procesos y mejorar la productividad
empresarial, sino que también se convierte en la estructura que permite sobrevivir a

las empresas que comienzan con recursos muy limitados.

De acuerdo con Liker (2021), este punto de vista se basa en maximizar el valor
entregado al cliente, medir y cuantificar la experiencia del cliente en calidad y tiempo
para recibir su producto, mediante la eliminacion sisteméatica de desperdicios dentro
de los procesos organizacionales. Womack y Jones (2003) coinciden en que al
eliminar actividades que no generan valor —como tiempos de espera, tiempos
muertos, reprocesos 0 movimientos y traslados innecesarios— las organizaciones no
s6lo pueden mejorar significativamente su eficiencia operativa sino también el clima
laboral. Para lograrlo, la clave esta en analizar los procesos de manera estructurada,
sistémica, mediante enfoques de gestion de procesos como el Business Process
Management (BPM), que establece el como modelar para comprender los flujos de
trabajo dentro de una organizacion (Reijers, 2021).

También se puede priorizar la identificacién del origen, a través herramientas de
analisis como el diagrama de causa y efecto desarrollado por Ishikawa (1985)
permiten identificar las causas especificas que originan los problemas

organizacionales y asi disefiar soluciones puntuales y mas efectivas.
Trazabilidad de costos

La trazabilidad de costos no es solo un concepto técnico, es una capacidad
estratégica que define el nivel de madurez de una organizacion, porque implica poder
identificar, registrar y comprender con claridad de dénde vienen los costos, como se
comportan y en qué parte del proceso se estan generando realmente; en esa linea,
Kaplan y Anderson (2007) establecen que cuando una empresa identifica
correctamente los costos asociados a cada actividad, logra entender con mayor
precision como utiliza sus recursos y qué procesos tienen mayor impacto financiero,
y eso cambia completamente la forma de decidir, porque deja de operar desde la
suposicibn y empieza a operar desde la evidencia, permitiendo identificar
oportunidades de mejora, eliminar gastos innecesarios y asignar los recursos con
criterio, lo cual convierte a la trazabilidad de costos en un pilar para mejorar la

eficiencia operativa y fortalecer la gestion financiera; sin embargo, en la realidad de
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muchas micro y pequefias empresas, este nivel de control no es comdin,
principalmente porque no cuentan con sistemas integrados como los ERP, y como
sefala Davenport (1998), estos sistemas permiten integrar la informacion de toda la
organizacion, facilitando el control de costos y la gestion financiera, pero su
implementacion y mantenimiento resultan costosos, lo que obliga a muchas MYPES
a operar con mecanismos manuales o herramientas bésicas, generando desorden,
pérdida de informacion y decisiones poco precisas; frente a este escenario, el camino
no es esperar a tener tecnologia sofisticada, sino construir orden desde el proceso, y
ahi es donde la combinacibn de metodologias como Lean Manufacturing y
herramientas de modelamiento como Bizagi cobra sentido, porque permiten
estructurar la operacion, visualizar cada actividad, identificar sus costos asociados y
establecer controles simples pero efectivos que soporten la toma de decisiones, de
tal manera que, una vez comprendido el modelo de gestién, la organizacién pueda
apoyarse en plantillas estandarizadas que reduzcan la improvisacion, eliminen la
necesidad de redefinir constantemente los servicios y permitan enfocar la energia en

lo que realmente genera valor.
Teoria de la mejora continua (Kaizen y ciclo PDCA)

La mejora continua no es solo un principio de calidad, es una forma de pensar y
gestionar que define la capacidad real de una organizacion para evolucionar, porque
implica evaluar constantemente lo que se hace con el propésito de hacerlo mejor; en
esa linea, Imai (2012) plantea que el Kaizen se sostiene en una idea que parece
simple pero es profundamente poderosa: las empresas no mejoran por grandes
cambios aislados, mejoran por pequefios ajustes claves que, acumulados de manera
constante en el tiempo, logran impactos significativos en la eficiencia, la calidad y la
productividad, y ahi est& la clave, porque cuando estos cambios se sostienen, dejan
de ser iniciativas y se convierten en cultura, una cultura donde todos participan, desde
el nivel operativo hasta la alta direccion, identificando problemas y proponiendo
soluciones, lo que transforma a la organizacién en un sistema vivo que aprende y se
adapta de manera permanente (Imai, 2012); ahora bien, dentro de la gestion de
operaciones, esta logica se conecta directamente con los principios del Lean
Manufacturing, que no busca trabajar mas sino trabajar mejor, eliminando todo

aquello que no genera valor, y en ese proceso la evaluacién constante permite
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identificar desperdicios, reducir tiempos muertos y aprovechar mejor los recursos
disponibles, convirtiendo a la mejora continua en un mecanismo real de adaptacion
frente a un entorno cambiante y competitivo, donde la optimizacion deja de ser un
esfuerzo puntual y pasa a ser una practica sistematica que involucra a toda la
organizacion (Imai, 2012); sin embargo, para que esto no quede en intencion, se
necesita estructura, y es ahi donde Deming (2000) introduce el ciclo PDCA como una
metodologia concreta para gestionar la mejora, estableciendo una secuencia clara:
planificar lo que se quiere mejorar, ejecutarlo, evaluar los resultados y estandarizar
aquello que funciona, permitiendo que la organizacion no solo mejore, sino que
aprenda de lo que hace y sostenga esas mejoras en el tiempo, fortaleciendo su
capacidad de gestion y evitando retrocesos; en ese sentido, dentro del contexto de
esta investigacion, la aplicacion del ciclo PDCA se integra con un modelo de gestion
basado en Lean Manufacturing que permite medir, analizar y optimizar los procesos
vinculados a la trazabilidad de costos en las MYPES, logrando que la mejora continua
no sea un discurso, sino una herramienta practica que genera informacion confiable
para la toma de decisiones, generando el uso 6ptimo de recursos y asi contribuir a la

sostenibilidad de las organizaciones en el largo plazo.

Teoria de la gestién de procesos de negocio (Business Process Management —
BPM)

Esto no es solo una metodologia, es una forma de ordenar la empresa para que
funcione con Idgica y no por improvisacion, porque cuando una organizacion entiende
sus procesos de manera integral, empieza a ver dénde se pierde el tiempo, donde se
malgastan los recursos y donde realmente se genera valor; en esa linea, Reijers
(2021) plantea que el enfoque de Business Process Management permite identificar
las ineficiencias dentro de los flujos de trabajo, entender como se estan utilizando los
recursos y, a partir de eso, redisefiar los procesos para que operen mejor, y ahi esta
el punto clave, porque no se trata solo de observar lo que pasa, sino de intervenir con
criterio para optimizar el sistema; una de las mayores fortalezas del BPM, como
explica el autor, es su capacidad de hacer visible lo que normalmente no se ve,
utilizando herramientas como el modelamiento en BPMN que permiten representar
graficamente los procesos, entender la secuencia de actividades y analizar como

cada parte impacta en la productividad de la organizacién, porque lo que no se ve no
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se puede mejorar; en ese contexto, herramientas como Bizagi cumplen un rol
fundamental, ya que permiten no solo visualizar los procesos operativos, sino también
simular escenarios, probar mejoras y anticipar los efectos de los cambios antes de
ejecutarlos, lo que reduce la incertidumbre y eleva el nivel de las decisiones,
permitiendo que la reorganizacién de procesos deje de ser un riesgo temido y se
transforme en una accion estratégica basada en evidencia (Reijers, 2021).

Lean Manufacturing

El Lean Manufacturing no es solo una herramienta de mejora, es una forma de
entender como debe funcionar una organizacion cuando realmente quiere generar
valor, porque nace del Sistema de Produccién Toyota con un propdsito claro:
maximizar lo que recibe el cliente eliminando todo aquello que no aporta valor dentro
del proceso; en esa linea, Liker (2021) plantea que este enfoque se sostiene sobre
principios que no son negociables como la mejora continua, el respeto por las
personas y la construccion de flujos de trabajo eficientes que permitan aprovechar
mejor los recursos, y aqui esta el punto clave, porque Lean no se trata solo de reducir
costos, se trata de mejorar la calidad, acortar los tiempos de entrega y elevar la
eficiencia a través de una gestion disciplinada de los procesos, lo que permite
construir sistemas de trabajo que generen valor sostenible en el tiempo; ahora bien,
cuando una organizacion empieza a mirar sus procesos desde esta logica, se vuelve
capaz de identificar con claridad todo aquello que no agrega valor, y como explican
Womack y Jones (2003), la aplicacion de Lean permite reducir tiempos de espera,
minimizar reprocesos y optimizar el uso de los recursos eliminando desperdicios como
el sobreprocesamiento, los movimientos innecesarios y los defectos, lo cual resulta
especialmente relevante en el caso de las micro y pequefias empresas, donde los
recursos son limitados y cada decision impacta directamente en la rentabilidad, por lo
gue la optimizacion de procesos deja de ser una opcion y se convierte en una
necesidad para sostener la competitividad; en ese contexto, el Lean Manufacturing se
ha consolidado como una de las metodologias mas influyentes en la gestion de
operaciones, y de acuerdo con Cudney, Furterer y Dietrich (2024), su enfoque se
centra en generar el maximo valor entregado al cliente mediante la supresion
sistemética de todos aquellos procesos y actividades que no contribuyen

directamente a ese valor, manteniendo como base los principios desarrollados por
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Toyota, donde se identifican siete tipos de desperdicio que afectan la eficiencia
organizacional: sobreproduccion, tiempos de espera, transporte innecesario, exceso
de inventario, movimientos innecesarios, defectos y sobreprocesamiento (Liker,
2021); cuando estos desperdicios se hacen visibles y se intervienen, la organizacion
puede redisefiar sus procesos, construir flujos mas eficientes, reducir costos
operativos y mejorar la calidad de sus productos o servicios, logrando asi no solo ser

mas eficiente, sino también mas competitiva y sostenible en el tiempo.
Teoria del andlisis de causa raiz y herramienta Ishikawa

Dentro de la mejora continua, el analisis de causa raiz no es una opcion, es el punto
de partida para resolver problemas de forma real, porque una organizacién que no
identifica la causa solo esta reaccionando sobre los efectos; en esa linea, Ishikawa
(1985) desarrollo el diagrama de causa y efecto, también conocido como espina de
pescado, como una herramienta para ordenar el pensamiento y analizar de manera
estructurada los factores que influyen en un problema, permitiendo clasificar las
causas en categorias como procesos, personas, materiales, sistemas, politicas
organizacionales y entorno operativo, lo que facilita distinguir qué variables estan
impactando realmente en el resultado; el valor de este enfoque radica en que obliga
a profundizar, a no quedarse en la superficie, y como sefiala Ishikawa (1985), su
aplicacién permite comprender con mayor precision los problemas que afectan los
procesos y disefiar soluciones orientadas a eliminar sus causas estructurales,
evitando la repeticiébn de errores y mejorando de forma sostenida el desempefio

organizacional.

2.2. Marco conceptual

MYPE (Micro y Pequefia Empresa)

En el Perl las micro y pequefias empresas (MYPES) constituyen un segmento
fundamental dentro de la estructura econdmica, como sucede en muchos paises,
especialmente en economias emergentes. Estas organizaciones se caracterizan por
operar con conocimientos y recursos limitados, nacen con estructuras organizativas
reducidas y altos niveles de flexibilidad en su gestion en su periodo de incubacion y
luego maduracién. Segun el Ministerio de la Produccion del Pert (PRODUCE, 2022),

las MYPES representan mas del 99 % del total de empresas de nuestro pais y
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generan una parte significativa del empleo nacional. Debido a sus limitaciones
financieras y tecnologicas, estas empresas requieren mas alla de inyeccién de
recursos economicos, metodologias de gestion que les permitan optimizar sus
incipientes procesos establecidos, asi como mejorar su eficiencia operativa y
fortalecer su competitividad en el mercado altamente competitivo, no tanto por la

calidad sino por la cantidad de oferta que existe.
Trazabilidad de costos

La trazabilidad de costos se refiere a la construccion y formacion de la capacidad de
una organizacion para identificar de manera temprana, registrar y analizar el origen y
comportamiento de los costos asociados a cada una de las actividades que componen
sus procesos productivos o administrativos, esta es la parte critica de toda Mype, es
donde se define su permanencia en el mercado o su desapariciéon del mismo. Kaplan
y Anderson (2007) sefialan que la correcta identificacion de los costos vinculados a
cada actividad permite comprender, entender, experimentar y optimizar el como se
utilizan los recursos dentro de la empresa y asi facilitar la toma de decisiones
orientadas a mejorar la eficiencia organizacional como un todo y no separando por
areas. Este enfogue permite detectar actividades que generan sobrecostos y
establecer mecanismos de control que contribuyan a optimizar la gestion integral de
la empresa partiendo desde las areas operativas y financieras de la organizacion.

Productividad operativa

La productividad operativa se refiere a la racionalizacion de las decisiones que nos
llevan a descubrir la formula que relaciona los recursos consumidos por una
organizacion y los nuevos resultados obtenidos a partir de la forma de disefiar e
implementar sus procesos operativos. Este concepto permite evaluar qué tan
eficientemente una empresa transforma sus insumos, consumibles, utilizacion de
recursos —como tiempo, capital o trabajo— en bienes o servicios que generan valor
para el cliente mas alla del marketing o posicionamiento de los productos. De acuerdo
con Slack, Brandon-Jones y Johnston (2016), mejorar la productividad operativa
implica optimizar los procesos, reducir desperdicios y utilizar los recursos de manera
mas eficiente para aumentar la capacidad de generacion de valor dentro de la

organizacion.
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Eficiencia organizacional

La eficiencia organizacional es una realidad requerida en toda empresa, se relaciona
con la capacidad de una empresa de aplicar estrategias para alcanzar sus objetivos
utilizando la menor cantidad posible de recursos. Este concepto es integral va mas
alla de solo reducir costos, exige la coordinacion de areas para la mejora de los
procesos, optimizar la utilizacion de los recursos, lo cual implica también capacitar y
entrenar al personal para alinearlo a las politicas de la empresa y garantizar que las
actividades organizacionales se orienten hacia la generacion de valor. Segun Drucker
(2007), una organizacion eficiente es aquella que logra transformar los recursos
disponibles en resultados significativos mediante una gestion agil de sus procesos y

unatoma de decisiones basada en informacion verificable, con puntos de trazabilidad.
Mejora continua

La mejora continua no es un complemento de la gestidn, es su eje principal, porque
define la capacidad de una organizacion para evaluarse de manera permanente y

encontrar oportunidades reales de optimizacion.

En esa linea, Imai (2012) plantea que la filosofia Kaizen se sostiene en la aplicacion
de pequefios cambios progresivos dentro de los procesos, cambios que por si solos
pueden parecer minimos, pero que al acumularse en el tiempo generan mejoras
significativas en la eficiencia y la productividad, y ahi esta la diferencia entre una
empresa que intenta mejorar y una que realmente evoluciona; este enfoque, ademas,
no se limita a la operacion, sino que involucra a todos los miembros de la
organizacion, promoviendo una participacion activa en la identificacion de problemas
y en la implementacién de soluciones que integran lo ontoldgico, lo tecnoldgico y lo
académico, logrando que la mejora no solo impacte en los procesos, sino también en
el desarrollo individual de las personas y, en consecuencia, en el desempeiio global

de la organizacion.
Ciclo PDCA

El ciclo PDCA no es solo una herramienta de gestién, es una forma de disciplinar la
mejora para que deje de ser intento y se convierta en resultado, porque organiza el
proceso de cambio en una secuencia clara que permite avanzar con sentido; en esa

linea, Deming desarrolla este modelo basado en cuatro etapas fundamentales que no
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se pueden omitir: planificar las acciones de mejora con criterio, ejecutar lo definido
con enfoque, verificar los resultados con evidencia y actuar para estandarizar aquello
gue realmente funciona, evitando retrocesos y asegurando continuidad; como sefiala
Deming (2000), la aplicacién del ciclo PDCA permite a las organizaciones generar
trazabilidad en sus procesos de aprendizaje, lo que fortalece su capacidad de
adaptacién y mejora continua, pero sobre todo impulsa una transformacion real del
recurso humano, que deja de actuar por reaccion y empieza a operar con conciencia,

meétodo y responsabilidad dentro del sistema.
Lean Manufacturing

El Lean Manufacturing abarca desde un punto de vista de gestion integral orientado
a alcanzar el maximo valor presentado al cliente de manera consciente, mediante la
supresion sistematica de desperdicios ya sea por obsolescencia tecnolégica o por
falla humana, dentro de los procesos organizacionales. Este modelo tiene su origen
en el Sistema de Produccién Toyota y se basa en principios como la mejora continua,
el respeto por las personas y la optimizacién de los flujos de trabajo. Liker (2021)
explica que Lean busca mejorar la eficiencia organizacional mediante la identificacion
y eliminacion de actividades que no generan valor dentro de los procesos productivos
o administrativos, lo cual exige también la madurez, receptividad de cada individuo y
un liderazgo sélido para aceptar y afrontar cambios.

Desperdicio (Muda)

El término desperdicio, conocido en japonés como Muda, esta referido a todas
aquellas actividades que consumen recursos dentro de un proceso pero que no
generan valor para el cliente. Womack y Jones (2003) explican que dentro de la
filosofia Lean se identifican siete tipos principales de desperdicios, entre los que se
encuentran la sobreproduccion, los tiempos de espera, el transporte innecesario, el
exceso de inventario, los movimientos innecesarios, los defectos y el sobre
procesamiento. La identificacion y eliminacién de estos desperdicios constituye uno

de los principales objetivos del enfoque Lean Manufacturing.

Valor agregado
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El valor agregado se refiere a la milla extra o el diferencial, al beneficio o utilidad
adicional que una actividad genera para el cliente, desde el conocimiento de su perfil
de cliente, identificacion de sus necesidades reales, dentro de un proceso productivo
o de servicio. En el contexto de la gestion de operaciones, una actividad se considera
de valor agregado cuando contribuye y aporta para cubrir las exigencias del cliente o
a mejorar la calidad del producto o servicio ofrecido, en ambos casos requiere un
estudio de mercado exhaustivo donde se conozca realmente al cliente. Porter (2008)
sefala que la capacidad de una organizacion para generar valor agregado a través
de sus procesos constituye un elemento clave para fortalecer su competitividad en el

mercado.

Optimizacion de procesos

La optimizacion de procesos consiste en analizar y redisefiar las actividades que
conforman un proceso organizacional con el objetivo de aumentar substancialmente
su eficiencia, reducir costos a todo nivel y maximizar la productividad. Este enfoque
busca eliminar actividades innecesarias, mejorar la coordinacion entre las diferentes
etapas del proceso y asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente.
Hammer y Champy (1993) sefialan que la optimizacion de procesos permite a las
organizaciones mejorar su desempefio mediante el redisefio de sus flujos de trabajo

y la simplificacion de sus operaciones.

Gestion de procesos de negocio (BPM)

Este (Business Process Management — BPM) es un punto de vista que refuerza la
gestion permitiendo analizar, modelar y mejorar los procesos organizacionales con el
objetivo de optimizar el desempefio empresarial. Reijers (2021) sefiala que el BPM
permite comprender como se estructuran los flujos de trabajo dentro de una
organizacion e identificar oportunidades de mejora, encontrar los puntos que son
redundantes o innecesarios, mediante el redisefio de los procesos. Herramientas de
modelamiento de procesos como BPMN vy plataformas de simulacion como Bizagi
facilitan la visualizacion de los procesos organizacionales y permiten analizar el

impacto de posibles mejoras antes de su implementacion.

28



Flujo de valor (Value Stream Mapping — VSM)

Este flujo, conocido como Value Stream Mapping, no es solo un esquema o diagrama,
es una forma de ver el negocio con claridad, porque permite entender como realmente
se construye el valor dentro de un proceso, ya sea en un producto 0 en un servicio;
en esa linea, Rother y Shook (2003) explican que esta herramienta permite identificar
con precision qué etapas aportan valor y cuales son desperdicio, lo que cambia
completamente la forma de intervenir en el proceso, porque deja de ser una mejora
por intuicion y pasa a ser una mejora con criterio; cuando una organizacion utiliza el
VSM, empieza a ver como fluye la informacion, como se mueven los recursos y donde
se generan los cuellos de botella, y esa visibilidad es la que permite redisefar el
proceso de manera inteligente, eliminando lo innecesario y fortaleciendo lo que

realmente aporta, logrando asi optimizar la productividad de forma sostenida.

2.3. Antecedentes
Antecedentes nacionales

En el contexto peruano, la evidencia es clara: las micro y pequefias empresas no
tienen un problema de esfuerzo, tienen un problema de método, y diversos estudios
lo confirman al sefialar que la ausencia de metodologias de mejora de procesos limita

directamente su productividad.

En concordancia con esa linea, una investigacién desarrollada en Lima demuestra
gue cuando se aplican herramientas de Lean Manufacturing como Value Stream
Mapping y la estandarizacion de procesos, la organizacién empieza a ver lo que antes
no veia, identifica actividades que no generan valor, reduce tiempos improductivos y
mejora el control de sus recursos, concluyendo que el enfoque Lean permite
estructurar la operacion y elevar la eficiencia incluso en entornos con recursos

limitados (Vaca Bolafios, 2022).

De la misma forma, otro estudio en una empresa peruana de manufactura evidencia
gue la baja productividad no es casualidad, estd asociada a la falta de analisis
sistematico de las causas de los problemas, y cuando se incorporan herramientas

como el diagrama de Ishikawa y el andlisis de Pareto, se logra identificar factores
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criticos vinculados a procesos, personas y métodos de trabajo, permitiendo luego,
mediante herramientas Lean, reducir reprocesos y mejorar el rendimiento del sistema
productivo, lo que reafirma que sin analisis de causa raiz no hay mejora sostenible
(Saenz, 2024).

En el &mbito de la gestion empresarial, investigaciones en el Peru también muestran
gue muchas MYPES no logran controlar sus costos porque no cuentan con sistemas
estructurados de gestion, y en ese escenario, la implementacion de modelos de
mejora continua basados en Lean Manufacturing permite ordenar los procesos,
identificar desperdicios operativos y optimizar el uso del tiempo y los recursos,
generando un impacto directo en la eficiencia del negocio (Universidad de Lima,
2023).

Desde el punto de vista de gestion de procesos, se ha demostrado que el
modelamiento mediante enfoques BPM facilita comprender como fluye realmente el
trabajo dentro de la organizacion, permitiendo identificar cuellos de botella y
oportunidades de mejora, y el uso de herramientas como Bizagi hace visible lo
invisible, representando graficamente los procesos y elevando la calidad de la toma
de decisiones, con impacto directo en la eficiencia y en el control de los costos
operativos (Reijers, 2021).

Finalmente, estudios sobre competitividad empresarial en el Peru refuerzan esta idea
al sefalar que las MYPES enfrentan dificultades estructurales para mejorar su
productividad debido a la falta de herramientas de gestion y andlisis, y que la adopcion
de metodologias de mejora continua y optimizacion de procesos no es una opcion,
sino una necesidad para fortalecer su eficiencia operativa y sostener su
competitividad en el mercado (PRODUCE, 2022).

Antecedentes internacionales

Es fundamental comprender que la mejora no ocurre sélo por intencién, ocurre por
estructura, y en esa linea Deming (2000) establece que la mejora continua sélo es
posible cuando existe un sistema de gestion que ordena la forma en que la

organizacion planifica, ejecuta, evalia y estandariza sus acciones, a través del ciclo
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PDCA, permitiendo que la empresa no solo corrija errores, sino que aprenda de
manera sistemética y sostenida en el tiempo, lo cual es clave en entornos de MYPES
donde los recursos son limitados y la disciplina metodolégica se convierte en el

principal activo para optimizar procesos.

Sobre esta base, Imai (2012) introduce un elemento que transforma la I6gica operativa
en una cultura organizacional, al plantear que las mejoras no dependen de cambios
radicales, sino de pequefos ajustes constantes que, acumulados, generan resultados
significativos, promoviendo ademas la participacion activa de todos los miembros de
la organizacion en la identificacion de problemas y soluciones, lo que permite que la
mejora continua deje de ser una tarea aislada y se convierta en una forma de operar
dentro de la empresa, especialmente relevante en MYPES por su adaptabilidad y bajo

costo de implementacion.

Complementando esta vision, Liker (2004) desarrolla los principios del Lean
Manufacturing basados en el modelo Toyota, donde se prioriza la eliminacién de
desperdicios, el respeto por las personas y la generacion de valor para el cliente,
estableciendo un enfoque que permite estructurar los procesos de manera eficiente,
optimizar recursos y fortalecer la competitividad sin depender de tecnologias
complejas, lo cual es completamente aplicable al contexto de pequefias empresas

gue necesitan resultados con lo que tienen.

En esa misma linea operativa, Rother y Shook (2003) aportan el Value Stream
Mapping como una herramienta clave para visualizar los procesos, permitiendo
identificar con claridad qué actividades generan valor y cudles representan
desperdicio, facilitando el redisefio de los flujos de procesos, la identificacion de
limitantes operativas y la toma de decisiones basadas en evidencia, lo que permite a

las MYPES ordenar su operacion sin necesidad de grandes inversiones tecnoldgicas.

Finalmente y no menos importante, Kaplan y Cooper (1998) refuerzan el enfoque
desde la perspectiva financiera al sefialar que la correcta asignacion y analisis de
costos permite tomar decisiones mas estratégicas, mejorar la rentabilidad y optimizar
el uso de los recursos, evidenciando que sin trazabilidad de costos no hay control real
del negocio, lo que hace necesario implementar mecanismos accesibles que permitan

visualizar los costos por actividad incluso en ausencia de sistemas ERP, integrando
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asi la gestion de procesos con la gestion financiera dentro de un modelo estructurado
gue permita a las MYPES mejorar su eficiencia y sostener su crecimiento en el tiempo.

2.4. Justificacion metodologica

La estructura metodoldgica adoptada en el presente documento de estudio
responde a la necesidad de abordar de manera integral los problemas asociados a la
limitada trazabilidad de costos y a la ineficiencia operativa identificada en las micro y
pequefias empresas atendidas por Levinet SAC, particularmente en la empresa
cliente Corporacion Black Built SAC. En este contexto, se opta por un enfoque de
investigacion aplicada, orientado a analizar situaciones reales dentro de
organizaciones que requieren mejorar sus procesos administrativos y operativos
mediante herramientas de optimizacion empresarial. Este enfoque permite
diagnosticar las causas que afectan la eficiencia organizacional y proponer soluciones
basadas en metodologias de mejora continua. En particular, el uso del Lean
Manufacturing se justifica porque este modelo permite identificar actividades que no
generan valor dentro de los procesos empresariales y eliminar desperdicios que
afectan la productividad y la gestién de los recursos organizacionales.

De acuerdo con Liker (2021), el enfoque Lean no se trata sélo de hacer mas
con menos, se trata de entender qué es realmente valor para el cliente y eliminar todo
lo que no contribuye a generarlo, lo cual cobra especial importancia en organizaciones
gue operan con recursos limitados, como ocurre en muchas MYPES, donde cada

decisién impacta directamente en la sostenibilidad del negocio;

En si, la investigacion se desarrolla dentro de la realidad organizacional de
Corporacion Black Built SAC, empresa que ha sido acompafiada en un proceso
consultivo por Levinet SAC a través de un servicio de optimizacion empresarial,
gestion operativa y mejora continua, lo que permite analizar de manera directa como
se estan gestionando los procesos relacionados con la prestacién de servicios y la
asignacion de costos por actividad, evidenciando a través de un diagndstico
organizacional que existen brechas claras como inexistencia de procedimientos
definidos, la ausencia de trazabilidad de costos y una limitada visibilidad de los flujos

operativos, lo que genera desorden, reprocesos y decisiones poco precisas.
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Para comprender estas dindmicas se utiliza el enfoque de direccion y
optimizacion de procesos de negocio, que permite analizar como fluye realmente el
trabajo dentro de la organizacion y detectar cuellos de botella que afectan el

desempeiio.

Como sefala Reijers (2021), el modelamiento de procesos permite entender
cdmo se ejecutan las actividades y, a partir de ello, identificar oportunidades concretas
de mejora orientadas a incrementar la eficiencia operativa; sobre esta base, el disefio
metodoldgico integra herramientas que no solo analizan, sino que ordenan la mejora,
incorporando el enfoque Lean Manufacturing para identificar desperdicios y optimizar

los flujos de trabajo.

Complementado con el ciclo PDCA de Deming (2000), que permite estructurar
la mejora de manera disciplinada a través de la planificacion, ejecucion, evaluacion y
estandarizacién de las acciones implementadas, asegurando que los avances se

sostengan en el tiempo.

Adicionalmente, para profundizar en el origen de las ineficiencias se utiliza el
diagrama de causa y efecto de Ishikawa (1985), que permite identificar de manera
estructurada los factores que generan los problemas y disefiar soluciones que
eliminen sus causas y no solo sus efectos, mientras que el modelamiento de procesos
mediante Bizagi y el estandar BPMN permite visualizar los flujos de trabajo,
comprender la operacion y simular mejoras antes de ejecutarlas, reduciendo la

incertidumbre y elevando la calidad de la toma de decisiones.

La aplicacibn de esta metodologia responde directamente al objetivo de
disefiar e implementar un modelo Lean Manufacturing orientado a optimizar la
trazabilidad de costos en las MYPES atendidas por Levinet SAC, integrando analisis
de procesos, mejora continua y diagndéstico organizacional para identificar
desperdicios, ordenar la operacion y establecer mecanismos de control que permitan
dar seguimiento a los costos por actividad, logrando asi mejorar la productividad, la
eficiencia y la competitividad de empresas como Corporacion Black Built SAC, no solo
desde la operacion, sino desde la construccion de un sistema de gestion que permita
tomar decisiones basadas en informacion clara, procesos estructurados y una logica

de mejora sostenida de manera constante.
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Capitulo Ill. Aporte y experiencia desarrollada

3.1. Diagnostico e identificacion de la situacion problemética

Corporacion Black Built SAC, enfrenta desafios significativos en la implementacion de
la trazabilidad de costos puesto que sus colaboradores son empiricos, se guian por
lo que individualmente y por separado han experimentado con respecto al mercado
de capacitacion y entrenamiento, por lo cual generan reprocesos al no existir
indicadores claves, ademas sus hojas Excel para el control de costos no se integran
entre areas, la duplicidad de personal que hace lo mismo o compras de materiales
duplicados para un mismo cliente mostraron que la presién de atender a sus clientes
con una alta calidad generé una variabilidad en sus costos. En este caso el analisis
documentado de los procesos operativos de un servicio modelo, contribuyé a
reconocer problematicas puntuales que inciden en la productividad, los costos y la
experiencia del cliente, estableciendo un diagnostico objetivo orientado a la

resolucion, segun se observa en las figuras 6 y 7.
Figura 6

Analisis de la trazabilidad de costos como eje de la problematica a desarrollar

DIAGNOSTICO DE TRAZABILIDAD DE COSTOS:
ANALISIS ISHIKAWA PARA LA MEJORA CONTINUA

PERSONAS

PROCESOS / METODOS TECNOLOGIA / SISTEMAS MATERIALES / RECURS0S
(METHODS JACHIE WATERALS)

EOPLE)

DEPENDENCIA FALTADE BRECHA INDETERMINACION
DEL EMPIRISMO TECNOLOGICA DE RECURSOS
El control de costos se No existe una clasificacion
s e ooy g
e % oy U
la experiencia individual de sistemas ERP por elcilcuo del costo real g L)
¥ no en esténdares. barreras de inversion. por proyecto. .

= ————
ECSTENCA. )/ DECISONES CON PRESION ALTAVARIABILIDAD | | | | FALTA DE
DEKPIS (N INFORMACION COMPETITIVA = OPERATIVA TRAZABILIDAD
m:a::lﬁllaeﬁdu\gil - PARCIAL d'liusnm reducidos :!‘”;’&'ﬂ"“ DE COSTOSS
bt v S et B
desempeo stucursos [SZRPASIN K e o ottt MEJORA CONTINUA,
La carencla de datos precisos
sobre costos operativos impide
MEDICION / INDICADORES GESTION / LIDERAZGO ENTORNO / MERCADO ESTANDARIZACION / CONTROL mz’lggﬂmd‘
MEASUREMENT MANAGEMENT (ENVIRONMENT) STANDARDIZATION) competitividad yd:h:MVPES

AUSENCIADE CERO VISIBILIDAD DE GESTION BASADA EN DESPERDICIOS Y TIEMPOS
ESTANDARIZACION OPERATIVA COSTOS REALES LAINTUICION IMPRODUCTIVOS

La variabilidad en la ejecucion de servicios La falta de clesificacidn de recursos y La toma de decisiones gerenciales careos La falta de metodologfa Lean resuita en
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controly la mejora. cada proyecto ejecutado indicadores de desempaio (NPIs). personal y recursos logisticos.

Nota. La figura muestra los problemas en base al analisis aplicando el diagrama de
Ishikawa generado por Levinet SAC para su cliente Corporacién Black Built SAC.

34



Figura 7
Paso a Paso para generar el Diagndstico de solucién

Trazabilidad de Costos y Mejora Continua:
El Modelo Lean en Corporacion Black Built SAC

Enfoque metodoldgico orientado a la eliminacion de desperdicios y la optimizacién de procesos mediante
la identificacion precisa del origen de los costos en Corporacion Black Built SAC.
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y el grado de cumplimiento de
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Nota. La figura muestra el paso a paso para el diagndstico de solucion en los procesos
operativos. Generado por Levinet SAC para el servicio a su Cliente Corporacion Black
Built SAC.

Con respecto a la figura 7 nos resume el modelo de mejora aplicado por Levinet
SAC en Corporacion Black Built SAC el cual surge como una respuesta estructurada
a la necesidad de comprender y evidenciar con precision dénde y cobmo se generan
los costos dentro de los servicios empresariales del cliente. La propuesta
metodoldgica desarrollada por José Cristian Echenique Malaga integra los principios
del Lean Manufacturing con herramientas de gestion de procesos para lograr algo
fundamental en las MYPES: ver con claridad lo que antes estaba oculto dentro de las
operaciones. Tal como se observa en la primera imagen, el modelo organiza la mejora
continua en cuatro pilares estratégicos: estandarizacion operativa, visibilidad de
costos reales, gestién basada en datos y eliminacién de desperdicios. Cada uno de
estos pilares responde directamente al diagndstico inicial realizado mediante el
analisis Ishikawa, el cual evidencié que la ausencia de trazabilidad de costos impedia
identificar oportunidades de optimizacion

y debilitaba la competitividad

organizacional.
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Uno de los primeros hallazgos identificados durante el diagnostico estuvo
relacionado con una brecha tecnoldgica en la gestién de la informacién operativa,
puesto que no se cuenta con un sistema de gestion integral que abarque todas las
areas de la empresa, lo que utilizan es un cuadro Excel compartido so6lo con
determinadas personas. En muchas MYPES —incluyendo el caso analizado— el
control de costos suele depender de registros en papel o de hojas de calculo aisladas,
lo cual genera una fragmentacion de la informacion que dificulta la trazabilidad para
la toma de decisiones o como punto de partida para la mejora continua. En
Corporacion Black Built SAC, cliente de Levinet SAC, esta situacion provocaba que
los responsables de los proyectos no pudieran determinar con exactitud para cada
cotizacién de servicios cuanto tiempo, recursos logisticos o esfuerzo humano se
invertia realmente en cada servicio ejecutado. En consecuencia, la organizacion
operaba con estimaciones generales por encima del precio del mercado y no con
datos verificables y disponibilidad de su personal en tiempo real, lo que incrementaba
el riesgo de sobrecostos, reprocesos y pérdida de eficiencia operativa con la
consecuente pérdida de oportunidades comerciales y ademas el descontento de los
colaboradores. Este escenario evidencio la necesidad de introducir herramientas de
modelamiento de procesos como BPMN mediante Bizagi, ademas de tener la
aprobacion total de los duefios de la empresa con el propoésito de estructurar la
informacion operativa y permitir una comprension clara del flujo real de trabajo a

través de los 6 pasos que implica dicho analisis Bizagi.

Otro aspecto critico detectado durante el diagnéstico se relaciona con la
dependencia del empirismo en la ejecucion de los servicios. El analisis Ishikawa con
sus ocho elementos analizados mostré que el personal realizaba sus actividades
basandose principalmente en la experiencia individual y no en procedimientos
estandarizados. Esto evidencio de manera clara y a la vista de los colaboradores que
cada proyecto podia ejecutarse de manera distinta dependiendo del criterio y la falta
de poder del responsable para cambiar la situacion, lo que generaba variabilidad en
los resultados basados en que si estaba la Gerente General 0 no para aprobar los
cambios y dificultaba la mejora continua. En este contexto, la metodologia Lean
aplicada por Levinet SAC introdujo una légica distinta: convertir el conocimiento tacito
en procesos documentados y replicables con las aprobaciones pre establecidas para

los cambios necesarios. A través del modelamiento de procesos y la definicion de
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responsabilidades claras, se empoderé al equipo, a sus lideres y comenz6 a
desarrollar una cultura organizacional orientada a la disciplina operativa, con
reuniones de cinco minutos puntuales, la estandarizacién de procesos y detalle de
procedimientos, asi como el aprendizaje organizacional, pilares fundamentales para

lograr mejoras sostenibles.

La ausencia de herramientas de colaboracién y control también generaba una
dificultad importante en la gestion del desempefio organizacional. Antes de la
intervencion metodoldgica de Levinet SAC, la empresa cliente no contaba con
indicadores estructurados, explicados, comprendidos por sus colaboradores, que
permitieran evaluar la eficiencia de sus procesos y procedimientos. Esto implicaba
gue muchas decisiones gerenciales se tomaban basandose en percepciones o
intuiciones de modo que no se podian replicar los buenos resultados, sin un respaldo
analitico claro y preciso. La solucién propuesta dentro del modelo Lean consistio en
la implementacion de tableros de indicadores clave de desempeiio (KPIs) dentro de
pizarras aplicando controles visibles replicados en sus comunicaciones internas,
diseflados para medir variables como tiempos de ejecucion, utilizacion de recursos y
costos operativos por servicio. Esta transformacion permitio pasar de una gestion
empirica e intuitiva a una gestidbn basada en datos, que se han convertido en
informacion, donde cada decision se fundamenta en informacion objetiva generada

por los propios procesos de la organizacion.

El diagndstico realizado también revel6 ineficiencias en la planificacion de los
recursos, no solo por falta de herramientas tecnolégicas sino por falta de criterio y en
la coordinacion logistica de los servicios donde se utilizaban recursos produciendo
tiempo muerto por esperas en clientes. La falta de una definicion y clasificacion clara
de los recursos —tiempo del personal, herramientas utilizadas, desplazamientos o
insumos— dificultaba determinar en tiempo real el costo acotado de cada proyecto.
Esta indeterminacion generaba retrasos operativos, costos elevados, duplicados y
una utilizacién poco eficiente del tiempo del equipo de trabajo. Para abordar esta
problematica, el modelo desarrollado por Levinet SAC incorpor6 un sistema de
trazabilidad por actividades, en el cual cada etapa del proceso queda asociada a los
recursos que utiliza. De esta manera, la organizacion puede identificar con precision
gué actividades generan valor y cuéles representan desperdicios dentro del flujo de

trabajo.
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Una vez estructurados los procesos y definida la clasificacion de recursos, fue
posible generar indicadores cuantitativos que evidencian el impacto de las
ineficiencias operativas con su respectiva trazabilidad. El andlisis permiti6 medir
variables clave como los tiempos promedio de ejecucion de servicios, la utilizaciéon
del personal, los costos logisticos asociados a cada proyecto y los margenes reales
de rentabilidad. Estos indicadores revelaron que gran parte de los costos ocultos
provenian de actividades que no agregaban valor, tales como reprocesos, duplicidad
de tareas o falta de coordinacion entre areas y uso excesivo de movilidad de la
empresa. Al visualizar estos datos, la organizacion pudo comprender de manera
objetiva donde se originaban los desperdicios y qué acciones debian priorizarse para

mejorar la productividad desde la toma de conciencia de cada colaborador.

La integracion de todos estos hallazgos y la evaluacion de las competencias
del personal, permitié estructurar un modelo integral de trazabilidad de costos basado
en Lean Manufacturing, disefiado especificamente para las caracteristicas de las
micro y pequefias empresas con esa flexibilidad comprensiva coherente. El enfoque
implementado por Levinet SAC en Corporacion Black Built SAC no se limita
Unicamente a reducir costos, sino que busca construir una forma distinta, efectiva de
gestionar la organizacion: una gestion basada en procesos claros, informacion
disponible, confiable y mejora continua. A través de la estandarizacion operativa, la
visibilidad de los costos reales, la gestién mediante indicadores clave y la eliminacién
sistematica de desperdicios de toda indole, la empresa logra fortalecer su capacidad
para tomar decisiones estratégicas y sostener su competitividad en el tiempo que le
ha permitido seguir operando. En esencia, el modelo demuestra que cuando una
organizacion comprende el origen de sus costos al detalle, también descubre las
estrategias 0 caminos para mejorar su productividad y generar valor de manera

constante.

3.2. Detalles del desarrollo de la experiencia

Cuando ingresé a laborar en Levinet SAC, fui considerado desde su fundacion, la
empresa se encontraba en una etapa apertura, lo cual generd la confianza de
comenzar juntos en el sector de asesorias en gestidn de empresas y tecnologias de

la informacién, con un enfoque en la implementacion de metodologias agiles y
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proyectos de innovacion tecnoldgica. Sin embargo, a medida que sus operaciones se
expandian, las necesidades de sus clientes Mypes variaban mucho entre sus
servicios, provocando efectos negativos significativos en la productividad y en la
calidad del servicio entregado. puesto que si bien es cierto tenian las competencias
para atender, no habia el suficiente personal para trasladarse a tantos puntos
diferentes de la ciudad de Lima y mantener la calidad y puntualidad esperada.

Mi funcion dentro de la organizacion, desempefiandome como Gerente de
Operaciones, se ha orientado a detectar y analizar las necesidades de los clientes,
asi como al disefio de soluciones estratégicas y la implementacion de herramientas
de tecnologias de informacion.. La gestion de procesos en una empresa como Levinet
SAC demanda experiencia metodoldgica para generar optimizacion de resultados a
través de las asesorias o consultorias en cada area de sus clientes, verificando que
los recursos humanos tengan competencias multidisciplinarias, de modo que sean
utilizados de manera 6ptima y eficiente de modo que los servicios ofertados cumplan

y excedan lo acordado con los clientes.

Desde el inicio con Levinet SAC, me dieron la potestad de volcar todo el
conocimiento acumulado en mi experiencia laboral con transnacionales de servicios
y de la gran mineria en Per(, donde me permitieron identificar y cambiar los procesos
que considere que no estaban alineados a la vision de la empresa. Trabajé en el
cambio en la forma de gestionar los activos, los préstamos de la empresa, la
contabilidad, el manejo de proyectos a través de metodologias agiles y como perfilar
y calibrar a los clientes. Por otro lado, participé desde la prospeccion de clientes en
cada taller o master class dictada por la empresa en su representacion, asi entrenar

al personal en el campo con los clientes.

Al permitirme tener el control de los cambios y procesos, me enfoqué en los
clientes corporativos B2B, de modo que aporté este ultimo cambio en el servicio de
Optimizacion de Resultados que ahora llevan el proceso de trazabilidad de costos.
Por esto, se transformo el area de operaciones en el semillero de entrenamiento para
las areas de asesoria y consultoria de modo que preparo al personal que saldra a

realizar este tipo de servicios en nuestros clientes.

Simultaneamente, elegi a los proveedores de servicios que subcontratamos

para los servicios a clientes de tecnologia en mineria o para los portuarios.
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Lo que respecta al apoyo técnico, también entrené al personal de pre auditorias
de los Sistemas Integrados de Gestidén, de modo que puedan indagar, documentar,

fotografiar, las evidencias del avance de certificaciones ISO en nuestros clientes.

La disposicion de los responsables de Levinet SAC para que proponga mejoras
en sus servicios y ademas entrenamiento a su personal me dio pie a reunir un equipo
multidisciplinario que aport6é sus experiencias y conocimientos del sector Mype para

modelar el servicio materia del presente informe.
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3.3. Estructuracién de la solucion propuesta

El servicio de consultoria ejecutado por Levinet SAC en Corporacion Black Built
SAC se fundamentd en la construccion de un modelo de mejora continua basado en
los principios de Lean Manufacturing, la gestion integral de procesos de negocio
(BPM) y la trazabilidad de costos por actividades. Este enfoque permitié abordar un
problema recurrente en muchas micro y pequefias empresas: la falta de visibilidad
real sobre como se generan los costos dentro de los procesos operativos. EI modelo
propuesto por el Gerente de Operaciones integré herramientas de diagndstico
organizacional, modelamiento de procesos mediante Bizagi BPMN, y mecanismos de
medicion operativa orientados a identificar desperdicios, tiempos improductivos y
duplicidad de actividades. Como se muestra en la Figura 8, la estructura del modelo
se organiza en cuatro pilares estratégicos: estandarizacion operativa, visibilidad de
costos reales, gestion basada en indicadores y eliminacion sistemética de
desperdicios, los cuales se articulan para fortalecer la productividad organizacional.

Figura 8
Informacién sobre el Modelo de Mejora Continua: Eficiencia Operativa y Trazabilidad

de costos.

Modelo de Mejora Continua: Eficiencia Operativa y Trazabilidad de Costos

FUNDAMENTOS Y PILARES DEL MODELO EL PROCESO DE TRANSFORMACION OPERATIVA MEDICION DE IMPACTO Y
MEJORA CONTINUA
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Nota. La figura muestra el modelo de mejora
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El punto de partida de la intervencion consistié en realizar un diagndstico
profundo de los procesos operativos y administrativos de Corporacion Black Built
SAC. Este diagnostico comenz6 con un analisis documental y contable, luego
mediante observacion directa de los procesos, entrevistas semiestructuradas al
personal, y técnicas que permitieron comprender cOmo se ejecutaban realmente los
servicios dentro de la organizacion. Tal como se observa en la Figura 9, el andlisis
inicial reveld6 que la empresa operaba con un modelo de gestibn basado
principalmente en documentacion incipiente de la experiencia individual del personal,
sin contar con procesos formalmente documentados ni procedimientos con
mecanismos estructurados para medir la eficiencia operativa. Esta situacion generaba
variabilidad en la ejecucion de los servicios al ser sensibles al criterio de cada
colaborador y dificultaba identificar el costo real disgregado y asociado a cada

proyecto.

Figura 9

Diagnastico organizacional del proceso

Diagnéstico Organizacional:
Descubriendo la Realidad Operativa
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Integracién de las técnicas - ja d derivaba en una ejecucién informal

autadores para iste e de las tareas.

Medicién

cémo se ejecutan realmente &
los servicios dentro de la Estructurada
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ciencia operativa, imposibilitando real asociado a cada proyecto individual,
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Anlisis Documental
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Nota. La figura muestra el Diagnostico organizacional efectuado.
Identificaciéon de variables del estudio (Figura 3)

El analisis metodoldgico del proyecto se estructuré alrededor de dos variables:
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e Variable independiente: implementacion del modelo Lean Manufacturing

aplicado a la gestion de procesos.

o Variable dependiente: trazabilidad de costos y mejora de la productividad

organizacional.

La operacionalizacion de estas variables permitio establecer indicadores

relacionados con tiempos de ejecucién, utilizacibn de recursos, desperdicios

operativos y rentabilidad por proyecto, tal como se muestra en la Figura 10. Esta

estructura permitio evaluar comparativamente el desempefio organizacional antes y

después de la implementacién del modelo Lean, facilitando una medicion objetiva del

impacto generado por la intervencion metodoldgica.

Figura 10

Estructura metodoldgica

ESTRUCTURA METODOLOGICA: VARIABLES DEL MODELO LEAN MANUFACTURING

El proyecto aborda la falta de visibilidad de los costos operativos mediante la integracion de Lean Manufacturing, BPM y trazabilidad de costos. El ndcleo del andlisis se centra en
un modelo de mejora continua que busca eliminar desperdicios y estandarizar operaciones para fortalecer la rentabilidad.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
IMPLEMENTACION DE
LEAN MANUFACTURING

Se refiere a la aplicacion directa del
modelo Lean en la gestion de procesos
como el motor de cambio dentro de la
organizacion.
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POR PROYECTO
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en cada servicio gracias a la
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Nota. La figura es elaboracién de Levinet SAC, muestra las variables utilizadas para

la medicion objetiva del impacto.

Una vez identificadas las variables del estudio, se procedié al modelamiento

detallado de los procesos operativos utilizando la herramienta Bizagi, lo que permitié

representar graficamente el flujo real de actividades dentro de la organizacion. Este
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modelamiento, ilustrado en la Figura 11, permitié identificar con claridad las etapas
del servicio, los responsables de cada actividad y los recursos utilizados en cada fase
del proceso. Gracias a esta visualizacion estructurada fue posible detectar cuellos de
botella, reprocesos y actividades redundantes que incrementaban los tiempos de

ejecucidn y generaban sobrecostos invisibles dentro de los proyectos.

Figura 11
Los seis pasos para la optimizacion de Procesos con Bizagi BPMN: De la visibilidad

al control operativo

Optimizacion de Procesos con Bizagi BPMN:
De la Visibilidad al Control Operativo
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de botella, reprocesos y actividades y utilizacion de proyecto y costos actividades de valor
redundantes. recursos. indirectos. agregado.

Nota. La figura es elaboracion de Levinet SAC, muestra el proceso seguido para ir

desde la fase de andlisis y diagndéstico, hasta las seis fases de la herramienta bizagi.

Posteriormente, el modelo Lean desarrollado por Levinet SAC permitio implementar
un procedimiento para emular a un sistema de trazabilidad de costos basado en
actividades, en el cual cada etapa del proceso quedd asociada a los recursos
utilizados para su ejecucién. Como se observa en la Figura 12, esta metodologia

permitio registrar variables como tiempo del personal, utilizacion de herramientas,
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recursos logisticos y costos indirectos asociados a cada proyecto. Esta estructura
permiti6 transformar la gestion financiera de la organizacién, pasando de
estimaciones generales a un sistema basado en datos reales que permite identificar

con precision el origen de los costos operativos.

Figura 12
Procedimiento para emular el sistema de trazabilidad de costos

TRAZABILIDAD DE COSTOS POR ACTIVIDADES:
EL CAMINO HACIA LA PRECISION FINANCIERA

La transformacion hacia la gestion basada en datos reales a través de una metodologia Lean.

IMPLEMENTACION REGISTRO OPERATIVO ' GESTION FINANCIERA
DEL SISTEMA

TIEMPO DEL UTILIZACION DE RECURSOS

DE ESTIMACIONES
PERSONAL HERRAMIENTAS LOGISTICOS A DATOS REALES

Abandona proyecciones

INTEGRACION AL
MODELO LEAN
do en la mejora

asociando etapas del proceso con
recursos especificos.

SECUENCIA DE VARIABLES DEL ‘ IMPACTO EN LA
\

subjetivas por una conta-
abilidad de costos basada
en hechos verificables.

ASOCIACION DE
ETAPAS Y RECURSO0S
Cada fase del servicio se vincula

directamente a los activos y
personal intervinientes.

IDENTIFICACION DE
ORIGEN DE COSTOS
Precision para localizar

actividades que generan
sobrecostos o ineficiencias.

G5

|
\ '
REGISTRO SISTEMATICO N B
DE VARIABLES
Captura de datos criticos en
tiempo real sobre herramientas, . ‘

tiempos y apoyo logistico.

ANALISIS DE COSTOS Bl sl
INDIRECTOS Medicion exacta de Seguimiento del Registro de los costos

' | las horas hombre desgaste y uso de de movilidad, Visibilidad total permite
Incorpora gastos no directos, | dedicadas a cada activos técnicos transporte y eliminar desperdicios y
garantizando un reflejo preciso del actividad especifica durante la prestacion | suministros necesarios optimizar la rentabilidad
consumo organizacional. del proceso. del servicio. para la ejecucion. individual.

Nota. La figura es elaboracion de Levinet SAC, muestra el nuevo procedimiento

creado para emular un sistema de trazabilidad de costos.

Una vez estructurado el sistema de trazabilidad, se definieron indicadores
clave de desempefio (KPIs) para medir la eficiencia de los procesos organizacionales.
Estos indicadores permitieron evaluar variables como tiempo promedio de ejecucion
de servicios, eficiencia del personal, utilizacién de recursos logisticos y rentabilidad
por proyecto. omo se observa en la Figura 13, estos indicadores facilitaron la
comparacion de los resultados obtenidos antes y después de la implementacion del
modelo Lean Manufacturing, evidenciando mejoras significativas en la eficiencia

operativa y en la capacidad de control de los costos. Como respuesta a la
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problemética definida encontramos a los cuatro indicadores clave como: Tiempo
promedio de ejecucion, que nos mide la reduccién de tiempos de entrega y
eliminacién de esperas, Eficiencia del personal, que nos mide la reduccion de los
tiempos improductivos y la optimizacion de la mano de obra, Recursos Logisticos que
nos mide el mayor aprovechamiento de herramientas y materiales disponibles,
Rentabilidad por proyecto que muestra el margen de beneficio basado en costos

reales.

Figura 13
Indicadores Clave para medir la eficiencia de los procesos

MEDICION DE INDICADORES ,
OPERATIVOS: MR
EL CAMINO HACIA LA |
EFICIENCIA LEAN

Este flujo de medicion transforma datos operativos

en informacién estratégica mediante KPIs, pasando TIEMPO PROMEDIO PERSONAL

de una gestién subc]etiva a una toa de decisiones DE EJECUCION Y
objetiva con el modelo Lean Manufacturing. Rediccion dé fiempos 1 L] L MEJORAEN
gz gg;reegr;as.y climinacién I 4 4 N CAPAC’DAD

i DE CONTROL

EFICIENCIA DEL

ESTRUCTURACION - R i El resultadé) final
4 i es una evidencia
DE LA TRAZABILIDAD ! Sigiiiicativa da
Configuracion para . mayor eficiencia
capturar datos reales RECURS0S RENTABILIDAD operativa y un

sobre el uso de recursos LOGISTICOS POR PROYECTO | dominio superior
y tiempos.

Mayor aprovechamiento ] sobre la estructura
de Kenamlemas y (8 5 de costos.
materiales disponibles. S

DEFINICION DE KPIs
(INDICADORES
CLAVE)

Establecimiento de métricas
especificas para medir la
eficiencia de los procesos

- organizacionales.

Nota. La figura es elaboracion de Levinet SAC, muestra los cuatro indicadores clave

Para la optimizacion de procesos, se procede primero al analisis de los mismos que
permitié identificar diversas fuentes de desperdicio dentro de la organizacién a través de tres
fases concretas; la primera fue el diagndstico e identificacién de desperdicios: tales como
duplicidad de tareas, reprocesos administrativos, tiempos de espera innecesarios y falta de
coordinacion entre areas. Como segundo paso se realiza mediante la aplicacion del enfoque
Lean Manufacturing, estos desperdicios fueron analizados utilizando herramientas como el
Value Stream Mapping (VSM) y el diagrama de Ishikawa, tal como se representa en la Figura
14. Este analisis permiti6 comprender las causas estructurales de las ineficiencias operativas
y establecer acciones concretas para eliminarlas. Y finalmente se evalGan los resultados y

acciones de mejora, con el establecimiento de acciones concretas, con pasos especificos y
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medibles para eliminar los desperdicios identificados en las etapas anteriores, asi también
dar el paso de la ineficiencia a la estandarizacién y finalmente el fortalecimiento de la
productividad dejando una linea base sobre la cual construir cualquier tipo de mejora

continua.

Figura 14

Identificacion de desperdicios mediante Lean Manufacturing en paralelo a VSM

OPTIMIZACION DE PROCESOS:
IDENTIFICACION DE DESPERDICIOS MEDIANTE
LEAN MANUFACTURING Y VSM

SECCION 1. DIAGNOSTICO SECCION 2: ) SECCION 3:
E IDENTIFICACION HERRAMIENTAS DE ANALISIS RESULTADOS Y
DE DESPERDICIOS ESTRUCTURAL ACCIONES DE MEJORA
- - |  ESTABLECIMIENTO
K DE ACCIONES
CONCRETAS
‘ l y Trasel f;l:)a’s[isis, esde Itz.'llefmen pasos
. - Ieussp :glsperdlg:o‘s it;e;:‘z icados en las
DETECCION DE VISIBILIDAD DE plapas antarres.
INEFICIENCIAS “COSTOS
OPERATIVAS INVISIBLES" >
El r?_uéﬁs‘i’s igicial iddgqﬁﬁca fuelntes 'Erlaenlf’uque Leg\_ p:trgite DE LA INEFICIENCIAA
crificas de desperdicio como la nsformar actividades
e s oyt e LA ESTANDARIZACION
elevan los costos. proyectos. R it
ot due e Garatar b un
VALUE STREAM DIAGRAMA DE L l}
MAPPING (VSM) ISHIKAWA A sy .

ey (CAUSA-EFECTO)
Herramienta utilizada para

representar grahcemente el
fiujo de materiales e - las causas ratz de las

I l j informacicn, permitiendo ver ineficiencias y comprender los
dénde se detiene el valor. s  Problemas estructurales de la
organizacién.
TIEMPOS DE ESPERA [ 5
E INCOORDINACION
Se exponen los periodos de inactividad A
innecesaria y lagana de comunicacién ANALISIS DE CAUSAS ESTRUCTURALES
entre dreas como barreras principales 55 El uso combinado de VSM e felikawa permite ir més alla del
para la fiuidez del servicio. e sintoma y atacar el origen real de la baja productividad.

Nota. La figura es elaboracién de Levinet SAC, muestra los tres pasos de la

Aplicado para profundizar en

ejecutado.

Optimizacion de Procesos planteada para identificacion de desperdicios mediante
Lean Manufacturing y VSM

Con base en los hallazgos obtenidos, se crea el procedimiento guia para un
sistema de mejora continua teniendo como base el ciclo PDCA (Plan—Do—Check—Act)
con procesos claros. Esta implementacion permitié planificar las mejoras identificadas
con los documentos respectivos de mapas de procesos y procedimientos con tablas
RACI, lo cual nos permitié ejecutar las mejoras dentro de los procesos operativos,
evaluar sus resultados mediante indicadores y estandarizar aquellas practicas que
demostraron ser efectivas. La Figura 15 muestra como este ciclo permitié consolidar
una cultura organizacional en el cliente Corporacién Black Built SAC, con equipos de
trabajo multidisciplinarios de alto rendimiento orientados a la mejora continua, en la

cual cada proyecto ejecutado se codifica, desde los proveedores relacionados con el
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proyecto, hasta las personas que aprobaron cambios, ampliaciones y entrega de los
servicios generando informacion que puede utilizarse para optimizar los procesos

futuros.

Figura 15

Implementacion del ciclo PDCA

Ciclo de Mejora Continua
PDCA: Transformacion de la
Eficiencia Operativa

La intervencion de Levinet SAC en Black Built SAC transformd la gestién mediante
Lean Manufacturing y BPM, utilizando el ciclo PDCA para optimizar procesos,
controlar costos y establecer una cultura de mejora constante.

PLAN: Planificacion \_ r DO: Ejecucion
de Mejoras £ / Operativa
Se definen y estructuran las mejoras / 4 = . e

. e . AT L as t :
identificadas durante el diagnéstico ’ N marcha procesos operativ
organizacional para abordar cuelios de reales dm';g:&ﬁn_ =
botellay dublicidad de tereas.

ACT-E b CHECK: Evaluacion
" ldane ROl mediante Indicadores
de Practicas R S s
Aquelias intervenciones que demostraron utilizando KPIs como tiempos de ejecucion,
ser efectivas se formalizan como estandares icienciadelr y il ;
para asegurar la sostenibilidad de la mejora. proyecto. 2
Cultura Organizacional Trazabilidad de Eliminacion Sistematica
Optimizada Costos Reales de Desperdicios
El ciclo permite consolidar una mentalidad St de ion de tiemp
orientada ala excelencia donde cada proyecto C | preciso de gast ividad di | andlisis d
genera dalos para optimizar procesos futuros. herramientas y logistica. herramientas Lean como VSM e Ishikawa.

Nota. La figura es elaboracion de Levinet SAC, muestra el ciclo PDCA aplicado en

esta investigacion e implementacion

La aplicacién del modelo Lean Manufacturing desarrollado por Levinet SAC
desde la gerencia de operaciones permitié transformar la forma en que Corporacion
Black Built SAC gestiona sus procesos y controla sus costos operativos. Tal como se
presenta en la Figura 16, la empresa cliente logré establecer una estructura de gestion
basada en procesos y procedimientos estandarizados, indicadores operativos y
trazabilidad de costos por actividades. Este enfoque permitié mejorar la productividad
organizacional, reducir desperdicios operativos y fortalecer la integridad para
decisiones estratégicas. En consecuencia, el modelo demuestra que cuando una
organizacion logra comprender el origen de sus costos y estructurar sus procesos de
manera disciplinada, se abre la posibilidad de desarrollar un sistema de mejora

continua sostenible que fortalece su competitividad en el mercado.
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Figura 16

Modelamiento Bizagi BPMN
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y nempos je espera innecesarios. resultados medibl rentabilidad real por proyecto.

etapa del proceso con el tiempo del 3
herramientas, logistica y costos indirectos.

A OPTIMIZACION DE TOMA DE COMPETITIVIDAD

IMPACTO /J LAPRODUCTIVIDAD R e SOSTENIBLE EN

ORGANIZACIONAL
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ORGANIZACIONAL AP” DATOS REALES EL MERCADO

Elacessa a informacion precica La disciplina en los procesos y la visi-
sobre el ongen de los engros dermite hd bilidad financiera generan un sistema
fortalecer |a direccion estratégica de mejora que fortalcee la posicion de
de la organizacion. la empresa frente a la competencia.

Nota. El esquema es elaboracion de Levinet SAC, muestra el impacto organizacional

del modelo Lean Manufacturing para su Cliente Corporacién Black Built SAC

El proceso de implementacién no fue una simple secuencia técnica, sino un
recorrido estructurado que permitié a la organizacion verse a si misma con claridad,
ordenarse y evolucionar con criterio. Este camino se desarrollé en cuatro fases
interconectadas, cada una con un proposito preciso y medible.

Fase 1 — Diagnéstico y levantamiento de procesos

El punto de partida fue comprender la realidad operativa tal como ocurria en el
dia a dia. Se realizé un diagndstico organizacional integral de los procesos de
Corporaciéon Black Built SAC, combinando observacion directa en campo,
entrevistas al personal, revision documental y un primer modelamiento en
Bizagi bajo notacion BPMN. Esto permitio evidenciar la brecha entre lo que se
pensaba que ocurria y lo que realmente sucedia en la ejecucion de los
servicios. A partir de este analisis se establecieron los indicadores base del
estudio: tiempos de ejecucion, uso de recursos, nivel de reprocesos y
rentabilidad por proyecto, definiendo asi una linea base objetiva para evaluar
las mejoras posteriores.

Fase 2 — Modelamiento y estandarizacion de procesos
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Con la informacion levantada, se avanzo hacia la estructuracion del sistema
operativo. Se modelaron los procesos utilizando la metodologia de seis pasos
de Bizagi, logrando representar graficamente cada etapa y asignar
responsabilidades claras mediante matrices RACI. Este ejercicio permitié
identificar cuellos de botella, duplicidades y tiempos improductivos que
representaban cerca del 30 % del tiempo total de ejecucion. Sobre esa base,
se disefiaron procedimientos estandarizados, tiempos promedio Yy
responsables definidos por actividad. Como resultado, se redujo la variabilidad
operativa y se fortalecié la coordinacion entre areas, alcanzando una mejora
aproximada del 25 % como eficiencia al reducir la cantidad de procedimientos
de 100 a 75 y en la disminucién de reprocesos.

Fase 3 — Implementacion de trazabilidad de costos e indicadores de
desempeiio

Una vez ordenado el proceso, se hizo visible el componente financiero que
antes estaba disperso. Se implementé la trazabilidad de costos por actividades,
permitiendo vincular cada etapa del proceso con los recursos utilizados: horas
del personal, herramientas, logistica y costos indirectos. Esto facilité la
definicién de indicadores clave de desempefio (KPIs) asociados al costo real
por proyecto, productividad del equipo y uso de recursos. Con esta visibilidad,
la empresa pudo tomar decisiones mas precisas, logrando una reduccion
estimada del 22 % en costos operativos y un incremento del 35 % en la
productividad, impulsado por una mejor gestion del tiempo y la eliminacién de
actividades que no generaban valor.

Fase 4 — Optimizacion Lean y mejora continua

Finalmente, se consolidd un modelo de gestion sostenible en el tiempo. Se
aplicaron principios de Lean Manufacturing mediante herramientas como Value
Stream Mapping (VSM), analisis de causa raiz con Ishikawa y el ciclo PDCA,
integrando la mejora continua como parte del sistema operativo. Esta fase
permitié afinar los procesos ya estructurados, logrando una optimizacion
cercana al 30 % en los tiempos de ejecucion, manteniendo la reduccién de
costos en torno al 22 % y superando el 35 % de incremento en la productividad
organizacional.

En conjunto, los resultados demuestran que la estandarizacion de procesos y
la trazabilidad de costos no solo ordenan la operacion, sino que transforman la
forma en que la organizacion decide, ejecuta y mejora. Esto posiciona a la
empresa con mayor capacidad competitiva, sostenibilidad operativa y un
enfoque claro hacia la mejora continua basada en datos.

50



Resultados

La implementacion del modelo de optimizacion de procesos desarrollado por Levinet
SAC en Corporacion Black Built SAC permitié transformar la gestion operativa de la
organizacion mediante la aplicacion de los principios de Lean Manufacturing, el
modelamiento de procesos con Bizagi y la creacion de un procedimiento de
trazabilidad de costos por actividades. A partir del diagnostico organizacional se
identificaron problemas relacionados con la falta de estandarizacion de procesos, la
escasa visibilidad sobre el uso real de los recursos y la presencia de actividades
redundantes que afectaban la eficiencia operativa. La intervencion permitié
estructurar los procesos, definir responsabilidades, establecer indicadores de
desempefio y registrar de manera mas precisa los recursos utilizados en cada
proyecto. Como resultado, la empresa logr6 mejorar la organizacion del trabajo,
fortalecer la coordinacion entre las areas, optimizar el uso de los recursos disponibles
y desarrollar un sistema de gestibn basado en informacion operativa confiable.
Asimismo, la aplicacion de herramientas de mejora continua como el analisis de
procesos, la identificacion de desperdicios y el ciclo PDCA permitié consolidar una
cultura organizacional orientada a la mejora permanente, facilitando la toma de
decisiones basada en datos y fortaleciendo la sostenibilidad operativa de la empresa

en el largo plazo.
a. Resultados operativos

La implementacion del modelo de optimizacibn de procesos operativos
desarrollado por Levinet SAC en Corporacion Black Built SAC gener6 mejoras
significativas en los principales indicadores de desempefio organizacional. El impacto
fue particularmente evidente en las areas criticas identificadas durante el diagndstico
inicial: estandarizacion operativa, eficiencia del personal, uso de recursos logisticos y
rentabilidad por proyecto. La aplicacion del enfoque Lean Manufacturing, junto con el
modelamiento de procesos mediante Bizagi BPMN y la implementacion de
procedimientos de trazabilidad de costos por actividades, permitié transformar la
gestion operativa de la empresa, pasando de un modelo basado en la experiencia
individual a un sistema estructurado basado en procesos documentados, indicadores

de desempefio y control de costos en tiempo real.
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En primer lugar, la fase de modelamiento y estandarizacion de procesos
permitié identificar que aproximadamente el 30 % del tiempo total de ejecucion de los
servicios estaba asociado a reprocesos, duplicidad de tareas y tiempos improductivos.
A través de la aplicacion de los seis pasos de modelamiento con Bizagi y la definicion
de responsabilidades mediante matrices RACI, se logro reducir significativamente la
variabilidad operativa y optimizar el flujo de trabajo. Como resultado de estas mejoras,
se alcanz6 una mejora aproximada del 25 % en la eficiencia operativa, reduciendo la
cantidad de procedimientos operativos de 100 a 75, lo que permitid simplificar la

ejecucion de los servicios y mejorar la coordinacion entre las areas de trabajo.

En segundo lugar, la implementacion del sistema de trazabilidad de costos por
actividades permitié registrar con mayor precision el uso de recursos dentro de cada
proyecto, incluyendo tiempo del personal, herramientas utilizadas, recursos logisticos
y costos indirectos asociados a cada servicio. Este sistema permitio reemplazar
estimaciones generales por datos reales provenientes de los procesos operativos.
Gracias a esta visibilidad financiera, la organizacion logré optimizar la asignacion de
recursos y eliminar actividades que no generaban valor, lo que se tradujo en una
reduccién aproximada del 8.7 % en los costos operativos de los proyectos, junto con
un incremento del 35 % en la productividad del personal, debido a una mejor gestién

del tiempo y a la eliminacion de tareas redundantes.

Finalmente, la consolidacién del modelo de mejora continua mediante la
aplicacion de herramientas Lean como Value Stream Mapping (VSM), analisis de
causa raiz mediante Ishikawa y el ciclo PDCA, permitid identificar y eliminar
desperdicios estructurales dentro de los procesos organizacionales. Como resultado
de esta optimizacion integral, la empresa logré reducir aproximadamente en un 30 %
los tiempos de ejecucion de los servicios, mejorar el aprovechamiento de los recursos
logisticos y fortalecer la capacidad de toma de decisiones basada en datos operativos
confiables. En términos globales, los resultados evidencian que la aplicacion del
modelo Lean para trazabilidad de costos permiti6 mejorar simultaneamente la
eficiencia operativa, la rentabilidad de los proyectos y la competitividad organizacional
de Corporacion Black Built SAC.

A continuacion, estructuramos los resultados en la tabla 5:
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Tabla 5

Valores medidos del antes y después de la experiencia

por proyecto

reduccién de
costos

Indicador de Valor antes Valor después Mejora Interpretacién
mejora porcentual del impacto
Numero de 100 75 25% de Simplificacién y
procedimientos procedimientos procedimientos reduccion estandarizacién
operativos de procesos
Eficiencia 50 incidencias 37 incidencias 25% de mejora Reduccidn de
operativa de operativa duplicidad de
procesos tareas

(ndmero de

incidentes o

reprocesos)

Tiempo 180 horas 126 horas 30% de Mayor rapidez en
promedio de reduccion de ejecucion de
ejecucion de tiempo proyectos
servicios

Control de costos | S/. 18840 Soles S/. 17200 Soles 8.7% de Mejor control

financiero basado
en trazabilidad

personal (horas
asignadas a
proyectos)

optimizacion del
uso del tiempo

de costos
Uso de recursos 240 horas 192 horas 20% de Mejora en
organizacionales optimizacidon de | planificacion de
(Horas de chofer) recursos rutas y checklist
logisticos de materiales por
evento
Productividad del | 4800 horas 3120 horas 35% de Eliminacién de

actividades
improductivas y
mejor asignacion
del talento

Nota. A través del cuadro se presenta los valores medidos del antes y después de los

resultados de la experiencia. 2025

El analisis de los indicadores clave de procesos evidencia el impacto positivo
de la implementacion del modelo de mejora continua basado en Lean Manufacturing

y trazabilidad de costos aplicado por Levinet SAC en Corporacion Black Built SAC.

En primer lugar, la estandarizacion de los procesos operativos permitié reducir
el nimero de procedimientos de 100 a 75, lo que representa una simplificacion del 25
%, facilitando una ejecucibn mas clara y ordenada de las actividades

organizacionales.
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Asimismo, la eficiencia operativa de los procesos mejoré al disminuir las
incidencias o reprocesos de 50 a 37 casos, reflejando una reduccién significativa de

la duplicidad de tareas y una mejor coordinacion entre areas.

Cuando una organizacion ordena sus procesos y empieza a gestionar con
criterio, los resultados dejan de ser una expectativa y se vuelven evidencia, y eso es
lo que se observa en el desempefio operativo, donde el tiempo promedio de ejecucion
de los servicios paso6 de 180 a 126 horas, logrando una mejora cercana al 30 %. Este
cambio no solo implica mayor rapidez en la entrega de proyectos, sino un flujo de

trabajo mas limpio y eficiente; en el plano financiero.

El control de costos por proyecto también muestra un cambio concreto,
reduciéndose de S/ 18,840 a S/ 17,200, lo que evidencia que cuando se implementan
mecanismos de trazabilidad de costos se empieza a tomar decisiones con mayor

precision y se evita la fuga de recursos.

Ademas se observa que el uso de recursos logisticos se optimiza al reducir las
horas de chofer de 240 a 192 horas, reflejando una mejor planificacion de rutas y un
uso mas eficiente del transporte a partir de controles simples como listas de

verificacion y gestion de materiales por evento.

Finalmente, la productividad del personal muestra un impacto aun mas
significativo, al pasar de 4800 a 3120 horas asignadas a proyectos, lo que evidencia
gue al eliminar actividades improductivas y ordenar la operacion, el talento humano

deja de dispersarse y empieza a ser utilizado de manera estratégica.

Todo en conjunto, como si de una orquesta sinfénica que nos permite oir
armonias y sinfonias, los resultados confirman que la aplicacion del enfoque Lean no
s6lo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece el control financiero,
optimiza ampliamente el uso de los recursos y eleva la productividad organizacional

de manera medible, controlable y sobre todo sostenible.
Tal como se aprecia en la figura 17:

Figura 17

Esquema comparativo de valores antes y después
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Optimizacion de Procesos: Resultados de la Estrategia de Mejora Operativa

Transformacion significativa en la agilidad operativa y el control financiero mediante la estandarizacion y simplificacion de procesos.
Reduccion de carga administrativa, mejora en el uso del talento y recursos logisticos, resultando en una estructura més esbelta y eficaz.
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Procedimientos Operativos Eficiencia (Incidencias) Tiempo de Ejecucion Control de Costos Uso de Recursos (Chofer) Productividad del Personal
Indicadores de Mejora
Simplificacion de la Estructura Reduccion de Erroresy Aceleracion enla Ejecucionde  Control de Costos por Optimizacion de R Maximizacion de la
Operativa (25% de mejora) Reprocesos (25% de mejora)  Proyectos ( 30 % demejora)  Proyecto (8.7% de mejora) Logisticos (20% de mejora) Productividad del Personal
izacion logra reducir idencias operativas bajaronde 50a  Tiempo promedio de ejecucion d Los dujeronde §/.18,840a  Uso de horas d bajéde240a  (35% de mejora)
procedimientos de 100 a 75, facilitando 37, minimi: | licidad de tareas  servicios disminuy0 de 180a120 horas, ~ $/.17,200 Soles, una 182 h i j La ignadas a proyecto:
la ejecucion de tareas. y optimizando el fiujo de trabajo. permitiendo una entrega de resultados mayor trazabilidad financiera. planiﬁcacisnde rutas y control de pasaron de 4800 a 3128, eliminando
mucho més rapida. materiales. actividades lrv:gaductivas y mejorando
la asignacion del talento.

Nota. A través del cuadro se presenta la variabilidad de resultados.

b. Resultados financieros

Para evaluar el impacto financiero después del servicio de Levinet SAC, se genera
una linea base al inicio y un resultado final que muestra una brecha favorable después

de la Optimizacién con Lean Manufacturing para la trazabilidad de costos.

La inversion realizada en la asesoria se recupera en aproximadamente un mes y
medio de operacion, gracias a la reduccion de costos en cada proceso del servicio y
al optimizar el uso de los recursos organizacionales. A partir de ese momento, los
beneficios generados se convierten en utilidad adicional para la empresa, lo que
demuestra que la mejora de procesos y la estandarizacién operativa no solo
incrementan la eficiencia organizacional, sino que también fortalecen la rentabilidad y

sostenibilidad financiera de la empresa en el mediano y largo plazo.
Veamos los resultados mostrados en tabla 6 y la figura 18:

Tabla 6
Linea base y variabilidad de los costos al final del proceso y su retorno sobre la

inversion
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29,500) x 100

Concepto Calculo Resultado Interpretacion
Facturacién promedio por Ingreso promedio generado por cada
uracion p por_ S/ 29,500 gresop s i
servicio servicio
Costo operativo por Costo estimado previo a la
. . — S/ 18,840 . .,
servicio antes de la mejora implementacién del modelo Lean
Costo operativo por Costo optimizado mediante
servicio después de la — S/ 17,200 trazabilidad de costos y mejora de
mejora procesos
18,840 - Reduccion de costos generada por el
Ahorro por servicio S/ 1,640
P 17,200 / modelo Lean
Servicios promedio . Capacidad operativa mensual de la
. — 14 servicios
realizados al mes empresa
Beneficio mensual obtenido gracias a
Ahorro mensual generado [|1,640 x 14 S/ 22,960 .
la mejora de procesos
Costo de la asesoria S/ 25,000 + IGV ||Inversion realizada por la empresa
Levinet SAC (S/ 29,500) cliente
Tiempo de recuperaciéon ({29,500 + 1.3 meses La inversién se recupera
de la inversion 22,960 ) aproximadamente en 39 dias
Beneficio adicional anual Incremento de utilidad generado por
neticlo adict Y8 112,960 x 12 ||s/ 275,520 crer utridad g P
estimado la mejora de procesos
(275,520 + Retorno de inversion altamente
ROI anual del proyecto =934 %

favorable

Nota. A través del cuadro se presenta un ahorro total de S/ 275520 Soles al afio.

Figura 18

Diagrama del retorno sobre la inversidon para Corporacion Black Built SAC
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RETORNO DE I!\lVERSl()N (2{e])]
DE LA ASESORIA LEAN

Caso Levinet SAC — Corporacion Black Built SAC

Facturacion promedio

Servicios promedio
realizados al mes

Ahorro mensual

14 servicios 14 servicios

Ingreso promedio

por servicio S/ 29,500 S/ 29,500 generado por cada
servicio
Costo operativo antes Costo estimado previo
de la mejora S/ 18,840 S/ 18,840 aia implementacion
del modelo Lean
Costo operativo Costo optimizado
despuésde lamejora S/ 17,200 S/ 17,200  mediante trazabiia
de costos y mejora
Ahorro por servicio 18,840 - Reduccion de costos
17:200 S/ 640 generada por el mo-

delo Lean

Capacidad operativa
mensual de la empresa

Beneficio mensual

generado 1,640x14 S/ 22,960 obtenido gracias a
la mejora de procesos
5 Costo de la asesoria S/ 25,000 S/ 25,000 Inversién realizada por
N Levinet SAC +IGV la empresa cliente
= :,' (SI 29,500) S/ 29,500
wiububn  Tiempo dé 28 La inversion se recupera
7~ recuperacion de la 2292’5906% 1.3 MmMeses aprovimadamente en
inversion * 39 dias
Beneficio adicional 22,960x12 g / 275,520 Incremento de utilidad

anual estimado

ROI anual del
proyecto

(275,520 +
29,500)x100 = 934 %

generado por la mejora
de procesos

Retorno de inversion
altamente favorable

LA INVERSION SE RECUPERA EN MENOS DE 40 DIAS Y
GENERA UN ROI ANUAL DE CASI 10 VECES LO INVERTIDO.

Nota. A través del cuadro se presenta la comparacion entre la linea base de los costos

y las mejoras de los procesos en las areas criticas.
c. Evaluacién general

La aplicacion del modelo de optimizacién de procesos desarrollado por Levinet
SAC en Corporacién Black Built SAC permitio transformar la gestion operativa de la

empresa mediante la aplicacion de principios de Lean Manufacturing, modelamiento
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de procesos con Bizagi BPMN y la incorporacion de mecanismos de trazabilidad de
costos por actividades. A través de la estandarizacion de procedimientos, la
identificacion y eliminacion de desperdicios operativos y la definicion de indicadores
clave de desempefio, la organizacion logré mejorar significativamente la eficiencia de
sus procesos internos, optimizar el uso de los recursos logisticos y reducir los costos
asociados a la ejecucién de los servicios. Asimismo, la estructuracion de los procesos
permitid establecer responsabilidades claras dentro de la organizacion, mejorar la
coordinacion entre areas y fortalecer la capacidad de la empresa para ejecutar

proyectos con mayor control operativo y financiero.

La transformacion operativa alcanzada mediante la intervencion de Levinet SAC
constituye un punto de inflexion para el desarrollo organizacional de Corporacion
Black Built SAC, ya que establece las bases para un modelo de gestion basado en
procesos, indicadores y mejora continua. Al incorporar herramientas de analisis como
Value Stream Mapping, el ciclo PDCA vy sistemas de medicion de productividad y
costos, la empresa logré pasar de un modelo de gestion basado en experiencia
empirica a una estructura organizacional orientada a datos y control operativo. Este
nuevo enfoque no solo fortalece la toma de decisiones estratégicas y la rentabilidad
de los proyectos, sino que también permite consolidar un sistema de mejora continua
sostenible que incrementa la competitividad de la empresa en el mercado de servicios

empresariales.
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Conclusiones

El analisis desarrollado permite concluir que el disefio e implementacion del
modelo Lean Manufacturing, integrado con el modelamiento de procesos mediante
Bizagi bajo estandar BPMN, no solo ordena la operacion, sino que impacta
directamente en la productividad operativa, la eficiencia organizacional y la

competitividad de las MYPES, respondiendo al problema general planteado.

Esto se logra al hacer visibles los procesos se logra estandarizar la forma de
trabajar, reducir la variabilidad y alinear a las areas bajo una misma légica operativa,
permitiendo que la organizacion deje de depender de criterios individuales y empiece
a operar sobre procedimientos definidos que mejoran la coordinacion y el control de

los proyectos.

En esa misma secuencia, se confirma que la implementacién del enfoque
Lean permite estandarizar los procesos y mejorar la visibilidad de los costos reales,
dando respuesta al primer problema especifico, debido a que el modelamiento de los
flujos de trabajo permitio identificar con claridad cada actividad, sus responsables y
los recursos involucrados, lo que facilitd no solo la organizacion de las tareas, sino
también el control estructurado de la operacion y la eliminacion de distorsiones en la

ejecucion de los servicios.

También, se evidencia que la aplicacion de herramientas Lean contribuye de
manera directa a la reduccion de desperdicios operativos y tiempos improductivos,
respondiendo al segundo problema especifico, ya que mediante el uso de
herramientas como Value Stream Mapping y el diagrama de Ishikawa se logré
identificar causas estructurales de ineficiencias como duplicidad de tareas,
reprocesos y tiempos de espera, permitiendo intervenir el proceso con criterio y
optimizar el flujo de trabajo, mejorando el uso de los recursos disponibles y

fortaleciendo la eficiencia productiva.

Se concluye que la integracion de un sistema de trazabilidad de costos basado
en procesos mejora significativamente la toma de decisiones gerenciales, dando
respuesta al tercer problema especifico, porque al asociar cada etapa del proceso

con los recursos utilizados, se logré pasar de un sistema basado en estimaciones a
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uno sustentado en informacion operativa real, lo que permite entender con precision

el origen de los costos y tomar decisiones estratégicas con mayor nivel de certeza.

Se determina ademas que la implementacion de indicadores de desempefio
Lean, junto con el ciclo de mejora continua PDCA, contribuye a optimizar la
planificacion operativa y logistica, respondiendo al cuarto problema especifico, ya que
permiti6 monitorear de manera permanente variables criticas como tiempos de
ejecucion, productividad del personal, uso de recursos logisticos y rentabilidad de los
proyectos, consolidando un sistema de gestion basado en procesos, indicadores y
mejora continua, que no solo ordena la operacién, sino que fortalece la capacidad de
la organizacién para adaptarse, sostener sus resultados y competir de manera mas

eficiente en el mercado.
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Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en la implementacion del modelo Lean
Manufacturing para la trazabilidad de costos en Corporacion Black Built SAC, se
recomienda que la organizacion mantenga y fortalezca la estandarizacion de sus
procesos operativos mediante el uso permanente de herramientas de modelamiento

como Bizagi BPMN.

Con la evidencia de una mejora operativa cercana al 30 %, una reduccion de
costos por servicio de S/ 1,640, estos resultados muestran una optimizacion
significativa en el uso de recursos logisticos y una mejora sustancial en la
productividad del personal, se recomienda que la organizacion no retroceda hacia el
modelo empirico anterior y consolide lo logrado con la metodologia Lean
Manufacturing como una forma de operar, manteniendo la estandarizacién de sus
procesos mediante el uso permanente de herramientas como Bizagi BPMN, porque
lo que permitié pasar de la desorganizacion a la eficiencia fue primero hacer visible el
proceso, luego definir responsabilidades y eliminar la variabilidad al tener trazabilidad
de cada dato generado, por lo que la documentacién clara y la asignacion
estructurada de funciones mediante matrices RACI deben convertirse en una préactica
constante que asegure la continuidad del desempefio alcanzado y facilite la
incorporacion de nuevos colaboradores sin afectar la eficiencia lograda, un siguiente

paso seria ir por la certificacion 1ISO 9001.

Considerando que el control de costos pas6 de S/ 18,840 a S/ 17,200 por
servicio y que el modelo permiti6 generar un ahorro mensual de S/ 22,960 por 14
servicios mensuales, con un retorno de inversion altamente favorable, se recomienda
consolidar el sistema de trazabilidad de costos como un eje central de la gestion,
incorporando mecanismos digitales que permitan registrar en tiempo real el uso de
recursos en cada servicio, evitando volver a estimaciones generales y asegurando
gue cada decision financiera se base en informacién operativa real, o que permitira
sostener la rentabilidad y mejorar la planificacion con una proyeccién econémica

positiva para la empresa.

Con la evidencia de que la reduccion de tiempos improductivos y la eliminacion

de desperdicios fueron factores clave para lograr la mejora en los tiempos de
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ejecucion y en la eficiencia operativa, se recomienda institucionalizar el uso periédico
de herramientas Lean como el Value Stream Mapping y el andlisis de causa raiz
mediante el diagrama de Ishikawa, no como acciones aisladas, sino como practicas
periodicas que permitan identificar nuevas oportunidades de mejora a medida que la
empresa incremente su volumen de servicios, evitando que el crecimiento y

multiplicacion de oportunidades traiga nuevamente ineficiencias ocultas.

Al evaluar que la mejora en productividad del personal y la optimizacion del
uso cuantificado de recursos logisticos fueron determinantes para alcanzar resultados
como se muestra en el caso de la reduccion de horas operativas y la mejora en los
detalles de la ejecucién de proyectos, se recomienda integrar al ciclo de los servicios
de manera permanente indicadores clave de desempefio y el ciclo PDCA dentro del
sistema de gestion, monitoreando variables claves como tiempos de ejecucion,
productividad del equipo, uso de transporte y rentabilidad por proyecto, de tal manera
gue la empresa no solo mida resultados, sino que gestione cada proceso que los
genera, consolidando una cultura basada en datos que le permita sostener su
competitividad, recuperar rapidamente sus inversiones y escalar su operacion de

manera ordenada y rentable en el tiempo.
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Anexos

1. Analisis FODA de la empresa Corporacion Black Built SAC antes del

servicio de Levinet SAC

MATRIZ FODA

DE CORPORACION BLACK BUILT SAC
(ANTES DE LA ASESORIA)

(F J(OX(DR(A
@ FORTALEZAS @ OPORTUNIDADES

e Experiencia practica del personal en ® Crecimiento del mercado de servicios
la ejecucion de servicios y conocimiento empresariales, consultoriay
téchico acumulado. capacitacion.
® Capacidad operativa para atender e Disponibilidad de herramientas :
proyectos empresariales y capacitacion. tecnologicas para gestion de procesos.
© Relaciéon directa con clientes y flexibilidad e Posibilidad de implementar metedologias

en la ejecucion. como Lean Manufacturing.

® Estructura organizacional pequefia
que permitia rapidez en
toma de decisiones.

A\ DEBILIDADES i

® Procesos operativos no ;
documentados ni estandarizados

® Expansion del mercado de
\ capacitacién y consultoria.

M AMENAZAS

- Competencia creciente
en el sector de servicios

- - i consu g
@ Ausencia de un sistema de empresariales y consultoria. |

trazabilidad de costos por

G @ Incremento de costos externos como
actividades. :

transporie y techologia.
¢ Duplicidad de tareas y reprocesos o Dependencia de proyectos especificos o
administrativos. clientes concentrados.
¢ Falta de indicadores clave de e Cambios en la dindmica del mercado
desempeio para monitorear la de capacitacién y servicios
productividad. empresariales.

Nota. Diagndstico que identifica los factores positivamente o negativamente de la

ejecucioén del proyecto de investigacion.
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Este analisis FODA proporciona una vision general de los factores internos y externos
gue pueden influir en Corporacién Black Built SAC. A partir de estos resultados, se

genero todo el estudio del presente informe, al final del cual queda de la siguiente

manera.

MATRIZ FODA

DE CORPORACION BLACK BUILT SAC

(F (O XD
@ FORTALEZAS @ OPORTUNIDADES

® Modelo de gestion estandarizado e Crecimiento del mercado de servicios
mediante Lean Manufacturing y Bizagi empresariales y capacifacion.
Bl ® |Implementacién de herramientas

e Sistema de trazabilidad de costos tecnologicas (ERPs, sistemas digitales).
que identifica el origen real de los costos

e Posibilidad de replicar el modelo Lean
en otras unidades o empresas similares.

e Desarrollo de alianzas estrategicas
en sectores educativos
y tecnologicos.

operativos.

e Incremento de la productividad
mediante eliminacién de
desperdicios.

e Cultura organizacional
orientada a la
mejora continua.

e Alta competencia en el
mercado de servicios
empresariales y consultoria.

® Dependencia histérica
de procesos basados en
experiencia individual.

¢ Limitada digitalizacion inicial © Cambios en demanda del mercado y

de procesos administrativos y operativos. modelos educativos o empresariales.
¢ Falta de control detallado de ® Incremento de costos operativos
costos antes de la la intervencion. externos (transporte, tecnologia, personal).
¢ Procesos logisticos y operativos e Dependencia de proyectos especificos
inicialmente no estandarizados. o clientes concentrados.

Nota. Diagnéstico que identifica los factores trasnformados después del proceso.
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2. Diagrama de Gantt — Asesoria Levinet SAC (Lima, 2025)

CRONOGRAMA

DE ACTIVIDADES

'  a PARA CORPORACION BLACK BUILT SAG

15-Abr
2024
(

Actividades principales

Diagnostico inicial
de procesos operativos

Modelamiento de
procesos actuales en
Bizagi BPMN

Identificacion y analisis '
de desperdicios operativos j

Implementacién del sistema
de trazabilidad de costos

Estandarizacién de
procesos operativos

Entrenamiento en
herramientas Lean

Analisis de causas raiz
(Value Stream Mapping, Ishikawa) f

Eliminacién de actividades
que no agregan valor

\
Definicion de indicadores ‘
clave de desemperio (KPis) | l

Monitoreo y ajustes finales

22-Abr
2024

29-Abr
2024

6-May [13-May | 20-May | 27-May
2024 2024 | 2024 2024
5 ! l

— | | |

BN | ‘
, EELETE el i ;
‘ i ' \

—

i |

ﬁ

|
|
|

Nota. El cuadro presenta una herramienta para planificar y programar tareas a lo largo

de un periodo de 90 dias calendario.
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3. Autorizacion de Data por la Empresa Levinet SAC

LEVINET SAC
RUC: 20521446987
Direccién: Callején Tronco de Oro 208 — Yanahuara — Arequipa

Arequipa, 30 de mayo del 2025

Sr.
José Cristian Echenique Malaga

Presente. —
De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, yo, Yenny Guadalupe Velarde Revilla, en calidad de Gerente General de
Levinet SAC, tengo el agrado de dirigirme a usted, a fines de informar sobre la solicitud para el uso
de informacicén de mi representada requerida para el desarrollo de su Trabajo de Suficiencia
Profesional.

Al respecto, de manera expresa autorizamos que dicha informacidn pase a ser de cardcter pablico
dentro de los fines académices que son propios de |a naturaleza de este tipo de trabajos, entre los
cuales esta su publicacién, una vez concluido el mismo, en el repositorio de la Universidad Privada
Norbert Wiener.

Sin otro particular, nos despedimos de usted, expresandole las muestras de nuestra mayor
consideracion.

Atentamente,

Yenny Guadalupe Velarde Revilla
Gerente General

Levinet SAC

RUC: 20521446587

Guadalupe.velarde@levinet.pe

WhatsApp: +51 978568807

Nota. Autorizacion de Data firmada por la gerente general de la empresa Levinet SAC.
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4. Autorizacion de Data por la Empresa Corporacion Black Built SAC

- BLACK BUILT

CORPORACION BLACK BUILT SAC
RUC: 20604447500
Direccion: Av. Salaverry 1290 — Jesis Maria — Lima

Lima, 30 de mayo del 2025

5r.
José Cristian Echenique Malaga

Presente. —
De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, yo, Adriana Esther Chiroque Paricela, en calidad de Gerente General de
Corporacion Black Built SAC, tengo el agrado de dirigirme a usted, a fines de informarle sobre la
solicitud para el uso de informacion de mi representada requerida para el desarrollo de su Trabajo
de Suficiencia Profesional.

Al respecto, de manera expresa autorizamos que dicha informacion pase a ser de caracter pablico
dentro de los fines académicos que son propios de la naturaleza de este tipo de trabajos, entre los
cuales esta su publicacién, una vez concluido el mismo, en el repositorio de la Universidad Privada
Norbert Wiener.

Sin otro particular, nos despedimos de usted, expresdndole las muestras de nuestra mayor
consideracion.

Atentamente,

Adriana Esther Chiroque Paricela
Gerente General

Corporacion Black Built SAC
RUC: 20604447500

Blackbuilt.peru@gmail.com

Whatsapp: +51 928280251

Nota. Autorizacion de Data firmada por la gerente general de la empresa Corporacion
Black Built SAC
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:580901165



zﬂ turnitin Pagina 3 de 85 - Descripcion general de integridad

Fuentes principales

6% @ Fuentesde Internet
1%  ME Publicaciones

1% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

www.coursehero.com

Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe

Internet

repositorio.uniagustiniana.edu.co

o Publicacién

Belinda Lema-Cachinell, Emma Delgado-Saeteros. "AVANCES DE INVESTIGACION ...

° Internet

www.ctscafe.pe

Internet

www.studysmarter.es

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2026-02-13

o Internet

achiever.es

o Internet

www.e-corebusiness.cl

Internet

creately.com
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3%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/bb17f296-79bc-4dfc-88d2-e8b038cfe6f4/content
https://www.coursehero.com/es/file/247509442/Tecnologia-para-la-gestionpdf/
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/687938/Palomino_SS.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.uniagustiniana.edu.co/bitstream/123456789/167/4/DelaVegaRivera-RubenDario-2017.pdf
https://doi.org/10.47606/ACVEN/ACLIB0111
http://www.ctscafe.pe/index.php/ctscafe/issue/download/30/56
https://www.studysmarter.es/resumenes/ciencias-empresariales/analisis-empresarial/lean-management/
https://achiever.es/consigue-el-exito-de-tu-equipo-aumentando-su-productividad/
https://www.e-corebusiness.cl/la-gestion-procesos-negocio/
https://creately.com/diagram/example/6hzImcHoGuQ/diagrama-de-causa-y-efecto-ejemplo
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