Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA ACADEMICO DE ENFERMERIA
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN CUIDADO ENFERMERO EN
EMERGENCIAS Y DESASTRES

Trabajo Académico

Riesgos psicosociales y desempefio laboral del personal de enfermeria del

servicio de emergencia de una clinica privada de Lima, 2025

Para optar el Titulo de

Especialista en Cuidado Enfermero en Emergencias y Desastres

Presentado por:
Autora: Cruz Quispe, Laedy Karol
Codigo ORCID: https://orcid.org/0009-0009-3009-7943

Asesor: Mg. Reyes Gastafiadui, Neal Henry
Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0001-9145-3897

Lima — Peru

2025



DECLARACION JURADA DE AUTORIA Y DE )
ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Universidad i
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-GRA-FOR-033

VERSION: 01

REVISION: 01

FECHA: 12/12/2025

Yo, Cruz Quispe, Laedy Karol, con DNI/CE N.° 47268307, Codigo ORCID N.° 0009-0009-3009-
7943, egresado de la Facultad de Ciencias de la Salud, Escuela Académica de Enfermeria, de la
especialidad de Cuidado Enfermero en Emergencias y Desastres, de la Universidad Privada
Norbert Wiener; declaro que el Trabajo Académico titulado “RIESGOS PSICOSOCIALES Y
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIA DE UNA CLINICA PRIVADA DE LIMA, 2025” asesorado por el docente
Mg. Reyes Gastafiadui, Neal Henry, ORCID: 0000-0001-9145-3897 tiene un indice de similitud
de 16%, con codigo OID: 14912:539704862 verificable en el reporte de originalidad del software

Turnitin.

Asimismo:

1. Se ha mencionado todas las fuentes utilizadas, identificando correctamente las citas textuales

o parafrasis provenientes de otras fuentes.

2. No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquella sefialada en el trabajo.

3. Se autoriza que el trabajo puede ser revisado en busqueda de plagios.

4. El porcentaje sefialado es el mismo que arroj6 al momento de indexar, grabar o hacer el

depdsito en el turnitin de la universidad v,

5. Asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision

en la informacion aportada, por lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas del reglamento

vigente de la universidad.

Lima, 12 de diciembre del 2025.

N N
)

Firma de autor(a)
CRUZ QUISPE LAEDY KAROL
DNI N° 47268307

Firma del Asesor
Reyes Gastafiadui, Neal Henry
DNI N° 42757976




“RIESGOS PSICOSOCIALES Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UNA CLINICA PRIVADA

DE LIMA, 2025~

Salud y bienestar

ASESOR: MG. REYES GASTANADUI, NEAL HENRY

Codigo ORCID: 0000-0001-9145-3897



“RIESGOS PSICOSOCIALES Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UNA CLINICA PRIVADA

DE LIMA, 2025”



DEDICATORIA

A Dios por acompafiarme siempre y brindarme serenidad, tenacidad, sabiduria, paciencia,
fortaleza y don de vocacion para mi amada profesion a la cual me encamino. a mi amada
bebe Antonella Catalina por brindarme su apoyo, dejarme tener tiempo para mejorar
profesionalmente, a pesar de ser una bebita que demanda tiempo y atencion. A mi
compaifiero, padre de mi hija y esposo José Francisco, por brindarme su amor, comprension y
apoyo incondicional siendo un pilar en la base de mi desarrollo profesional. A mis padres
Cesar Adolfo y Benigna Julia por apoyarme incondicionalmente en mi desarrollo profesional
y en el cuidado de mi pequefia hija para que pueda tener tiempo en las asesorias y desarrollo
de este proyecto. A mis queridas hermanas Margiori Charylin y Saira Kimberly por

brindarme fuerzas durante todo este tiempo para el desarrollo de este proyecto.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi asesor por haberme guiado durante el proceso de investigacion, teniendo
tolerancia y comprension para todos nosotros sus alumnos. Siempre ayudandonos en las
consultas en horarios extra con la finalidad de desarrollar siempre mejores trabajos de
investigacion que ayuden al desarrollo de la profesion y del pais, ademés de formarnos como
investigadores. Agradezco a mis abuelos Floresa Sivipaucar, Saturnino Quispe, Aquilina
Baylon, José Cruz y mi tio abuelo Panchito Cositito, por haberme formado y participar
durante todo mi desarrollo académico y profesional, motivandome a siempre salir adelante,
dar lo mejor de mi, crecer como persona y nunca darme por vencida ante las adversidades,
siempre levantandome ante cada obstaculo. Agradezco a mi madrina Elena Quispe por su
gran ejemplo y siempre motivarme a crecer profesionalmente desde pequeiia, incitindome a
participar en cursos y motivaindome a llevar la especialidad. Agradezco a mi suegra Eusebia
Fidela por haberme apoyado todo este tiempo durante el cuidado de mi bebe para poder
asistir a los talleres de asesoria de proyecto de tesis, para poder avanzar mi proyecto de

investigacion en cada critica.



Vi

INDICE

DIEAICATOTIA ..ttt ettt et e st et e s et e bt e e at e et e s et e e beeehteeabeenseeenbeens v
YN g 216 (103114 V1<) 111 J USSR \%
INAICE. ..ttt ettt ettt et e ettt e e bt e et e e teeebeenn vi
RESUIMEIN. ...ttt ettt et et et eeat e e bt e s ae e e beesbteeabeesseeenseens 1
AADSTTACT ...ttt ettt et et e h e et b e e bt e bt e et e e bt e et e e nht e e bt e nheeeateennaeans X
| 2 B 5 (0] o) 34 - OSSPSR 1
1.1 Planteamiento Del Problema............cccccooiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 1
1.2 Formulacion Del Problema............ccoooiiiiiiiiiiiiiieee e 3
1.2.1  Problema General...........cccooiiiiiiiiiiiiieie et 3
1.2.2  Problemas ESPecifiCOS .......ccovuiiiiiiieiiiieiiie ettt 3

1.3 Objetivos De La INVeStIZACION. .......eevuiiiiieiiiiiieiie et 4
1.3.1  ODbJetivo GEeNEIal........oviiiiiiiiiiiiiieciteeetet ettt 4
1.3.2  Objetivos ESPECTTICOS. ..c.eiuiriiriiiiiiiiiteieeterit et 4

1.4 Justificacion De La INVeStiGaCiON .........cecuieiiiiiiieiiieiieeieeee e 6
1.4.1  JuStificacion TEOTICA ......eevuieiiieiieeie ettt ettt ettt et et 6
1.4.2  Justificacion MetodOIOZICA ........covueriiriiiiiriiriieieeiesie et 7
1.4.3  Justificacion PraCtiCa .........ccocuiiiiiiiiieiieceeee et 7

1.5 Delimitaciones De La INVestigacion ...........ccoeevieriiriiiienienienienieneeieeeeeieeee e 8
L5 TeMPOTAL ...ttt ettt ettt e et e st e et e nae e bt e snaeenseas 8
L.5.2 ESPACIAL...iiiiiiiieiii e et ettt et enneas 8
1.5.3  PODIACION. .....eiiiiiiiiieiieecee et 9

2. MAICO TEOTICO w.uviuiiiieiieieeiieett ettt ettt sttt et ettt ettt et e e bt e b et sb e e bt eteeatenbeenee 9
2.1 ANTECEACTILES ...ttt sttt et ettt st ettt ebeesbeenesaeens 9

2.2 BaSES TEOTICAS ..evvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeaaeaeaaeaeeaeaeeseennennnnes 13



Vii

2.2.1  Riesg0S PSICOSOCIALCS......ccviieeiiieciiiecciie ettt ree e e e eeaaee s 13
2.2.2  Desempeno Laboral ..........ccccoeciiiiiiiiiiie ettt 16

2.3 Formulacion De La HipOtesis ......cccuveeiiieriiiiieiie ettt 19
2.3.1  HiIpOtesisS GENETAL........c.ceeiiiieiiiieciee ettt tee e saae e sree e reeeaaee s 19
2.3.2  HipOtesisS ESPECITICAS ...uuiiiuiiiiiieiciie ettt et svee e e e e e s 19

R T % (5106 (0] (o . F- H USSP 21
3.1 Método De La INVEStIZACION.......cccuvieiiiiieeiieeciie ettt e vae e baeeseree e 21
3.2 Enfoque De La INVEStIZACION.......ccuieiiiiiiieiiieieeiie ettt 21
33 Tipo De INVESIZACION .......eiiiiiiiiiieiie ettt 21
34 Disefio De La INVESTIZACION.....c..eeiuieriiiiiieiieeie ettt ettt et 21
35 Poblacion, Muestra O MUESIICO .........eeeeeveiieieiiiieeeeiieee et eeettee e e 21
3.6 Variables Y OperacionaliZacion ...........ccceereeeiieniieniiienieeieesieeieeeiee et seeeiee s 23
3.7 Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos.........c.oeeveevieeiiieniciiieniieicnne, 25
TN B N <Te) 11 o USRS 25
3.7.2  Descripcion De INStrumentos. .........coeveeriieriienieenieeieeeie et 25
3.7.3  ValldACION ..ottt e 26
3.7.4  Conflabilidad.........coouiiiiiiiiiiie e e 27

3.8 Plan De Procesamiento Y Analisis De Datos ..........cccevieeiiieniiiiiieniieieniecieeee 28
3.9 ASPECLOS FHICOS ... 28
4. ASPectos AdMINISITALIVOS . ...eeiuviirtieiiietieeieetee ettt ettt et e et eesieeebeesaeeenseesneeenseas 30
4.1 Cronograma De Atividades (Diagrama De Gantt)............ccoeeveviieniienieinieniieeenne, 30
4.2 PIrESUPUESTO ..ottt ettt e st e st e et e e sabeeenans 31

5. RETETENCIAS ...ttt sttt et 32
Anexo 1: Matriz De CONSISIENCIA ....ccuveruietieieriierieeieeiterte ettt ettt et sttt sbeeaesaeens 44

ANEXO 2: INSIIUMENTOS ...iiiiiiiiiieee ettt ettt e e e e et etaaaeeeeeseeeeessaaaaaeseeesesssnnaneseeeeens 48



Anexo 3: Formato De Consentimiento INfOrmado ........eeeeeeeeeeeeeeee e

Anexo 4: Informe Del Asesor De Turnitin

viii



RESUMEN

Introduccion: La emergencia es un area critica que tiene mayor demanda de pacientes en
donde se han identificado los riesgos psicosociales y la influencia sobre el desempefio laboral,
en especial del personal de enfermeria; que es mas vulnerable porque tienen mayor interaccion
con el paciente durante su atencion al brindar el cuidado. Estos riesgos psicosociales pueden
provocar burnout, agotamiento e incluso estrés post traumatico. El objetivo es “Determinar la
relacion entre los riesgos psicosociales y desempefio laboral del personal de enfermeria que
labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025”. Metodologia: Es
correlacional de enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo y corte transversal. La
poblacion de analisis esta constituida por personal de enfermeria (79 profesionales) que
trabajan en el servicio de Emergencia de una clinica privada, 2025. Se emplearan 2
instrumentos, el “Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en los lugares de trabajo”
y el “Cuestionario de desempefio laboral para enfermeras peruanas”. Los datos que seran
recolectados, analizados la estadistica con un programa SPSS y puestos a evaluaciones
descriptivas e inferenciales determinando la relacion entre variables. Las hipdtesis de
investigacion se probaran con el Rho de Spearman para evaluar la normalidad que determinara

la correlacion de las hipotesis.

Palabras claves:Riesgos psicosociale, desempefio laboral enfermeria, emergencia (DeCS)



ABSTRACT

Introduction: The emergency department is a critical area with a high demand for patients.
Psychosocial risks and their impact on job performance have been identified, especially among
nursing staff. Nursing staff are more vulnerable because they have greater interaction with
patients during care delivery. These psychosocial risks can lead to burnout, exhaustion, and
even post-traumatic stress. The objective is "Determine the relationship between psychosocial
risks and job performance of nursing staff working in the emergency department of a private
clinic, 2025." Methodology: It is a quantitative correlational approach, hypothetical-deductive
method, and cross-sectional. The analysis population consists of nursing staff (79
professionals) working in the Emergency Department of a private clinic, 2025. Two
instruments will be used: the "Psychosocial Risk Assessment Questionnaire in the Workplace"
and the "Job Performance Questionnaire for Peruvian Nurses." The data will be collected,
analyzed statistically using SPSS software, and subjected to descriptive and inferential

evaluations, determining the relationship between variables.

Key words: Nursing Staff, Emergency Service, Risk Assessment.



1. EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial La organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha encontrado en
enfermeros como los riesgos psicosociales van a afectar en el desempeio laboral, describiendo
que el 54% tienen tuberculosis latente, 44 % lumbalgia, 63% refiere pasado violencia en su
trabajo (1). Durante el periodo de la pandemia sufrieron trastornos de ansiedad 23%, insomnio
39%; ademas las condiciones peligrosas que causan problemas de salud relacionados a la
atencion brindada durante la estancia sanitaria y son considerados como un 2% de gasto en
salud (2).

En Pakistan, Wahid y Badil investigaron en hospitales de Karachi, sobre la frecuencia
del tipo de estrés psicosocial que presentaron los enfermeros y que actitud de seguridad
presentaron hacia su desempefio; describiendo que el 69.2% de enfermeras describieron mala
la salud, 20.8% buena salud y 10% un estado de salud optimo (3). En Espaiia, el investigador
Garcia refiere que las enfermeras estan expuestas a multiples riesgos y condiciones laborales
adversas (cargas excesivas de trabajo, trabajo nocturno y elevada carga psicologica);
describiendo que el 30% de enfermeras de urgencias reportaron sentimientos motivantes y
41.14% bienestar psicologico (4).

En México, Montezuma y Gomez analizaron los riesgos psicosociales en enfermeras,
describiendo que el 29.63% padecié un evento traumatico durante el cuidado a los pacientes,
62.3% riesgo muy alto en actividades que son propias de la labor que realiza durante el cuidado,
59% riesgo muy alto en relacion a las relaciones laborales y relacionadas al liderazgo (5). En
Colombia, Estupifian considera que el personal de salud presenta agotamiento laboral (38.7%),
mental (64.5%) y fisico (74.2%); resaltando o haciendo hincapié en las condiciones

psicosociales y relacionadas a la labor que realizan (6).



En el Perti, el Ministerio de Salud (Minsa) ha estado resaltando la importancia de poder
identificar los riesgos psicosociales, estableciendo leyes e instrumentos que van a permitir
evaluar e identificar estos riesgos psicosociales (7). El Instituto Nacional de Salud Mental “HD-
HN”, encargado de la salud mental describe la evolucion del entorno laboral, considerando un
24% sobrecarga laboral, 72% se siente exhausto por las condiciones de trabajo y 20% ha
experimentado maltrato, conflictos laborales y ambientes toxicos(8).

En el Callao, Quintana refiere que los riesgos sicosociales en salud tienen un alto
impacto en relacion al ambiente laboral, identificando condiciones que pueden afectar en el
desempefio y bienestar laboral; encontrando que en ESSALUD en el Hospital Sabogal, 24.5%
de enfermeras ha presentado bajo desempefio, en el 78.8% presentaba mas de 6 afios laborando
en el mismo servicio, 93.8% tenia especialidad, un 63% percibia trabajo arduo, el 70.2% referia
que no habia recibido capacitacion y el 37% recibia presion en el 4rea laboral por parte de su
jefatura (9).

En este trabajo, que se va a realizar en el servicio de emergencia, en una clinica en
Lima, que cuenta con emergencia para atencion de adultos, pediatria y traumatologia;
atendiendo aprox. de 170 a 200 pacientes por dia, contando con una distribucion en su personal
nocturno del 40% menos que en el dia, demandantes en conocimiento cientifico actualizado
(sobre todo cuando presentan patologias cronicas), habilidades técnicas y trato humanizado y
empatico; cuenta con personal: 8 enfermeros y 6 técnicos de enfermeria durante el dia y 4
enfermeros y 4 técnicos de enfermeria durante el turno noche(10).

La investigadora en condicion de enfermera asistencial, pudo observar en el servicio de
emergencias, que se han incrementaron los eventos adversos cuando el personal de enfermeria
estaba con jornadas de trabajo prolongadas o en horario nocturno, exceso de carga laboral sea

por ausentismo o una mayor afluencia de pacientes.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Existe relacion entre los riesgos psicosociales y el desempeiio laboral del personal de

enfermeria que labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025?

1.2.2 Problemas especificos

a.

(Cuales es la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension contenido del
trabajo con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio de
emergencia de una clinica privada, 2025?

(Cuales es la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension carga y ritmo
de trabajo con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio
de emergencia de una clinica privada, 2025?

(Cuales es la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension jornada laboral
con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio de
emergencia de una clinica privada, 2025?

(Cuadles es la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension control con
el desempeno laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia
de una clinica privada, 2025?

(Cudles es la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension entorno y
equipos con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio
de emergencia de una clinica privada, 2025?

(Cuadles es la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension estructura y
cultura organizacional con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en

el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025?



g.

(Cuadles es la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension rol en la
organizacion con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el
servicio de emergencia de una clinica privada, 2025?

(Cuadles es la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension relaciones
interpersonales en el trabajo con el desempeno laboral del personal de enfermeria que
labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025?

(Cuadles es la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension desarrollo de
la carrera profesional con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en
el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025?

(Cuales es la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension doble
presencia con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio

de emergencia de una clinica privada, 2025?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar qué relacion existe entre los riesgos psicosociales de acuerdo al nivel de

desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de una

clinica privada, 2025.

1.3.2 Objetivos especificos

a.

Identificar la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension contenido del
trabajo con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio de
emergencia de una clinica privada, 2025.

Identificar la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimensidn carga y ritmo
de trabajo con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio

de emergencia de una clinica privada, 2025.



Identificar la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension jornada laboral
con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio de
emergencia de una clinica privada, 2025.

Identificar la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension control con el
desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia
de una clinica privada, 2025.

Identificar la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension entorno y
equipos con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio
de emergencia de una clinica privada, 2025.

Identificar la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension estructura y
cultura organizacional con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en
el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

Identificar la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension rol en la
organizacion con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el
servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

Identificar la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension relaciones
interpersonales en el trabajo con el desempenio laboral del personal de enfermeria que
labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

Identificar la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension desarrollo de
la carrera profesional con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en
el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

Identificar la relacion entre el factor de riesgo psicosocial en la dimension doble
presencia con el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio

de emergencia de una clinica privada, 2025.



1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Teodrica

En esta investigacion que se esta llevando a cabo se van a sefialar multiples razones y
motivos que justificaran la razon de que esta misma sea realizada, en la que se pretende poder
justificar un aporte tedrico a la comunidad cientifica, en la cual se busca mostrar la relacion en
como estos riesgos psicosociales que puede presentar el trabajador enfermero ( a ) y como estos
mismos pueden condicionar en gran manera al desempefio laboral de los enfermeros ( as ) que
trabajan en una clinica privada de Lima en el afio 2025.

Dicho esto, esta investigacion beneficiara a la comunidad cientifica peruana e
internacional, ademas de ser significativa en gran magnitud para el desarrollo de la salud mental
de los trabajadores enfermeros (as) para nuestro pais a nivel local, regional y departamental,
porque toda la informacidn que se va a recopilar a continuacion va a servir como referencia o
antecedente a todo investigador peruano y extranjero, que esté interesado en dichas variables
estudiadas a continuaciébn y que quieran relacionar estos riesgos psicosociales con el
desempefio al realizar las labores diarias relacionadas al trabajo de enfermeros ( as ) para
futuras investigaciones cientificas.

En este contexto en el cual se esta desarrollando el presente proyecto, se va buscar que
ampliar la teoria, fortalecer la teoria y actualizar la teoria, contribuyendo para poder asi
incrementar el conocimiento previo y complementar el conocimiento previo en base al método
cientifico e influyendo en el bienestar laboral del personal de enfermero ( a ) y sobre aquella
institucion clinica privada donde se desarrollard la investigacion.

Dicho esto, por lo antes expuesto, se buscara que este estudio sustente el modelo de
enfermeria sobre la adaptacion de la teorista de enfermeria Calixta Roy, que se enfoca en como
los cambios van a influir en las personas, para el presente estudio seria el personal de

enfermeria, y como se van a ir adaptando a su entorno (interno o externo); a través de cuatro



modos de adaptacion: autoconcepto, fisiologico, interdependencia y funcion del rol. Esto es de
vital importancia en emergencia porque es un servicio donde hay mucha demanda y rotacion
de todo tipo de pacientes, asi como situaciones que puedan desencadenar en situaciones de
riesgo psicosocial para el personal.

1.4.2 Metodolégica

El presente estudio va a aplicar los métodos técnicos especificados en todo el proceso
de su avance o desarrollo, con el proposito de alcanzar o lograr la precision metodologica
necesaria para lograr los objetivos que se estan planteando en la presente investigacion;
asegurando asi la excelencia en este trabajo cientifico e investigativo.

Metodolégicamente se ha utilizado el método cientifico, considerando el enfoque
cuantitativo, no experimental y transversal. Utilizando técnicas como el “Cuestionario de
evaluacion de riesgos psicosociales en los lugares de trabajo” y con el “Cuestionario de
Desempefio Laboral para Enfermeras Peruanas” que van a ayudar a precisar mejor la
informacion adecuada al problema de investigacion a través de métodos que son vélidos y
confiables (11). Con la finalidad de obtener resultados contundentes y confiables con relacion
a las variables, con el proposito de poder fijar un nivel correlacional, compilando dos
instrumentos confiables y vélidos.

1.4.3 Practica

En la practica viendo los datos y la realidad en la que se encuentra nuestro pais Pert,
en el sector de profesionales de la salud se va a proporcionar informacion que es valida y
actualizada obtenida para relacionar los riesgos psicosociales y la relacion con el desempefio
laboral del personal enfermero (a) que estd laborando en el presente ( 2025 ) en el servicio de
emergencia de una institucion privada de Lima, logrando asi incrementar los indicadores

calidad en la atencion que se brindan a los pacientes durante su atencién y cuidado,



disminuyendo asi los eventos adversos y centinelas al realizar las labores relacionadas a la
enfermeria asimismo ayudara a mejorar la imagen corporativa y marketing de la institucion.

De esta manera también se ayudara a la gerente o director (a) de enfermeria, gestor (a)
y coordinador (a) en enfermeria de emergencias para asi poder valorar y asi poder identificar
la relacion que tienen los riesgos psicosociales y el desempeio laboral en enfermeros (as) que
se encuentra actualmente trabajando en la emergencia de una institucion privada, para de esta
manera tomar medidas preventivas que sirvan para poder ayudar a disminuir la frecuencia de
exposicion de los trabajadores enfermeros (as) que pertenezcan a esta institucion privada.

A estos riesgos a los que se pueden encontrar expuestos durante el ejercicio de sus
labores cotidianas afines a su profesion y ayudar de esta manera a poder incrementar
considerablemente de manera favorable el desempefio laboral de los enfermeros (as) ;
evidencidndose todo esto que se ha expuesto en los resultados de productividad laboral e
indicadores de calidad por los servicios brindados que se llevaran a cabo durante la labor
profesional.

1.5 Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal

A nivel temporal, el estudio de investigacion y los datos usados para este mismo han
sido considerados situdndolos en el segundo semestre del afio 2025, tomando en cuenta este
periodo para fines cientificos, considerando también que en el presente periodo el segundo
semestre 2025 el aumento en la fijacion del cuidado en los trabajadores en este caso enfermeros
(as ) que se encuentran laborando en una clinica privada como parte fundamental de la mejora
en servicios entregados y desarrollo social.

1.5.2 Espacial
En este nivel estd enfocada a ejecutarse en una clinica privada, siendo este el lugar

elegido luego de un previo andlisis del problema, concretamente en el departamento de Lima,



Peru. En el presente periodo del segundo semestre del 2025, para lo cual se estara contando
con los datos obtenidos de manera especifica en los servicios del area de emergencia pediatrica,
los servicios del area emergencia adultos y los servicios en el area de traumatologia donde se
encuentra la poblacion a estudio, siendo estos los trabajadores en este caso el personal
enfermero (a).
1.5.3 Poblaciéon

A nivel poblacional, se tomara en cuenta para la investigacion un muestreo de los
trabajadores, en este caso personal enfermero ( a ), de una clinica privada en el departamento
de Lima, Perti. En el presente periodo del segundo semestre del 2025,
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Wahid y Badil (12), en 2024, realizaron un estudio en Pakistan, teniendo como objetivo
“Evaluar la frecuencia del estrés psicosocial en el personal de enfermeria y determinar la
relacion entre este y la actitud de seguridad hacia su desempefio en el hospital de atencion
terciaria de Karachi”; el estudio es de enfoque transversal analitico, la muestra estuvo
conformada por 260 enfermeras que participaron voluntariamente, utilizaron un cuestionario
de estrés psicosocial adoptado y modificado, llamado cuestionario de actitud hacia la seguridad
NTP 580. Los resultados fueron que el 69.2% de enfermeras describieron mala la salud, 20.8%
declararon tener buena salud y 10% informaron tener un estado de salud 6ptimo. Concluyendo
que la mayoria de enfermeras tenian mala salud y estaba relacionado con el trabajo en equipo,
satisfaccion laboral, percepcion de la gestion.

Segun Gimenez Maria (13) , en el afio 2025, estudio en Espana, teniendo como objetivo
de investigacion “ Analiza la percepcion de la COVID 19 por parte del personal de enfermeria

respecto a las medidas , recursos e impacto en su trabajo”; cuya metodologia fue estudio



descriptivo correlacional , la muestra fue de 92 personas, utilizando como instrumento la
bateria UNIPSICO , teniendo como resultado que se observa una relacion positiva y
significativa entre la COVID 19 y la desigualdad laboral , pero no con otros riesgos .
Concluyendo que las medidas tomadas y la informacion pueden constituir un factor protector
frente a los riesgos psicosociales de las enfermeras.

Segun Vasileios Tzenetidis (14) , en el afio 2025, estudié en Grecia , teniendo como
objetivo de investigacion “Determinar los riesgos psicosociales que experimentan las
enfermeras en hospitales de tercer nivel y su relacion con las actitudes hacia la seguridad y la
ocurrencia de errores en la medicacion”; cuya metodologia fue cuantitativo, correlacional y
transversal, la muestra fue de 514 personas, utilizando como instrumento “el COPSOQ III(
cuestionario psicosocial de Copenhague, version II)”, el “HSOPSC (encuesta hospitalaria
sobre cultura de seguridad del paciente)” y “el cuestionario para la investigacion de errores de
enfermeria en la administracion de medicamentos” , teniendo como resultado que las
enfermeras expuestas a riesgos psicosociales , como e 1 acoso y altas exigencias,
reportaron aumento en los errores en la mediacion. Concluyendo que el estudio subraya la
necesidad de apoyo social, autonomia laboral y el equilibrio entre la vida laboral y personal
como factores clave para reducir el estrés y mejorar la calidad de la atencion.

Montezuma y Gémez (15), en el 2023, estudiaron en México, teniendo como objetivo
“Analizar los tipos de factores de riesgo psicosociales del personal de enfermeria que esta
laborando en el darea quirurgica de un hospital de tercer nivel, México”, el estudio es
cuantitativo, transeccional y descriptivo; la muestra fue de tipo probabilistico de 54 enfermeras
que trabajan en el drea quirrgica, como instrumentos utilizaron la guia 1 y 3 - NOM-035-
STPS-2018, teniendo como resultado que un 29.63% de los profesionales de enfermeria
sufrieron por lo menos un evento traumatico severo, 62.3% presenta riesgo muy alto

relacionando los factores propios de la actividad, el 59% riesgo muy alto relacionando el
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liderazgo y relaciones del trabajo. Concluyendo que la falta de identificacion y prevencion en
riesgos psicosociales ha tenido un impacto no favorable durante el desarrollo de tareas propias
del servicio, relacionado con el incremento de carga de trabajo, lider autoritario y cargas
mentales.

Estupinan (16), en 2023, realizé un trabajo en Colombia, teniendo como objetivo el
“Evaluar la asociacion de los factores laborales y psicosociales frente a la presencia de
agotamiento laboral en el personal de terapeutas respiratorios de un hospital de alta
complejidad, Colombia”; Cuya metodologia fue realizar un estudio transversal analitico, con
una muestra 31 personas, el instrumento utilizado fue Maslach Burnout Inventory, teniendo
como resultados que el 38.7% presenta agotamiento laboral, 64.5% refiere que su salud mental
estaba afectada y 74.2% referia que fisicamente se vieron afectados. Concluyendo que un gran
porcentaje presenta agotamiento laboral, resaltando condiciones laborales (personal
insuficiente, ausentismo laboral, no trabajo en equipo) y psicosociales.

2.1.2 Nacionales

Monzén (17) , en 2022, estudi6 en Chiclayo teniendo como objetivo de investigacion
“Determinar los riesgos sicosociales y su relacion con el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Docente Las Mercedes,
Chiclayo 2022, teniendo como metodologia correlacional y transversal, la muestra fue de 46
enfermeros, se utilizaron el “Cuestionario SUSESO/ISTAS 217 y el “Instrumento de
evaluacion de medidas de prevencién de riesgos psicosociales” modificado por Candia;
teniendo como resultado que el 89.1% de enfermeras son mujeres, el 78.3% son nombradas y
la mayoria presenta mas de 45 afios de edad; los niveles de tipo medio y bajo son los que mas
predominantes en relacion a los Riesgos psicosociales, concluyendo que existe una relacion
entre el desempefio laboral y los riesgos psicosociales del personal de enfermeria que labora

en el servicio mencionado.
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Segiin Huaman Roberto y Gilt Denise (18), en el afio 2021, estudio en Ica , teniendo
como objetivo de investigacion “ determinar los factores de riesgos psicosocial relacionado
con el desempefio laboral en el personal de la Posta Medica San Rafael 2021 ”; cuya
metodologia fue de tipo cuantitativa de nivel descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental, la muestra fue de 100 personas, utilizando como instrumento validado por el
autor con juicio de expertos el cucestionario “factores de riesgo psicosocial” y “desempefio
laboral”, teniendo como resultado que existe una realacion positiva media de Rho de
Spearman=0.580, entre los factores de riesgo psicosocial con el desempefio laboral del
personal . Concluyendo que los factores de riesgo psicosocial se relacionan significativamente
con el desempefio laboral del personal que labora en la Posta Medica San Rafael.

Segun Quintana (19), en el afio 2020, estudio en el Callao, teniendo como objetivo de
investigacion “Describir el nivel de desempefio segun caracteristicas laborales, formacion
académica, aspectos motivadores, organizacionales y la influencia de la jefatura de enfermeria
que labora en ESSALUD en el Hospital Nacional Alberto Sabogal”; cuya metodologia fue un
estudio de tipo observacional y corte transversal, la muestra fue de 208 personas, utilizando
como instrumento la normativa CENSOPAS COPSOQ de evaluacion del seguro social del
Perti, teniendo como resultado que el desempefio insuficiente fue de 24.5%, un 93.8% tenia
especialidad, 78.8% tenian mds de 6 anos laborando, el 63%recibia trabajo arduo, el 70.2% no
recibia capacitacion y 37% percibid presion laboral por parte de su jefatura. Concluyendo que
los enfermeros tienen un desempefio suficiente en su ambiente laboral, sin embargo, es
necesario que la jefatura del hospital en mencion gestione actividades para mejorar el
desempefio laboral.

Segun Jorge Ramirez (20), 2023, estudio en Lima, teniendo como objetivo de
investigacion “Determinar la asociacion entre los riesgos sicosociales y el desempefio laboral

en el servicio de emergencia del Hospital de la Policia, 2023”; cuya metodologia fue el método
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hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional; la muestra fue
de 155 profesionales, utilizando los “Cuestionario SUSESO/ ISTAS 217 y “Cuestionario de
Rendimiento laboral individual” Instrumento Koopmans adaptado por Geraldo Campos
teniendo como resultados de investigacion que los riesgos psicosociales y el desempeio
laboral; teniendo como resultados que los riesgos psicosociales tienen un riesgo medio
(52.3%), seguido de un riesgo bajo con un 41.3% y teniendo un riesgo alto con un 6.5%.

Segtn Inocencia Paulino (21), 2022, estudio en Lima, teniendo como objetivo de
investigacion “Determinar la relacion existente entre los Factores de riesgos psicosocial y el
desempefio del personal de enfermeria del personal de enfermeria del Hospital Nacional Dos
de Mayo, Lima 2022” ; cuya metodologia fue tipo de estudio observacional, aplicada, de corte
transversal, disefio no experimental de alcance correlacional; la muestra fue de 134
profesionales, utilizando como instrumento la encuesta “Cuestionario SUSESO/ ISTAS 217y
el “instrumento para evaluar el desempefio laboral” elaborado por la investigadora Machillanda
Venezuela en el 2018, teniendo como resultado un alfa de Cronbrach de 0.921, lo que
confirmaria la hipdtesis; concluyendo que a mayor presencia de factores de riesgos
psicosociales en el trabajo presentaran menor desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Riesgos Psicosociales

Son los aspectos propios de la organizacion, entorno social y manejo en el trabajo o
empleo que van a perjudicar socialmente, psicologica y fisicamente el bienestar de personas
que trabajan, lldmense trabajadores (22). Carayon, Hans y Yang van a definir a los riesgos
psicosociales como rasgos que van a ser percibidos en el area de trabajo y que tienen efectos
sobre las emociones de las personas que laboran o llamados los trabajadores y de los gestores

(que manejan los indicadores organizacionales e indicadores de trabajo) (23).
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2.2.1.1 Teoria de riesgos psicosociales
Para Caicoya, tiene una teoria que refiere que estdn comprendidos en el enfoque de la
estructura del trabajo, refiriendo que producen dafios que son o pueden ser particulares en la
salud de los empleados en relacion a la exposicion de la persona (24) . Para de Karasek,
Jhonson, Theorell plantea una teoria que describe el modelo de interaccion de persona —
trabajo, que va confrontando los riesgos psicosociales con la autonomia y el margen de
autocontrol que tiene o presenta el trabajador para poder asi realizar sus actividades dentro de
la organizacion o institucion (25).
2.2.1.2 Riesgo psicosocial del personal de enfermeria
Para Vasquez, los enfermeros que van a laborar en diferentes areas que tienen en un
ambiente hospitalarios van a poder desarrollar mejor su trabajo en ambientes estresantes, con
tendencia a formar la aparicion de estos riesgos y como consecuencia de ello van a desarrollar
alteraciones de la salud de manera integral (26). Roméan propone acciones que ayuden o
favorezcan para poder disminuir los riesgos psicosociales, ya que el personal que labora en
enfermeria va a estar expuesto o en riesgo de poder terminar desencadenando problemas de
ansiedad y problemas de adaptacion en su entorno (27).
2.2.1.3 Dimensiones: tipos de riesgos psicosociales
La OMS los dimensiona en factores relacionados a los ambientes laborales como es el
caso de los factores laborales(considerando los que son dentro del lugar de trabajo) y los
factores extralaborales(considerando los que son fuera del trabajo) (28). La OIT sub clasifica
las dimensiones en 10 tipos de riesgos psicosociales, los cuales son los siguientes: el contenido
de trabajo, carga y ritmo de trabajo, jornada laboral, control laboral, el entorno laboral y los
equipos laborales, estructura y cultura de la organizacion, el rol dentro del trabajo, las
relaciones con los compafieros dentro del ambiente laboral, crecimiento profesional, doble

presencia (problema entre la interfase del trabajo y la interfase relacionada con la familia) (29).
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2.2.1.4 Factores laborales

Segtin Moreno son elementos de la organizacion relacionados a la labor y que van a
perjudicar en la salud fisica - mental del personal que trabaja, los clasifica en: la Estructura
rigida (porque existe poder y autoritarismo, no existe dialogo), la Sobrecarga laboral (la
cantidad y el ritmo de trabajo perjudiciales para los empleados), el Horario laboral inadecuado
(la falta de descansos, los horarios impredecibles u horarios excesivos) y poca autonomia (no
existe o parcialmente la participacion en las decisiones laborales) (30) .

Los factores relacionados a las laborales de los riesgos que son psicosociales incluyen
la sobrecarga de trabajo, jornadas mayores a 8h, escasez de control acerca de sus funciones, la
ausencia o escaso apoyo del area social y las relaciones o vinculos negativos con los miembros
del equipo, acoso y violencia laboral, la ambigiiedad en el rol trabajo — familia pueden
desencadenar estrés y fatiga afectando la salud de los trabajadores (31).

2.2.1.5 Factores extralaborales

Los factores extralaborales son aspectos que son ajenos o externos al trabajo acerca de
la vida del trabajador y que puedan influenciar en su bienestar y desempeio laboral, incluyendo
el entorno familiar y social, situacion econdmica, gestion del hobby, relaciones interpersonales;
estos factores cuando interactian con las condiciones laborales pueden influenciar
(potenciando o disminuyendo) la salud de los trabajadores (32).

Seglin moreno, los identifica como factores individuales que van a afectar a perjudicar
mental y fisicamente de los empleados. Clasificandolos como: Personalidad del trabajador
(habilidades o competencias que tiene el trabajador para enfrentar desafios o situaciones de
estrés.), Expectativas individuales (objetivos personales, relacionados al ascenso, despidos o
sustituciones de empresa.) y Sensacion de incompetencia (insatisfaccion de desempeiio laboral

y personal) (33).
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2.2.2 Desempeiio laboral

Viene a ser como se comporta el trabajador o se desenvuelve para poder realizar sus
obligaciones en el ambiente laboral para el logro del objetivo de la institucion, durante mucho
tiempo se dijo que el ineficiente desempeno en salud era por falta de conocimiento teérico y
practico; actualmente va a depender y variar de acuerdo al paciente, trabajador de salud y el
ambiente laboral que determinard la naturaleza del ambiente en el cual se desenvuelve el
personal sanitario (34).

Se refiere a la forma eficiente y la pericia con la que el trabajador realiza sus funciones
y responsabilidades, contribuyendo a que las metas de la organizacion puedan desarrollarse o
cumplirse de manera efectiva; viene a ser un concepto del drea de gestion re recurso humano y
que es usado para evaluar la eficacia del trabajo, identificar 4reas a mejorar y promover el
desarrollo profesional de los trabajadores (35).

2.2.2.1 Teoria que sustente el desempeiio laboral

Segiin Mendoza, es importante en la gestion del personal, que no estd siendo muy
utilizada por el sector estatal y particular de manera constante; esto ayuda a hacer mediciones
en base a los aportes que realizan los colaboradores para lograr alcanzar las metas, lo que
ayudard para crear estrategias y/o procesos para mejorar la productividad y de esa manera
agregar valor al trabajador o colaborador (36).

Seglin Maslow, en su teoria (de las necesidades) se aplica en el desempefio laboral
poque va a sugerir que el comportamiento de los empleados o trabajadores va a ver impulsado
a cubrir las necesidades jerarquicas, de las mdas basicas hasta la autorrealizacion; y que
especifica que para tener un buen desempefio es muy importante que las necesidades bésicas

de autorrealizacion o desarrollo profesional estén satisfechas o logradas (37).

16



2.2.2.2 Desempeiio laboral en enfermeria

Se refiere a como los profesionales de enfermeria van a llevar a cabo el desarrollo de
sus funciones y responsabilidades laborales, que debe verse como una resolucioén ante o de
acuerdo a la necesidad del desarrollo de la labor del trabajador a la cual se le debe hacer un
analisis en relacion a los enfoques o conceptos que guiaran su formacion; determinando asi las
los vinculos con la labor de enfermeria y la naturaleza del &mbito en salud (38).

Lira refiere que las enfermeras estdn constantemente enfrentandose a nuevos retos
conforme la sociedad este siendo guiada por cambios sean por avances tecnologicos y
cientificos; por ello los resaltan como factor primario de la atencion sanitaria en la sociedad,
representando un gran recurso dentro del sector salud (39).

2.2.2.3 Dimensiones
a. Rendimiento en la tarea

También conocido como rendimiento laboral es estudiada por la psicologia
organizacional y es la habilidad de la persona para poder realizar las labores en su trabajo y se
refiere a las conductas cualitativas y cuantitativas que van a contribuir a que la organizacion
(40).

El rendimiento de la tarea esta relacionada desde los afios 80 con la productividad y
eficacia de las personas que ejercen una labor, en la década del 90 Murphy lo identifica como
las actitudes importantes para desarrollar los objetivos de la institucion en la que la persona
trabaja y en el 2011 Koopmans en el 2011 las deriva en tres notas claves: debe ser definido
como comportamientos mas que resultados, abarcando las conductas importantes para el logro
de los objetivos (41).

b. Comportamientos contraproducentes
Son los comportamientos, acciones o actitudes que van a perjudicar el desarrollo del

bienestar de la organizacion (empresa o compafieros de trabajo), estas conductas incluyen el
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ausentismo laboral, el robo de insumos, sabotaje, holgazaneria digital y los conductas o
acciones no indicadas por la organizacion; pudiendo tener graves consecuencias para la
empresa, incluyendo pérdidas econdmicas, danando la reputacion e incluso la perdida de
empleados con gran potencial (42).

Segtn Robinson y Bennett vienen a ser conductas antisociales en el ambiente laboral
que son perjudiciales para la institucion; para Sackett y De Vore son conductas que no estan
alineadas a los intereses de la institucion; y para Rotundo y Sackett son comportamiento
contraproducente todas las conductas a conciencia y que a sabiendas que van a violar las
normas, amenazando el ambiente y bienestar del trabajo (43).

¢. Rendimiento en el contexto

Son las conductas que sustentan el ambiente social y psicologico del trabajo en la que
se va a desarrollar, abarcando las acciones que ayudan al mantenimiento de la organizacion
(esfuerzo, comunicacion, facilidad al realizar las funciones en equipo en la organizacion),
ademas es la forma de respuesta de la organizacion para llegar a las metas planteadas de forma
eficiente, usando 6ptimamente los recursos (44).

Para Camison y Cruz en el afio 2008 el rendimiento en el contexto viene a ser los
elementos que desarrollandolos van a ayudar a lograr las metas planteadas por la empresa por
su excelente gestion, del uso optimo de recursos disponibles (humano y logistico) y del
planteamiento de estrategias, configurando un suministro y provision que permitan alcanzar
una posicion competitiva para mantener y aumentar a participacion en el mercado para tener
excelentes resultados (45).

d. Profesionales de enfermeria

Es la profesion autonoma y solidaria con las personas de diferentes grupos etareos,

enfermas o sanas; desempefiando un papel fundamental en la atencion sanitaria, suelen ser las

primeras en detectar emergencias sanitarias, trabajando en la prevencidon, promocion,
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tratamiento y rehabilitacion (46). A menudo son el primer y unico profesional que el paciente
consulta, la calidad de su evaluacién inicial y reevaluacion son vitales para obtener buenos
resultados, tanto en la atencién como en la gestion (47).

e. Profesionales de enfermeria en el servicio de emergencia

La insercion profesional de enfermeria en emergencia ha permitido que los
profesionales tuvieran un cambio constante y ampliaran su rol, relacionandolo en su mayoria
en los aspectos asistenciales, gestion y formacion de recursos (48). El manejo de informacion
para las enfermeras en emergencias ha combinado los recursos escasos, incremento de nimero
de pacientes y grandes responsabilidades, provocando una mayor delegacion y trabajo en
equipo y supervisado de diferentes funciones (49).

2.3 Formulacion de la hipétesis
2.3.1 Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativamente estadistica entre los tipos de riesgos
psicosociales y nivel de desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio
de u emergencia de una clinica privada de lima, 2025.

Hi: Existe relacion entre significativamente estadistica las variables los tipos de riesgos
psicosociales y nivel de desempefio laboral del personal de enfermeria del personal de
enfermeria que labora en el servicio de emergencia de una clinica privada de lima, 2025.

2.3.2 Hipotesis especificas

HaE1: Existe relacion significativamente estadistica entre entre el factor de riesgo
psicosocial en la dimension contenido del trabajo con el desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

HaE2: Existe relacion significativamente estadistica entre el factor de riesgo
psicosocial en la dimension carga y ritmo de trabajo con el desempeiio laboral del personal de

enfermeria que labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.
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HaE3: Existe relacion significativamente estadistica entre el factor de riesgo
psicosocial en la dimension jornada laboral con el desempefio laboral del personal de enfermeria
que labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

HaE4: Existe relacion significativamente estadistica entre el factor de riesgo
psicosocial en la dimension control con el desempeio laboral del personal de enfermeria que
labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

HaES5: Existe relacion significativamente estadistica entre el factor de riesgo
psicosocial en la dimension entorno y equipos con el desempeio laboral del personal de
enfermeria que labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

HaEé6: Existe relacion significativamente estadistica entre el factor de riesgo
psicosocial en la dimension estructura y cultura organizacional con el desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

HaE7: Existe relacion significativamente estadistica entre el factor de riesgo
psicosocial en la dimension rol en la organizacion con el desempefio laboral del personal de
enfermeria que labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

HaES8: Existe relacion significativamente estadistica entre el factor de riesgo
psicosocial en la dimension relaciones interpersonales en el trabajo con el desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

HaE9: Existe relacion significativamente estadistica entre el factor de riesgo
psicosocial en la dimension desarrollo de la carrera profesional con el desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

HaE10: Existe relacion significativamente estadistica entre el factor de riesgo
psicosocial en la dimension doble presencia con el desempeiio laboral del personal de enfermeria

que labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025.

20



3. METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion
En la investigacion se usara el método hipotético deductivo, en el cual se formulara
interrogantes relacionadas a la investigacion, objetivos planteados e hipotesis basados en una
teoria; a partir de ahi se comprobaran las hipotesis (50).
3.2 Enfoque de la investigacion
La investigacion es cuantitativa debido a que responde en base a la compilacion de
informacion y procesamiento de la informacion; se efectuara la cuantificacion de variables y
las dimensiones empleando estadistica inferencial y descriptiva (51).
3.3 Tipo de investigacion
Es aplicada. Porque esta dirigida al problema, de acuerdo al conocimiento que se tendra
como resultados cientificos obtenidos de diversas investigaciones cientifica (52).
3.4 Diseiio de la investigacion
El presente trabajo es no experimental por lo que se realizara una observacion, medicion
y analisis de variables sin ser alteradas. Ademas, es de corte transversal porque los datos seran
recogidos durante un periodo de tiempo determinado. Por otro lado, es de nivel correlacional
porque establece la relacion de variables (53).
3.5 Poblacion, muestra o muestreo
Poblacion: Es el conjunto de personas con caracteristicas parecidas y que van a
compartir un mismo lugar (54) . La poblacion del presente estudio estd constituida por 88
enfermeros (as) que trabajan en el servicio de emergencia de una clinica de Lima, 2025 (51).
Muestra: Es una investigacion censal, por lo tanto, estd conformada por 88
profesionales enfermeros (as) (43 enfermeras y 36 técnicos de enfermeria) (55).
Criterios de inclusion:

Profesional enfermero (a) que:
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Labora en emergencias de una clinica de Lima
- Desee participar voluntariamente al presente estudio y que firmen de manera voluntaria el
consentimiento informado.
- Se encuentre de turno en el servicio de emergencias.
Criterios de exclusion:
Profesional enfermero (a) que:
- No esté laborando en el servicio de emergencias.
- No desee participar
- No deseen firman el consentimiento informado.
- Esten de licencia, descanso médico o vacaciones.
Muestreo:
Es censal, porque la muestra es toda la poblacion de estudio (56)-
Por otro lado, se tendra un documento con la presentacion, consentimiento informado,
instrucciones y preguntas de los 2 instrumentos que se van a entregar a los enfermeros (as) del

presente trabajo de investigacion para su autoaplicacion.
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3.6 Variables y operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores lransec;il:i:')irf Escala valorativa
Exigencias del
. . trabajo.
Contenido de trabajo Satisfaccion del
trabajo
Carga y ritmo de Carga de trabajo
trabajo Salud percibida
Jornada laboral Aul;opomla del
Son condiciones trabajo
laborales que pueden Control Soporte y apoyo
perjudicar la salud o
. Son las situaciones que
mental y fisica de los .
empleados, asi como su afegtan a los trabajadores Condiciones de
bienestar y rendimiento; nivel de salud mental y Entorno y equipos trabaio
.. fisica; se mide con el Jo.
estos se originan en el “cuestionario de
Riesoos contacto entre el evaluacién de rieseos ) Riesgo alto (42-82 puntos)
Psicgsociales trabajador, el entono psicosociales en logs Ig)ldera’zgo' ) Ordinal Riesgo medio (92-132 puntos)
laboral y las lugares de trabajo” Estructura y cultura d rlgani)za.cmn Riesgo bajo (148-176 puntos)
caracteristicas oreanizacional el trabajo.
N desarrollado por el g : Compensacion
individuales del o P
. Ministerio de Salud en el del trabaio
trabajador, y pueden ~ 0.
& afio 2024 (58). Rol en la )
manifestarse como N Claridad del rol
estrés, ansiedad, organizacion
depresion, entre otros Relaciones
problemas (57). interpersonales en el ~ Apartamiento.
trabajo.
Inclusion
Desarrollo de la Desarrollo de
carrera profesional competencias.
Seguridad
Interfase

Doble presencia

trabajo/ familia
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Desempeiio
laboral

Es la conducta del
empleado al realizar sus
funciones laborales
inherentes a su puesto
para el logro del objetivo
de la institucion (59).

Comportamiento del
trabajador para desarrollar
sus competencias
laborales.

Se mide con el
“cuestionario de
desempefio laboral para
enfermeras peruanas”; este
instrumento  analiza la
estructura factorial,
confiabilidad y la
invarianza por sexo y edad,
mediante  un  analisis
factorial confirmatorio
evalla la estructura interna
de la escala y determina las
propiedades psicométricas;
teniendo como resultado
que respalda tres factores:
desempeiio de la tarea,
conductas

contraproducentes y
desempeno contextual,
mostrando propiedades

psicométricas y estables
para una version de 12
items (60).

Rendimiento de la
tarea.

Comportamientos
contraproducentes

Rendimiento con el
contexto

Planeamiento.
Organizacion
del trabajo.

Orientacion  a
resultados.

Priorizacion del
trabajo.

Eficiencia
laboral.

Excesiva
negatividad.

Acciones que
dafian a la -
organizacion, ~ Ordina

Iniciativa.

Tareas laborales
desafiantes.

Actualizacion
de
conocimientos.

Habilidades
laborales.

Soluciones
creativas

Alto (72-98)
Medio (45-71)

Bajo (18-44)
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

La encuesta es usada en su mayoria como una técnica de estudio porque va a facilitar
la compilacion y procesamiento informativo de manera oportuna (61). Se emplea para poder
recopilar informacion de la clinica privada de Lima (62).

3.7.2 Descripcion de instrumentos

Instrumento variable 1: Riesgos Psicosociales

La “Identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales en los lugares de trabajo”,
elaborado por investigadores del Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca y
modificado por el Instituto Nacional de Salud y el Ministerio de Salud de Pert en el 2024; est4
conformado por 44 preguntas, que estan distribuidas en items segin las dimensiones o las
variables de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo (63). Las dimensiones son: Carga de
trabajo (2 items), Desarrollo de Competencias (2 items), Liderazgo (4 items),Claridad del rol
(2 items), Organizacion de Trabajo (4 items), Exigencias del trabajo (4 items), Soporte y Apoyo
(4 items), Apartamiento (4 items), Inclusion (2 items), Motivacion en el trabajo (2 items),
Autonomia del trabajo (4 items), Condiciones del trabajo (2 items), Interfase Trabajo/ familia
(2 items), Seguridad (2 items), Salud percibida (2 items) y satisfaccion en el trabajo (2 items).
Es un cuestionario estructurado con respuesta politdmica de escala tipo Likert (completamente
de acuerdo=4 puntos, parcialmente de acuerdo =3 puntos, poco de acuerdo = 2 puntos y en
desacuerdo =1 punto) (50). La aplicacion del cuestionario es individual y autoadministrada,
demora aproximadamente 20 minutos; la puntuacion total del instrumento tiene tres niveles

(riesgo alto=de 44 a 82 puntos, medio= de 98 a 132 puntos y bajo =148 a 176 puntos) (64).

25



Instrumento variable 2: Desempeiio laboral

El instrumento “Work Perfonmance Questionnarie (IWPQ-P)”, elaborado por Gabini y
adaptado por Mardel Morales — Garcia y Wilter Charmin en el afio 2023. Esta conformado por
trece preguntas y dividida en tres dimensiones: Desempefio de tareas (5 items),
Comportamiento contraproducentes (4 items) y Desempefio Contextual (4 items). La escala
esta estructurada con respuestas politdmicas de escala tipo Lickert: siempre (5 puntos), casi
siempre (4 puntos), a veces (3 puntos), casi nunca (2 puntos) y nunca (1 punto). La aplicacion
de la escala es individual y autoadministrada, demora aproximadamente 5 minutos (65).

3.7.3 Validacion

Instrumento variable 1: Riesgos Psicosociales

Validada por la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en salud Publica
(DGIESP), en base a modificacion del método CoPsoQ Istas 21 version 2 y fue aprobada en
la 95ta Sesion Ordinaria del Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo; este
cuestionario puede ser aplicable a todos los sectores econdémicos y de servicios que comprende
a empleadores y trabajadores del sector publico y privado (66).

Contiene 44 preguntas en base a 10 dimensiones: Contenido de trabajo, Carga y ritmo
de trabajo, Jornada laboral, Control, Entornos y equipos, Estructura y cultura organizacional,
Rol en la organizacion, Relaciones interpersonales en el trabajo, Desarrollo de la carrera
profesional y Doble presencia (67).

Instrumento variable 2: Desempeiio laboral

El instrumento fue validado en una muestra de enfermeras peruanas por los
investigadores Morales-Garcia, Chalco- Ccapa, Torres realizaron el Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC) para evaluar la estructura interna de la escala y ahi determinaron las
propiedades psicométricas que incluyen la confiabilidad y validez convergente. Evaluaron la

invarianza factorial segun el sexo y la edad de los participantes, teniendo como resultado la
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estructura de tres factores (Desempefio de la tarea, conductas contraproducentes, Desempefio
contextual) y mostroé propiedades psicométricas adecuadas y estables para una version de 12
items (: ¢ 2 =231,09, gl = 78; CF1=0,97, TLI = 0,96, RMSEA = 0,06 (IC del 90 %: 0,05-0,06),
y SRMR = 0,03). Se demostro la invarianza factorial estricta tanto para el sexo como para la
edad, encontrando una consistencia estricta tanto para el sexo como para la edad (68).
3.7.4 Confiabilidad

Instrumento variable 1: Riesgos Psicosociales

La confiabilidad del instrumento fue realizada por la Direccion General de
Intervenciones Estratégicas en salud Publica (DGIESP), en base a modificacion del método
CoPsoQ Istas 21 version 2 y fue aprobada en la 95ta Sesion Ordinaria del Consejo Nacional de
Seguridad y Salud en el trabajo; es medida con el coeficiente o de Cronbach del cuestionario
en general fue de 0,9, lo que indica una fiabilidad excelente y por encima de los resultados de
otras escalas similares. La sumatoria del total de los puntajes de todos los items se separan en
percentiles, clasificdndolos como bajo, medio y alto a la exposicion a cada uno de las variables
o dimensiones (69).

Instrumento variable 2: Desempeiio laboral

El instrumento fue validado en una muestra de enfermeras peruanas por los
investigadores Morales-Garcia, Chalco- Ccapa, Torres realizaron el Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC) para evaluar la estructura interna de la escala y ahi determinaron las
propiedades psicométricas que incluyen la confiabilidad y validez convergente. La
confiabilidad del instrumento es medida a través del alfa de Cronbach, es la siguiente:
Desempefio de Tareas (o = 0,90), Comportamientos Contraproducentes (o = 0,87) y
Desempefio Contextual (o = 0,84); y demostr6 una alta consistencia interna en el cuestionario

(70).
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3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos
En el presente estudio de investigacion el procesamiento de los datos se procesara de la
siguiente manera:

- Serealizara las gestiones a la Clinica Privada de Lima para solicitar autorizacion
correspondiente. Asimismo, una vez se obtenga la autorizacion se procedera a
educar en base a los objetivos, alcances del trabajo de investigacion y se les
entregara el consentimiento informado para el correcto llenado (71).

- Seiniciard el control de calidad de los cuestionarios con preguntas sin responder
u omitidas para el procesamiento de datos (72).

- Después de haber completado la muestra, estos datos serdn digitalizados en una
matriz y posteriormente ser llevado al programa estadistico “SPSS version 26”
(73).

- Se realizardn los célculos a partir del total de las puntuaciones y niveles de
estudios (74).

- Las hipotesis de investigacion se probaran con el Rho de Spearman para evaluar
la normalidad que determinard la correlacion de las hipdtesis , test de leven para
evaluar la homogeneidad de la varianza) donde se desarrollaran tablas y figuras
con descripciones de analisis e interpretaciones (75).

3.9 Aspectos éticos
Los aspectos éticos son de vital importancia para un estudio de investigacion y debe de
tenerse en cuenta al momento de realizarla; porque nos va a permitir a salvaguardar los
derechos, dignidad y bienestar de las unidades de analisis (76). Los principios que se deben
salvaguardar son:

Principio de autonomia
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El principio de autonomia conlleva al respeto y a la capacidad que tiene un individuo
para decidir y cumplir con sus decisiones y voluntad. Basandose en la autonomia o autogestion,
asi como dirigirse segun las decisiones tomadas. En el presente estudio se ejercio este principio
en el momento en el cual los participantes decidieron firmar el consentimiento informado (77).

Principio de beneficencia

Este principio estd mas relacionado con el deber u obligaciéon de manera ética para
actuar por el bien de los demas o projimo con la finalidad de identificar los riesgos psicosociales
para poder ejercer sobre ellas, mejorando el desempeiio laboral. El principio de beneficencia
se puso en practica cuando se procuré de manera ética buscar maximizar los beneficios y
minimizar los riesgos de los participantes del estudio (78).

Principio de no maleficencia

Este principio trata de no provocar dafio al prdjimo de manera intencional, se aplica en
el area de salud. Este principio obliga a las personas que realizan investigacion a realizar lo
correcto y apropiado, procurando de no provocar dafio en la salud mental, emocional y fisica
de los participantes del proyecto (79).

Principio de justicia

Se refiere al trato de las personas con igualdad, sin discriminar por género, edad o
condicion social. Este principio fue aplicado durante la realizacion del presente estudio de
investigacion cuando todos fueron educados e informados en relacion a los objetivos del
estudio y consentimiento informado. Todos los participantes fueron tratados con equidad, de

manera justa y parcial (80).
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Cronograma de actividades (Diagrama de Gantt)

ACTIVIDADES

2025

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Busqueda del problema.

Identificacion de las bibliografias.

Situacion problematica y marco

teodrico.

Importancia y justificacion de la

investigacion.

Planteamiento de problemas y

objetivos.

Enfoque y disefio de investigacion.

Poblacion, muestra y muestreo.

Técnicas e instrumento de

recoleccion de datos.

Aspectos bioéticos.

Métodos de analisis de

informacion.

Aspectos administrativos de

estudio.

Elaboracion de los anexos.

Aprobacion de proyecto.

Sustentacion del trabajo.
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4.2 Presupuesto

. PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Materiales:
- Manuscritos:
copias, internet
- Papel bond A4 100 hojas 15 15
- Utiles de
escritorio.
Servicios:
- Laptop 600 horas 3500 3500
- Impresion 100 hojas 0.30 30
- Fotocopias 600 hojas 0.20 120
- Anillado 02 ejemplares 50 100
- Empastado 02 ejemplares
- Asesoria de tesis 01 400 400
Viaticos:
- Pasajes 25 viajes 8 200
TOTAL 4365
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “Riesgos psicosociales y desempefio laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencia de una clinica privada de lima,

2025”

Formulacion del problema

Objetivos

Hipatesis

Variables

Disefio metodoldgico

Problema general

(Existe relacion entre los riesgos
psicosociales y el desempefio laboral
del personal de enfermeria que labora
en el servicio de emergencia de una
clinica privada, 2025?

Problemas especificos:

1. (Cuales es larelacion entre el
factor de riesgo psicosocial
en la dimension carga y ritmo
de trabajo con el desempefio

Objetivo general

Determinar qué relacion existe entre
los riesgos psicosociales de acuerdo
al nivel de desempeiio laboral del
personal de enfermeria que labora en
el servicio de emergencia de una
clinica privada, 2025.

Objetivos especificos:

cuales son los
psicosociales  del

1. Identificar
riesgos
personal de enfermeria que

labora en el servicio de

Ho: No existe relacion

estadisticamente significativa
tipos de riesgos
psicosociales 'y  nivel de
desempefio laboral del personal de
enfermeria del personal de
enfermeria que labora en el
servicio de u emergencia de una
clinica privada de lima, 2025.

Hi:  Existe relacion  entre
estadisticamente significativa las

entre los

variables los tipos de riesgos
psicosociales y
desempeiio laboral del personal de
enfermeria del personal de
labora en el

nivel de

enfermeria que
servicio de emergencia de una
clinica privada de lima, 2025.

Riesgos Psicosociales
Dimensiones:
Contenido de trabajo

Carga y ritmo de trabajo

Jornada laboral
Control

entorno y equipos
Estructura y cultura
organizacional.

Rol en la organizacion
Relaciones
interpersonales en el
trabajo.

Desarrollo de la carrera
profesional.

Doble presencia

Desempeiio laboral

Dimensiones:
Rendimiento de la tarea.

Comportamientos
contraproducentes

Tipo de investigacion
Es una investigacion
aplicada.

Método de la
investigacion

Es un estudio
hipotético deductivo.
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laboral del personal de
enfermeria que labora en el
servicio de emergencia de
una clinica privada, 20257
(Cuales es la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial
en la dimensiéon jornada
laboral con el desempefio
laboral del personal de
enfermeria que labora en el
servicio de emergencia de
una clinica privada, 2025?
(Cuales es la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial
en la dimension control con
el desempefio laboral del
personal de enfermeria que
labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025?

(Cuales es larelacion entre el
factor de riesgo psicosocial
en la dimensién entorno y
equipos con el desempefio
laboral del personal de
enfermeria que labora en el
servicio de emergencia de
una clinica privada, 20257
(Cuales es larelacion entre el
factor de riesgo psicosocial
en la dimension estructura y
cultura organizacional con el
desempeiio  laboral  del
personal de enfermeria que

emergencia de una clinica
privada, 2025.

Identificar el nivel del
desempeiio laboral del
personal de enfermeria que
labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025.

Identificar la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial en
la dimension contenido del
trabajo con el desempefio
laboral del personal de
enfermeria que labora en el
servicio de emergencia de una
clinica privada, 2025.
Identificar la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial en
la dimension carga y ritmo de
trabajo con el desempefio
laboral del personal de
enfermeria que labora en el
servicio de emergencia de una
clinica privada, 2025.
Identificar la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial en
la dimensién jornada laboral
con el desempefio laboral del
personal de enfermeria que
labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025.

Identificar la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial en

Rendimiento
contexto

cn

el

Diseiio de la
investigacion

Es un estudio de
disefio no
experimental, de corte
transversal y

nivel correlacional
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labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025?

(Cuales es la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial
en la dimension rol en la
organizacion con el
desempefio  laboral  del
personal de enfermeria que
labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025?

(Cuales es la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial
en la dimension relaciones
interpersonales en el trabajo
con el desempeiio laboral del
personal de enfermeria que
labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025?

(Cuales es larelacion entre el
factor de riesgo psicosocial
en la dimension desarrollo de
la carrera profesional con el
desempeiio  laboral  del
personal de enfermeria que
labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025?

(Cuales es larelacion entre el
factor de riesgo psicosocial
en la dimension doble
presencia con el desempefio

10.

la dimension control con el
desempeiio laboral del
personal de enfermeria que
labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025.

Identificar la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial en
la dimensiéon entorno y
equipos con el desempefio
laboral del personal de
enfermeria que labora en el
servicio de emergencia de una
clinica privada, 2025.
Identificar la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial en
la dimensién estructura y
cultura organizacional con el
desempefio laboral del
personal de enfermeria que
labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025.

Identificar la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial en
la dimensiéon rol en Ia
organizacion con el
desempeiio laboral del
personal de enfermeria que
labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025.

Identificar la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial en
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laboral del personal de
enfermeria que labora en el
servicio de emergencia de
una clinica privada, 20257

11.

12.

la.  dimensién  relaciones
interpersonales en el trabajo
con el desempeilo laboral del
personal de enfermeria que
labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025.

Identificar la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial en
la dimension desarrollo de la
carrera profesional con el
desempefio laboral del
personal de enfermeria que
labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025.

Identificar la relacion entre el
factor de riesgo psicosocial en
la dimension doble presencia
con el desempefio laboral del
personal de enfermeria que
labora en el servicio de
emergencia de una clinica
privada, 2025.
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Anexo 2: Instrumentos 1

Instrumento 1: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en los lugares de

trabajo desarrollado por el Ministerio de Salud en el afio 2024

ID ITEM
A Edad
B Fecha
C Ocupacién
D Genero Masculino Femenino
CARGA DE TRABAJO Completamente | Parcialmente | Pocode | En
Ne | ftem de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
3) 2) @)
1 Considero que son aceptables
las solicitudes y requerimientos
que me piden otras personas
(compaiieros de trabajo,
usuario, clientes).
2 Tengo suficiente tiempo para
realizar todas las actividades
que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral.
Suma de puntos de dimension Puntos
DESARROLLO DE Completamente Parcialmente | Poco de En
COMPETENCIAS q P de acuerdo | acuerdo | desacuerdo
N° | ftem e acuerdo (4) 3) @) )
3 Considero que tengo los
suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el
que fui contratado.
4 En mi trabajo aprendo y
adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y
destrezas de mis compaiieros
de trabajo.
Suma de puntos de dimension Puntos
LIDERAZGO Completamente | Parcialmente | Pocode | En
N° | ftem de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
3) @) (1)
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Mi jefe inmediato esta
dispuesto a escuchar
propuestas de cambio e
iniciativas de trabajo.

Mi jefe inmediato establece
metas, plazos claros y factibles
para el cumplimiento de mis
funciones o actividades.

Mi jefe inmediato brinda
apoyo y soporte cuando tengo
dudas y/o consultas acerca de
una tarea asignada.

Mi jefe inmediato pone en
consideracion del equipo de
trabajo, las decisiones que
pueden afectar a otros

Suma de puntos de dimension

Puntos

CLARIDAD DEL ROL

NO

ftem

Completamente
de acuerdo (4)

Parcialmente
de acuerdo

€))

Poco de
acuerdo

2

En
desacuerdo

)

9

EN mi trabajo existen espacios
de discusion para debatir
abiertamente los problemas
comunes y diferencias de
opinion.

10

Puedo realizar el trabajo con la
colaboracion de mis
compaiieros de trabajo y/u
otras areas.

Suma de puntos de dimension

Puntos

ORGANIZACION DEL TRABAJO

NO

ftem

Completamente
de acuerdo (4)

Parcialmente
de acuerdo

€))

Poco de
acuerdo

2

En
desacuerdo

(M

11

En mi trabajo se informa
regularmente de la gestion y
logros de la empresa
institucion a todos los
trabajadores y servidores.

12

En mi trabajo tenemos
reuniones suficientes y
significantes.

13

Las metas y objetivos en mi
trabajo son claros y
alcanzables.

14

Siempre dispongo de tareas y
actividades a realizar en mi
jornada y lugar de trabajo.
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Suma de puntos de dimension

Puntos

EXIGENCIAS Completamente | Parcialmente | Pocode | En
; de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
N° | Item
3) ) (D)
15 | Después del trabajo tengo la
suficiente energia como para
realizar otras actividades.
16 | En mi trabajo puedo realizar
pautas de periodo corto
17 | Tengo un horario y jornada de
trabajo que se ajusta a mis
expectativas y exigencias
laborales.
18 | Siento que mi trabajo no es
desgastador emocionalmente.
Suma de puntos de dimension Puntos
SOPORTE Y APOYO Completamente | Parcialmente | Pocode | En
; de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
N°¢ | Item
3) 2 @)
19 | El trabajo estd organizado de
tal manera que fomenta la
colaboracion de equipo y el
dialogo con otras personas.
20 | En mi trabajo percibo un
sentimiento de compafierismo
bienestar con mis colegas.
21 | En mi trabajo el jefe inmediato
me brinda ayuda técnica y
administrativa cuando lo
requiero.
22 | En mi trabajo tengo acceso a la
atencion de un médico,
psicologo, trabajadora social,
consegjero, etc cuando lo
requiero.
Suma de puntos de dimension Puntos
APARTAMIENTO Completamente | Parcialmente | Poco de | En
N° | ftem de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
3) 2 @)

23 | En mi trabajo tratan por igual a
todos, indistintamente la que
tengan.

24 | En mi trabajo los hombres y
las mujeres tienen las mismas
oportunidades.

25 | En mi trabajo se respeta la
ideologia, opinion politica,
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religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

26 | En mi trabajo no hay
exclusividad para el uso de
espacios segun la jerarquia de
la organizacion.

Suma de puntos de dimension Puntos
INCLUSION LABORAL Completamente | Parcialmente | Pocode | En
N° | ftem de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
3) ) ()
27 | En mi trabajo estoy libre de
amenazas, humillaciones,
ridiculizaciones, burlas,
calumnias o difamaciones
reiteradas con el fin de
causarme dafio.
28 | Tengo un trabajo libre de
conflictos estresantes, rumores
maliciosos o calumniosos
sobre mi persona.
Suma de puntos de dimension Puntos
MOTIVACION PARA EL Completamente | Parcialmente | Pocode | En
TRABAJO de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
N° | ftem 3) (2) (1)
29 | Mi salario est4 en relacion con
las funciones que realizo en mi
puesto de trabajo.
30 | Me siento reconocido por el
esfuerzo que realizo.
Suma de puntos de dimension Puntos
AUTONOMIA DEL TRABAJO Completamente | Parcialmente | Pocode | En
N | ftem de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
3) 2) @)

31 | Puedo realizar mi trabajo
segun el orden de tareas que yo
considere, sin afectar las metas
u objetivos de mi area.

32 | Puedo programar mis
vacaciones cuando yo lo
considere previa coordinacion
con mi jefe inmediato.

33 | Tengo influencia sobre las
decisiones que afectan mis
tareas en el trabajo.

34 | Puedo dar mi opinioén y son
tomadas en cuenta por la

organizacion.
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Suma de puntos de dimension

Puntos

CONDICIONES DE TRABAJO Completamente | Parcialmente | Pocode | En
N° | ftem de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
3) ) (D)
35 | Los espacios y ambientes
fisicos en mi trabajo me
brindan el confort suficiente
para desarrollar mis
actividades.
36 | Las instalaciones, ambientes,
equipos, maquinaria y/o
herramientas que utilizo para
realizar el trabajo son las
adecuadas para no sufrir
accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.
Suma de puntos de dimension Puntos
INTERFASE LABORAL / Completamente | Parcialmente | Pocode | En
FAMILIAR de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
Ne | ftem (3) () (1)
37 | Siento que mis
responsabilidades y
obligaciones familiares o
personales no afectan el
desempefio de mis actividades
en el trabajo.
38 | En mi trabajo puedo atender
mis problemas familiares y
personales.
Suma de puntos de dimension Puntos
SEGURIDAD Completamente | Parcialmente | Poco de | En
N° | dtem de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
3) 2 @)
39 | Me siento estable a pesar de
cambios que se presentan en
mi trabajo.
40 | Mi trabajo y los aportes que
realizo son valorados y me
generan motivacion.
Suma de puntos de dimension Puntos
SALUD PERCIBIDA Completamente | Parcialmente | Pocode | En
N° | ftem de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
3) ®) ()
41 | Considero que el trabajo que

realizo no me causa efectos
negativos a mi salud fisica'y
mental
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42 | Considero que me encuentro
fisica y mentalmente

saludable.
Suma de puntos de dimension Puntos
SATISFACCION CON EL Completamente | Parcialmente | Pocode | En
TRABAJO de acuerdo (4) de acuerdo acuerdo | desacuerdo
Ne | ftem 3) (2) (1)
43 | ;Cuél es tu grado de

satisfaccion en relacion con tu

trabajo?
44 | ;cudl es tu grado de

satisfaccion en relacion con tu

jefe?
Suma de puntos de dimension Puntos

Nota. - Tomado del Minsa. Cuestionario de Identificacion y Evaluacion de Riesgos

psicosociales en los lugares de trabajo. [internet]. 2024[citado 2025 julio 02] Disponible en:

https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/5650129-cuestionario-de-

identificacion-y-evaluacion-de-riesgos-psicosociales-en-los-lugares-de-trabajo
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https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/5650129-cuestionario-de-identificacion-y-evaluacion-de-riesgos-psicosociales-en-los-lugares-de-trabajo
https://www.gob.pe/institucion/minsa/informes-publicaciones/5650129-cuestionario-de-identificacion-y-evaluacion-de-riesgos-psicosociales-en-los-lugares-de-trabajo

Anexo 3 Instrumento 2: Cuestionario de desempeiio laboral individual

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Rendimiento de la tarea. 1 | Fui capaz de hacer mi trabajo porque le dediqué el esfuerzo y

tiempo necesarios.

2 | Se me ocurrieron soluciones creativas frente a los nuevos
problemas.

3 | En mi trabajo, tuve en mente los resultados que debi lograr.

Trabajé para mantener mis conocimientos laborales
actualizados.

Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo.

Comportamientos 6 | Me queje de asuntos sin importancia en el trabajo.
contraproducentes. 7 | Comenté aspectos negativos de mi trabajo de mi trabajo con
mis compaifieros.

8 | Agrandé los problemas que se presentaron en el trabajo.
9 | Me concentré en los aspectos negativos del trabajo, en lugar

de enfocarme en las cosas positivas.
Rendimiento en el contexto. 10 | Planifiqué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo en
tiempo y forma.

11 | Trabajé para mantener mis habilidades laborales actualizadas

12 | Participaré activamente de las reuniones laborales.

13 | Mi planificacion laboral fue 6ptima.

Nota. - Tomado de Morales — Garcia. Questionnaire de Validation and invariance of an
Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ-P) in Peruvian Nurses [internet].
2024 citado 2025 agosto 02] Disponible en:

https://www.researchgate.net/publication/383036247 Validation and invariance of an Indi

vidual Work Performance Questionnaire IWPQ-P in Peruvian Nurses
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https://www.researchgate.net/publication/383036247_Validation_and_invariance_of_an_Individual_Work_Performance_Questionnaire_IWPQ-P_in_Peruvian_Nurses
https://www.researchgate.net/publication/383036247_Validation_and_invariance_of_an_Individual_Work_Performance_Questionnaire_IWPQ-P_in_Peruvian_Nurses

Anexo 4: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Laedy Karol Cruz Quispe
Titulo: “Riesgos Psicosociales Y Desempeiio Laboral Del Personal De Enfermeria Del
Servicio De Emergencia De Una Clinica Privada De Lima, 2025
Propésito del estudio
Se le invita a participar del presente estudio desarrollado por la investigadora Laedy Karol Cruz
Quispe de la Universidad Privada Norbert Wiener. El objetivo de este estudio es “Determinar
qué relacion existe entre los riesgos psicosociales de acuerdo al nivel de desempefio laboral del
personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia de una clinica privada, 2025”.
Su participacion ayudara y permitird conocer si existe relacion entre los riesgos psicosociales
de acuerdo al nivel de desempeiio laboral del personal de enfermeria que labora en el servicio
de emergencia de una clinica privada, 2025.
Procedimientos
Si usted desea participar de este estudio, se realizard lo siguiente:
- Leer detenidamente todo el documento y firmarlo
- Participar voluntariamente en el estudio
- Responder todas las preguntas formuladas en la encuesta.
La encuesta puede demorar 20minutos. Los resultados del cuestionario se le entregaran a usted
en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato.
Riesgos
Su participacion no supone riesgo para los profesionales de enfermeria que participen en el

estudio, es completamente voluntario y puede retirarse cuando usted lo crea conveniente.
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Beneficios

Usted se beneficiara en conocer los resultados de la investigacion, que le puede ser de utilidad
en su actividad profesional y para identificar los riesgos psicosociales que la(o) pueden afectar
en su desempefio laboral.

Costos e incentivos

La participacion no tiene costo.

Confiabilidad

Se guardara la informacion con cdodigos, no nombres. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrard ninguna informaciéon que permita la identificacion de usted. Sus
archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio.

Derechos al llenar el instrumento

Si usted se siente incomodo durante el llenado del cuestionario, podra retirarse de este en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna
inquietud y/o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede comunicarse con
la investigadora al nimero 986016048 y/o al correo que validdé el presente estudio

, presidenta del comité de ética para la investigacion de la universidad Norbert

Wiener, para la investigacion 924569790. Email comité.etica@uwiener.edu.pe

Consentimiento
Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo lo que puede pasar si participo
en el proyecto, ademds comprendo que puedo desistir de participar a pesar de haber aceptado

inicialmente. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombre: Lic Laedy Karol Cruz Quispe
DNI: DNI: 47268307
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