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RESUMEN

El personal de enfermeria enfrenta estres especialmente en las Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI), que genera un impacto significativo debido a desequilibrios
biopsicosociales que afectan directamente su desempefio en la atencion a los usuarios
hospitalizados. El objetivo es “Determinar la relacion que existe entre el estrés y el
desempefio laboral del personal de Enfermeria en Unidad de Cuidados Intensivos de un
Hospital Castrense de Lima -2026” La investigacion es tipo aplicada, nivel correlacional,
de orientacion cuantitativo, disefio serd no experimental y por su proyeccion en el tiempo
transversal, contando con una poblacion de 80 enfermeras (o0s)que trabajen en el servicio
de UCI vy en la muestra se contara con un muestreo no probabilistico censal del 100% de
los participantes. Para medir ambas variables se utilizara la encuesta y el instrumento del
cuestionario de estrés validado por Ruiz en el afio 2022 en la ciudad de Lima, con una
alta confiabilidad de 0,92. Para desempefio laboral el cuestionario llegando a tener un
valor de 0,84, en el procesamiento se usara Excel en el software estadistico (SPSS 24) y
para analizar la estadistica entre la relacion de las dos variables se utilizara el coeficiente

de correlacion de R de Pearson, con una significancia del 1%.

Palabras clave: Enfermeria, Estrés, desempefio laboral
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ABSTRACT
Nursing staff face stress, especially in Intensive Care Units (ICUs), which has a
significant impact due to biopsychosocial imbalances that directly affect their
performance in caring for hospitalized patients. The objective is to "Determine the
relationship between stress and job performance of nursing staff in the Intensive Care
Unit of a Military Hospital in Lima - 2026." The research is applied, correlational, and
quantitative in nature. It will have a non-experimental, cross-sectional design, with a
population of 80 nurses working in the ICU. The sample will be a non-probabilistic census
sample of 100% of the participants. To measure both variables, a survey will be used,
employing the stress questionnaire validated by Ruiz in 2022 in Lima, with a high
reliability of 0.92. For job performance, the questionnaire reached a value of 0.84. In the
processing, Excel will be used in the statistical software (SPSS 24) and to analyze the
statistics between the relationship of the two variables, the Pearson R correlation

coefficient will be used, with a significance of 1%.

Keywords: Nursing, Stress, work performance



1. PROBLEMA.

1.1. Planteamiento del Problema.

El estrés laboral es definido por la Organizacionn Mundial de la Salud (OMS) como:
una respuesta natural del cuerpo humano ante presiones laborales, actitudes negativas y otros
factores desencadenantes, que generan tensién mental en el entorno laboral. En la actualidad
los hospitales estdn constamente saturados por la atencion a los pacientes con diversas
enfermedades, especialmente en servicios de Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), situacion
que repercuten preocupantemente el estado emocional del profesional generandole intensos
sintomas asociados al estrés y que de cierta manera afecta el desempefio en las actividades

clinicas que realiza frente al paciente (1).

Por otro lado, en Espafia en el afio 2022 se registré una situacion similar, donde el
66,7% de las enfermeras que atendieron pacientes afectados reportaron altos niveles de estrés.
Este fendbmeno se debid a factores como jornadas laborales excesivas, comorbilidades en el
personal de enfermeria, alteraciones en la calidad del suefio y escasez de personal preparado,

lo que impacto directamente en su praxis profesional (2).

En Arabia Saudita durante 2024, un estudio en el &rea de cuidados intensivos de un
centro hospitalario reveld que las enfermeras registradas de menor edad experimentaron
mayor estrés, atribuibles a largas horas de trabajo, sobrecarga laboral, cansancio fisico y falta
de autonomia profesional, lo que derivo en descuidos en la atencion al paciente. En contraste,
las enfermeras de mediana edad reportaron menor estrés y un mejor desempefio laboral,

gracias a su mayor experiencia en unidades criticas (3).

Por otra parte en Australia (2025), los enfermeros que laboraban en areas criticas con
2 pacientes por turno (especialmente nocturnos) mostraron mas estrés, menor desempefio

(P=0,041) y atencion deficiente. Las enfermeras con mejores ratios enfermera-paciente



tuvieron menos estrés y mejor rendimiento. Sin embargo, la sobrecarga por demandas de
pacientes aumentaba el estrés, dificultando las actividades profesionales y afectando la

calidad del cuidado (4).

Ademas, en México en el afio 2025, se ha reportado estudios que precisan que el
personal asistencial de enfermeria que ejerce en Areas Criticas adulto generaron 52% estrés,
repercutiendo en sus actividades laborales un 70% en la atencidon a los usuarios, asimismo, los
insuficientes insumos generaron mayor dificultad en los servicios, para el desarrollo de sus

funciones asistenciales (5).

Entre tanto en Ecuador (2025), se identifica que la saturacion de pacientes es el
principal factor de estrés para las enfermeras, provocando cansancio emocional y fatiga que
afecta su desempefio. El 65% del profesional report6 alto estrés por entornos desfavorables,
impactando la calidad de atencion y gestion de pacientes criticos. Por otra parte, el 20% tuvo
estrés moderado vinculados por presion laboral en la praxis, afectando la actuacion ,

reduciendo su rendimiento laboral de enfermeria (6).

De modo que en Chile en 2024 realizaron un estudio donde las enfermeras en ambos
sexos y que trabajaban en areas criticas, pasaron por momentos muy complicados, surgiendo
sentimientos y cuestionamiento que generaron malestar expresando estrés debido a la
decadencia de insumo, falta recursos humanos miedo a crear infeccion y llevar a los familiares,
distancia social y la sobre carga laboral con los pacientes que llevaron a un arduo desempefio

laboral (7).

Asimismo un estudio que se realizd en un Hospital Nacional de Chimbote, 2022 revelo
que el 59% del personal de enfermeria fue afectado por situaciones de estrés, debido al inicio
de la pandemiay relacionadas con las medidas de proteccion personal para impedir la infeccion

durante el desarrollo de sus funciones en el &rea critica de emergencia, sobresaliendo la



preservacion de los cuidados al paciente, y en tal situacion la sobrecarga origino aspectos

desfavorables en cuanto a la atencién y su desempefio laboral (8).

En Pert El Seguro Social de Salud en 2026 nos indica que debemos abordar las causas
de los factores personales, como el manejo del estrés, que ha provocado una mayor
vulnerabilidad en el &mbito laboral. El reconocimiento temprano de estos trastornos garantiza
un mejor desempefio laboral y una de mayor calidad de atencion a los pacientes. que trabajan
en centros clinicos como hospitales, la Sanidad de las Fuerzas Armadas en servicios de

cuidados a los pacientes (9).

Ademas, es significativo mostrar que las enfermeras que trabajan en Unidades Criticas
experimentan una cierta vinculacion con los factores de estrés en la parte fisica, social y
psicolégica que afecta el desenvolvimiento de la practica profesional, en el entorno fisico,
como la falta de espacio y los recursos limitados, ocasionandoles una reduccién considerable
en su rendimiento laboral en la atencion a los pacientes. Asimismo el estrés puede impactar
negativamente en la salud mental de las enfermeras,. Finalmente en el entorno social también
tiene un rol crucial dado que con un gran volumen de atencion a pacientes, la falta de apoyo de
los colegas puede impactar las relaciones interpersonales entre los especialistas generando un

bajo desempefio en la atencion a los pacientes (10).

De esta manera los enfermeros que desempefian funciones en servicios de unidades
criticos de una entidad hospitalaria castrense de Lima se percibe una reaccion de estrés debido
a ciertos causantes como el cansancio por la sobre carga de trabajo, muchas horas expuestos
con los pacientes infectados, duda con la aplicaciéon de tratamiento prolongado, escaces de
medicamento , tiempo para terminar con las actividades de enfermeria por tener alta
responsabilidad con los usuarios, situaciones criticas con los infectados, déficit de personal

intensivista, incluso con el equipo de trabajo presentando sentimientos y actitudes negativos



que provocan deficiencia en el desemperfio laboral siendo impactante en la calidad de servicio

que va a brindar el profesional en la recuperacion del usuario.

1.2. Formulacion del Problema.

1.2.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre el estrés y el desemperio laboral del personal de Enfermeria

en Unidad de Cuidado Intensivos de un Hospital Castrense de Lima?

1.2.2. Problemas especificos
¢Como se relaciona el estrés en dimension de factores fisicos y desempefio laboral del

personal de Enfermeria en Unidad de Cuidado Intensivos de un Hospital.?

¢Como se relaciona el estrés en dimension de factores Psicoldgicos y desemperio laboral

del personal de Enfermeria en Unidad de Cuidado Intensivos de un Hospital.?

¢COmo se relaciona el estrés en dimension de factores sociales y desempefio laboral del

personal de Enfermeria en Unidad de Cuidado Intensivos de un Hospital.?

1.3. Objetivos de la Investigacion.

1.3.1. Objetivo General

- Determinar la relacion que existe entre el estrés y desempefio laboral del personal de

Enfermeria en Unidad de Cuidado Intensivos de un Hospital Castrense de Lima.

1.3.2. Objetivos Especificos.
- Identificar cuél es la relacion entre el estrés, en dimension de factores fisicos y
desempefio laboral del personal de Enfermeria en la Unidad de Cuidado Intensivos de

un Hospital.



- Analizar cudl es la relacion entre el estrés, en dimensién de factores Psicoldgicos y
desempefio laboral del personal de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de
un Hospital.

- Establecer cuél es la relacion entre el estrés, en dimension de factores sociales y
desempefio laboral del personal de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de

un Hospital.

1.4. Justificacion de Investigacion.

1.4.1.Tedrica
Se considera apropiada la investigacion desde una perspectiva teorica, pues
proporcionara fundamentos tedricos y antecedentes relevantes para futuros estudios con
temas relacionados con la presente investigacion, ademéas de cubrir los vacios de
conocimientos presentes en el haber cientifico sobre el fendbmeno que se analiza aqui,
con lainformacion del tema tanto a nivel nacional como internacional. De igual manera,
este andlisis se basa en pruebas cientificas sobre la problematica presente en la relacion
entre las variables de estrés y desempefio laboral en enfermeria, lo que contribuira con
datos e informacion al personal de unidades de cuidados intensivos y a toda la
comunidad cientifica de manera equivalente. Por otro lado, la teoria de enfermeria de
adaptacion de Callista Roy se considera apropiada para ambas variables, que

tedricamente apoyaran al personal de este estudio.

1.4.2.. Metodoldgica
En esta investigacion, el marco metodoldgico es crucial, dado que se llevara a
cabo a través de un enfoque cuantitativo, con hipotesis y la correlacion de dos variables

gue seran evaluadas estadisticamente con programas sistematicos para el momento,



para llevar a cabo este estudio. Los instrumentos elegidos también son relevantes, dado
que se ha comprobado que poseen el proceso de valides requerido para asegurar la
confiabilidad de los datos recolectados. (Instrumentos utilizados en Per( producidos
por Rojas en el 2022, quien empled estos instrumentos para aplicarlo en el campo de
estudio. Para concluir, afirmaremos que este estudio abordara como guia para otras

investigaciones que tomen en cuenta las mismas variables.

1.4.3. Préctica.

El estudio revela una justificacion practica teniendo en cuenta en este caso
beneficios obtenidos que se derivaran de los hallazgos de este estudio. Donde los
resultados seran presentados a las instituciones de salud y a las autoridades académicas
correspondientes del equipo de enfermeria que trabaja en servicio de Unidad de
Cuidado Intensivos (UCI) de una institucion de salud Castrense de Fuerzas Armadas,
con el fin de que se puedan implementar medidas que favorezcan la mejora de las
condiciones laborales desarrollando contenido informativo para la comunidad en su
conjunto, con estrategias y gestion relacionadas con este asunto. En ese sentido, el
objeto de estudio contribuira a mejorar la problematica presente y a ampliar los saberes
y vivencias en la variable estrés en relacion con el desempefio laboral en los usuarios

hospitalizados.

1.5. Delimitaciones de la Investigacion.

1.5.1. Espacial del

El presente estudio tendra lugar en el centro hospitalario militar de la Fuerza Armada

localizado en Lima-Per(.



1.5.2. Temporal

La presente ejecucion tendrd una duracion de febrero a mayo de 2026, etapa

destinado para efectuar el desarrollo del estudio.
1.5.3. Poblacion o Unidad de Analisis

Se constituira con las enfermeras (0s) que se desempefian su labor en el servicio de
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital Castrense y que a su vez facilitaran

la informacion para el progreso del estudio.

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

2.1.1. A Nivel Internacional

Bulanadi (11) 2025, realiz6 en Filipinas un estudio titulado “Factores de estrés clinico,
conductas de afrontamiento y desempefio laboral en enfermeras de la unidad de cuidados
intensivos (UCI ) en hospitales terciarios de la regidén 4-a”. La investigacion fue de tipo
correlacional, con un disefio transversal y una perspectiva cuantitativa, con la participacion de
219 enfermeras en un periodo de seis meses. Se emple6 un cuestionario para reunir datos. Los
resultados evidenciaron que las enfermeras presentaron un nivel moderado de estrés durante su
labor en la UCI. En conclusion, el trabajo en (UCI) aumenta el estrés en los empleados de
enfermeria por la intensa carga de trabajo, la responsabilidad en cuidado del paciente critico,
la interaccidn con familiares y las situaciones de emergencia (estresores externos). Asimismo,
factores personales como altas expectativas, sentimientos de insuficiencia y falta de

comparierismo (estresores internos) pueden afectar de manera negativa su desempefio laboral.

Mustafa et al. (12) en (2022). Egipto, realizaron una investigacion con la finalidad de:

“Evaluar la relacion entre el estrés laboral,el agotamiento profesional y rendimiento de



enfermeras que trabajan en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) del Hospital
Universitario de Benha”. Se tratd de una investigacion cuantitativa, transversal y de nivel
correlacional, en la que participaron 100 enfermeras durante varios meses. Cuestionarios
fueron utilizados para la recoleccion de datos como: Estresores Laborales y el Desempefio
Laboral. Donde los resultados evidenciaron que las enfermeras presentaban un nivel moderado
de estrés, asociado a las extensas horas de atencion a los pacientes, las dificultades derivadas
del entorno laboral y la complejidad clinica de los pacientes criticos. Estos factores
repercutieron en la esfera emocional de las participantes y afectaron negativamente el
desarrollo de sus actividades de cuidado. En conclusion, el estrés guarda una relacion
netamente directa con el desempefio de las actividades de enfermeria, generando un menor

rendimiento en la atencidn de pacientes criticos.

Alkubati et al. (13), en 2025 en Hail City(Arabia Saudita), analizaron la investigacién
con el objetivo enfocado a “El efecto mediador de la resiliencia y la satisfaccion laboral en la
relacion entre el estrés y el desempefio laboral de las enfermeras de cuidados criticos: hallazgos
para mejorar la atencion de enfermeria” con la participacion de 352 enfermeras de UCI. Estudio
cuantitativo correlacional-transversal con la Escala de Estrés en Enfermeria. Resultados:
enfermeras de mediana edad y con titulo mostraron menor estrés, mayor resiliencia y mejor
rendimiento en la atencion de los usuarios; las jovenes (5 afios experiencia) reportaron alto
estrés, limitando la calidad asistencial. Se concluye, que las enfermeras jovenes en cuidados

criticos sufren alto estrés y agotamiento por falta de experiencia, carga laboral y turnos que

impide abordar una calidad de atencion.

Getachew et al. (14), en 2024, en el sur de Etiopia , desarrollaron una investigacién con
el objetivo de determinar ““ Nivel de estrés y factores asociados entre enfermeras que trabajan
en Unidades de Cuidados Intensivos y salas de urgencias en hospitales especializados

integrales del Sur de Etiopia, 2023: estudio explicativo secuencial de métodos mixtos.” Este



estudio empled un enfoque mixto explicativo secuencial (cuantitativo y cualitativo) de tipo
transversal, con 239 enfermeras como muestra. Para la recopilacion de datos, se utilizaron
entrevistas y un cuestionario estandarizado. Resultados revelaron que el 55% de los
participantes presentaron estrés moderado, seguido de estrés alto (24%) y bajo (19%). Se
concluye que las enfermeras presentaron niveles elevados de estrés a causa de las exigencias
laborales, escasez de materiales y agonia de los pacientes; asimismo, el estrés moderado se
involucra a la alta carga de trabajo y las limitaciones de tiempo, lo que dificultaba la calidad

de la atencién en UCI.

Macas et al. (15) 2025, en Ecuador, llevaron a cabo una exploracion con el propdésito
de “Evaluar la evidencia existente sobre la relacion entre los factores estresantes y la
satisfaccion laboral de los enfermeros en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI)”, Se tratd
de una revision sistematica con enfogque cuantitativo, nivel correlacional y transversal. Incluyd
20 estudios de los ultimos 5 afios que evaluaron su manifestacion con el estrés y vinculo con
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Para la medicidn, se utilizaron los métodos
CASPe Yy las herramientas de evaluacion critica del Hospital Johns Hopkins, las cuales facilitan
el andlisis de la calidad y el posible sesgo en investigaciones cientificas. Los resultados
corroboraron un vinculo relevante entre los altos grados de estrés laboral y una menor
satisfaccion en el trabajo de los profesionales de enfermeria en UCI. Se concluye que la
sobrecarga laboral, la escasez de personal, las condiciones rigurosas y las situaciones criticas
de pacientes, junto con estrategias de afrontamiento inadecuadas, deterioran las relaciones

laborales y afectan negativamente el rendimiento en la atencién.

2.1.2 A Nivel Nacional
Zamora (16) 2022, en Chimbote, desarrollaron un estudio con la finalidad de
“Determinar la relacion entre el estrés y desempefio laboral en enfermeras del Servicio de

Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital de Es salud II de Chimbote”. La presente
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investigacion fue de naturaleza cuantitativo, descriptivo, correlacional y transversal,
conformado por una muestra de 30 enfermeros, para evaluar ambas variables se empled el
cuestionario. Como resultado fue que el 63,3% tenia un nivel de estrés alto, el 20% moderado
y sélo el 16,7% nivel bajo respecto a la segunda variable desempefio laboral, el 43.3% muestra
un nivel bajo; 36,7% moderado y 20,0% un alto nivel. Se concluye que se evidencia relacion

entre ambas variables debido a la alta carga de sus labores y agotamiento emocional.

Ruiz (17) afio 2022, en Lima, elaboro una investigacion con la finalidad de “Determinar
el nivel de estrés y desempefio laboral de los profesionales de enfermeria en la unidad de
cuidados intensivos en el hospital Carlos Lanfranco La Hoz de Puente Piedra 2022”. La
metodologia fue de nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo , no experimental y
transversal, compuesto por 20 profesional de salud, Instrumentos aplicados para la medicion
de las variables, se empleod la entrevista y el cuestionario valido y confiable con 34 items
orientadas a la medicidn del estrés y 20 items para la evaluacion del desempefio en el trabajo.
Resultados indicaron que obtuvieron estrés 50% nivel medio, 50% estrés alto y en cuanto al
desempefio un 55% alto seguido del 45% de nivel medio. Se concluye que debido al valor de
significancia 0.215 es mayor que 0.05 esencial para validar, requerido y poder confirmar la

relacion de las variables estrés y desempefio laboral de las enfermeras que trabajan en UCI.

Bautista et. al. (18) afio 2023, Huancayo desarrollo un estudio que tuvo el objetivo de
“Establecer la relacion que existia entre los niveles de estrés y el desempefio profesional del
personal de enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Ramiro
Priale, Es Salud Huancayo 2023”. Investigaciéon cuantitativa, tipo bdsica, disefio no
experimental y transversal, con nivel correlacional, estuvo constituido por 35 trabajadoras de
enfermeria, se emplearon 2 cuestionarios para analizar las variables en dichos participantes,
entre el resultado destaco el estrés mostrando 60% promedio y 50% rendimiento profesional

inadecuado, también se detectaron niveles bajos de estrés con un rendimiento del personal
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apropiado del 35% y un rendimiento insuficiente del 17%. Se concluyo que el grado estresante
tuvo correlacion inversa en la variable rendimiento en el trabajo, y los factores fisicos

constituian la principal causa de estrés, alcanzando un 69% de los casos analizados.

Ascate et al. (19) En Trujillo en el afio 2024 se realizo un estudio con el proposito de:
“Determinar la relacion entre el estrés y el desempetio laboral del personal de enfermeria en la
UCI del Hospital Eleazar Guzmén Barr6n durante el afio 2024”. Se implement6. Un analisis
cuantitativo y correlacional, compuesto por 25 enfermerias, utilizando el método de la encuesta
y el formulario de cuestionario. Los resultados mostraron una alta prevalencia de estrés en el
nivel moderado con 56%, ademas 24% nivel alto y solo 20% bajo. Ademas, en cuanto al
desempefio se obtuvo un 16% consiguiendo una calificacién mas alta que el promedio y el 4%
fueron calificados superior, o que sumo un 20% con un rendimiento destacado. Por otro lado,
un 12% se situaron en el rango de menor al promedio, las conclusiones indicaron que hay una

correlacion positiva entre estrés y trabajo con el grupo de enfermeria de la UCI.

Gamarra et al. (20) En una Clinica Peruana en 2023 se efectuo un estudio que tuvo como
objetivo de: “Determinar la relacion entre el estrés y el desempeiio laboral en el personal
de enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023", enfocada en una exploracion
cuantitativa, de disefio correlacional, conformada por 80 enfermeras de hospitalizacion y UCI,
los datos se recolectaron a través del instrumento de cuestionario para ambos variables.
Resultados: Se observo que el 52,5 % de las participantes manifestaron un nivel de estrées
moderado, mientras que el 31,3 % reflejaron un nivel bajo y el 16,3 % un nivel elevado.
Respecto al desempefio en sus labores, el 51,2 % evidencid un regular rendimiento, el 46,3 %
un rendimiento alto y solo el 2,5 % presento un rendimiento deficiente. Asimismo, los
resultados permiten concluir que el rendimiento laboral esta fuertemente relacionado con los

aspectos fisicos, psicolégicos y sociales al estrés.



12

2.2. Bases Teodricas.

2.2.1 Variable Estrés.

2.2.1.1 Conceptualizacion del Estrés.

El estrés esta definida como un estado de malestar o tension mental causado por una
condiciones complejas, es decir, cada individuo tiene grados especificos , teniendo en cuenta
la reaccidn una respuesta innata a amenazas y otros estimulos y esta respuesta puede afectar
nuestra salud (21).

En ese sentido, el organismo reacciona ante los elementos estresantes externos liberando
hormonas, como la epinefrina y la norepinefrina, las cuales incrementan la presion arterial,
intensidad cardiaca, el nivel de las glucosas, esta respuesta de alerta activa en el individuo un
elemento de existencia que genera una reaccion rapida e intensa (22).

Tipos de estrés

Puede resultar dificil y complicada debido a la diversidad de tipos de estrés: Cada
individuo posee sus propias particularidades, sintomas, tiempo de duracién y métodos de
tratamiento y estas se clasifican en:

I. Estrés Agudo: orientado por las presiones y exigencias del pasado reciente y las demandas
proyectadas para el futuro. Puede ser intenso el estrés, impresionante e interesante en dosis
minimas, pero cuando se vuelve excesivo, resulta agotador (23).

Il. Estrés Agudo Episodico: Suelen padecerlo aquellos individuos que establecen objetivos
poco factibles y debido a las demandas de la sociedad. Adema se distingue por una constante
angustia y una percepcién de descontrol respecto a la demanda impuesta, aquellos que lo

padecen se presentan preocupados por el porvenir y suelen anticipar los sucesos (24).
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I11.Estrés Cronico: Provoca un deterioro fisioldgico y mental que puede conducir a padecer
enfermedades serias, como accidentes cardiovasculares, ictus, depresion e incluso cancer, tal
como demuestran investigaciones recientes llevadas a cabo en Estados Unidos. Para la
depresion, tanto la inclinacion al suicidio como la agresion son dos distintos escenarios que
pueden surgir si N0 se manejan correctamente (25).

2.2.1.2 Teoria de la variable

Cannon planted la teoria acerca del estrés, se enfoc6 en dos ideas fundamentales, en ese sentido,
la homeostasis para caracterizar el balance interno, para el adecuado equilibrio de nuestro
organismo bioldgico, asimismo, la respuesta de lucha o fuga, sugiri6é que cuando el organismo
detecta una amenaza o tension, provoca una reaccion instintiva de "lucha o evasion™, esta
reaccién implica modificaciones fisiologicas que estimulan al cuerpo para afrontar o huir de la
circunstancia estresante (26).

Ballon y Cahuana orienta el modelo biomédico que establece: El estrés como las respuestas
emocionales, que incluyen reacciones fisioldgicas, psicologicas y sociales que la personas
evidencia ante las diversas exigencias del entorno en donde se desarrolla o realiza actividades,
tales como el campo de la salud (27).

En 1936, en la Universidad McGill de Montreal, Hans Selye (1907-1982), médico
canadiense, comenzé basandose en experimentos con animales, describié por vez primera el
estrés como "una reaccién bioldgica inespecifica que altera el sistema nervioso central y el
parte inmunoldgico. Selye siguid realizando experimentos con ratas, sometiéndolas a
situaciones extremas como temperaturas, actividad fisica intensa y traumas. Los hallazgos
fueron parecidos a los previos, lo que lo llevé a pensar que las modificaciones detectadas eran
una reaccién no particular a circunstancias de estrés. También realizo la Implementacion del
Sindrome General de Adaptacion (GAS) para explicar la respuesta del cuerpo al estrés en tres

etapas: alerta, resistencia y fatiga (28).



14

Por lo tanto, en 1867, Claude Bernard sugirio que las modificaciones externas en el ambiente
pueden incidir en el funcionamiento del organismo y que una de las caracteristicas mas
destacadas reside en su habilidad para preservar la estabilidad de su entorno interno sistema
nervioso central, a pesar de las variaciones en las condiciones del entorno externo. En este
punto afronto una idea "La estabilidad del entorno interno es la condicidn necesaria para la
vida", Lo que diferencia a Bernard es que define la vida y ser un ser vivo como la capacidad
de adaptarse al cambio; una de las primeras ideas sobre las consecuencias de un cambio en el
equilibrio corporal es el estrés (29).

2.2.1.3 Evolucidn historica del estreés

Durante el siglo X V11, la nocién de estrés surgié en el campo de la fisica, concretamente
mediante las investigaciones de Robert Hooke quien emple0 la expresion "estrés™ para
referirse a la presion y tensién aplicada a un objeto, vinculandolo con la alteracion que
experimenta bajo carga. Esta nocion se fundamenté en su ley de elasticidad, la cual sostiene
que la degradacion de un material se relaciona directamente con la fuerza ejercida sobre si.

La evolucion en el siglo XIX, el estrés en la medicina se dio gracias a las investigaciones
del fisidlogo francés Claude Bernard. A pesar de que no se emple6 de manera explicita el
término "estrés" para referirse a las manifestaciones bioldgicas, relacionando con el equilibrio
fisiolégico del medio interno, vital para la supervivencia de los organismos. Los cambios
ambientales externos pueden modificar el cuerpo, para mantener la estabilidad interna.

Durante el siglo XX, la nocion de estrés sufrio un notable avance en aspectos
psicobioldgicos. Este periodo contd con significativas aportaciones de investigadores como
Walter Cannon, Hans Selye y Richard Lazarus, entre otros, que expandieron conocimiento del
estrés como una reaccion completa del cuerpo a las exigencias del entorno.

El concepto de estrés experimentd un aumento significativo en términos psicoldgicos

durante la segunda mitad del siglo XX. Este periodo acogio6 significativas aportaciones de
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cientificos como Richard Lazarus y Stanley Folkman, que formularon el concepto
transaccional del estrés, y como impacta en la salud a nivel fisico y mental (30).

2.2.1.4. Otros Aspectos relevantes del estrés

Define como uno de los "desdrdenes del siglo XXI". Un ritmo acelerado de vida, la incapacidad
para disociar el exceso de tension son algunas de las razones del estrés. Donde con el tiempo
se ha visto evidenciandose de modo diferente que también se va haber reflejado con los habitos

de la persona en su vida diaria en casa, centro de trabajo o en su vida social (31).

2.2.1.5. Dimensiones de Estrés

A.Dimencion Fisico

Es el primer componente que esta relacionado con el contexto fisico en donde la persona
o0 las personas hacen referencia a la estructura y de las condiciones que se encuentran en un
lugar, siendo los elementos el aire, los equipos o0 materiales a utilizar, los insumos, muebles,
sustancias quimicas, y procesos de produccion (Procedimiento) en el lugar de trabajo,
interrupciones, turno, tareas, falta de personal estos elementos pueden incidir en los empleados,
ademas en lo emocional y bienestar (32).

B. Dimension ambiente Psicoldgico

Es el segundo componente que argumenta que la percepcion humana esta fuertemente
influenciada por el sitio en el que ocurre, o sea, esta determinada por el entorno en el que se
desarrolla, las interacciones entre las personas, las circunstancias materiales y las reglas
sociales que definen dicha relacion. que trata sobre el comportamiento humano y su progreso
relacione con diversos problemas y eventos ambientales, se caracteriza en los ambientes
hospitalarios por los procedimientos que se utilizan, experiencia de sufrimiento, tratamientos

inadecuados a los usuarios (33).
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C. Dimension ambiente Social

El entorno social, es el tercer componente comprende el conjunto de circunstancias y
vinculos sociales en los que una persona reside, y se desarrolla como individuo, el ambiente
social influye directamente en nuestra vida y las relaciones, ademas de ser un elemento esencial
en diversos aspectos de la vida personal, determinando la psicologia individual (personalidad,
conducta y aprendizaje, entre otros aspectos), esta caracterizado por problemas entre las
personas, criticas en la atencion, errores en el trabajo, desacuerdos en la utilizacion de
tratamientos, entre otros (34).
2.2.1.6. Teoria de enfermeria referente al Estrés

Modelo de Adaptacion de Callista Roy

Dentro de la enfermeria, Modelo de Adapacion de Roy (MAR) modelo tedrico clave que ve al
ser humano como un sistema adaptativo holistico, capaz de responder a estimulos del entorno
para lograr equilibrio y bienestar. Desde esta perspectiva, los profesionales de enfermeria
facilitan la adaptacion evaluando comportamientos observables y estimulos e identificando
problemas y disefiando planes de cuidado personalizados, aplicables tanto a individuos como

a grupos (35).

2.2.2. Variable Desempefio Laboral.

2.2.2.1. Conceptualizacion del Desempefio Laboral

Es considerado el nivel de rendimiento por el empleado que muestra al llevar a cabo las
tareas encomendadas, asi, se determina si el individuo es adecuado o no para el cargo
designado. cerca de la efectividad, la excelencia y la calidad en su labor, el rendimiento del
trabajo puede apreciarse al comparar el comportamiento del empleado con los objetivos
asignados a su labor, donde las personas presentan variaciones en su rendimiento generando

patrones diferentes de este (36).
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2.2.2.2. Teoria del desempefio laboral
Dentro de la teoria de Chiavenato, destaca como: Un conjunto de comportamiento y

acciones observados en los trabajadores que tienen un papel crucial en la consecucion de las
metas organizacionales. El autor sostiene que el esfuerzo laboral éptimo es la mayor fortaleza
en la que puede confiar una organizacion, ademas suma su logro individual siendo la conducta
orientada a alcanzar eficazmente las metas, asi mismo representa la tactica personal para lograr
un éptimo desempefio en la asignacién de una tarea especifica individual y grupal, bajo la
medicion constante del rendimiento en la eficacia, eficiencia y resultados en actividades
administrativas, investigativas, asistenciales, o en la ocupacion de la docencia (37).
2.2.2.3. Evolucidn histérica del desemperio laboral
El dmbito laboral ha sufrido transformaciones drasticas a través de la historia. Desde la
sencillez de la caza y recoleccidn hasta la complejidad de la economia mundial contemporanea,
la manera en que obtenemos la vida ha experimentado una evolucion continua, influenciada
por las tecnoldgicas, cotidianas y econdmicas. En este texto se logra evidenciar como se
modifica estos cambios mas relevantes que han revolucionado el con el progreso del siglo XX,
emergieron movimientos en la parte laboral que batallaron por derechos fundamentales, tales
como un horario fijo de trabajo las ocho horas con condiciones mas seguras. Adicionalmente,
la introduccion de la tecnologia y ordenadores que empezo6 a transformar la esencia de los
puestos de trabajo (38)
2.2.2.4 Otros aspectos relevantes del desempefio laboral

La perspectiva de los trabajadores, la puesta en marcha al trabajo remoto, que se produjo
con una transformacion inmediata, inesperada con el modo de trabajar, o que en numerosas
situaciones dejo sin capacitacion en tecnologia y equipos requeridos, mientras se enfrentaban

a circunstancias laborales, familiares y domésticas en un contexto muy complicado, este
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cambio brusco en el ambiente de trabajo demand6 que los individuos se involucraran

en adaptarse auna nueva circunstanciay desempefios en su practicas de trabajo (39).

2.2.2.5 Dimensiones del Desempefio Laboral

A. Dimensién desempefio asistencial

El asistencial, es el primer componente, en donde el experto en enfermeria posee la
habilidad para orientar al vinculo con usuarios que lo necesiten y poder restablecer la salud
mediante la atencion en sus vivencias de enfermedad, tanto para prevenirla como para evitarla,
ademas mediante las acciones recuperacion la salud (40).
A. Dimension desempefio administrativo

El desempefio administrativo, es el segundo componente, que estd orientado a la
habilidad del experto en enfermeria facilita acceso al ambito administrativo mediante la gestion
incluyendo los cuidados en las instituciones y los servicios especificos (41).
A. Dimensién desempefio a la docencia

El desempefio a la docencia, esta integrado por las nociones del curriculo de la
enfermeria y de las demandas y desafios de la comunidad de profesionales donde exigen a las
enfermeras que trabajan en el ambito educativo deben cumplir con determinadas condiciones
para su labor. Los resultados destacan una variedad de habilidades y responsabilidades
importante en la ensefianza que los enfermeros deben hacer para la contribucion efectiva a la
capacitacion del futuro personal de enfermeria (42).
A. Dimension desempefio investigativo

El cuarto asociado al desempefio investigativo, en el campo de la enfermeria, al igual
que en todas las otras profesiones, en donde la investigacion es un proceso que se realiza con
el objetivo de producir conocimientos. El impulso de la investigacion en enfermeria representa

un avance inicial que pone de manifiesto este problema, que se transforma en un soporte para
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futuras investigaciones que indaguen en este campo y valoren el rendimiento laboral como una

habilidad (43).

2.3. Formulacién de Hipotesis

2.3.1Hipotesis General
Hi: Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempefio laboral
del personal de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital
Castrense de Lima.
HO: No Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempefio
laboral del personal de Enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital

Castrense de Lima.

2.3.2. Hipdtesis Especificas

Hil: Existe relacion estadisticamente entre el estrés en la dimension, factores fisicos y
el desempefio laboral del personal de Enfermeria en Unidad de Cuidados Intensivos de
un Hospital Castrense de Lima.

Hi2: Existe relacion estadisticamente entre el estrés en la dimension, factores
Psicologicos y el desemperio laboral del personal de Enfermeria en Unidad de Cuidados
Intensivos de un Hospital Castrense de Lima.

Hi3: Existe relacion estadisticamente entre el estrés en la dimensidn, factores sociales
y el desemperio laboral del personal de Enfermeria en Unidad de Cuidados Intensivos

de un Hospital Castrense de Lima.
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3. METODOLOGIA.

3.1. Método de la Investigacion.

La estrategia metodoldgica que se utilizo para su implementacion, se baso en el enfoque
hipotético y deductivo, herramienta fundamental, siendo una forma mas comun de abordar la
investigacion cientifica basandose en la creacion de una hipotesis obteniendo conclusiones que

después seran confrontadas con la realidad (44).

3.2. Enfoque de la Investigacion

Perspectiva de tipo cuantitativa, ya que mide las variables recogiendo informacion de
un contexto del estudio principalmente cientificos mediante herramientas de analisis
matematicos y estadisticos para medir la variable con la finalidad de revisar de forma

sistematica, organizada y estructurada. (45).

3.3 Tipo de Investigacion
El tipo esta orientado en una indagacién aplicada, en donde las nociones tedricas y
empiricas que permite contrastar para resolver una problematica practica, para mejorar la vida

cotidiana y eficiencia de los procesos y/o tecnologias en el campo de la ciencia (46).

3.4. Disefio de la Investigacion

Se empleo un disefio metodologico de caracter no experimental, la cual considera un
procedimiento, donde el investigador realiza una investigacion sin la manipulacién deliberada
de las variables en un determinado contexto y condiciones previamente establecidas (47).

Ademas, de nivel correlacional, es un método en donde se relaciona dos 0 mas variables
0 constructos, considerando previamente la recopilacion, analisis y luego la presentacién de los
datos que luego seran contrastados con un coeficiente de correlacion (48).

Y de corte transversal, siendo un procedimiento de investigacion que se orienta a

recopilar la informacion o datos en una poblacion en un establecido momento o tiempo,
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considerando la eventualidad de los casos o situaciones que padecen un subconjunto de

personas representativas (49).

3.5. Poblacién Muestra y Muestreo.

3.5.1. La Poblacion.
El objeto de estudio estara conformado por 80 profesionales del Staff de enfermeria
(as,0s) que desemperfian funciones en Unidad de Terapia Intensiva de un centro

hospitalario castrense localizado en la ciudad de Lima Metropolitana.

3.5.2. Muestra.

La muestra, compuesta por 80 enfermeras/os, que representa la poblacion en su
totalidad, garantizando su representatividad. Que ademas trabajan en areas criticas

(UCI) de un centro hospitalario castrense.

3.5.3. Muestreo.
Se empleo para el desarrollo del estudio un muestreo no probabilistico de
conveniencia, de caracter censal, considerando el 100% de la poblacion accesible
como parte del estudio (50).

Criterio de Inclusion:

e Licencia as/os del Staff de Enfermeria que firmaron el Consentimiento Informado por

escrito.

e Profesional de Enfermeria adscritas al &rea de Cuidado Intensivos adulto.

Criterio de Exclusién:

e Staff de Enfermeras/os que se negaron a firmar el Consentimiento Informado por

escrito.

e Profesional de Enfermeria que no estan adscritas al area de cuidado intensivos adulto.
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Variable Definicién Operacional Dimensiones Indicadores N[ de items Valor final Criterio Escala de
para medicion
asignar
valores
Ambiente Fisico. ° Interrupciones
El estrés como las respuestas © °Tumo 6 items Ordinal
VI emocionales, que incluyen ) :Tf’“eas 1,25,27,28,30,34
reacciones fisiolégicas, . I'Tmpo | Alto
icoldgicas y sociales que la - — - ata d.e percore’ - 69-102
psico : . Ambiente Psicoldgico. ° Procedimiento 18 items
personas evidencia ante las - ©impotencia 3468121321 Alto
diversas exigencias del entorno - o Muerte 1’5 18 2‘3 i Medio Medio
Estrés en donde se desarrolla o realiza ~ ° Ausencia de médicos. 711 1’6 Bajo 35-68
actividades, tales como el campo - ° Sufrimiento de paciente. 1’7 2,6 313233
de la salud (21). - ° Tratamiento inapropiado. eI Y Bajo
Ambiente Social. © °Criticas de médico. 10 items 0-34
- ° Problemas con el supervisor. 2,9,10,14,19
- ° Problemas con los médicos. 5,20,22,24,29
- ° Cometer un error.
b ° Desacuerdo con el tratamiento.
- ° Problemas con otras enfermeras.
Desempefio Asistencial - ° Control de funciones vitales.
V2 . ° Revisar la prescripcion medica.
- ° Apoyo al personal. 5 items Ordinal
Un conjunto de comportamiento . :f‘""iar el estaco emocional del paciente. 1=Nunca
o b nforma al familiar sobre la evolucion del .
Desempefio y acciones observados en los paciente. 2=Casi
laboral trabajadores que tienen un papel Desempefio ~ °Supervisa al personal técnico. 5 items nunca Ato
crucial en la consecucion de las Administrativo ~ °Coordina el cuidado del paciente. 3=A veces 58-71
metas organizacionales (36) - - ° Tiene actualizado los registros y Kardex. 4=Casi
B ° Tramites para el alta. siempre Medio
° Supervisan el drea de servicio. 5=Siempre 72-84
Desempefio Docente ° Participa en la ensefianza. 5 items
h ° Desarrolla actividades. .
° Evallian el desenvolvimiento del estudiante. Ba]o
° Impulsan al estudiante. 85-97
- ° Incentiva al estudiante.
Desempefio Investigativo ° Renuevan sus conocimientos. 5 items

° Desarrolla investigaciones.

° Problemas frecuente.

° Facilitna y da apertura a la investigacion.
° Prueban nueva técnica..
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos.

3.7.1. Técnica.

La técnica seleccionada para abordar la variable estrés correspondio a la encuesta,
procedimiento para recopilar informacion que a través de ella se obtendrén datos referentes al
estrés, utilizando preguntas como el interrogatorio del objeto de investigacion que se llenaran

en una herramienta que es el cuestionario.

También para la variable desempefio laboral se aplicara la encuesta de uso frecuente, empleado
en el ambito de investigacion, por su capacidad de facilitar la recoleccion y procesamiento de

datos sobre el desempefio laboral del personal de enfermeria de forma réapida y eficiente (51).

3.7.2. Descripcion de instrumentos

Los instrumentos de investigacion son para recolectar informacion, mediante un documento
impreso o digital para obtener informacion sobre el problema de investigacion, ya que las
variables se miden con el instrumento a través de sus indicadores (52).
Variable 1: Estrés

Fue elaborado para la variable 1, el instrumento “cuestionario de estrés” por Alvarado
Carrasco Carmen y Rojas Reyes Jaqueline en la ciudad de Lima en un hospital del Es Salud,
El cuestionario estuvo conformado por 34 items distribuidos en tres dimensiones: Ambiente
fisico (5 ITEMS), Psicologico (18 ITEMS) y Social (10 ITEMS). Las respuestas se
estructuraron en una escala tipo Likert con tres categorias: alto, medio y bajo.
Variable 2: Desempefio laboral
En cuanto al segunda variable instrumento “cuestionario de desempefio laboral” del
profesional fue elaborado en el contexto de Peru por Rojas Garay y Saldafia Leandro, este

cuestionario esta constituido por 20 items, distribuidos en cuatro componentes, que incluyen:
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(desempefio asistencial, desempefio administrativo, desempefio docente y desempefio
investigativo), las respuestas se organizaron con escala tipo Likert con categorias de
valoracion.

3.7.3. Validacion.

Son nivel de pruebas que apoyan la interpretacion a través de puntajes sugeridos, dado que
actuan como soporte que estan vinculados con el contenido, es el grado lo que pretende medir
en el estudio de investigacion, las pruebas fueron validados por criterios de jueces
especialistas en el campo de la enfermeria e investigacion, dandoles su validacién a los
criterios de claridad, relevancia y pertinencia (53).

Instrumento 1. Cuestionario del estrés

El instrumento ha sido validado por 5 juicios expertos a partir de la prueba piloto de 30
participantes en el estudio, mediante la aplicacion de validez logrando ser confiable el
resultado a través de alfa de Cronbach de 0,806 indicandonos que es bueno. Y luego
modificado por Ruiz en el afio 2022, con una prueba piloto de 20 enfermeras y para su
validez 8 jueces expertos llegando a validar mediante estadistica de SHAPIRO WILK con un
resultado de 0.923 aplicable para su participacién en el estudio.

Instrumento 2. Cuestionario del Desempefio laboral

En cuanto a la validez, se evalué mediante el juicio de tres expertos en el area con 24
participantes para el presente estudio de investigacion, quienes validaron la informacion con
un indice de valor de 0.734, considerado aceptable. Fue reformulado también por Ruiz
(2022) quien evalu6 su confiabilidad en una muestra de 20 concurrentes de enfermeria,

obteniendo un valor de alfa de Cronbach de 0.848 lo que hace confiable para su aplicacién.
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3.7.4. Confiabilidad
Es un procedimiento para evaluar la fiabilidad de un instrumento mediante la coherencia de

las calificaciones logradas a través de una prueba (54).

3.8. Plan de Procesamiento y Analisis de Datos

Tras gestionar los permisos pertinentes con la direccion y departamento de enfermeria
del centro hospitalario militar, se procedio a coordinar con la jefa del Servicio de la unidad de
Cuidados Intensivos para definir el cronograma de recoleccion de datos.

Con el fin de obtener la informacion requerida se estimé una semana, luego se agrupo
a las licenciadas en enfermeria en el ambiente de capacitacion para la respectiva encuesta de
20 a 30 minutos, se tuvo en cuenta los turnos rotarios del personal, para la evaluaciéon se
considerd los descansos y los turnos completos, permitiendo en algunos casos la
reprogramacion de acuerdo a la disponibilidad laboral del personal.

La informacion obtenida se codifica y se ingresan en base de datos mediante el uso del
Software Microsoft Excel. Posteriormente, el analisis estadistico en SPSS version 24:
considerando inicialmente la normalidad de distribucion mediante la prueba de Kolmogoérov-
Smirnov; en caso de datos no paramétricos y ordinales se aplico el coeficiente de compensacion

Rho de Spearman para examinar las relaciones de las variables y dimensiones, estableciendo

un nivel de significancia del 1% (p < 0.01).

3.9. Aspectos Eticos.

Se orientard el estudio llevando a cabo directrices éticas del comité de dicha institucion,
fundamentados en la declaracion de Belmont y lineamientos de la Universidad Norbert Wiener
orientados a la participacion, seguidamente se reunira con la jefa coordinadora de area de UCI,
para planificar una reunién con las enfermeras intensivistas del servicio, para explicarles los
objetivos del estudio. En consecuencia, se tendra en cuenta la presentacion del consentimiento

informado para los participantes, detallando los principios éticos:
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Principio de autonomia que brinda la facultad que el participante decida o no en la
inclusiéon al estudio, de manera racional y consciente, tomando plenamente la decision personal
de enfermeria.

Principio de la beneficencia que se orienta a las acciones en favor a todos los
participantes, generando que el investigador pueda promover actividades de bienestar integral
a los participantes de la investigacion.

Principio de la No-Maleficencia, que consiste, en que, los investigadores puedan
evitar la posibilidad de poner en riesgo a algun participante, siendo cuidados con la integridad
fisica y humana Principio de justicia que detalla el trato equitativo de los participantes, siendo
habiendo la consideracién del respeto en la totalidad, cultura, creencia, étnicas y

socioecondmicas (55).



4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1. Cronograma de GANT

Tabla 1 de actividades. Fuente: Elaboracion propia.

Actividades 2026

realizadas y por | MARZO ABRIL MAYO | JUNIO JULIO
realizar 1 |2 (3|4 |12 |34 |1-2|34|1|2|3|4]|1 2
Revision y

basqueda  de

asesoria

Seleccidn del

titulo de

investigacion

Planteamiento
del problema

Identificacion
de objetivos

Reduccion  de
justificacion

Delimitacion de
la investigacion

Formulacion de
hipdtesis

Formulacion
del marco
teodrico

Seleccion de
metodologia del
estudio

Elaboracién de
técnicas e
instrumentos

Formulacion de
plan de
procesamientoy
analisis de datos

Aspectos
administrativos
Aprobacion del

proyecto




4.2 Presupuesto
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RUBRO COSTO CANTIDAD COSTO
UNITARIO TOTAL
EN SOLES EN SOLES
a) Recurso humano
Asesor externo 0 0
Sub total 0
b) Servicios
Movilidad 0 0
Subtotal 0
c) Bienes
Computadora 3500 3500
USB de memoria 50 50
Internet 120 480
Impresiones 110 110
Otros 200 200
Total 4.340

Tabla 2: Cuadro de presupuesto. La investigacion sera autofinanciada.
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TITULO DE INVESTIGACION :Estrés y Desempefio Laboral del personal de Enfermeria en Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Castrense de Lima .

Problema
Problema General:

v' ¢ Qué relacion existe entre el
estrés y desempefio laboral
del personal de Enfermeria en
Unidad de Cuidado Intensivos
de un Hospital Castrense de
Lima.?

Problemas Especificos

v’ -;Cbémo se relaciona el estrés
en dimension, factores fisicos
y desempefio laboral del
personal de Enfermeria en
Unidad de Cuidado Intensivos
de un Hospital Castrense de
Lim.a?

v' -¢Cbmo se relaciona el estrés
en dimension, factores
Psicolégicos y desempefio
laboral del personal de
Enfermeria en Unidad de
Cuidado Intensivos de un
Hospital Castrense de Lima ?

v’ -;Cbémo se relaciona el estrés
en dimension, factores
sociales y desempefio laboral
del personal de Enfermeria en
Unidad de Cuidado Intensivos
de un Hospital Castrense de
Lima. ?

Objetivo

Objetivo general:

v Determinar la relacion que
existe entre el estrés y
desempefio laboral del
personal de Enfermeria en
la Unidad de Cuidado
Intensivos de un Hospital
Castrense de Lima.

Objetivos especificos

v" Identificar cuél es la
relacion entre el estrés en
la dimension, factores
fisicos y desempefio
laboral del personal de
Enfermeria en la Unidad
de Cuidado Intensivos de
un Hospital Castrense de
Lima.

v' Analizar cuél es la
relacion entre el estrés en
la dimension, factores
Psicoldgicos y desempefio
laboral del personal de
Enfermeria en la Unidad
de Cuidado Intensivos de
un Hospital Castrense de
Lima.

v' -Establecer cual es la
relacion entre el estrés en
la dimension, factores
sociales y desempefio
laboral del personal de
Enfermeria en la Unidad
de Cuidado Intensivos de
un Hospital Castrense de
Lima.

Hipo6tesis
General:

v' -Hi: Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés y desempefio
laboral del personal de Enfermeria en la
Unidad de Cuidado Intensivos de un
Hospital Castrense de Lima.

v' -HO: No Existe relacién estadisticamente
significativa entre el estrés y desempefio
laboral del personal de Enfermeria en la
Unidad de Cuidado Intensivos de un
Hospital Castrense de Lima.

Hipotesis especificas

v/ -Hil: Existe relacion estadisticamente
entre el estrés en la dimension, factores
fisicos y desempefio laboral del
personal de Enfermeria en Unidad de
Cuidado Intensivos de un Hospital
Castrense de Lima.

v/ -Hi2: Existe relacion estadisticamente
entre el estrés en la dimension, factores
Psicolégicos y desempefio laboral del
personal de Enfermeria en Unidad de
Cuidado Intensivos de un Hospital
Castrense de Lima.

v/ -Hi3: Existe relacion estadisticamente
entre el estrés en la dimension, factores
sociales y desempefio laboral del
personal de Enfermeria en Unidad de
Cuidado Intensivos de un Hospital
Castrense de Lima.

Variable y dimensiones: Disefio metodol6gico:

Variable Estrés.: Metodologia

Ambiente Fisico e  Meétodo de aplicacion

Hipotético y deductivo

e  Enfoque cuantitativo

Ambiente Psicolégico e Tipo Aplicada

. Disefio no

Experimental
e Nivel Correlacional

Ambiente Social
. Corte Transversal

Variable Desempefio Laboral
Desempefio Asistencial

Desempefio Administrativo Poblacién y Muestra
v Estara conformada la
poblacién por 80 y la muestra
se obtendra de manera no
probabilistica censal, siendo el

100% de los participantes.

Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos
v" Encuesta.
v" 1.-Instrumento:
cuestionario de estrés
v' 2.-Instrumento:
cuestionario de desempefio
laboral

Desempefio Docente

Desempefio Investigativo
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Anexo 2. INSTRUMENTO 1: Cuestionario del Estrés

Instrumento creado por Alvarado y Rojas en el afio 2020 (56). Y modificado por Ruiz 2022
7).

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL ESTRES DE LAS ENFERMERAS ESCALA
DE ESTRES DE ENFERMERIA (NSS)

I. -PRESENTACION

Como estudiante de la especialidad en la Unidad de Cuidados Intensivos de la
Universidad Norbert Wiener, llevo a cabo una investigacion cuyo proposito es evaluar el nivel
de estrés y el rendimiento laboral del personal de enfermeria en areas de UCI. Se solicita su
participacién con el fin de obtener informacion relevante para el estudio. La colaboracién sera
completamente voluntaria.

I. -INSTRUCCIONES:

El instrumento incluye situaciones comunes en el entorno hospitalario, solicitando al
participante sefialar la frecuencia con que estas le han resultado estresantes en la UCI. La
valoracion se realiza mediante una escala Likert de cuatro categorias

Marcar con X:

a. -Nunca: (0),
b. -Aveces: (1),
c. -Frecuentemente:(2) y
d. -Muy frecuentemente: (3)
N2 Enunciados Nunca. | A Frecu Muy
Veces. | entem | frecue
ente. cuem
tente.
-Ambiente Fisico. (0) (1) (2) (3)
1.- | Interrupcioes frecuentes en la realizacion de tareas.
2.- | Personal y turno imprevisible.
3.- | Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria
(ejm. Tareas administrativas).
4.- | No tener suficiente tiempo para dar apoyo emocional
al paciente.
5.- | No tener suficiente tiempo para realizar mis tareas de
enfermeria.
6.- | Falta de personal para cubrir adecuadamente el
servicio.
-Ambiente Psicoldgico. (0) (1) (2) (3)
7.- | Realizacion de cuidados de enfermeria
(procedimientos) que resulta doloroso a los pacientes
8.- | Sentirse impotente ante el caso de pacientes que no
presenta mejoria.
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9.- | Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte
cercana.

10.- | No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
comparfieros del servicio sobre problemas relacionados
con el &rea.

11.- | La muerte de un paciente.

12.- | No tener ocasion para compartir experiencias y
sentimientos con los compafieros del servicio.

13.- | La muerte de un paciente con quien entablé una
relacion estrecha.

14.- | El médico no esta presente cuando un paciente esta
muriendo.

15.- | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del usuario.

16.- | No tener ocasion para expresar a otros compafieros del
servicio mis sentimientos negativos hacia los
pacientes (Ej.: pacientes conflictivos, hostilidad, etc.).

17.- | No disponer de una respuesta satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente.

18.- | Ver a un paciente sufrir.

19.- | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente.

20.- | El medico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el usuario.

21.- | El médico no esta presente en una urgencia médica.

22.- | No saber gque se debe decir al paciente o a su familia

23.- | sobre el estado clinico y tratamiento.

24.- | No saber bien el manejo y funcionamiento del equipo

especializado.

-Ambiente Social.

()

(1)

@)

3)

25.- | Recibir criticas por los médicos.

26,. | Problemas y conflictos con los supervisores.

27.- | Problemas y conflictos con 1 o varios médicos.

28.- | Miedo a cometer errores en los cuidados de
enfermeria del usuario.

29.- | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente

30.- | Tomar decisidnes sobre un paciente cuando el médico
no esté disponible.

31.- | Pasar temporalmente a otros servicios con falta de
personal.

32.- | Dificultad para trabajar con uno o varios comparieros
de otros servicios.

33.- | Recibir criticas de un supervisor.

34.- | Dificultad para trabajar con 1 o varios comparieros del

servicio.
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INSTRUMENTO I1:Cuestionario del Desempefio Laboral

Instrumento creado por Rojas y Saldafia en el afio 2020(57). Y modificado por Ruiz en el afio
2022 (17).

CUESTIONARIO: DESEMPENO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN
LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVOS (UCI)

Estimado/a se pide que lea con mucha atencion las preguntas siguientes que permitira
conocer la funcion laboral por el Staff de enfermeras que en el servicio de la unidad de
cuidados intensivos UCI; por lo que se debe marcar con “X” la opcion que usted crea
conveniente, el instrumento es confidencial y andnimo, agradecemos su honestidad y
colaboracion con toda honestidad en el desarrollo del cuestionario:

Se solicita al participante leer cuidadosamente las preguntas siguientes, cuyo
propdsito es evaluar la funcion laboral del Staff de enfermeras en Areas de Cuidado
Intensivos (UCI). Para cada item, debera marcar con una (X) la opcién que considere
pertinente. El instrumento es confidencial y anénimo, por lo que se agradece su colaboracion
y sinceridad en las respuestas.

La escala de valoracion corresponde a:

a).-Nunca.

b). -Casi nunca.
C). -A veces.

d). -Casi siempre.
e). -Siempre.

N° | --DESEMPENO DEL Nunca. | Casi A Casi Siempre.
PROFESIONAL. Nunca. | veces. | Siempre.
-Desempefio Asistencial.

1.- | -Usted lleva el control periddico de
funciones vitales del paciente.

2.- | -Usted revisa que la medicacion
prescrita por el médico sea
cumplida adecuadamente.

3.- | -Usted brinda el apoyo requerido al
personal de salud que atienden a
los pacientes en estado critico.

4.- | -Usted verifica el estado emocional
del paciente y brinda confort para
aliviar la tension.

5.- | -Usted informa a familiares sobre
la evolucion y situacién actual del
paciente.

-Desempefio Administrativo.

6.- | -Usted verifica que el personal

técnico de enfermeria cumpla con
sus funciones como: La higiene y
aseo del paciente, alimentacion,
cambio de postura, etc.




-Usted se encarga de dirigir y
coordinar el debido cuidado del
paciente tanto con el equipo
profesional como con la familia a
cargo de este.

-Usted mantiene actualizado el
historial del paciente con las
anotaciones y registro de
enfermeria pertinentes.

-Usted en conjunto con la
enfermera jefe llevan a cabo los
tramites requeridos para la
admision y alta del usuario.

10.-

-Usted supervisa el area para
mantener y mejorar los servicios
del usuario.

-Desempeiio Docente.

11.-

-Usted participa en el proceso de
ensefianza del personal de
enfermeria y otros profesionales de
salud.

12.-

-Usted desarrolla actividades que
ayudan a la formacion de los
estudiantes que se encuentran en su
servicio.

13.-

-Usted evalua el desenvolvimiento
del estudiante en formacion.

14.-

-Usted impulsa al estudiante a
reflexionar y desarrollar
pensamiento critico.

15.-

-Usted incentiva el deseo del
estudiante por mantenerse
actualizado a través de la
investigacion.

-Desempeiio Investigativo.

16.-

-Usted renueva sus conocimientos
sobre su especialidad por medio de
capacitaciones y cursos.

17.-

-Usted participa en el desarrollo o
ejecucion de investigaciones que
promueven el mejoramiento del
area de salud.

18.-

-Usted estd al tanto de los
problemas més frecuentes del area.

19.-

-Usted facilita y da apertura a las
investigaciones que se dan a cabo
en el area.

20.-

-Usted prueba nuevas técnicas para
mejorar la practica de sus
funciones.
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion : Universidad Norbert Wiener.

Estudiante de especialidad : Lic. Juana Elvira Rojas Camacho.

Titulo de Estudio: Estrés y Desempefio Laboral del Personal de Enfermeria en Unidad de
Cuidado Intensivos de un Hospital Castrense de Lima 2026.

-Proposito del estudio

Se invita a participar en el estudio titulado: ‘Estrés y desempefio laboral del personal de
enfermeria en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital Castrense de Lima, 2026°,
desarrollado por la alumna: Lic. Juana Elvira Rojas Camacho de la Universidad Norbert
Wiener, la finalidad de esta investigacion es determinar la relacion existente entre el estrés y
desempefio laboral del Staff de enfermeria de areas criticas UCI de un centro Hospitalario
Militar de Lima Metropolitana durante el afio 2026. La ejecucion permitira establecer dicha
relacion entre ambas variables.”

-Procedimiento.

Si opta por involucrarse en este estudio de investigacion , se le pedira:

- Examinar meticulosamente todo el documento e involucrarse de manera voluntaria.
- Responder a todas las cuestiones planteadas en el cuestionario.

- Asegurar el consentimiento informado con la firma.

-Riesgos.
La participacion en el estudio consistird Unicamente en completar el cuestionario. Su
colaboracion es totalmente voluntaria y podra retirarse en cualquier momento sin consecuencia
alguna.”

-Beneficios.

“Los resultados de la investigacion seran compartidos con los participantes a través de los
medios mé&s apropiados, ya sea de manera individual o grupal. Dichos hallazgos podrén
constituir un aporte significativo para el fortalecimiento de su desempefio profesional.”

-Costos e incentivos-
Asimismo, no se obtenera ningun incentivo financiero ni farmacos a cambio de su implicacion.

-Confidencialidad

Los datos recolectados se conservardn codificados, evitando el uso de nombres. En la
divulgacion de los hallazgos no se incluira informacion que pueda facilitar la identificacion de
los participantes, y los documentos permaneceran confidenciales dentro del estudio.”

-Derechos del paciente

Si experimenta incomodidad al completar el cuestionario, puede abandonar este en cualquier
instante, o abstenerse de una seccion del estudio sin causar ningin dafio. Si tiene alguna
inconveniente, no dude en consultar con el personal a cargo. Es posible ponerse en contacto
con el Lic. Juana Elvira Rojas Camacho.
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-CONSENTIMIENTO
“Declaro aceptar voluntariamente participar en el presente estudio, comprendiendo las posibles

implicancias de mi participacion. Reconozco que aun habiendo aceptado, puedo decidir no
continuar o retirarme en cualquier momento sin consecuencia alguna. Asimismo, recibiré un
duplicado firmado de este consentimiento.”
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