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Resumen

El estudio busco determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del
personal de enfermeria en una clinica de Surco, Lima, en 2024. Se hizo uso de una metodologia
cuantitativa, con un disefio no experimental de corte transversal y un alcance correlacional. La
poblacion incluyd a 80 enfermeros. Los resultados mostraron que el 71.25% presentaba un
nivel medio de sobrecarga laboral y el 77.50% una buena calidad de vida.

Ademés, se evidencid relacion inversa entre sobrecarga laboral y calidad de vida (rho= -.315).
Asi como también se establecio relacion inversa entre calidad de vida y trabajo de turno (rho=
-.280) y organizacion del servicio (rho= -.263). Sin embargo, no se hallé relacion con la
dimension carga mental ni fisica. En conclusion, a superiores niveles de sobrecarga laboral,
mayores niveles habran de calidad de vida.

Palabras clave: sobrecarga laboral, calidad de vida, enfermeros.



Abstract

The aim of the study was to determine the relationship between work overload and quality of
life of nursing staff in a clinic in Surco, Lima, in 2024. A quantitative methodology was used,
with a non-experimental cross-sectional design and a correlational scope. The population
included 80 nurses. The results showed that 71.25% presented a medium level of work overload

and 77.50% a good quality of life.

In addition, there was an inverse relationship between work overload and quality of life (rtho=
-.315). An inverse relationship was also established between quality of life and shift work (rho=
-.280) and service organization (rho= -.263). However, no relationship was found with the
mental or physical workload dimension. In conclusion, the higher the levels of work overload,

the higher the levels of quality of life.

Key words: work overload, quality of life, nurses.
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INTRODUCCION
La carga excesiva de trabajo en los profesionales de enfermeria representa una preocupacion
cada vez mayor a nivel mundial, ya que afecta tanto al bienestar del personal de salud como a
la calidad de la atencion brindada a los pacientes; esta situacion genera consecuencias adversas
en la salud corporal y psicoldgica de los enfermeros, de igual forma que en su bienestar integral

y en su crecimiento profesional.

Dentro de la realidad peruana, la situacién no es menos preocupante, encontrandose en diversos
estudios niveles medianos y superiores de excesiva carga de trabajo, lo que revela una realidad
que requiere atencion inmediata. En ese sentido, la presente investigacion se desarrolld en la
clinica Maison de Santé de Surco, donde los enfermeros de los servicios hospitalarios han
manifestado sobrecarga en sus actividades debido a factores como la presion del personal
médico, escasez de personal, turnos prolongados, equipamiento deficiente, falta de apoyo
institucional y aumento de pacientes o situaciones de emergencia constantes; por ende, los
hallazgos de esta investigacion brindan datos importantes para la instauracion inmediata de
estrategias destinadas a regular la sobrecarga laboral, con la finalidad de mejorar las
condiciones de vida en el entorno laboral de los profesionales de enfermeria y brindar a los

usuarios cuidados médicos calidos y de excelencia.

La estructura del estudio se organiza en cinco capitulos: el primero desarrolla el
establecimiento de la problematica, incluyendo su formulacion, los objetivos, asi como la
justificacion y limitaciones del estudio; el segundo abarca el marco teorico, los antecedentes
de la investigacion, desarrollo de bases tedricas y formulacion de hipdtesis; el tercero establece
el método y seguidamente el cuarto explica los hallazgos obtenidos, su analisis y discusion.

Como tltimo, el quinto determina las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Mundialmente, en el 2024 en México, se elabor6 un estudio en 355 enfermeros, donde el 51%
de los participantes reflejaron sobrecarga laboral, el 66% reportaron sintomas a nivel fisico y
mental en el trabajo y el 58% manifestaron constantes conflictos entre los profesionales de la
salud (1). Del mismo modo, en Ecuador, se realiz6 una investigacion en 35 enfermeros, donde
el 17% experimentaron exigencias mentales en su trabajo y el 15% exigencias fisicas debido a

la sobrecarga laboral afectando el rendimiento laboral y condicion de vida (2).

A nivel nacional, en el 2023 en Peru, se ejecutd una investigacion en 70 enfermeros, donde el
10% denotaron niveles bajos de sobrecarga laboral, seguido del nivel medio con 59% y nivel
alto de 31% (3). Por otro lado, en Lima, el 15.7% de los enfermeros poseen niveles altos de
sobrecarga laboral, el 30% nivel medio y 22.8% nivel bajo (4). Por ende, la sobrecarga laboral
tiene implicaciones graves como el agotamiento profesional, cuidado deficiente del paciente,

asi como un impacto negativo en el bienestar fisico y emocional del personal de enfermeria

(3.

A nivel local, en el Distrito de San Miguel, se elabor6 un estudio en 80 enfermeros, donde el
16.3% presentaron estrés laboral alto, mientras el nivel medio fue 52.3% y nivel bajo con
31.3% (6). El estrés constituye una perturbacion del bienestar fisico y mental, con el potencial
de comprometer la calidad de vida de los profesionales de enfermeria. Se manifiesta como
una condicion de inquietud o tension, producto de una circunstancia adversa cuando deben

afrontar tareas que no se alinean con su formacion o funciones habituales (7).

Esta investigacion sera desarrollada en la clinica Maison de Santé de Surco, en los enfermeros

de los servicios hospitalarios de cada area, estos participantes denotaron sobrecarga en sus



actividades debido al personal de medicina, la escasez de personal, turnos prolongados, equipos
deficientes, falta de apoyo institucional y el aumento de pacientes o situaciones de emergencia
constante entre otros, estos factores en el personal de salud han generado que los enfermeros
evidencien sintomas fisicos, psicoldgicos y sociales afectando su nivel de vida, bienestar

psicoldgico y rendimiento en el trabajo debido la presion constante y sobrecarga de actividades.

Una de las causas que demanda la sobrecarga laboral en los enfermeros es referente a que se
encuentran acompafiando a los pacientes durante todo el dia. La excesividad que se observa en
cuanto al trabajo se explica a que la cantidad de pacientes muchas veces sobrepasa lo que una
enfermera puede atender adecuadamente, ademas de brindar cuidados asumen
responsabilidades que no forman parte directa de su labor asistencial, como tareas

administrativas, educativas y de gestion, lo cual incrementa atin mas su carga laboral (8).

Un estudio en Lima evidenci6 que el 72.1% de los enfermeros experimentaron niveles altos de
sobrecarga laboral, seguido del nivel medio con 24.4% nivel medio. Con relacion a la calidad
de vida, el 41.9% reportaron niveles bajos, mientras el nivel medio fue 45.3% y el nivel alto de

12.8% (9).

En muchos casos, se observa que los profesionales de enfermeria enfrentan una carga excesiva
de tareas diarias, lo cual impacta negativamente en su bienestar emocional, fisico y social. Esta
situacion reduce su calidad de vida y, como consecuencia del agotamiento, tiene el potencial

de reducir la calidad de la asistencia proporcionada a los usuarios. (10).

Finalmente, el estudio busca aminorar el impacto de la sobrecarga en los enfermeros, con el
proposito de prevenir el bajo rendimiento, alteraciones de suefio, asi como el estrés laboral que

conlleve al desarrollo del estado de animo y la calidad de bienestar de los especialistas en salud.



1.2.Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

(Como es la relacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del personal de enfermeria

en la clinica particular de Surco- Lima 20247

1.2.2. Problemas especificos

(Como es la relacion entre carga fisica y la calidad de vida del personal de enfermeria?

(Como es la relacion entre carga mental y la calidad de vida del personal de enfermeria?

(Como es la relacion entre trabajo a turnos y la calidad de vida del personal de enfermeria?

(Como es la relacion entre factores de organizacion y la calidad de vida del personal de

enfermeria?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general

Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del personal de

enfermeria que labora en una clinica particular de Surco - Lima, 2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre carga fisica y la calidad de vida del personal de enfermeria.

Identificar la relacion entre carga mental y la calidad de vida del personal de enfermeria.

Identificar la relacion entre trabajo de turnos y la calidad de vida del personal de enfermeria.



Identificar la relacion entre factores de organizacion y la calidad de vida del personal de

enfermeria.

1.4.Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Teodricamente, esta investigacion tiene relevancia porque proporcionara informacion revisada
y actualizada basada en datos cientificos, que puede compararse y contrastarse con las
consideraciones conceptuales para comprender los hallazgos de la recopilacion de datos de las
variables. Esta investigacion se respalda en el Modelo de Sistemas de Betty Neuman, que
permite analizar como los estresores afectan el bienestar de las enfermeras y su desempefio, asi
como en los aportes de Formarier, que plantean la importancia de la calidad en el cuidado como
un elemento clave para la satisfaccion y bienestar del personal de salud. Por lo tanto,
investigaciones futuras podrian basarse en este trabajo al considerar como las altas cantidades
de trabajo impactan en el desempefio laboral de las enfermeras.

1.4.2. Metodologica

La relevancia radica en que sus hallazgos contribuirdn significativamente a futuros estudios en
la literatura cientifica, centros hospitalarios y clinicas privadas, el cual proporcionard una
contribucion teorica de considerable valor en el ambito de la salud. Respecto a los
instrumentos, fueron usados los “Cuestionario de Sobrecarga Laboral (INSHT)” adaptado por
Zelaya en el 2018 y la “Escala de Calidad de Vida del Enfermero (CVP 35)” adaptado por
More en el 2022.

1.4.3. Practica

Conforme a los hallazgos de cada objetivo se pueden desarrollar métodos para evitar
enfermedades que afecten a los profesionales de la salud, como ejercicios de Mindfulness,

gjercicios de respiracion diafragmatica, charlas educativas sobre el manejo de trabajo del area,



talleres para mantener una cooperacion en equipo frente a conflictos que se puede presentar,
ser empaticos ante una carga de trabajo aumentada y brindar apoyo mutuamente para mantener
un ambiente sano.

Ademas, los hallazgos de esta investigacion respaldaran de inmediato la puesta en marcha de
medidas para regular la elevada carga laboral y optimizar la vida laboral de las enfermeras en
la clinica Maison de Sante y brindar a los ciudadanos y clientes atenciéon médica de alta calidad.
1.5. Limitacion de la investigacion

El estudio actual posee una tnica limitacidon esencial, puesto que, los resultados no podran se
interpretados en otras muestras debido a la cantidad de participantes en el estudio y tipo de

muestreo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

En Colombia, Corredor (11), 2020 llevo a cabo una investigacion cuyo proposito fue analizar
como la sobrecarga laboral generada durante la pandemia afect6 el bienestar y la calidad de
vida de los/as enfermeros/as del Hospital Regional de Villavicencio. Se sigui6 una metodologia
cuantitativa con alcance descriptivo-explicativo, la muestra fue de 120 profesionales del
servicio. Se identifico que el 60% de participantes experimentaron exceso de trabajo y el 40%,
han realizado largas horas de trabajo. Se determina que la excesiva carga de trabajo posee
incidencia negativa en la salud y el nivel de vida de los empleados, impactandolos
negativamente fisica, emocional y socialmente, al tiempo que disminuye la eficiencia de las

organizaciones.

Nekighbal & Zamanian (12), 2021, en Iran, realizaron un estudio con el fin de analizar la
asociacion existente entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida en una muestra de 200
profesionales de enfermeria. El método usado fue cuantitativo, nivel correlacional y de corte
transversal. Los investigadores utilizaron dos instrumentos para medir ambas variables. Los
hallazgos indicaron una asociacion inversa entre ambas variables (r = -14). El estudio sugiere
que un elemento primario que conduce a la sobrecarga de trabajo es la ausencia de un analisis

de las circunstancias que evalue efectivamente las obligaciones de cada profesional.

Castro y Chantong (13), 2020, en Ecuador, se llevo a cabo un estudio con el fin de determinar
la forma en la que se vincula la sobrecarga laboral y la calidad de vida en un grupo de 58
enfermeras de un Hospital General Martin Icaza. La metodologia fue cuantitativa, correlacional
y no experimental. Se hizo uso de un par de cuestionarios, uno para cada variable. Se hallé que

el 76% de los trabajadores reportaron niveles muy superiores de alta carga de trabajo, el 2.4%



presento niveles medios y no se evidenciaron niveles bajos. El 21% sefalaron que su calidad
de vida era suficiente, el 23% consider6 que sus trabajos eran exigentes, el 24% tuvo recursos
organizacionales y el 31% evidenci6 recursos psicologicos para lidiar con el problema. La

conclusion es que las dos variables poseen una conexion inversa sustancial.

2.1.2. A nivel nacional

Aguilar (14), 2024 en el departamento de Trujillo, condujo una investigacioén con el objetivo
de determinar la asociacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida profesional en
enfermeros de un hospital. El estudio fue descriptivo, no experimental y correlacional,
conformado por 87 profesionales. Se empled como instrumento el cuestionario de sobrecarga
laboral de Hart y Staveland (1988) y el cuestionario de calidad de vida profesional de Cabezas
(1998), ambos con validez y alta confiabilidad (a = 0.83 y a = 0.82, respectivamente). Los
resultados indicaron que las dos variables presentaron una asociacion inversa (r = —0.356).
Asimismo, se encontrd una relacion negativa entre las dimensiones carga mental, trabajo por
turnos y caracteristicas organizacionales con la calidad de vida profesional, obteniéndose

coeficientes de r =—-0.272, r = -0.378 y r = —-0.307, respectivamente

Rubio (15), 2023, en Lima. Realiz6 una investigacion con la intencién de establecer la
vinculacion respecto a la sobrecarga laboral con la calidad de vida de los enfermeros de un
hospital. Se hizo uso de una metodologia aplicada, no experimental y descriptiva correlacional
en 86 profesionales, siendo aplicado un cuestionario. El 24,4 % de los participantes (21)
presento un nivel medio de sobrecarga laboral, mientras que el 72,1 % (62) evidenci6 un nivel
alto. En cuanto a la calidad de vida, el 41,9 % (36) mostrd una percepcion negativa, el 45,3 %
(39) consider6 que su calidad de vida era regular, y solo el 12,8 % la calific6 como buena. Por

ende, existe asociacion negativa entre las variables (rho= -0.434).



Venturo (16), 2021, en Ica, se llevo a cabo una investigacion con la finalidad de determinar la
relacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del personal de enfermeria del Servicio
de Cirugia de un Hospital de Ica. Se us6 un método descriptivo, trasversal y de nivel
correlacional, contd con una recopilacion de muestra de 50 personas, a las que se les fue
aplicados los cuestionarios. Segun los hallazgos, el 42% de las enfermeras no experimentan
sobrecarga laboral, mientras que el 58% si. Asimismo, el 52% de los encuestados reportd tener
una carga fisica, el 50% reporto tener una carga mental y el 46% reportd tener una carga laboral
en los elementos institucionales. La calidad de vida también es regular para el 50%, excelente
para el 26% y mala para el 24%; de igual forma, fue regular en 52% de sus dimensiones
aspectos fisicos, 44% de sus aspectos psicologicos y 50% de sus aspectos sociales. Se
determina que dichas variables tienen una asociacion negativa moderada. Ademas de ser

significativo (p=0,001), se hall6 un valor de 0,693 utilizando la correlacion de Spearman.



2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Sobrecarga laboral

Hace referencias al conjunto de exigencias fisicas y psicoldgicas enfrentadas por una persona
a lo largo de su jornada. Estas demandas, producto de las tareas que debe cumplir mientras esté
de servicio, pueden generar un constante sentimiento de tension, impotencia y frustracion.
Cuando esta situacion se mantiene en el tiempo, suele dar lugar al estrés laboral, un problema

que puede afectar seriamente tanto la salud fisica como mental del trabajador (17).

En esta situacion, cuando la carga de trabajo es excesiva, los empleados pueden sentirse
afectados de varias maneras, incluso psicologicamente a través del estrés, la tension y la
preocupacion, o fisicamente a través de dolores musculo-esqueléticos. Cabe mencionar que
también se ve afectado el lado emocional y espiritual que se ve reflejado en la perdida de
energia, irritabilidad e incluso depresion del trabajador con una poca motivacion o

insatisfaccion que conlleva a una excesiva labor en el trabajo (18).

Debido a ello, la sobrecarga en los trabajos de enfermeria se ve afectada por los muchos
trabajos que se les asignan, lo que genera problemas importantes como el estrés que perjudica
su capacidad de desempefio y, en consecuencia, la seguridad del paciente, lo que indica que las
enfermeras no pueden dedicar el tiempo adecuado a brindar atencion a los pacientes. Estos
efectos pueden influir en una atencién menos efectiva, lo que puede llevar a equivocaciones en

el diagnostico, afectando directamente su salud y bienestar (19).

En conclusion, la sobrecarga laboral se describe como el desgaste fisico o mental, ambos tipos
pueden convertirse en factores de riesgo cuando superan los limites que una persona puede
manejar, afectando su salud y equilibrio de los enfermeros, con relacion a la calidad de vida y

desempeiio laboral (20).
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2.2.1.1.Teoria de enfermeria sobre la carga de Betty Neuman

Este modelo de sistemas es una herramienta valiosa para las enfermeras y enfermeros, ya que
se adapta facilmente a los distintos contextos en los que brindan cuidado. Su aplicacion es
sencilla y especialmente Util para acompaiiar a personas que atraviesan momentos dificiles o
estresantes. Lo mas importante es que ayuda a fortalecer el vinculo humano entre el profesional
y el paciente, haciendo que el cuidado no sea solo una tarea técnica, sino una experiencia
cercana, empatica y significativa. Ademas, permite que lo aprendido durante la formacion se
conecte con la vida real, aportando al bienestar fisico y emocional de quienes necesitan ser
atendidos (21).

2.2.1.2.Teoria del desgaste ocupacional (1970)
Este postulado fue creado por Maslach, donde el sindrome psicoldgico ocurre a consecuencia
del estrés laboral en los profesionales, debido a la alta demanda emocional que enfrentan en su
lugar de trabajo. El autor considera 3 componentes fundamentales del sindrome de burnout
(22).
Agotamiento emocional: se caracteriza por evidenciar sintomas de cansancio a nivel fisico o
mental con relacion a las exigencias laborales, el cual la persona denota tener poca energia para
continuar con sus actividades o funciones (22).
Despersonalizacion: se refiere al distanciamiento emocional hacia las personas o pacientes
atendidos. En esta dimensién los colaboradores pueden adoptar actitudes criticas y
deshumanizadas como mecanismo de defensa frente a la presion o exigencias emocionales
(22).
Falta de realizacion emocional: el sujeto refleja niveles bajo de autoestima, lo que impacta

de manera negativa en su satisfaccion con el trabajo y la motivacion (22).
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2.2.1.3.Teoria de la demanda — control de Karasek (19799
Seglin Karasek sostiene que la sobrecarga laboral se da cuando las demandas del trabajo son
altas (como la carga de actividades o plazas ajustadas) y el control sobre como realizarlas es
menor. Ademas, esta sobrecarga afecta la salud del individuo provocando sintomas de estrés
en los colaboradores, para ello, establece 2 dimensiones fundamentales (23).
Demandas laborales: hace referencia a la cantidad de horas de trabajo, dedicacion de las
tareas, presion por el tiempo y actividades que el profesional enfrenta durante su dia a dia, por
ende, estas demandas generan a largo plazo mayores niveles de estrés percibido (23).
Control sobre el trabajo: se define como el grado de autonomia que un sujeto tiene para tomar
decisiones y usar sus capacidades en el trabajo, por otro lado, dependeré de la percepcion o
motivacion que tenga el profesional para ver las situaciones de manera favorable (23).

2.2.1.4. Dimensiones sobre la sobrecarga laboral

Dimension 1: carga fisica

Evidencia exigencias corporales que una persona enfrenta al desempenar sus labores diarias.
Estas demandas varian segun el esfuerzo muscular, la edad, el nivel de preparacion, el género
y las condiciones personales. Muchas veces, el estilo de vida también influye: no alimentarse
bien, dormir poco o no tener tiempo para ejercitarse hacen que el cuerpo se resienta ain mas
frente al ritmo exigente de la jornada laboral. Todo esto incrementa el desgaste fisico y puede

afectar la salud y el bienestar general del profesional (24).

Esta teoria postula que las demandas excesivas de trabajo afectan seriamente a la salud quienes
trabajan; la exposicion continua a la fatiga fisica y la postura incorrecta al manipular cargas
manuales contribuyen a la fatiga y el desgaste del operador, lo que puede provocar lesiones y

lesiones musculares en el transcurso de su horario de trabajo. Las exigencias laborales pueden
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afectar seriamente la salud del profesional. Esto genera malestares fisicos y emocionales que,

con el tiempo, se agravan (24)

Dimension 2: carga mental

Se define como un conjunto de tensiones derivadas de las demandas laborales, incluidos los
aspectos cognitivos relacionados con el volumen de datos que se deben recibir del entorno,
basdndose en conocimientos anteriores, funcion de la memoria, razonamiento y esfuerzos de
resolucion de problemas. La carga mental estd relacionada con la cantidad de etapas necesarias
para realizar una tarea, y con el esfuerzo que implica procesar, recordar y responder a la
informacion que recibe la persona durante ese proceso (25).

Dimension 3: trabajo de turnos

Es una labor llevada a cabo por varios individuos en diferentes horarios, a quienes se les
otorgaron roles parecidos dentro de sus responsabilidades profesionales. Del mismo modo,
cuando el trabajo se realiza sin pausas, los equipos de trabajadores suelen dividirse en turnos
de unas 8 horas, para cubrir jornadas largas de hasta 16 o 24 horas (26).

Dimension 4 factores de organizacion

Son las condiciones del entorno donde se desarrolla el trabajo diario, en el que se combinan
personas, tecnologia y materiales para brindar un servicio. Cuando este espacio estd bien
organizado, con métodos que hacen mas facil y coémodo el trabajo, se protege la salud y el
bienestar del personal. Asi, se logra un equilibrio entre cuidar a quienes trabajan y ofrecer un
servicio eficiente y de calidad a la comunidad (27).

2.2.2. Calidad de vida

Se define en términos de la manera en que un individuo considera su vinculo con el medio

ambiente, en funcién de como logra satisfacer sus necesidades personales, asimismo, esta
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influenciadas con las conductas, conocimientos, creencias, habitos de las personas, con el

propdsito mejorar el bienestar de la persona (28).

Por otro lado, la calidad de vida evalua el bienestar de la persona en todos los aspectos y el

nivel de bienestar que experimenta en distintos ambitos de su vida,

Se refiere a la percepcion del individuo sobre su entorno, considerando el nivel de satisfaccion
que experimenta en distintas areas de su vida, incluyendo la salud fisica, condiciones

materiales, ambiente, autonomia y desarrollo personal (29).

Urzua (30) afirma que la condicién o los sentimientos de bienestar que resultan de una
evaluacion objetiva y subjetiva del nivel de placer de un individuo en diversas areas de la vida

conforman la calidad de vida.

Segun Moyano (31), el nivel de vida, el estilo de vida, la personalidad, el bienestar subjetivo y

las buenas organizaciones de una persona contribuyen a su calidad de vida.

2.2.2.1.Teoria de enfermeria sobre calidad por Formarier

Atender y asegurar la calidad en el sector salud es complementario, ya que ambas son
fundamentales para seguir mejorando el cuidado que se brinda. Para lograrlo, es necesario
contar con un proceso claro que permita evaluar tanto los resultados obtenidos como el rol que
cumple la enfermeria dentro del equipo. Sin embargo, definir como asegurar esa calidad no es
sencillo, ya que los servicios de salud son complejos, cambian segiin cada paciente y muchas
veces no se pueden medir de forma directa. Esto hace que garantizar una atencion segura y de

calidad sea un verdadero desafio (32).
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De acuerdo con la OMS, hace referencia a la percepcion que un individuo tiene de su lugar en
la existencia, teniendo en cuenta el entorno de cultura y los principios que la envuelven, asi

como sus objetivos, expectativas, normas y preocupaciones personales (33).

Ya que el estilo de vida de una persona se ve afectado por las actividades que realiza., tiene
ramificaciones politicas que, por el contrario, fomentan la investigacion sobre el bienestar
mental y fisico. La calidad de vida va mas alla de tener lo necesario; también incluye cémo se
siente una persona con lo que vive cada dia. Sus emociones, relaciones y experiencias influyen
en coOmo percibe su bienestar. Sentirse acompafiado, valorado, en equilibrio con uno mismo y

con los demas es lo que realmente le da sentido y valor a la vida (34).

2.2.2.2.Teoria de los dominios por Olson y Barner (1982)

Establecen a la calidad de vida en términos de la complacencia poseida por un individuo
respecto a su bienestar fisico, recompensa y felicidad que puede obtener. Por ende, se establecio
7 factores: Factor 1: hace referencia a la satisfaccion que tiene los individuos con relacion a
sus necesidades basicas, lujos, dinero y condiciones de vivienda; Factor 2: se basa en la
satisfaccion que tiene los sujetos para relacionarse con el entorno social; Factor 3: se manifiesta
con la dindmica familiar y los integrantes del hogar; Factor 4: evalta el grupo de satisfaccion
segun el grado alcanzado y el tiempo; Factor 5: engloba los medios de comunicacién y las
redes sociales; Factor 6: se manifiesta con la espiritualidad y la fe; finalmente el Factor 7; hace

referencia a la salud fisica del individuo (35).

2.2.2.3. Modelo de calidad de vida de la OMS

Hace referencia a la apreciacion del sujeto respecto a la condicion de vida que tiene referente

a sus valores, expectativas y preocupaciones. Este bienestar incluye la parte fisica, el nivel de
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independencia, la relacion con el entorno social y las relaciones sociales. Asimismo, establece

2 aspectos objetivos y subjetivos (36).

Los aspectos objetivos abarcan las condiciones materiales de los adultos mayores, como su
nivel econdmico, acceso a una vivienda adecuada, alimentacion, vestimenta, seguridad social
y educacion son pilares clave para garantizar el bienestar de las personas, ya que permiten
cubrir necesidades basicas y forman parte de los derechos humanos fundamentales que toda

persona deberia tener asegurados (36).

Los aspectos subjetivos estan vinculados a componentes psicoldgicos del individuo, como su
autoestima, autoconcepto, intimidad, capacidad de expresar emociones y percepcion personal
de salud. Estos factores son subjetivos porque se fundamentan en la manera en que la persona
evalia y comprende su propia identidad, su proposito en la vida y su lugar dentro del entorno

que habita (36).

2.2.2.4. Teoria de la calidad de vida segun Schalok (2000)

Dado que se carece de una definicion universalmente aceptada de calidad de vida, Schalok
(2001) llega a la conclusion de que la literatura sobre CV coincide en tres puntos: es subjetiva,
la puntuacion de cada persona en cada dimension varia y el valor asignado a cada dimension
puede variar a través del transcurrir de la vida. Si se dese diferenciar la calidad de vida de otros
conceptos, deben tomarse en cuenta cuatro caracteristicas esenciales: a) Una percepcion de
complacencia con la existencia en su conjunto. b) La capacidad psicologica de juzgar si la
propia vida es satisfactoria o no. ¢) Un nivel satisfactorio de salud corporal y mental segtin lo
juzgan los participantes. d) La evaluacion objetiva de las circunstancias vitales por parte de una

persona (37).
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2.2.2.5.Dimensiones de calidad de vida

Dimension 1: apoyo directivo

Travezafio (38) explica que este aspecto tiene que ver con el apoyo emocional que siente un
profesional cuando sus ideas son escuchadas y valoradas por quienes lideran. Del mismo modo,
Jiménez et al. (39) destacan que también se relaciona con sentirse libre para tomar decisiones,
expresar lo que uno siente, recibir reconocimiento por el trabajo, tener oportunidades para

crecer, formar lazos de amistad y abrirse a nuevas posibilidades dentro del entorno laboral.

Dimension 2: motivacion intrinseca

Se postula que se trata de una emocioén que manifiesta un individuo al ejecutar sus acciones,
resultando en consecuencias referidas a la consecucion de objetivos que trascienden la
condicién de su vida, influenciada por aspectos personales, como el nivel de motivacion de los

trabajadores y su capacidad para aportar ideas con entusiasmo y creatividad (40).

Dimension 3: carga de trabajo

Es la forma en que los trabajadores sienten y viven las exigencias de su profesion: desde
cumplir largas jornadas, atender multiples responsabilidades y alcanzar metas en tiempos
ajustados, hasta lidiar con un entorno laboral desafiante que muchas veces interfiere con su

bienestar personal y familiar (41).

Dimension 1: Fisica

La percepcion de la forma fisica o la salud en ausencia de enfermedad se conoce como
dimension fisica. Llevar un estilo de vida saludable es fundamental para disfrutar de una vida

plena y con bienestar.
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Dimension 2: Psicologica

La percepcion de los propios estados cognitivos y afectivos, asi como de las propias creencias

y capacidades, constituye el componente psicologico.

Dimension 3: Social

La percepcion de los vinculos sociales y las percepciones sociales en la vida se conoce como

dimension social.

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

HG. Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y la calidad
de vida del personal de enfermeria que labora en una clinica particular de Surco - Lima,

2024.

HO. No existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral y la calidad
de vida del personal de enfermeria que labora en una clinica particular de Surco - Lima,

2024.

2.3.2. Hipotesis especificas

H1. Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su

dimension carga fisica con la calidad de vida del personal de enfermeria.

H2. Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su

dimension carga mental con la calidad de vida del personal de enfermeria.

H3. Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su

dimension trabajo de turnos con la calidad de vida del personal de enfermeria.
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H4. Existe relacion estadisticamente significativa entre la sobrecarga laboral en su

dimension factores de organizacion con la calidad de vida del personal de enfermeria.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

El enfoque seguido es el hipotético-deductivo, partiendo de suposiciones o ideas iniciales, y a
través del andlisis 16gico y la deduccidon que permitieran comprender mejor la situacion

estudiada y llegar a conclusiones claras y fundamentadas (42).

3.2. Enfoque de la investigacion

Fue empleada una metodologia cuantitativa, utilizando la recopilacion de datos para corroborar
la hipotesis a través de la evaluacion estadistica y la evaluacion rasgos especificos para
desentranar los efectos de los patrones de conducta en una poblacion. El enfoque cuantitativo
fue usado para hallar a través de la recoleccion de datos estadisticos y asi obtener su analisis

de interpretacion de la investigacion (43).

3.3. Tipo de investigacion

El andlisis fue aplicado, consistiendo en identificar y afianzar saberes necesarios para su
implementacion y abordaje de la problematica especifica. La investigacion aplicada se orienta
a reconocer una situacioén problematica concreta y, a partir de ella, busca brindar respuestas o
alternativas de solucion posibles, basandose en teorias ya existentes que permiten guiar el

proceso de analisis y propuesta (44)
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3.4. Disefio de la investigacion

Se aplico un enfoque observacional, descriptivo de disenio no experimental, donde las variables
no resultaron alteradas de manera deliberada, sino que Uinicamente fueron evaluadas a lo largo
del desarrollo de los sucesos. Fue de corte transversal porque estudiaron y recolectaron datos

solo en un tiempo especifico (45).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion

Este elemento metodologico es comprendido como la totalidad de sujetos o grupo de elementos
con ciertas caracteristicas compartidas, las cuales se desean estudiar o analizar con el fin de
obtener los resultados obtenidos de la investigacion (46). En este caso, fue compuesta por 80
profesionales de enfermeria de la clinica particular, por lo tanto, se trabajé con una poblacion

censal, es decir, con todos los participantes de la poblacion.

Muestreo

El muestreo no probabilistico fue utilizado segun conveniencia. El muestreo constituye el
proceso por el cual se escoge una fraccion adecuada de una poblacion determinada, aplicando
ciertos criterios que permiten elegir un subconjunto especifico que sera utilizado en la

investigacion (47).

Criterios de inclusion:

- Personal que firme el consentimiento informado por escrito.

- Personal que contaron completamente con capacidad psicomotora y se encontraron lucidas

mentalmente para completar las encuestas.
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- Enfermeras que brindaron atencion directa.

- Enfermeras que contaban con un email y/o WhatsApp.

Criterios de exclusion:

- Enfermeras que laboraron durante una temporada menor al afo.

- Profesionales que trabajaron en el area de gestion.

- Enfermeras que rechazaron formar parte del estudio.

- Enfermeras que trabajaron después de la guardia se encontraron extremadamente agotadas y

somnolientas.

3.6. Variables y operacionalizacion
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Escala de Escala valorativa
Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
medicion (Niveles o rangos)
La sobrecarga laboral Se medird mediante el Cuestionario de Postura
también definida como Sobrecarga Laboral de Hart vy Desplazamiento
i i = Carga fisica
carga de trabajo son un Staveland (1988), validado (o =0.83)y g Esfuerzo muscular
conjunto de demandas que compuesto por 68 items distribuidos en -
Atencion Pausas
incluye un exceso de cuatro dimensiones: carga fisica, carga
. . . Ritmo de trabajo _
obligaciones que tiene un mental, trabajo a turnos y factores de la ) Alta =102- 116
trabajador para ser organizaciéon. Cada item tiene Carga mental fl"ratamle‘n,to . de Media = 80- 101
informacion Experiencias
realizadas en un tiempo respuesta dicotomica (Si=1, No=0). o
. Turnos Calendario Baja = 58-79
determinado de sus Ordinal

actividades laborales que
conviven en tareas fisicas 'y
mentales mientras esta de

servicio (39).

Trabajos en
turnos

Estabilidad

Refrigerio adecuado
Evaluacion de la salud
Respeto del ciclo del suefio

Proteccion y
Limitaciones.

seguridad

Organizacion de
servicios

Toma de decisiones
Relaciones interpersonales
Procesos de trabajo
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Definicion conceptual

El disfrute que proviene de

una existencia bien
equilibrada es a lo que se
refieren los enfermeros
cuando hablan de calidad

de vida, en cuanto al

aumento de  trabajo,
ademds de los factores
psicologicos,

organizacionales y las
relaciones interpersonales
(41).

Definicion operacional

Se evaluard con el Cuestionario de
Calidad de Vida Profesional de
Cabezas (1998), adaptado por Lopez
(2018), wvalidado (¢ = 0.82) vy
conformado por 35 items en tres
dimensiones: apoyo directivo, carga de

trabajo y motivacion intrinseca. Utiliza

escala Likert de 10 puntos.

Escala de
Dimensiones Indicadores
medicion
Sueldo
Apoyo Promocion
organizacion Reconocimiento
Apoyo de jefatura
Autonomia
Motivacion
Motivacion Apoyo fam%liar
intrinseca Comunicacion Ordinal
Compromiso
Competencia Orgullo
Carga de trabajo ~ Cantidad de trabajo
Presion

Tiempos de entrega de
trabajo Responsabilidad
Interrupciones Estrés

Escala valorativa

(Niveles o
rangos)

Baja calidad de
vida=35-91
puntos.

Calidad de vida
Regular= 92 —
148 puntos.

Buena calidad de
vida =149 — 175
puntos.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica
Fueron empleadas dos encuestas con la intencion de recopilar informacidon que permitieran

examinar las variables identificadas como interrogantes de estudio.

Los especialistas definen la encuesta como una técnica de investigacion que consiste en
entrevistar a determinados grupos de personas con el fin de conocer su panorama politico,

social o econdémico, asi como sus opiniones (48).

3.7.2 Descripcion de instrumentos.

Instrumento 1: Carga laboral.

Fue empleado el cuestionario “Carga Laboral”, del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene

en el Trabajo de Espana (INSHT), validada por Zelaya en 2018.

Est4 constituida por 58 items, tendra 4 dimensiones como: ‘“carga fisica” (1 a 15), “carga

mental” (16 a 29), “trabajo a turnos” (30 a 41) y “organizacion del servicio” (42 a 58).

Los valores asignados segun la escala de Likert se clasifican en respuesta dicotomica Si o No,
la respuesta afirmativa 1 punto y respuesta negativa 2 puntos, poseyendo 3 niveles y rangos

considerados en la evaluacion: 16 a 20 = “Alto”, 8 a 15 =“Medio” y de 0 a 7 =“Baja” (27).

Instrumento 2: Calidad de vida del enfermero.

Fue utilizado el cuestionario “Calidad de vida del enfermero (CVP 35)”, desarrollado por
Garcia Sanchez en 1993; recibiendo una adaptacion por investigadores peruanos que
emplearon este instrumento debido a su sencillez para medir el nivel de vida en comparacioén

con profesionales sanitarios.
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Esta constituida por 35 items, tendra 3 dimensiones como: “de apoyo directivo” (items 1-14),

“motivacion intrinseca” (items 15-25) y “carga de trabajo” (items 26-35).

Los valores asignados segun la escala de Likert se clasifican en respuesta politémica, Nada" (1
y 2), "Algo" (3,4 y 5), "Bastante" (6, 7y 8), y "Mucho" (9 y 10), tendra 3 niveles y rangos de

35a70="“mala”; 71 a 175 = “baja”; 176 a 280 = “buena” y 281 a 350 = “Optima” (46).

3.7.3 Validacion

Cuestionario sobre Carga Laboral: En el contexto peruano, la escala INSHT fue validada por
Zelaya en el afio 2018, tanto en su contenido como en su estructura. Esta evaluacion fue
realizada por cuatro especialistas en enfermeria, y la prueba de concordancia de Kendall arrojé
un coeficiente de .115 con un nivel de significancia de .884, indicando un nivel adecuado de

fiabilidad para el instrumento.

El Cuestionario CVP 35 se realizdo en México el 2017 por Rivera, Rivera Hermosillo y
Gonzalez. Siendo asi, el 2020 recibid validacion en Pert por 5 profesionales expertos. La
prueba V Aiken evidencié que el resultado fue de 0,99 Considerando la gran coherencia y
homogeneidad de las perspectivas de los especialistas, se deduce que dicho instrumento posee

validez.

3.7.4 Confiabilidad

Zelaya aplico una prueba piloto del cuestionario de carga laboral a 30 enfermeras, y los
resultados mostraron que el instrumento era confiable, con un alfa de Cronbach de 0,789. Esto
permitio medir de forma adecuada como ellas percibian el esfuerzo y las exigencias en su

entorno laboral. (48). De forma similar, en México, Rivera Avila llevé a cabo un estudio sobre
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la consistencia interna determinando un alfa de .93 y un KMO de .9, indicando su precision de

nivel superior. El coeficiente de confiabilidad = .94.

Mientras que, el segundo instrumento se cre6 en México en el 2017 por Rivera et al. y se le
realizo analisis de fiabilidad en el plano nacional mediante alfa de Cronbach, obteniendo un

indicador de 0.82 considerado como buena confiabilidad (46).
3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

Previo al recojo de informacién, se procedié a remitir la solicitud hacia el jefe institucional
correspondiente y el consentimiento informado para la muestra que formara parte del estudio.
Asimismo, la investigacion fue revisada por el Comité de Etica de la universidad Norbert
Wiener adhiriéndose a los estandares éticos que rigen la investigacion mientras se consideran
los requisitos de inclusion y exclusion.

Al obtener el permiso, se utilizaron herramientas autoadministradas para evaluar las variables.
Ademéds, la recopilacion de datos se realizd segiin Google Forms, WhatsApp y/o correo
electronico.

Por otro lado, para manejar la informacion y analizar las estadisticas, los cuestionarios fueron
codificados. Se utilizé una base de datos para almacenar los resultados de los instrumentos.
Ademas, el programa SPSS fue el que se utiliz6 para el andlisis estadistico utilizando métodos
y porcentajes detallados para mostrar la frecuencia expresada en cantidades porcentuales.
Finalmente, los datos recopilados se analizaron cuantitativamente en funciéon de como se
distribuyeron mediante pruebas paramétricas, por lo cual, fue aplicado el estadistico Rho de

Spearman, dado que, la distribucion muestral fue no probabilistico.

3.9 Aspectos éticos
Fueron considerados los preceptos éticos autonomia, beneficencia, equidad y no maleficencia,

todos los cuales son esenciales para la investigacion que involucra la participaciéon humana, se
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consideraron en la ejecucion de este estudio. Obteniéndose el consentimiento informado de
todos los participantes, protegiendo asi su confidencialidad e identidad. Sobre los principios

bioéticos:

Principio de autonomia

La base del principio fue la autorizacion, con voluntariedad, de los participantes para formar
parte del estudio. Cada participante decidié de manera personal e independiente por su propia

cuenta si querian formar parte o no de la investigacion.

Principio de beneficencia

El objetivo fue ayudar a solucionar los desafios planteados; especificamente los referidos a
mejorar el bienestar, buscar los menores riesgos posibles y compartir informacion acerca de

las variables.

Principio de no maleficencia

Se respeto la privacidad dentro del aspecto social y de los individuos participantes en la

investigacion. Esto indica que la integridad de las personas no fue comprometida.

Principio de justicia

A cada individuo se les fue garantizada las mismas facilidades de participacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Respecto a los resultados de los andlisis realizados con base en los objetivos establecidos, se

presentan los correspondientes hallazgos:

4.1. Resultados
4.1.1. Analisis descriptivo de resultados

Figura 1. Niveles de sobrecarga laboral

Sobrecargalaboral

M Baja
W vedia
Tabla 1. Niveles de sobrecarga laboral
Frecuencia Porcentaje

Bajo 23 28,8
Medio 57 71,3
Alto 0 0
Total 80 100

La tabla 1 y figura 1, evidencia una predominancia del nivel medio de sobrecarga laboral con

un 71.3%, seguido del nivel bajo que present6 un 28.8%. No hallandose un nivel elevado.
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Figura 2. Nivel de calidad de vida profesional

Calidad de vida profesional

E Baja calidad de vida
W Buena calidad de vida
W Calidad de vida dptima

Tabla 2. Niveles de calidad de vida profesional

Frecuencia Porcentaje
Mala calidad de vida 0 0
Baja calidad de vida 13 16,3
Buena calidad de vida 62 77,5
Calidad de vida 6ptima 5 6,3
Total 80 100

La tabla 2 y figura 2, se evidencia una predominancia de un nivel de buena calidad de vida con
un 77.5%, seguido del nivel bajo con un 16.3%. En menor porcentaje se determina un nivel

optimo con un 6.3%. Sin embargo, no se determina un nivel negativo.
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4.1.2. Prueba de hipdtesis

Tabla 3. Prueba de normalidad KS

Estadistico gl Sig.
Sobrecarga laboral 0,136 80 0,001
Calidad de vida profesional 0,160 80 0,000
Carga fisica 0,148 80 0,000
Carga mental 0,177 80 0,000
Trabajo a turnos 0,182 80 0,000
Organizacioén del servicio 0,143 80 0,000

De acuerdo a lo observado en la tabla 1, las significancias asint6ticas bilaterales no cumplen la
regla de ser todas mayores a .05, lo que quiere decir que la informacion no posee normalidad,

por ende, para realizar la contrastacion de hipdtesis se hizo uso del Rho de Spearman.

Comprobacion de hipdtesis general.

Tabla 4. Asociacion de la calidad de vida profesional con la sobrecarga laboral

Sobrecarga laboral

Calidad de vida profesional Rho de Spearman -0.315
gl 78
p 0.004

Como se logra evidenciar en la tabla 4, existe una asociacion inversa, significativa y de tamafio

moderado entre las variables (tho = -0.315, p = 0.004), debido a que el p valor es inferior a
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0.05, en consecuencia, la hipdtesis nula queda descartada. Esto indica que un incremento en la

calidad de vida profesional se vincula a una reduccion en la sobrecarga de trabajo y viceversa.

Comprobacion de hipotesis especifica 1

Tabla 5. Asociacion de la calidad de vida profesional con la carga fisica de la sobrecarga

laboral
Carga fisica
Calidad de vida profesional Rho de Spearman -0.190
gl 78
p 0.091

En la tabla 5 se evidencia la inexistencia de una asociacion relevante entre la dimension carga
fisica con la calidad de vida profesional, siendo su p valor superior a 0.05. Por ello, la hipdtesis

nula queda aceptada.

Comprobacion de hipoétesis especifica 2

Tabla 6. Asociacion de la calidad de vida profesional con la carga mental de la sobrecarga

laboral

Carga mental

Calidad de vida profesional Rho de Spearman -0.210
gl 78

p 0.061
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En la tabla 6 se evidencia la inexistencia de una asociacion relevante entre la dimension carga
mental con la calidad de vida profesional, siendo su p valor superior a 0.05. Por ello, 1a hipotesis

nula queda aceptada.

Comprobacion de hipotesis especifica 3

Tabla 7. Asociacion de la calidad de vida profesional con el trabajo a turno de la sobrecarga

laboral
Trabajo a turno
Calidad de vida profesional Rho de Spearman -0.280
gl 78
p 0.012

Como se logra evidenciar en la tabla 7, existe una asociacion inversa, significativa y de tamafio
pequetio respecto a la calidad de vida profesional y la dimension trabajo a turnos (rho = -0.280,
p =0.012), debido a que el p valor es inferior a 0.05, en consecuencia, la hipotesis nula queda

descartada.
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Comprobacion de hipétesis especifica 4

Tabla 8. Asociacion de la calidad de vida profesional con la organizacion del servicio de la

sobrecarga laboral

Organizacion del

servicio
Calidad de vida profesional Rho de Spearman -0.263
gl 78
p 0.018

Como se logra evidenciar en la tabla 8, existe una asociacion inversa, significativa y de tamafio
pequeiio entre la calidad de vida profesional y la dimension organizacion del servicio (rho = -
0.263, p =0.018), debido a que el p valor es inferior a 0.05, en consecuencia, la hipdtesis nula

queda descartada.
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4.1.3. Discusion de resultados

Se evidencid que existe una asociacion inversa, significativa y de tamafio moderado entre las
variables (rtho = -0.315, p = 0.004). Estos resultados son similares a los hallazgos de Castro y
Chantong (13), 2020, en Ecuador, quien concluyo, la existencia de una asociacion inversa

significativa entre entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del personal.

Asimismo, con el estudio de Rubio (15) mostré la existencia de una vinculacidon
moderadamente negativa entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del personal de
enfermeria en la ciudad de Lima, teniendo una relacion de -0,434, y p<0,05; lo cual significa
la vinculacion entre las variables. Asimismo, con la investigacion de Aguilar (16), 2024, en
Trujillo, quien demostr6 una vinculacion significativa e inversa (r = -0.356) entre la sobrecarga

laboral y la calidad de vida.

Segun la nocidn, los trabajadores experimentan consecuencias negativas debido al exceso de
carga laboral de varias maneras, incluso psicoldogicamente a través del estrés, la tension y la
preocupacion, o fisicamente a través de sintomas musculoesqueléticos. Cabe mencionar que
también se ve afectado el lado emocional y espiritual que se ve reflejado en la perdida de
energia, irritabilidad e incluso depresion del trabajador con una poca motivacion o

insatisfaccion que conlleva a una excesiva labor en el trabajo (18).

Respecto al primer objetivo especifico, los hallazgos demostraron que carece de evidencia una
asociacion relevante entre las variables (rho =-0.190, p = 0.091). Estos resultados difieren con
los hallazgos de Aguilar (16), 2024, en Trujillo, quien encontr6 una asociacion inversa (r = -

0.327) entre la carga fisica y la calidad de vida de los mismos profesionales.

Esta teoria postula que cuando las exigencias laborales son excesivas, se vuelven en potenciales

perjuicios contra la salud y el bienestar de los trabajadores; la exposicion continua a la fatiga
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fisica y la postura incorrecta al manipular cargas manuales contribuye a la fatiga y el desgaste
del operador, lo que puede provocar lesiones musculares a lo largo de su horario de trabajo. Se
ha identificado como una causa frecuente de enfermedades ocupacionales, lo que a su vez

genera un aumento en el ausentismo del personal profesional (24).

Conforme al segundo objetivo especifico, se evidencid que se carece de evidencia para plantear
una asociacion relevante entre las variables (rtho =-0.210, p = 0.061). Estos resultados difieren
con los hallazgos de Aguilar (16), 2024, en Trujillo, quien encontr6 una vinculacion inversa (r

=-0.272) entre la carga mental y la calidad de vida de los mismos profesionales.

La teoria menciona que la carga mental esta determinada un conjunto de presiones que surgen
debido a las demandas del trabajo, tanto a nivel mental como intelectual por la cantidad de
informacion que tiene que procesar del entorno pone en marcha su memoria, experiencia y
capacidad de analisis para encontrar respuestas, lo que puede resultar agotador y exigir un

esfuerzo mental constante (25).

En cuanto al tercer objetivo especifico, los hallazgos demostraron que se hall6 una asociacion
inversa, significativa y de tamafo pequefio entre las variables (rtho = -0.280, p = 0.012). Estos
resultados son similares a los hallazgos de Aguilar (16), 2024, en Trujillo, quien encontr6é una
vinculacion inversa (r = -0.378) entre el trabajo por turnos y la calidad de vida de los mismos

profesionales.

Ante esto, se refiere que los trabajos por turnos son actividades realizadas por individuos en
turnos diversos, a quienes se les otorgaron roles parecidos en el cumplimiento de sus
responsabilidades diarias, muchas veces los trabajadores deben organizarse en turnos de 8

horas que se extienden hasta 16 o incluso 24 horas seguidas (26).
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Por 1ultimo, el cuarto objetivo especifico evidencidé que existe una asociacién inversa,
significativa y de tamafo pequeno entre las varaibles (rtho =-0.263, p=0.018). Estos resultados
son similares a los hallazgos de Aguilar (16), 2024, en Trujillo, determinando una vinculacion
inversa (r = -0.307) entre los factores organizacionales y la calidad de vida de los mismos

profesionales.

En otras palabras, los factores de organizacion se refieren a todo lo que hace posible que el
trabajo dentro de una institucion funcione de manera ordenada y eficiente. Esto incluye desde
el personal, la tecnologia y los materiales, hasta los métodos que permiten que las tareas se
realicen con comodidad, seguridad y bienestar. El objetivo es que el trabajo diario no solo sea
productivo, sino que también cuide la salud fisica y mental de quienes lo realizan, respondiendo

asi a los requerimientos de la comunidad y de los mismos profesionales de la salud (27).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones:
Se establece relacion inversa, significativa y de tamafio moderado entre la calidad de vida

profesional y la sobrecarga laboral.

Se carece de evidencia para establecer una asociacion significativa entre la dimension carga

fisica con la calidad de vida profesional.

Se carece de evidencia para establecer una asociacion significativa entre la dimension carga

mental con la calidad de vida profesional.

Se establece una asociacion inversa, significativa y de tamafio pequefio entre la calidad de vida

profesional y la dimension trabajo a turnos de la sobrecarga laboral.

Se establece una asociacion inversa, significativa y de tamafo pequefio entre la calidad de vida

profesional y la dimension organizacion del servicio de la sobrecarga laboral.
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5.2. Recomendaciones
Se recomienda a los directivos implementar estrategias para disminuir la sobrecarga de trabajo
general por medio de un mejor planeamiento de tareas, control de las horas extra y fomento del

descanso.

Se recomienda a los jefes del establecimiento revisar y optimizar el sistema de turnos, evitando
rotaciones excesivas, promoviendo descansos adecuados y permitiendo cierta flexibilidad o

voluntariedad en la asignacion.

Se recomienda a los equipos de gestion fortalecer la organizacion interna, mejorar la asignacion

de recursos, clarificar funciones y asegurar una estructura operativa eficiente y ordenada.

Se recomienda a los profesionales recibir formacion en liderazgo saludable, gestion del estrés

laboral y herramientas para promover el bienestar en sus equipos.

Se recomienda al area de calidad implementar sistemas de evaluacién continua sobre
condiciones de trabajo, incluyendo sobrecarga, turnos y organizacion, a través de encuestas,

entrevistas o focus groups.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO
METODOLOGICO
GENERAL GENERAL VI: Sobrecarga Tipo: Aplicada
Existe  relacion  estadisticamente ,poral
I- (Como es la relacion entre la Determinar la relacion entre la gjgnificativa entre la sobrecarga laboral Enfoque: Cuantitativo
sobrecarga laboral y la calidad de vida Dimensiones:

del personal de enfermeria en la clinica
particular de Surco- Lima 2024?

ESPECIFICOS

e ;Como es la relacion entre
carga fisica y la calidad de vida
del personal de enfermeria?

e ;Como es la relacion entre
carga mental y la calidad de
vida  del personal de
enfermeria?

e ;Como es la relacion entre
trabajo a turnos y la calidad de
vida  del  personal de
enfermeria?

e ,;Como es la relacion entre
factores de organizacion y la
calidad de vida del personal de
enfermeria?

sobrecarga laboral y la calidad de vida
del personal de enfermeria que labora
en una clinica particular de Surco -
Lima, 2024.

ESPECIFICOS

e Identificar la relacion entre
carga fisica y la calidad de
vida del personal de
enfermeria.

e Identificar la relacion entre
carga mental y la calidad de
vida del personal de
enfermeria.

e Identificar la relacion entre
trabajo de turnos y la calidad
de vida del personal de
enfermeria.

e Identificar la relacion entre
factores de organizacion y la
calidad de vida del personal
de enfermeria.

y la calidad de vida del personal de
enfermeria que labora en una clinica
particular de Surco - Lima, 2024.

Hipdtesis Nula

No existe relacion estadisticamente
significativa entre la sobrecarga laboral
y la calidad de vida del personal de
enfermeria que labora en una clinica
particular de Surco - Lima, 2024,

ESPECIFICOS
e HI. Existe relacion
estadisticamente significativa

entre la sobrecarga laboral en
su dimension carga fisica con la
calidad de vida del personal de

enfermeria.
e H2. Existe relacion
estadisticamente significativa

entre la sobrecarga laboral en
su dimension carga mental con
la calidad de vida del personal
de enfermeria.

e H3. Existe
estadisticamente

relacion
significativa

D1: Carga fisica

D2: Carga mental
D3: Trabajo en turnos
D4: Organizacion de

servicios

VD: Calidad de vida
Dimensiones:

D1: apoyo
organizacion

D2: motivacion
intrinseca D3: Cargo

de trabajo

Método: deductivo

Diseiio: Observacional,

Descriptivo, Correlacional,
Transversal Prospectivo

Poblacion censal: 80
Licenciadas en enfermeria

Técnica: Encuestas
Instrumentos:

1. Cuestionario de
sobrecarga laboral

2. Cuestionario de calidad
de vida
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entre la sobrecarga laboral en
su dimension trabajo de turnos
con la calidad de vida del
personal de enfermeria.

H4. Existe relacion
estadisticamente significativa
entre la sobrecarga laboral en
su dimension factores de
organizacion con la calidad de
vida del personal de
enfermeria.
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario: Sobrecarga Laboral

Instrumento para medir la sobrecarga laboral

Edad:  afios Sexo: Mujer () Hombre ()
Experiencia profesional en el servicio:

a. <1 afo

b. De 1 — 5 afos

c. 5 afios

Estudio post grado:

a. Especialidad

b. Maestria

c. Doctorado

Condicion laboral:
a. Nombrado (a)

b. Contratado (a)

Horas laborales por turno: .....................
INTRODUCCION:

El proposito de este cuestionario es recopilar informacion sobre la carga de trabajo que puede afrontar
el personal de enfermeria en las diferentes areas. Los resultados se utilizaran inicamente con fines de

investigacion, seran anonimos y confidenciales. Espero que obtengamos una respuesta honesta de

usted. Agradecemos su participacion y colaboracion.



INSTRUCCIONES:

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas. Tomese unos minutos de su tiempo

para responder honestamente cada una de las preguntas sugeridas para proporcionar una

estimacion de su sobrecarga de trabajo diaria marcando con una (X) la respuesta que

considere correcta.
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Ne DIMENSION CARGA FiSICA Si | No

1 Los procedimientos/actividades de enfermeria permiten combinar la posicion de
pie — sentado.

2 Mantiene la columna en posicion recta a los procedimientos/actividades.

3 Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros.

4 Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen desplazamientos

5 Se realizan desplazamientos con cargas inferiores a 2 kg.

6 | Los procedimientos/actividades de enfermeria exigen realizar un esfuerzo
muscular.

7 Para realizar los procedimientos/actividades de enfermeria se utiliza solo la fuerza
de las manos.

8 | Los procedimientos/actividades de enfermeria son superiores a medio minuto.

9 Se manipulan cargas inferiores a 3 kilos.

10 | Los pesos que deben manipularse son inferiores a 25 kg.

11 | La forma y volumen de la carga permiten trabajar con facilidad.

12 | El peso y el tamafio de la carga permiten trabajar con facilidad.

13 | El entorno se adopta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

14 | Se ha formado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.

15 | Se controlan las cargas de manera correcta.
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DIMENSION CARGA MENTAL Si | No

16 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion al procedimiento/actividad es
elevado.

17 | Ademas de las pausas reglamentarias, los procedimientos/actividades permiten
alguna pausa

18 | Se puede cometer algtn error cuando realizan dos procedimientos/actividades a la
vez

19 | El ritmo de trabajo viene determinado por causas externas

20 | El ritmo de trabajo es facilmente alcanzable por un trabajador con experiencia

21 | El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (procesos autorizados,
informatica, etc.

22 | La informacion que se da a los pacientes se percibe correctamente

23 | Se atiende con facilidad y principios éticos.

24 | La cantidad de informacion que se recibe es razonable. Se cuenta con la
informacion necesaria para el desempefio de las actividades.

25 | La informacion es sencilla, se evita la memorizacion excesiva de datos.

26 | El disefio de los mandos o paneles es adecuado a la accion requerida es adecuada.

27 | El trabajador tiene la experiencia o conoce el proceso y los equipos.

28 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

29 | El entorno fisico facilita el desarrollo de los procedimientos de enfermeria.

DIMENSION TRABAJO A TURNOS Si | No

30 | El trabajo que se realiza es a turnos.

31 | El calendario de turnos se conoce con antelacion.

32 | Los trabajadores participan en la determinacion de los equipos.

33 | Los equipos de trabajo son estables.

34 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada

35 | Se realiza una evaluacion de la salud antes de la incorporacion al trabajo.
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36 | El trabajo implica los turnos nocturnos

37 | Se respeta el ciclo suefio/vigilia.

38 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.

39 | La programacion continua a un turno de noche es inferior a dos semanas

40 | Los servicios y medio de proteccion y prevencion en materia de seguridad y salud
son los mismos que los de dia

41 | Existe en la empresa una politica de limitacion para trabajar en turno nocturno.

DIMENSION ORGANIZACION DEL SERVICIO Si | No

42 | El trabajo implica la realizacion continuada de tareas cortas, muy sencillas y
repetitivas.

43 | El trabajo permite la ejecucion de varios procedimientos/actividades

44 | La preparacion de los trabajadores esta en consonancia con los
Procedimientos/actividades que realizan.

45 | El trabajador conoce la totalidad del proceso a realizar

46 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el proceso final

47 | El trabajador puede tener iniciativa en la resolucion de incidencias.

48 | Puede detenerse el procedimiento ausentarse cuando lo necesite.

49 | Puede elegir el método procedimiento de enfermeria.

50 | Tiene posibilidad de controlar la actividad realizada.

51 | Las consignas de ejecucion (ordenes de trabajo, instrucciones, procedimientos)

52 | Puede pedir ayuda a su compatfiero en algiin procedimiento/actividades

53 | Para la asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de sus colegas

54 | Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o discuten con los
colegas.

55 | Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion amistosa.

56 | El ambiente permite una relacion amistosa. Cuando existe algin conflicto se

asume y se buscan vias de solucion, evitdndose situaciones de acoso.
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57 | Sila tarea se realiza en un recinto aislado, cuenta con un sistema de comunicacion
con el exterior (teléfono, etcétera).
58 | En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de personal externo

esta establecido un programa de actuacion.

“MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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Cuestionario: Calidad de vida del enfermero

A continuacidn, te mostraremos una serie de frases sobre tu trabajo; piensa en tu situacion
laboral y nombra como aparecen estas frases en tu vida laboral. Responda en una escala del 1
al 10, a las que se superponen con las categorias "Nada" (1 y 2), "Algo" (3,4 y 5), "Bastante"
(6,7y8),y "Mucho" (9y 10):

ESCALA CVP -35 NADA ALGO BASTANTE | MUCHO

A la pregunta acerca de su vida y 1 2 |3 4 | 5|6 7| 8 9110
situacion laboral.

1 | Cantidad de trabajo que tengo

2 | Prisas y agobios por la falta de tiempo
para realizar mi trabajo

3 | Presion que recibo para realizar la
cantidad de trabajo que tengo

4 | Presion que recibo para mantener la
calidad de mi trabajo.

5 | Los conflictos que tengo con otras
personas de mi trabajo

6 | La falta de tiempo para mi vida
personal

7 | La incomodidad fisica en el trabajo

8 | La carga de responsabilidad

9 | Las interrupciones molestas

10 | El estrés que tengo (esfuerzo
emocional)

11 | Mi trabajo, ya que tiene consecuencias
negativas para mi salud

12 | El tipo de trabajo

13 | La motivacion que experimento (ganas
de esforzarme)

14 | La exigencia de capacitacion para
realizar mi trabajo

15 | El apoyo de mi familia

16 | Mis ganas de ser creativo (a)
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17

La capacitacion que tengo para hacer
mi trabajo actual

18

Mi trabajo, porque es importante para
la vida de otras personas

19

Mi trabajo, ya que me siento orgulloso
(a) deél

20

Lo que tengo que hacer, ya que ello
esta claro

21

El apoyo que recibo de mi equipo

22

La posibilidad de expresar lo que
siento y necesito

23

Mi satisfaccion con el sueldo

24

El reconocimiento de mi esfuerzo

25

La posibilidad de ser promocionado (a)

26

El apoyo de mis jefes o adjunto

27

El apoyo de mis compaiieros (as)

28

La recepcion de la informacion de los
resultados de mi trabajo

29

La institucién donde trabajo, ya que
tratade mejorarla calidad de vida de mi
puesto

30

La autonomia o libertad de decision
que tengo

31

La variedad de mi trabajo

32

La posibilidad de ser creativa

33

La posibilidad de ser escuchado (a),
cuando realizo alguna propuesta

34

Mi capacidad de desconexion al final
de la jornada laboral

35

Mi calidad de vida global
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Anexo 4: Formato de consentimiento informado

El presente documento contiene toda la informacion necesaria para poder decidir si usted es
participe o no del proyecto de investigacion titulado “Sobrecarga laboral y calidad de vida del
personal de enfermeria que labora en una clinica particular de Surco,Lima 2024 ademas usted
debe de comprender cual es el propdsito de este estudio, caso contrario podria comunicarse con
el investigador por via telefonica o creo electronico que figura en este documento hasta que sus

dudas sean resueltas.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.

Nombre del investigador principal: Maria del Pilar Silva Quispe

Titulo del proyecto: Sobrecarga laboral y calidad de vida del personal de enfermeria que

labora en una clinica particular de Surco, Lima 2024.

Propéosito del estudio: Analizar la relacion de la sobrecarga laboral con la calidad de vida del
personal de enfermeria

Participantes: Profesionales de enfermeria de una clinica particular Surco

Participacion: Si

Participacion voluntaria: Si

Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno

Confidencialidad: Si
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Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: celular 961625701. Email: mapih.sql2@gmail.com

Declaracion de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacién proporcionada, asi mismo tengo
conocimiento del proposito del proyecto de investigacion, asi como la confidencialidad de mi
identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la participacion del presente proyecto de

investigacion, en merito a ello firmo mi participacion:

DN
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Anexo 5: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los

datos

Sedes
JrM Aljevin 222, Lima
AT Sonaiis 3362 o

Cantral (0 619-6000
Afikados (01) $19-6007
Citas (01

Surco, 19 de marzo dei 2025
Carta N° 012-DM-CMSE-2025

Doctor

RODOLFO AMADO, AREVALO MARCOS
Director

Programa Académico de Enfermeria
UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

Jr. Larrabure y Unanue 110, Av, Arequips 440 - Lima
Erssente.-

Asunto : Rpta. Recoleccidn de datos para proyecto de
investigacién estudianta: Sliva Quispa Maria del
Filar.

De mi mayor consldaracion:

Me es grato dirigirme a usted a fin de saludario cordiaimente, y
su vez hacer de su conociméente la autorizackdn para que la
estudiante SILVA QUISPE MARIA, bachiller del Programa
Académico de Enfermeria de la Facultad de Clencias de la Salud
pueda realizar a recoleccdn de datos, siempre y cuando no
implique & recopilacidn de datos personales o reservados de
pacientas, la cual solicita para su proyecto de investigacion
titulado: “SOBRECARGA LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN UNA CLINICA
PARTICULAR DE SURCO - LIMA, 2024"

Del mismo medo, al término de la Investigacion realizada el
Interesado debera slcanzarnos & resultado de 1a Informacidn
obtenida.

Sin otro particular, hago propicia |a oportunidad para expresar &
usted las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

DRA RTA
: & Naoca
CMP. 65313 RNE. 34584
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Anexo 6: Informe del asesor de Turnitin

16% Similitud general

El total combinado de todas |as coincidendias, induidas las fuentes superpuestas, para ca..

Filtrado desde el informe

¢ Bibliografia
v Texto citado
¢ Texto mencionado

¢ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% ) Fuentes de Internet
2% K8 Publicaciones

1% A& Trabajos entregados (trabajos del estudiante)
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16% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:523730833

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zr'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 53 - Descripcion general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:523730833
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Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

12% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

hdl.handle.net

° Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-08-09

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-11-02

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2022-10-07

Internet

apirepositorio.unh.edu.pe

° Internet

repositorio.ucsm.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2023-04-06

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2024-01-09

Internet

www.coursehero.com

zr'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 53 - Descripcion general de integridad

5%

4%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:523730833

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:523730833


https://hdl.handle.net/20.500.12692/120998
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/b8e4304f-96bc-467d-9446-a2c25bc35702/content
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/97984/Gamarra_GCM-SD.PDF?isAllowed=y&sequence=1
https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/ad8d42e7-5572-47e5-b277-b3c2b5516d4c/content
http://repositorio.ucsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12920/13180/B4.2624.MG.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/p7m1eo14/internacional-se-encuentra-el-realizado-en-Turqu%C3%ADa-por-Acka-et-al-2016-en-donde/
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