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Resumen

Objetivo: “Determinar la relacién que existe entre el estrés laboral y las estrategias
de afrontamiento en el personal de enfermeria”. Materiales y Método: se considerara la
metodologia hipotético deductivo, cuantitativo —descriptivo, prospectivo y transversal. Se
contard con la participacion de 84 personal de enfermeria. La técnica de recoleccion de datos
sera la encuesta y como instrumento para medir la variable “Estrés laboral” se aplicara el
cuestionario Escala Nursing Stress Scale, confiable mediante Alpha de Cronbach de 0.79 a
0.89. Para medir la variable “Estrategias de afrontamiento” se usard el cuestionario de
Afrontamiento del estrés (CAE), version para enfermeria del SERVQHOS; confiable

mediante Alpha de Cronbach 0.96.

Palabra clave: “estrés laboral”, “estrategias de afrontamiento”, “personal de

29 ¢

enfermeria”, “cuidados paliativos”.
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Abstract

Objective: “To determine the relationship between occupational stress and coping
strategies among nursing staff”. Materials and methods: the study will employ a
hypothetical-deductive, quantitative- descriptive, prospective, and cross- secctional
methodology. The simple will include 84 nursing staff. The data collection technique will
be a survey. To measure the variable “Ocupational stress”, the Nursing Stress Scale
questionnaire, will be apllied, with reliability determined by a Cronbach+s Alpha of 0.79 to
0.89. To measure the variable “Coping strategies”, the Stress Coping Questionnaire (CAE),
(SERVQHOS version), will be used, with reliability determined by a Cronbach’s Alpha of
0.96.

b 1Y 2 e

Key words: “burnout”, “coping strategies”, “nursing staff”, “palliative care”.
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1. CAPITULO: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Para la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), en la voz de su Director General,
expresa que hoy en dia se han implementado normativas que ayudan a prevenir entornos
laborales negativos y situaciones estresantes que alteren en gran medida no solo el bienestar
del individuo sino su productividad y rendimiento en los centros laborales; frente a ello, llama
a reflexionar en el impacto debilitante que puede tener el trabajo en la salud mental (1).

Para la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el trabajo acota el estrés
puede ser provocado por multiples factores, uno de los mas importantes son los relacionados
con el trabajo. En el 2020 la proporcion de trabajadores en la Union Europea que
manifestaron tener elementos de riesgo para la salud mental fue de 44.6%, convirtiéndolo en
el segundo problema de salud asociado con el trabajo (2).

En América Latina y el Caribe, esta situaciéon puede producir patologias que
sobresalen en relacion a las infecciosas, identificando mas de 88 millones de personas con
disturbios afectivos producto del estrés (3). Si bien en Latinoamérica no se ha estudiado
mucho esta realidad, se han encontrado algunos reportes en Perti y Colombia que muestran
que aquellos trabajadores que realizan actividades asistenciales en el ambito de la salud
revelan un alto nivel de estrés relacionado a factores emocionales (4), lo cual resalta la
importancia de reconocer el nivel de tension asi como las sefiales de insatisfaccion laboral
que pudieran derivar en una disminucion de la calidad del cuidado que entrega el personal
de salud y dentro de ellos el personal de enfermeria (5).

Una investigacion cientifica circunscrita en Lima apoya la preocupacion por este

problema. Un estudio realizado por Correa (6) en el servicio de Emergencia de un Hospital
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de Lima en el afo 2023 reveld que el 58.3% de los enfermeros alcanz6 un nivel medio de
estrés laboral, y el 11.7% un nivel alto. En la misma linea, en el afo 2023, Astupuma
identific6 en un Hospital II Lima Norte en Callao que el 69,9% correspondia a un nivel medio
de estrés laboral, comprometiendo el rendimiento del personal de enfermeria (7). Por otro
lado, Troncos en el 2022 (8) cita a Munoz et al. al referir como fuentes de estrés cronico no
solo a las altas demandas labores sino al exceso de trabajo, a la necesidad de tomar decisiones

cuyas consecuencias se deriven en complicaciones no deseadas, entre otros.

En este sentido, es conocida la importancia del papel que juega el personal de
enfermeria tanto enfermera (0) como técnica (0) de enfermeria, cuando brindan los cuidados
paliativos, pues lo hacen desde una mirada humana e integral y es justamente este enfoque

holistico lo que puede conllevar a experimentar miedo, angustia y frustracion (9).

El estrés laboral es definido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el
“conjunto de reacciones fisiologicas que preparan el organismo para la accion”. El individuo
pone en evidencia patrones fisiologicos y emocionales cuando su entorno le demanda
responder a las presiones (10). Situaciones reiterativas de estrés puede tener como
consecuencia un estado de “lucha o huida”, asi como desgaste fisico y emocional (11),

afectando la prestacion del servicio y por ende a la institucion.

Por lo tanto, de cara al Programa de Cuidados Continuos, el estrés en el trabajo cobra
gran relevancia puesto que la exigencia emocional que demandan los pacientes que aspiran
aun dia mas de vida, pueden sobrepasar los recursos emocionales del personal que lo atiende,
asi como el bagaje tedrico — practico adquiridos para el manejo de estos pacientes, afectando

la prestacion del servicio y por ende a la institucion.
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En consecuencia, el problema elegido para este proyecto de investigacién intenta
demostrar la relacion entre el estrés laboral y las estrategias de afrontamiento en el personal
de enfermeria del Programa de Cuidados Continuos de AUNA, Lima, Perti, dado que su
implicancia puede repercutir negativamente en la calidad del cuidado que se brinda al

paciente en final de vida, asi como en la salud mental de quienes prodigan dicha atencion.

Ante lo expuesto lineas arriba, el presente proyecto de investigacion pretende conocer
el nivel de estrés del personal de enfermeria, de tal suerte que podamos contribuir a
enriquecer el abanico de estrategias que pudieran ser de gran utilidad para evitar llegar a un

estado de estrés agudo o cronico en nuestra poblacion de estudio.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

(Cudl es la relacion que existe entre el estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria del Programa de Cuidados Continuos de AUNA,

Lima 2025?
1.2.2. Problemas especificos

l. (Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral en su dimension ambiente fisico
y las estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria?

2. (Cuadl es la relacion que existe entre el estrés laboral en su dimension ambiente
psicolédgico y las estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria?

3. (Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral en su dimension ambiente social

y las estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria?
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1.3.  Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y las estrategias de

afrontamiento en el personal de enfermeria.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral en su dimension ambiente
fisico y las estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria

2. Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral en su dimension ambiente
psicoldgico y las estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria.

3. Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral en su dimension ambiente

social y las estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria.

1.4.  Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Teorica

El paciente con diagnostico oncologico no solo ve como dia a dia su cuerpo es
mermado por la enfermedad, en general todo su &mbito personal, laboral y familiar entra en
un carrusel de incertidumbre sobre su futuro, el tratamiento y los resultados de éste. Ser un
paciente paliativo genera en ellos sentimientos de desesperanza y fe, de rebeldia y
resignacion, de soledad e impotencia por no poder controlar o disminuir los sintomas que lo
aquejan. Esta especial circunstancia puede llegar a ser tan intensa que involuntariamente el
ajobo emocional que padece puede ser transferido al personal sanitario que lo asiste,

pudiendo llegar a constituir una gran carga emotiva. De prolongarse este vinculo sin contar
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con las herramientas suficientes para sostenerse ellos mismos, puede traducirse en un estado

de estrés.

El estrés laboral se sostiene en La Teoria de Lazarus y Folkman quienes exponen que
esta afliccion es producto de la interaccion de la persona y su entorno, ofreciendo un enfoque
importante sobre cémo en diferentes situaciones y ambientes el individuo advierte la
presencia del estrés y reacciona a ello. Por otro lado, las estrategias de afrontamiento se
sustentan en lo expresado por Moos y Schaefer quienes atribuyen al afrontamiento dos
respuestas: el de dar solucion al factor estresor o actuar de forma pasiva, evitandolo. Todo
ello, ha motivado la realizacion del presente estudio de investigacion que nos permitird
conocer el grado de estrés por la que atraviesa el personal de enfermeria, asi como las
estrategias de afrontamiento que utilizan para contrarrestar la tension laboral y sus efectos

perjudiciales.

1.4.2. Metodoldgica

El actual proyecto de investigacion se llevara a cabo siguiendo los lineamientos del
método cientifico pues nos permitird obtener a través de instrumentos -rigurosamente
validados-, resultados confiables y fidedignos que satisfagan los objetivos planteados para
ambas variables que componen este proyecto. La aplicacion de este estudio serd de disefio
observacional, descriptivo, correlacional, prospectivo y transversal y permitird contribuir
como base teorica en futuras investigaciones.

1.4.3. Practica

Dada la importancia de contar con una salud mental que le permita al personal de

enfermeria brindar un cuidado 6ptimo, adaptandose a cada situacién que se presente, este
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proyecto pretende destacar ya que nos permitird conocer el nivel de estrés por el que atraviesa
el personal en el dia a dia frente al paciente y familia, y con ello complementar y/o
implementar técnicas de afrontamiento que permitan evitar llegar a una afectacion mayor
como es el burnout. La identificacion de las redes oficiales de apoyo de la institucion, su
difusion y coordinacion pueden ayudar al personal de enfermeria a obtener un mejor manejo
y dominio de las situaciones estresantes, y si a ello se agrega un rol de turnos que favorezcan
el descanso adecuado el resultado se vera reflejado en un incremento del rendimiento y en
una atencion de calidad, con calidez al paciente y su familia

1.5. Delimitacion de la Investigacion

1.5.1. Temporal

El estudio se aplicara de julio a noviembre 2025.

1.5.2. Espacial

El estudio se realizard en el Programa de Cuidados Continuos, perteneciente a la
institucion privada AUNA de Lima, ubicado en el distrito de San Borja, en la calle Guardia

Civil 585.

1.5.3. Poblacion o unidad de analisis

Personal de enfermeria que labora en el Programa de Cuidados Continuos.
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2. CAPITULO: MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. INTERNACIONALES

Portero (12) 2019 en Espana, realiz6 un estudio de investigacion cuyo objetivo fue
“evaluar la posible relacion entre el estrés percibido, el burnout, la satisfaccion laboral, las
estrategias de afrontamiento y las caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal
sanitario del servicio de urgencias hospitalario sobre el estado de salud general e investigar
la posible relacion entre las caracteristicas demograficas y laborales de aquellos profesionales
y el estrés percibido, el burnout, la satisfaccion laboral, las estrategias de afrontamiento y la
salud general”. Fue un estudio descriptivo transversal en una muestra de 235 profesionales
de enfermeria y medicina. Usaron como instrumento Cuestionario original y especifico de
variables sociodemograficas y laborales, el Maslach Burnout Inventory, el General Health
Questionnaire para evaluar el nivel de salud general, asi como el Inventario breve de
afrontamiento —COPE 28, la Perceived Stress Scale para medir el nivel de estrés percibido y
el cuestionario Font.Roja de satisfaccion laboral. La conclusion fue que el nivel de estrés
percibido por el personal sanitario es medio, siendo la estrategia de afrontamiento centrado
en el problema la mas usada. Con respecto a las dimensiones del burnout, el nivel de
agotamiento emocional es bajo y los niveles de despersonalizacion y realizacion personal son
moderados. El nivel de satisfaccion laboral es moderado.

Canales, et al (13) en su investigacion en el afio 2021 en Chile tuvo como objetivo
“analizar las estrategias de afrontamiento que utilizan las enfermeras que trabajan en las

unidades de emergencia de los hospitales publicos para manejar el estrés activado en el
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contexto COVID-19”. Fue de tipo descriptivo, de disefio no experimental- transversal. Se
aplico a 15 enfermeras a través de entrevista semi estructurada en 6 de ellas y a las 15 se
aplicod la escala de estrategias de coping modificado y la Escala de estrés percibido. Se
concluy6 que las estrategias de evaluacion coinciden en que las estrategias mas utilizadas por
las enfermeras son: soluciéon de problema, espera, evitacion emocional, reaccion agresiva y
autonomia.

Minchala, et al (14) en su investigacion del afio 2021 en Ecuador tuvo como objetivo
“determinar el nivel de estrés por la COVID-19 y las estrategias de afrontamiento en el
personal de enfermeria que labora en los hospitales de Azogues”. El estudio fue descriptivo,
correlacional, no experimental, analitico de corte transversal con enfoque cuantitativo y se
realiz6 a 243 miembros del equipo de enfermeria, a través de los instrumentos de Escala de
estrés percibido, relacionado con la pandemia COVID-19 y el Cuestionario de afrontamiento
del estrés. Dentro de los resultados se encontré que de 243 individuos que pertenecen al
personal de enfermeria, el 63% desarrollaron un alto grado de estrés percibido, el método de
afrontamiento mas utilizado fue el focalizado en el problema con el 36,6%. No se encontro
una relacion significativa de nuestras variables dependientes; nivel de estrés y las estrategias
de afrontamiento con las variables sociodemograficas. Se lleg6 a la conclusion que la
pandemia por COVID-19 aument? el grado de estrés percibido en el personal de enfermeria
de los diferentes Hospitales de Azogues., sin embargo, cada individuo se inclina hacia una

estrategia para afrontar el mismo.
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2.1.2. NACIONALES

Chavez (15) en el 2021 realizé un estudio de investigacion cuyo objetivo fue
“determinar la relacion del estrés laboral y las estrategias de afrontamiento del personal, area
de emergencia Covid-19, IPREES publica, 2021”. Fue un disefio no experimental con
enfoque cuantitativo, correlacional. Se aplicé a 195 profesionales de la salud, recolectando
datos a través de la técnica de encuesta y como instrumento, el cuestionario de 20 items para
la variable de estrés laboral y el cuestionario de 29 items para la variable de estrategias de
afrontamiento. Los resultados concluyeron que entre las variables de estrés laboral y
estrategias de afrontamiento existe una correlacion positiva alta.

Eneque (16) en el 2022 desarroll6 un trabajo de investigacion cuyo objetivo fue
“determinar la relacidon entre los estresores laborales y las estrategias de afrontamiento del
personal sanitario en el Centro de salud Gustavo Lanatta Lujan en el distrito de SMP, ante la
pandemia del covid-19, 2021”. El estudio fue hipotético deductivo, con enfoque cuantitativo,
descriptivo-correlacional. Se aplico a 50 trabajadores asistenciales entre hombres y mujeres.
Se aplico la Escala de estrés-NSS que mide estresores laborales y el Inventario de estrategias
de afrontamiento (CSI). El resultado fue que las variables son independientes entre si.

Sulca (17) en el 2022 realiz6 un estudio de investigaciébn cuyo objetivo fue
“determinar el nivel de estrés laboral y estrategias de afrontamiento en las (os) enfermeras
(0s) que laboran en el area de Emergencia COVID-19 de un Hospital Dos de Mayo en Lima,
2022”. Se aplico a 45 enfermeros y se utilizd la técnica de encuesta, asi como un cuestionario
para cada variable. El enfoque fue cuantitativo, tipo descriptivo, de corte transversal,

concluyendo que los enfermeros mayoritariamente presentan estrés laboral medio, seguido
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de un porcentaje significativo que presenta un nivel bajo de estrés laboral y presentaron
predominantemente uso adecuado de estrategias de afrontamiento frente a una situacion
laboral estresante.

Contreras (18) en 2022 realiz6 un estudio de investigacion con el objetivo de
“establecer la relacion existente entre el estrés y estrategias de afrontamiento utilizadas del
personal de Salud en contexto COVID19 Puesto de Salud Villa Hermosa, Chiclayo”. Se us6
una metodologia de tipo basico, siendo el disefio no experimental, de nivel descriptivo,
correlacional. Se us6 una muestra de 50 trabajadores de un Centro de Salud. Se emple6 la
encuesta como técnica para la recoleccion de los datos. Los resultados obtenidos demostraron
que el nivel de estrés laboral del personal fue medio con un 52%, bajo con un 46% y alto con
un 2%. Se concluyd, que si existe relacion significativa entre el afrontamiento en las
emociones con el estrés laboral.

2.2. BASES TEORICAS

Estrés laboral: A la luz de los acontecimientos de los tltimos afios en el &mbito de
la salud, la abrupta instalacion mundial de la COVID-19 trajo consigo el recrudecimiento de
los factores estresantes que de una u otra manera ya existian en las instituciones prestadoras
de servicios de salud. En la actualidad, el incremento cada vez mayor de profesionales
sanitarios que se ven afectados por la presion en el cumplimiento de sus labores convierten
al estrés laboral en un problema de cardcter global, incidiendo no solo en el aspecto
biopsicosocial del trabajador sino en el entorno asistencial en donde desarrolla sus
actividades mermando la calidad de la atencion al paciente.

Segun Salinas, en el contexto laboral, “el estrés se denomina estrés laboral y se

identifica en las relaciones laborales y el lugar de trabajo, éste se presenta cuando existe un
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incremento de la presion dentro del trabajo, las cuales no corresponden o exceden a las
exigencias y capacidades del trabajador”. Como respuesta el individuo puede presentar
sintomas fisicos como hipertension arterial, arritmias cardiacas, problemas para conciliar el
suefio, disminucion del apetito, asi como sintomas emocionales destacando la ansiedad,
intolerancia, falta de concentracion (19).

Asi mismo, Palacios (2017) reporta que para Laneza el “estrés laboral es una
enfermedad del siglo XXI y cualquier trabajador de cualquier instituciéon puede verse
afectado”. Ya sea en paises en desarrollo o en los desarrollados la salud mental estd en
permanente riesgo de presentar alteraciones, mas atun con el auge continuo de la tecnologia
que ha trastocado no siempre para bien la forma de trabajar (20).

La Teoria de Lazarus, igualmente desarrollada por Folkman trata sobre la relacion
entre el estrés y los pensamientos. Sostienen que “el estrés en el trabajo es el resultado de la
interaccion entre el individuo y su entorno laboral”, la percepcion del trabajador es un
sentimiento abrumador a tal punto que sus propios recursos no le permiten salir adelante y
termina afectando su bienestar y su salud. Plantea que el afrontamiento ante un dilema
estresor depende del contexto y de otras variables (21).

Kasarek sostuvo el modelo demanda- control, quien explica el estrés en el ambiente
laboral en funcion del equilibrio entre las demandas psicologicas del trabajo y el nivel de
control del trabajador. De ello se desprende, que el control sobre el trabajo incluye; las
oportunidades de desarrollar habilidades propias y la autonomia que la institucion
proporciona. Este modelo fue complementado cuando Johnson (1986) y Hall (1988)
introdujeron el apoyo social como una tercera dimension, con dos componentes: el primero,

visto desde una mirada cuantitativa en cuanto a las relaciones sociales en el trabajo y la
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segunda referida al grado de apoyo. Resalta que el control en el centro laboral por lo general
suele ser la dimension de mayor importancia con relacion a la salud (22).

En general, el modelo esta basado en las caracteristicas psicoldgicas y sociales de la
institucion en donde los estresores que pueden causar tension laboral se repiten en el tiempo,
aunque inicialmente no significan una amenaza. Abarca cuatro grupos ocupacionales que van
a ir en relacion con los niveles de demandas psicoldgicas y el control: el primer grupo es el
Activas con una alta demanda y un alto control, un segundo grupo es el Pasivas con una baja
demanda y un bajo control, seguido de un tercer grupo que es de Baja tension equivalente a
una baja demanda y un alto control, finalmente el cuarto grupo que corresponde a una Alta
tension o con una alta demanda, pero un bajo control (23).

Molina destaca la teoria de la equidad planteada por Adam en 1956 quien alude que
“los individuos estan motivados por un sentido de justicia en sus interacciones, ademas, el
sentido de la justicia es el resultado de las comparaciones sociales que se ejecuta”. Las
percepciones de injusticia favorecen un clima de tension entre los individuos llevandolos a
tomar decisiones que disminuyan la inequidad (24).

Dimensiones del estrés

Dimension 1 Ambiente fisico

El ambiente en el que se desempefian las colegas tienden a estar en un constante riesgo
de irruptores, ya sea de las mismas enfermeras como de otros profesionales de salud,
inclusive de los familiares y colaboradores en general que se encuentran en el mismo
ambiente. Todo ello puede ser motivo de irritacién y malestar puesto que pueden distraer y

provocar la desconcentracion del profesional que se encuentra brindando la atencion;
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representando un gran riesgo para el paciente pues va a favorecer una accidon no segura para
el paciente (25).

Dimension 2 Ambiente psicoldgico

Esta dimension se da con una alteracion de la salud mental, traduciéndose en una
disminucién del rendimiento, falta de concentracion, falta o disminucion de autoestima,
molestia, poca tolerancia, angustia (26). En esta dimension, si el trabajador encuentra factores
que provoquen alto nivel de estrés en su entorno, podria afectar su tranquilidad y bienestar
(27).

Dimension 3 Ambiente social

Enfocado a la comunicacion entre los diferentes actores del equipo interdisciplinar en
donde surgiran inquietudes que abarcan desde probables negligencias médicas hasta
desacuerdos propios de cada personalidad responsable de la atencion de los pacientes. Para
el personal de enfermeria cualquier oportunidad y ambiente seran propicios para generar
expresiones de preocupacion y tension en el desarrollo de las actividades, ello incluye la
percepcion de estar pasando por un cuadro de estrés. Denota asi mismo, la carga emocional
que el profesional médico puede acusar en el cumplimiento de las politicas y normas a la
hora de tomar decisiones (28).

Estrategia: Es la disciplina de conducir las operaciones militares y nace de la union
de dos términos griegos: Stratos que significa ejército y agein que quiere decir conductor o
guia. El término estrategia se usa para denotar técnicas y actividades con miras a lograr un
objetivo (29).

Afrontamiento: Angles, et al. en su investigacion del afio 2021, cita a De la Cruz

quién sefiala que “el afrontamiento es el esfuerzo que hace la persona de manera que anticipe,
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desafie o cambie las circunstancias para modificar un momento que puede ser visto como
causante de estrés cognoscitivo y de acciones, que varian continuamente con el fin de superar
las demandas puntuales que son vistas como excesivos de los recursos del individuo” (30).

Callan, et al., en el afio 2022, en relacién al afrontamiento considera que es una etapa
que no se obtiene de la noche a la mafiana, se va adquiriendo conforme va enfrentando
situaciones consideradas como estresores. Se espera que el personal de enfermeria cuente
con la habilidad para enfrentar, en primera instancia, disminuyendo el nivel de estrés; ello
supone que cada individuo trae consigo un bagaje cognitivo propio (31).

Estrategias de afrontamiento: Son las conductas y habilidades cognitivas que, con
el objetivo de hacer frente a los diversos factores estresantes, los individuos emplean en sus
lugares de trabajo. Cuando las situaciones de estrés se presentan en el entorno laboral,
entonces el individuo hace uso de sus habilidades adaptativas de tal suerte que no afecten
negativamente en sus actividades profesionales (32).

Segun Oliva (33), en el afio 2022, cit6 a Lazarus haciendo referencia a que el proceso
de afrontamiento se da inicio en 1996 a través de la investigacion y representa una de las mas
importantes teorias, la misma que puede ser aplicada en diversas poblaciones y
requerimientos de solucionar el estrés.

Tapia (34) en el ano 2022, trae a la actualidad la mirada transaccional propuesta por
Lazarus y Folkman en1964. En ella denota que los elementos que tienden a producir algiin
grado de estrés se encuentra en permanente relacion e interaccion con el individuo y en este
caso estd incluido el personal de salud. Los diferentes factores de estrés pueden darse en
distintos entornos y afecta de manera diferente a cada individuo orillandolo a usar los

recursos cognitivos que poseen para dar solucion al evento estresor.
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Crisanto (35) en el afio 2022, sac6 a relucir lo planteado por Moos y Schaefer en 1993,
quienes destacaron la variable enfoque, vale decir en como el individuo o da solucién a la
situacion estresora o se limita a evitar el problema. Sostiene que las herramientas para hacer
frente al factor estresor hacen el papel de mediador entre el individuo y la posibilidad de
lograr la salud y el bienestar. La otra variable en la que hicieron énfasis fue el método de
respuesta, referida a la forma en que pueden afrontar el factor causante de estrés, ya sea de
manera cognitiva o de forma conductual. Mencionan cuatro diferentes maneras en que las
personas pueden afrontar las situaciones de estrés; primero el individuo se acerca a la
situacion que ocasiona la tension en la conducta, en segunda instancia se acerca al recurso
cognitivo, tercero se produce la evitacion del estresor en la conducta y cuarto cuando se evita
el factor de estrés en la percepcion.

Dimensiones

Dimension 1 Afrontamiento centrado en el problema

Laime (36) en el afio 2021, cita a Riley y Park quien define esta dimension como “las
acciones personales que emplean las personas para resolver los estresores”. Esté referido a
las capacidades del individuo para hacer uso de sus propios recursos, planificando paso a
paso acciones que conduzcan a la reduccion del impacto del problema o a su solucion.

Dimension 2 Afrontamiento centrado en la emocion

En este tipo de afrontamiento el individuo hace lo posible por confrontar los
estresores con una actitud positiva, evitando entrar en emociones que le generen tension. Se
enfoca en buscar alternativas de solucion e involucra elementos como la evitacion, la
descarga emocional y la aceptacion (37).

Dimension 3 Afrontamiento centrado en la busqueda de apoyo social
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Referido a la busqueda de personas de quienes se pueda recibir orientacidon y apoyo.
El objetivo es identificar en el entorno familiar y profesional, alguien que signifique una guia
para la solucion de la situacion que provoca el estrés. Esta solucion puede depender del
entorno social en la que se desenvuelve el trabajador (38).
2.3. Hipétesis

2.3.1. Hipotesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y las estrategias
de afrontamiento en el personal de enfermeria del Programa de Cuidados Continuos de
AUNA, Lima, 2025

Hipotesis Nula

No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria del Programa de Cuidados
Continuos de AUNA, Lima, 2025

2.3.2. Hipotesis Especificas

1) Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral segin la

dimension fisica y las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria.

2) Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral segin la

dimension psicoldgica y las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria.

3) Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral segin la

dimension social y las estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria.
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3. CAPITULO: METODOLOGIA
3.1. Meétodo de investigacion

En este estudio se utilizard el método hipotético deductivo para formular hipdtesis
verificables en relacion a las variables sujeto a investigacion: estrés laboral y estrategias de
afrontamiento, al contrastarlas nos permitira obtener resultados consistentes (39).

3.2.  Enfoque de investigacion.

Se empleara el enfoque cuantitativo para establecer relaciones causales. Se focaliza
en la recopilacion de datos y en su andlisis, lo cual permitira entender los hechos y
acontecimientos en base a sus relaciones, patrones y tendencias (40).

3.3. Tipo de investigacion.

En este estudio el tipo de investigacion serd aplicada, ya que los resultados que se
obtengan permitiran optimizar las alternativas de solucién a un problema, con la probabilidad
de modificar la realidad que se investiga (41).

3.4. Diseno de investigacion.

Este estudio de investigacion es de disefio observacional, descriptivo, correlacional
prospectivo y transversal.

Es observacional o no experimental ya que el investigador no tiene la potestad de
cambiar o manipular ninguna variable. Se limita a observar los hechos y resultados seglin
como fueron presentados (42).

Es descriptivo “porque centra el estudio de la poblacion, asi como la realidad
problemadtica del objeto de investigacion con el objeto de generar informacion relativa a la

comunidad médica” (43).
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Es correlacional ya que el objetivo es describir la relacion entre el estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento (44).

Es prospectivo ya que los hechos son analizados a partir del presente hacia el futuro.
Para ello se recolectan los datos de la muestra a la que se le hace seguimiento para luego
proceder con el andlisis de la informacion recopilada (45).

Es transversal ya que analiza el fenomeno estudiado en un determinado tiempo,
realizando un corte en una etapa determinada (46).
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion. Se considerard a 84 personal de enfermeria: 14 enfermeras (o) y 70
técnicas (os) de enfermeria que laboran en el Programa de Cuidados Continuos de Auna.
Por lo tanto, ya que la poblacion es finita, no se contard con muestra.

Criterios de Inclusion:
- Personal de enfermeria: enfermeras (o) y técnicas (os) en enfermeria que deseen
participar firmando el consentimiento informado.
- Personal de enfermeria que trabajen en el Programa de Cuidados Continuos.
- Enfermeras (0) y técnicas (os) de enfermeria con més de 6 meses en el Programa.
- Enfermeras (o) y técnicas (0s) de enfermeria que cuenten con direccion de correo
electronico y/o whatsapp.

Criterios de Exclusion:
- Enfermeras (0) y técnicas (os) de enfermeria que rechacen participar y no firmen el
consentimiento informado.

- Enfermeras (0) y técnicas (0s) de enfermeria con menos de 6 meses en el Programa.
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- Enfermeras (0) y técnicas (os) de enfermeria que se encuentren de vacaciones y con

descanso médico.
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3.6. Operacionalizacion de variables
3.6.1. Variable: Estrés Laboral
Definicion Definicion Escala de | Escala valorativa
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores medicion | (Niveles o rangos)
Es la  respuesta | Es la respuesta | Ambiente fisico. |- Poca
desagradable que una | desagradable que el socializacion.
persona puede tener | personal de enfermeria - Sobrecarga.
ante las grandes | que labora en el
presiones del trabajo, | Programa de Cuidados Estrés laboral
constituyendo una | Continuos de AUNA, Escaso
gran demanda que | Lima podria tener ante (00-34)
sobrepasa ~sus las granfles presiones = T Muorte y
capacidades fisicas y | del trabajo, el que sera C ..
: . . . psicologico. sufrimiento.
emocionales asi como | medido a través de un .,
los conocimientos | instrumento que i Prep aracion Ordinal Estrés Laboral
. . insuficiente. .
para hacerles frente | identifique las  TFalta d Mediano
(47). dimensiones: ambiente alta de apoyo. (35-68)
fisico, ambiente
psicologico, ambiente
apoyo social (48) Ambiente apoyo | - Problemas  con
social. los médicos. Estrés laboral
- Problemas  con Excesivo
otros miembros (69-102)
del equipo de

enfermeria.
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Definicion Definicion Escala de Escala valorativa
Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores medicion (Niveles o rangos)
Son las | Son las capacidades, | Dimension centrada |- Actitud frente al
capacidades, recursos y | en el problema. problema.
recursos y | herramientas que el - Negativismo. Estrategias de
herramientas que el | personal de - Busqueda de afrontamiento
individuo enfermeria que soluciones. Bajo
desarrolla y que le | labora en el (52-104)
permiten hacer | Programa de
frente a situaciones | Cuidados Continuos — = —
demandantes de AUNA, Lima, D1mens10n. ’centrada - Sentimiento  de
internas o externas | desarrolla y activa, en la emoci6n. cu’lpa. Estrategias de
con lo cual intenta | los cuales seran - Bisqueda de red Ordinal afrontamiento
reducir o | medidos a través de de apoyo. Medio
amortiguar el | un instrumento que - Fe en Dios para (105-156)
impacto de los | evalue las afrontar cl
estresores (49). dimensiones: problema.
“centrado en el
problema”, Dimension - Conducta Estrategias de
“centrado en la | busqueda de apoyo | evitativa. afrontamiento
emociéon” y | social. - Resignacion. Alto
“centrado en - Busqueda de (157-208)

busqueda de apoyo
social” (50).

alternativas de
solucion.




33

3.7. Técnicas e instrumentos
3.7.1. Técnica
En este estudio para ambas variables se empleara la técnica encuesta.

3.7.2. Descripcion de instrumentos

A. Instrumento de Estrés laboral:

El instrumento a utilizar fue desarrollado por Pamela Gray Toft & James G. Anderson
(2002) y mide las veces en que algunos factores estresantes son percibidos como tal por el
personal de enfermeria en una institucion de salud. Fue aplicado por Huallpa en el afio 2019
(48).

El cuestionario contiene un total 34 items, distribuido en 3 dimensiones: “Ambiente
fisico” (carga de trabajo con 6 items), “Ambiente psicologico (muerte y sufrimiento con 5
items, preparacion insuficiente con 6 items, falta de apoyo con 3 items, asi como
incertidumbre en el tratamiento con 4 items) y “Ambiente social” (problemas con los médicos
con 5 items y problemas con miembros del equipo de enfermeria con 5 items)

Para la clasificacion de las respuestas, se empleara la Escala de Likert: nunca (0), a
veces (1), frecuentemente (2) y muy frecuentemente (3).

Para la categorizacion de la variable, se utilizara las siguientes escalas de evaluacion:
- Excesivo: Puntaje 69 - 102
- Mediano: Puntaje 35 — 68
- Escaso:  Puntaje: 00 — 34

B. Instrumento Estrategias de Afrontamiento
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Para la variable estrategias de afrontamiento se utilizard el “Cuestionario de
Afrontamiento del Estrés (CAE), version para enfermeria del SERVQHOS original,
realizado por Sandin y Chorot en el 2003 y aplicado por Ortiz en el afio 2023 (50).

Consta con un total de 41 items con tres dimensiones las cuales son: “Centrada en el
problema” (14 items), “Centrada en la emocion” (15 items) y “Centrada en la busqueda de
apoyo social” (12 items) (50).

Para la calificacion de las respuestas se empleara la escala de Likert con la siguiente
e indice como alternativa de respuesta: Mucho peor de lo que esperaba (1), peor de lo que
esperaba (2), como lo esperaba (3), mejor de lo que esperaba (4) mucho mejor de lo que
esperaba (5).

En cuanto a la categorizacion de la variable, se utilizara las siguientes escalas de
evaluacion:

- Alto: Puntaje 157 -208
- Medio: Puntaje 105- 156
- Bajo: Puntaje 52- 104

3.7.3. Validacion

Variable Estrés laboral

El cuestionario 1 “Nursing Stress Scale (NSS)” fue validado por: “Pamela Gray Toft
y James; bajo dos estimaciones de fiabilidad test-retest y consistencia interna, el cual;
obtuvieron un valor de coeficiente de test-retest de 81 y de 0.79 en relacion a la consistencia
interna de la escala de 0.79 Spearman-Brown.

Variable Estrategias de Afrontamiento
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El Cuestionario de Estrategias de afrontamiento “CAE” fue validado por Sandin y
Chorot, (2016) en Espafia.

3.7.4. Confiabilidad

Variable Estrés laboral

Se utilizd el Alpha de Cronbach obteniéndose el valor de 0.79 a 0.89 considerandolo
como confiable (48).

Variable Estrategias de Afrontamiento

Se utilizé el Alpha de Cronbach obteniéndose el valor de 0.96%, definiéndolo como
confiabilidad alta (50).
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

3.8.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Se realizara con la respectiva aprobacion del Comité de Etica de la  Universidad
Norbert Wiener, asi como con la anuencia de la Jefatura de Enfermeria y el consentimiento
informado de los que conforman la poblaciéon muestral. Sera parte inherente de la
investigacion el respeto a la ética, considerando los criterios de inclusion y exclusion.

Obtenidas las respectivas autorizaciones se iniciaran las aplicaciones de los
instrumentos, los mismos que sera auto administrados, tanto para estrés laboral como para
Estrategias de Afrontamiento. Los cuestionarios se haran llegar a través de correos
electronicos o via whatsapp.

3.8.2. Procesamiento estadistico y analisis de datos

Posterior a la aplicacion de las encuestas, toda la informacion sera codificada en una

hoja de Excel con el fin de ordenar y categorizar la informacion recabada para posteriormente
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exportarlos al software SPSS V.27 para su proceso y analisis respectivo. Se buscard conocer
la distribucion normal de la variable mediante la prueba de normalidad de (KS) tomando
como referencia el valor (P=<0>005) para utilizar la correlacién de Spearman, Para constatar
la hipotesis se realizara la prueba de Chi cuadrado, De igual manera, para constatar las tablas
cruzadas para los expertos sociodemograficos del instrumento.

3.9. Aspectos éticos

Se basaran en los principios bioéticos del Codigo de ética de enfermeria (51).

El principio de la justicia: Los profesionales de enfermeria seran tratados en forma
cordial, justa, con igualdad y respeto. Los datos recabados seran legitimos.

El principio de autonomia: En donde se garantizara el libre albedrio del personal tanto
técnico como de enfermeria de aceptar o no ser parte del estudio. Para ello, se brindara toda
la informacién necesaria que le permita tomar decisiones, asi mismo, se empleara el
Consentimiento informado.

El principio de la beneficencia: Los participantes seran plenamente informados sobre
los objetivos del estudio, la que una vez concluida redundara en beneficio de los profesionales

de enfermeria y técnicos de enfermeria.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1. Cronograma de actividades
2023 2024 2025
NO
ACTIVIDADES OCT|NOV|DIC |[ENE |FEB | MAR | AGO |SET |OCT|NOV| MAY |JUL |AGO|SET PCT
1

Identificacion del problema

Revision bibliografica

Elaboracion de la situacion
problematica/Formulacion del
problema

Elaboracion de los objetivos
(General y especificos)

Elaboracion de la justificacion
(Tedrica, metodologica y
préctica)

Elaboracion de la limitacion
de la investigacion (Temporal,
espacial y recursos)

Elaboracion del marco tedrico
(Antecedentes, bases tedricas
de las variables)

Elaboracion de la hipotesis

(General y especificos)
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Elaboracion de la metodologia
(Método, enfoque, tipo y
disefio de la investigacion)

10

Elaboracion de la poblacion,
muestra y muestreo

11

Definiciéon conceptual y
operacional de las variables de
estudio

12

Elaboracion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de
datos (Validacion y
confiabilidad)

13

Elaboracion del plan de
procesamiento y analisis de
datos

14

Elaboracién de los aspectos
éticos

15

Elaboracién de los aspectos
administrativos (Cronograma
y presupuesto)

16

Elaboracién de las referencias
segliin normas de Vancouver

17

Elaboracion de los anexos

18

Revisién Final de proyecto

19

Aprobacion del proyecto

20

Aplicacion del trabajo de
campo

21

Redaccion del informe

LEYENDA:

Actividades Cumplidas - Actividades por cumplir -
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4.2. Presupuesto

Tabla Recursos y Presupuestos

PRECIO
PRECIO UNITARIO | CANTIDAD TOTAL
RECURSOS HUMANOS
Asesor estadista 700 01 700
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS (BIENES)

Computacion / tipeo 1,5 300 450
Internet (horas) 1,5 400 600
Encuadernacion 30 06 180
Papel Bond A-4 25 01 25

Lapiceros 2 06 12
Memoria USB 30 01 30
Laptop 1350 01 1250
SERVICIOS
Movilidad 2,0 80 160
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y/O IMPREVISTOS
Otros 300
TOTAL 3707
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO
GENERAL GENERAL GENERAL METODOLOGICO

(Cual es la relacion | Determiar la relacion | H1 ~ ;jExiste relacion | VI: Estrés laboral (EL)
que existe entre el | qué existe entre el | estadisticamente

. , o . Dimensiones: Método: Hipotético
estrés labroal y las | estrés laboral y las | significativa entre el ' _ deductivo
estrategias de | estrategias de | estrés laboral y las | D1: Ambiente fisico
afrontamiento del | afrontamiento en el | estrategias de | p2: Ambiente psicolégico
personal de enfermeria | personal de | afrontamiento del ) _ Enfoque:
del Programa  de | enfermeria personal de enfermera | D3: Ambiente social Cuantitativo
Cuidados  Continuos del Programa  de | EVD:  Estrategias  de
de AUNA, Lima Cuidados Continuos de | afrontamiento
20247 AUNA, Lima, 20247 Dimensiones: Tipo: Aplicada

HO No existe relacion .
estadisticamente D1: Afrontamiento centrado o
significativa entre el | " el problema. ]O)E:elll'?/;ciénal

estrés laboral y las | D2: Afrontamiento centrado
estrategias de | en la emocion. Descriptivo
afrontamiento en el
personal de enfermeria
del Programa de
Cuidados Continuos de
AUNA, Lima, 2024

D3: Afrontamiento centrado | Prospectivo
en la busqueda de apoyo

) Transversal
social.
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ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO
1. Cual es la relacion | 1.Determinar la | HE1 Existe relacion | VI: Estrés laboral (EL)
ue existe entre el |relacion que existe | estadisticamente . .
q q Dimensiones:
estrés laboral en su | entre el estrés laboral | significativa entre el .
dimension ambiente [ en su  dimension | estrés laboral en su | D1: Ambiente fisico Poblacion: 84
fisico y las ;strategias ambientp fisico y las dirpensién aml?iente D2: Ambiente psicologico pe;sonalr de
de afrontamiento en el | estrategias de | fisico y las estrategias de . _ enlermeria
personal de enfermeria | afrontamiento en el | afrontamiento en el | D3: Ambiente social
s ., | personal de | personal de enfermeria | EVD:  Estratesias de
2.;Cudl es la relacion f , ; g
que existe entre el ;nDertmerl‘a. 1 HE2 Existe relacion | afrontamiento Muestra: por tanto
estrés laboral en su | <+ crerminar | estadisticamente Dimensiones: dado que la
. y . relacion que existe | . . . - .
dimension  ambiente , significativa entre el . poblaciéon es finita
psicolégico vy las entre el estrés laboral estrés  laboral en  su | P1: Afrontamiento centrado no se contard cor
estrategias de | " bi Sli d.lm?,lSl.OH dimension ambiente | € ¢l problema. muestra.
afrontamiento en el | 2MPICNIC PSICOIOZICO psicolégico y las | D2: Afrontamiento centrado
y las estrategias de . -
personal de ) estrategias de | en la emocion.
, afrontamiento en el .
enfermeria? afrontamiento wn wl .
personal de , D3: Afrontamiento centrado
3.;Cuil es la relacid ] personal de enfermeria ,
.(Cudl es la relacion | enfermeria. en la busqueda de apoyo
que existe entre el 3 Determi ) HE3 Existe relacion | social.
estrés laboral en su '1 e‘e;rmlnar . ta estadisticamente
dimension ambiente | ' tacwtll ctlule le‘t))( 1S i significativa entre el
social y las estrategias entre ¢l es rde.s aboral | ostrés  laboral en su
de afrontamiento en el | < Y MENSION | 45 mension ambiente
ambiente social y las . .
personal de trateoi d social y las estrategias de
enfermeria? cstrateglas © | afrontamiento en el
afrontamiento en el ,
personal de enfermeria
personal de

enfermeria
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ANEXO II. Instrumentos
INSTRUMENTO VARIABLE INDEPENDIENTE — CAUSA

ESCALA “NURSING STRESS SCALE” (N.S.S.) PARA EL ESTRES LABORAL (48)

3.ESTADO CIVIL:

( ) Soltera (o) () Casada (o)

( ) Divorciada (o) ( ) Conviviente

( ) Viuda (o)

4. TIEMPO DE SERVICIO.................... afios cumplidos
5.LABORA EN OTRAS INSTITUCIONES

()SI ()NO

Instrucciones: En el siguiente cuestionario, le presentamos una lista de situaciones que
pueden darse comunmente en una unidad de Atenciéon Domiciliaria. Estamos interesados en
conocer con qué frecuencia estas situaciones han producido tensiones o estrés en su unidad.
Tenga en cuenta que no nos referimos a la frecuencia en que se producen estas situaciones,
sino a la frecuencia con que éstas han sido estresantes para Ud., en los ultimos 6 meses, Sus
respuestas seran estrictamente confidenciales. Por favor, marque con una X el numero de la
escala que mejor refleje la frecuencia con que Ud. cree que cada situacion ha sido estresante

para Ud.
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Nunca Alguna vez Frecuentemente

Muy frecuentemente

1 2 3

4

NO

AMBIENTE FiSICO

No tener ocasién para compartir experiencias y
sentimientos con otros compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del

servicio.

Pasar temporalmente a otros servicios por falta de

personal

Realizar demasiadas tareas que no son de

enfermeria.

No tener tiempo suficiente para dar apoyo

emocional al paciente.

No tener tiempo suficiente para realizar todas mis

tareas de enfermeria.

Falta de personal para cubrir adecuadamente el

servicio.

AMBIENTE PSICOLOGICO

Muerte y sufrimiento

Realizacion de cuidados de enfermeria que

resultan dolorosos a los pacientes.
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Escuchar o hablar con un paciente sobre su

8 | muerte cercana.

Ante una situacion desagradable se enoja con
9 |facilidad.

Muerte de un paciente con quien he llegado a
10 |tener una relacion estrecha.
11 | Ver a un paciente sufrir.

Preparacion insuficiente

Miedo de cometer un error en los cuidados de
12 |enfermeria de un paciente

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar

emocionalmente a la familia del paciente. No

disponer de una contestacion satisfactoria a una
13 | pregunta hecha por un paciente.

Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
14 | emocionalmente al paciente.

No saber qué se debe decir al paciente 0 a su
15 |familia sobre su estado clinico y tratamiento.

No saber bien el manejo y funcionamiento de un
16 |equipo especializado.

Falta de apoyo
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Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus

17 |tareas

No tener ocasion para expresar a otros

compafieros del servicio mis sentimientos
18

negativos hacia los pacientes. (Ej. Pacientes

conflictivos, hostilidad, etc.).

En el cambio de turno como Ud. se ha sentido en
19

el trabajo, seguro, amenazador, inseguro.

Incertidumbre en el tratamiento

Sentirse impotente en el caso de un paciente que
20

no mejora.

Estar en desacuerdo con el tratamiento de un
21

paciente.

Recibir informacién insuficiente del médico
22

acerca del estado clinico de un paciente.

Tomar una decision sobre un paciente cuando el
23

médico no esta disponible.

AMBIENTE SOCIAL
Problemas con los médicos

24 | Recibir criticas de un médico.

25

Problemas con uno o varios médicos.
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26

El médico no esta presente cuando un paciente se

esta muriendo.

27

El médico prescribe un tratamiento que parece

inapropiado para el paciente.

28

El médico no estd presente en una urgencia

médica.

Problemas con otros miembros del equipo de

enfermeria

29 |Problemas de supervision

No tener ocasion para hablar abiertamente con
30

otros compaifieros sobre problemas en el servicio.

Dificultad para trabajar con uno o varios
31

compatfieros de otros servicios.
32 | Recibir criticas de un supervisor
33 | Considera Ud. Que trabaja demasiadas horas.

Fuente: Huallpa M. Ortiz I.
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INSTRUMENTO VARIABLE DEPENDIENTE - EFECTO
CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES (CAE) (50)

1. Presentacion:

Estimados, tengan ustedes un cordial saludo, soy estudiante de la Universidad Norbert
Wiener y estoy realizando un trabajo de investigacion que lleva como Titulo: “Estrés laboral
y estrategias de afrontamiento del personal de enfermeria en la Unidad de Cuidados
Continuos AUNA. Lima. Perua, 2025”.

Por lo cual, solicito su colaboracion para el presente cuestionario, que es de caracter anébnimo
y confidencial, serd empleado unica y exclusivamente en esta investigaciéon por lo que
agradezco que su respuesta sea con veracidad a los enunciados que se presentan a
continuacion.

2. Instrucciones:

Para contestar debe leer con detenimiento cada una de las formas de afrontamiento y recordar
en qué medida Ud. la ha utilizado recientemente, cudndo ha tenido que hacer frente a
situaciones de estrés. Rodee con un circulo el nimero que mejor represente el grado en que

empleod cada una de las formas de afrontamiento del estrés que se indican.

CUESTIONARIO: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
(Como se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés

POCAS| A CASI
N PREGUNTAS NU(IE)CA VECES | VECES F;%CNI;%%T)E SIEMPRE
, o | @ @)
DIMENSION
CENTRADO EN
EL PROBLEMA

Traté de analizar las
causas del problema
para poder hacerle
frente

Me convenci de que
hiciese lo que hiciese
las cosas siempre me
saldrian mal.
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Intenté centrarme en
los aspectos
positivos del
problema

Descargu¢é mi mal
humor con los
demas.

Cuando me venia a
la cabeza el
problema trataba de
concentrarme en
otras cosas

Le conté a familiares
y amigos coOmo me
sentia

Asisti a la Iglesia

Traté de solucionar
el problema
siguiendo unos pasos
bien pensados.

No hice nada
concreto puesto que
las cosas suelen ser
malas

10

Intenté¢ sacar algo
positivo del
problema

11

Insulté a ciertas
personas

12

Me volqué en el
trabajo o en otra
actividad para
olvidarme del
problema

13

Pedi consejo a algin
pariente o amigo
para afrontar mejor
el problema.

14

Pedia ayuda
espiritual a algun
religioso (sacerdote,
etc.).
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DIMENSION
CENTRADO EN
LA EMOCION

15

Estableci un plan de
actuacion y procuré
llevarlo a cabo.

16

Comprendi que yo
fui el principal
causante del
problema

17

Descubri que en la
vida hay cosas
buenas y gente que
se preocupa por los
demads

18

Me comporté de
forma hostil con los
demas.

19

Sali al cine, a cenar,
a "dar una vuelta",
etc., para olvidarme
del problema.

20

Pedi a parientes o
amigos que me
ayudaran a pensar
acerca del problema.

21

Acudi a la iglesia
para rogar que se
solucionase el
problema.

22

Hablé  con las
personas implicadas
para encontrar una
solucion al
problema.

23

Me senti indefenso/a
e incapaz de hacer
algo positivo para
cambiar la situacion.
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24

Comprendi que otras
cosas diferentes del
problema, eran para
mi mas importantes.

25

Agredia a personas.

26

Procuré no pensar en
el problema.

27

Hablé con amigos o
familiares para que
me  tranquilizaran
cuando me
encontraba mal.

28

Tuve Fe en que Dios
remediaria la
situacion.

29

Hice frente al
problema poniendo
en marcha varias
soluciones
concretas.

DIMENSION
CENTRADO EN
BUSQUEDA DE
APOYO SOCIAL

30

Me di cuenta de que
por mi mismo no
podia hacer nada
para resolver el
problema.

Experimenté
personalmente  eso

31 |de que "no hay mal
que por bien no
venga'.

Me irrité con alguna

32
gente.

Practiqué algun

33 deporte para
olvidarme del

problema
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34

Pedi a algin amigo o
familiar que me
indicara cual seria el
mejor camino a
seguir.

35

Pensé detenidamente
los pasos a seguir
para enfrentarme al
problema.

36

Me resigné a aceptar
las cosas como eran.

37

Comprobé que,
después de todo, las
cosas podian haber
ocurrido peor.

38

Luché y me
desahogué
expresando mis
sentimientos.

39

Intenté olvidarme de
todo.

40

Procuré que alglin
familiar o amigo me
escuchase  cuando
necesité manifestar
mis sentimientos.

41

Acudia a la Iglesia
para poner velas o
rezar.
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ANEXO III. Consentimiento informado

Formato de Consentimiento Informado para participar del proyecto de investigacion
El presente documento contiene toda la informacion necesaria para poder decidir si usted
es participe o no del Proyecto de investigacion titulado “Estrés Laboral y Estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria del Programa de Cuidados Continuos AUNA,
Lima 2025 ademas usted debe de comprender cudl es el propdsito de este estudio, caso
contrario podria comunicarse con el investigador por via telefonica o correo electronico
que figura en este documento hasta que sus dudas sean resueltas.

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener.
Nombre del investigador principal: Lic. Enf. Rosmery Chiu Pardo

Titulo del proyecto: Estrés Laboral y Estrategias de afrontamiento en el personal de
enfermeria del Programa de Cuidados Continuos.
Propdsito del estudio: Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria del Programa de Cuidados
Continuos.

Participantes: Enfermeras (o) y Técnicas (0s) de enfermeria del Programa de Cuidados
Continuos AUNA.

Participacion: Si
Participacion voluntaria: Si
Beneficios por participar: Ninguna

Inconvenientes y riesgos: Ninguna

Costo por participar: Ninguno

Remuneracion por participar: Ninguno
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Confidencialidad: Si

Renuncia: No aplica

Consultas posteriores: Si

Contacto con el investigador: Celular 945130201.

Email: rosmery.chiu @auna.org

Declaracion de consentimiento

Yo declaro haber leido y comprendido la informacion proporcionada, asi mismo
tengo conocimiento del propdsito del proyecto de investigacion, asi como la
confidencialidad de mi identidad. Por tal motivo doy mi consentimiento a la
participacion del presente proyecto de investigacion, en mérito a ello firmo mi

participacion.

Nombre y apellidos: .c.covvviueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiitiieiieeieiieciareecsescnccnenes
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