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Resumen

El objetivo fue analizar la relacion de la funcionalidad familiar con el estrés laboral en el
personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Ptblico en Lima 2024.
Tipo y nivel de investigacion. Metodologia. Enfoque: Cuantitativo. Tipo de investigacion:
Aplicado. Disefio de investigacion: No experimental. De corte: Transversal. Nivel de
investigacion: Descriptivo correlacional. Poblacion: Este trabajo de investigacion ha
cumplido con los muestreos no probabilisticos, donde se han trabajado con 95 personal de
enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico en Lima 2024,
seleccionados al azar. Resultados. En la relacion de la funcionalidad familiar con el estrés
laboral en el personal de enfermeria, existen estrés laboral medio con moderada
Funcionalidad familiar 48.4%. En la relacion de la funcionalidad familiar en su dimension
cohesion con el estrés laboral en el personal de enfermeria, existen estrés laboral medio con
moderada Funcionalidad familiar 45.3%. En la relacion de la funcionalidad familiar en su
dimension adaptabilidad con el estrés laboral en el personal de enfermeria, existe estrés

laboral medio con moderada Funcionalidad familiar 40%.

Palabras clave: Funcionalidad familiar, estrés laboral, personal de enfermeria.
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Abstract

Objective: Analyze the relationship between family functionality and work stress in nursing
staff in the Emergency Service of a Public Hospital in Lima 2024. Type and level of research.
Methodology. Approach: Quantitative. Type of research: Applied. Research design: Non-
experimental. Cutting: Transverse. Research level: Descriptive correlational. Population:
This research work has complied with non-probabilistic sampling, where we have worked
with 95 nursing personnel in the Emergency Service of a Public Hospital in Lima 2024,
selected at random. Results. In the relationship between family functionality and work stress
in nursing staff, there is medium work stress with moderate family functionality 48.4%. In
the relationship between family functionality in its cohesion dimension and work stress in
nursing staff, there is medium work stress with moderate family functionality 45.3%. In the
relationship between family functionality in its adaptability dimension and work stress in

nursing staff, there is medium work stress with moderate family functionality 40%.

Keywords: Family functionality, work stress, nursing staff.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) defini6 en 2020 que el estrés laboral es
causado por exigencias y presiones excesivas sobre los trabajadores que no cumplen con las
capacidades requeridas. Cuando los empleados estan expuestos a condiciones laborales

suboptimas, el estrés laboral a menudo aumenta, causando problemas con el funcionamiento

familiar (1).

En Espafia en el 2021 se menciona que con 44% de profesionales de la salud estdn
experimentando altos niveles de estrés laboral, donde unos 37% estan sufriendo depresiones y
unos 1,60% estan padeciendo con los trastornos de la salud mental, donde los cuidadores son
los mas afectados debido a sus estabilidades fisicas y emocionales durante toda la carrera

pandémica (2).

Estudios en Espafia muestran que durante la primera ola de la pandemia tuvo un efecto
psicologico negativo en las mujeres, provocando problemas emocionales, ya que el miedo al
contagio, las restricciones sociales y los problemas laborales provocaron un aumento del estrés
laboral, la ansiedad, la depresion y la depresion, pero también muestran que el encarcelamiento

tiene un efecto positivo en el funcionamiento familiar (3).

En América Latina, el informe HEROES entrevistd a 14.502 trabajadores de la salud que
dijeron no estar mentalmente preparados para enfrentar las nuevas condiciones creadas por la
pandemia, llegaron a la conclusion que las infraestructuras de las instituciones son inadecuadas
y también hay una falta de atencion que han llevado al trabajador de la salud a tener que

experimentar mayores ansiedades, depresiones junto con el estrés laboral (4).

Ademés de la carga de trabajo, el estrés mental también crea desafios para los
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cuidadores. Debido a responsabilidades de cuidadores es brindar apoyo emocional y fisico a
los pacientes y sus familias, los cuidadores a menudo se enfrentan a la expresion o supresion
de emociones. Cuando surgen cargas laborales y mentales, a menudo afectan las relaciones

sociales, el funcionamiento familiar y la estabilidad emocional, lo que genera estrés laboral (5).

La familia es la unidad bésica de la sociedad, y su funcionamiento depende de su
dinamica y de reglas de cada miembro. Los cuidadores toman decisiones todos los dias que
afecta su estado emocional, crear estrés en el trabajo, afectar su desempeiio laboral y dar lugar
a interacciones deficientes con miembros de familia, resulta en un deterioro del funcionamiento

familiar (6).

A principios de 2021, Pert confirmo que el 97% de los centros primarios de salud tenian
infraestructura inadecuada y el equipo estaba obsoleto, dafiado o insuficiente. Esta cifra es
impactante porque refleja las falencias de los servicios de salud peruanos, que causan grandes
inconvenientes al desarrollo de la salud y de la enfermeria, al no contar con las herramientas
suficientes, lo que genera grandes dificultades en la atencion a los pacientes, ejerciendo asi mas

presion sobre los cuidadores, lo que genera estrés laboral y problemas familiares (7).

Segtin la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), los enfermeros en el Peru se
encuentran entre los responsables de proteger vidas y han estado luchando contra esta
epidemia. La salud mental de los trabajadores de la salud estd seriamente amenazada porque
sienten incertidumbre y miedo a contagiarse o transmitirla a familiares cercanos, lo que afecta
negativamente el bienestar psicoldgico y social, provocando mal funcionamiento familiar,

depresion; Sintomas que interfieren en el trabajo del cuidador (8).

Ante esta situacion, el gobierno ha respondido, ya que la salud mental de los
profesionales de la salud estd en grave riesgo, desarrollando una guia técnica de salud mental

para profesionales de la salud, que brinda orientacion de apoyo para ayudar a identificar a las
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personas que pueden estar sufriendo ciertos problemas (9).

Por ejemplo, Bellisario nos presento los factores que pueden haber contribuido al deterioro del
desempefio de los trabajadores de la salud durante la pandemia, dijo que las principales razones
es que los trabajadores no manejan bien las situaciones estresantes, no tienen conocimientos
suficientes sobre el tratamiento. Con esta enfermedad, las instituciones carecen de

equipamiento médico y temen la muerte (10).

Los trabajadores de la salud hoy en dia estdn muy influenciados por su rotacion y experiencia
laboral, ya que cada uno de estos profesionales estd comprometido con salvar vidas y se mide
por métricas y, por supuesto, el ambiente laboral para tratar con las personas y sus perspectivas.
También dificulta la adaptacion. En este estudio, fue importante que las familias evitaran
contactos graves para garantizar que los niveles de estrés influyeran en el funcionamiento
familiar. En el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico en Lima, vemos que, a pesar de
que el estrés laboral es prevalente entre el personal de enfermeria, su repercusion en la
funcionalidad familiar puede variar y puede estar condicionada por factores individuales y
contextuales. Es imperativo que las entidades sanitarias instauren tacticas para manejar el estrés
laboral y robustecer el respaldo a las familias de los profesionales de enfermeria, reconociendo

la interrelacion entre el bienestar laboral y familiar.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Cual es la relacion de la funcionalidad familiar con el estrés laboral en el personal de

enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Ptblico en Lima 2024?
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1.2.2 Problemas especificos

e ,Cual es la relacion de la funcionalidad familiar en su dimension cohesion con el estrés
laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital

Publico en Lima?

e ;Cuadl es la relacion de la funcionalidad familiar en su dimension adaptabilidad con el
estrés laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital

Publico en Lima?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar la relacion de la funcionalidad familiar con el estrés laboral en el personal de

enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Pblico en Lima

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion de la funcionalidad familiar en su dimensioén cohesion con el
estrés laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital

Puablico en Lima

e Determinar la relacion de la funcionalidad familiar en su dimension adaptabilidad con
el estrés laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico en Lima
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1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

A nivel tedrico, este estudio aportara conocimientos sobre el estrés laboral y uno de sus
posibles determinantes. Hay poca investigacion en esta area entre los profesionales de la salud.
A través de este estudio buscamos determinar la relacion de la funcionalidad familiar con el
estrés laboral experimentado por el personal de enfermeria en los hospitales del Servicio
Nacional de Emergencia durante la pandemia, donde se identificaron los niveles de estrés
experimentado por el personal de enfermeria. En enfermeria, este trabajo se apoyaré en la teoria
de la promocion de la salud de Nora Pender. Este modelo explica cdmo la naturaleza humana
se adapta al medio ambiente a través de creencias, experiencias y conocimientos. La eficacia y
calidad de la atencion y servicio que se da a personas que esta relacionada con los estilos de

vida saludables que promovemos, ello depende nuestro 6ptimo desempeio laboral.

1.4.2. Metodologia

Acceso a la informacion utilizada en el uso de esta herramienta y dado que se han
obtenido las licencias pertinentes, confiamos en que la investigacion finalizard a su debido
tiempo. Importancia, el estudio sirve como base para otros estudios que busquen otras variables
utilizando el desempefio laboral. La relevancia esta en fortalecer las metas de mejora de la
calidad de vida del equipo interdisciplinario (enfermeria). La contribucion del estudio esta en
el marco de las prioridades nacionales de investigacion, donde se necesita mas evidencia para

la implementacion de la politica de recursos humanos.

1.4.3. Practica

Esta investigacion beneficiara a los profesionales de la salud, ya que se reconoceran y

abordaran las causas del aumento del estrés, ya que los hospitales deberan tomar las medidas
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necesarias para evitar las causas de esta afeccion. Esta investigacion ha brindado la prevencion,
soluciones y cambios para los servicios de emergencia. A nivel practico, las enfermeras de
salud ocupacional utilizaran los resultados de la investigacion para proponer intervenciones
que mejoren el entorno laboral y beneficien al personal de atencion médica. Ademas, amplia
el foco sobre el entorno laboral para centrarse no solo en el empleado, sino también en su
entorno mas inmediato, es decir su familia, lo que puede ser un factor decisivo para mejorar el

desempefio del empleado.
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CAPITUO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Lijun (11), en el 2020, en China, con objetivo “Analizar el estrés laboral y funcionalidad
familiar de enfermeras que atienden casos de Covid-19”. Estudio cuantitativo, correlacional,
experimental. Muestra de 990 profesionales de la salud. Método, usaron como instrumento las
encuestas. Resultado, el 36% tiene bajo nivel de estrés laboral; el 34% leve estrés laboral; y el
3% grave estrés laboral; el 17% participo en psicoterapias de apoyo emocional, tienen
necesidad de ayuda porque no saben manejar el estrés; Hay adaptabilidad en 75%, refleja que
saben manejar correcto en porcentaje positivo, la funcionalidad familiar en 60%, la mayoria de
familias ha mantenido uniéon familiar y profesional en 67%, respecto a su labor hay buen

porcentaje de manejo.

Yang (12), en el 2020, en China, con objetivo “Analizar la funcionalidad familiar con
malestar y causas de estrés laboral del personal de enfermeria”. Estudio cuantitativo, no
experimental. Muestra 457 personal de salud de enfermeria. Método, usaron como instrumento
las encuestas. Resultado, el 43% tiene estrés laboral alto; el 31% tiene ansiedad al estudiar; el
29% tiene depresion; el 37% tienen trastornos obsesivo-compulsivos; las causas del estrés
laboral tienen desbalance de funcionalidad familiar, con sig. de 0,002 menor al 5%, hay grado
de influencia del 95%, si no existe una correcta funcionalidad familiar ello no influye

psicologicamente en la persona que va afectar su desenvolvimiento en su trabajo.

Deemabh (13), en el 2020, en Arabia Saudita, con objetivo “Determinar niveles de estrés
laboral, ansiedad y depresion en personal de enfermeria a causa de Covid-19 y como afectan a

nivel profesional también en funcionalidad familiar”. Estudio, transversal, cuantitativo,
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correlacional, no experimental. Muestra de 502 profesionales de enfermeria. Método, uso como
instrumento las encuestas. Resultados, el 55% tiene alto estrés laboral con depresion; el 51%
tiene desbalanceada funcionalidad familiar, hay moderada correlacion de 0,520 y sig. de 0,003

menor a 0,05; las exigencias del trabajo ocasionan desbalance en entorno familiar, en 0,05.

Muna (14), en el 2020, en Arabia Saudita, con el objetivo “Analizar estrés laboral y
efectos del personal de enfermeria y como afecta la funcionalidad familiar”. Estudio no
experimental, descriptivo, transversal, cuantitativo. Muestra de 1137 personal de enfermeria.
Me¢étodo, uso como instrumento las encuestas. Resultados, los trabajadores tenian 1,5% estrés
laboral, afectando la salud mental y entorno familiar, el estrés labora perjudica en funcionalidad

familiar 75%, viven distinta realidad con manejo de bajo es estrés laboral.

Alvaro (15), en el 2020, en Colombia, con objetivo “Analizar el estrés laboral, ansiedad
y miedo a Covid-19 en personal de enfermeria, estimando el afecto de funcionalidad familiar”.
Estudio correlacional, transversal. Muestra 531 profesionales de enfermeria. Método, uso como
instrumento las encuestas. Resultados, el 73% tienen alto nivel de estrés laboral, con alta
funcionalidad familiar en 72%, con miedo al contagio a sus familias 37%, siete de diez
profesionales tienen alto estrés laboral con nivel alarmante, que perjudica en funcionabilidad
familiar de manera inadecuada. Hay altos niveles de estrés laboral que afecta la funcionalidad

familiar.

A nivel nacional

Saldarriaga (16), en el 2021, tuvo como objetivo “Analizar la relacion de funcionalidad
familiar con estrés laboral del personal de enfermeria”. Estudio correlacional, cuantitativo, no
experimental, descriptivo, trasversal. Muestra de 30 profesionales de enfermeria. Método, uso
como instrumento las encuestas. Resultados, el 77% con alto nivel de estrés laboral, en 57%

para funcionalidad familiar, no existe relacion de estrés laboral y funcionalidad familiar.
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Abarca y col., (17) en el 2021, tuvo como objetivo “Analizar la relacion de dinamica
familiar con estrés laboral de las enfermeras”. Estudio correlacional, descriptivo, transversal.
Muestra de 50 enfermeras. Método, uso como instrumento las encuestas. Resultados, hay leve
nivel de estrés laboral en 70% con funcionalidad familiar como aceptable y satisfactorio en

38% también hay alto estrés que afecta la funcionalidad familiar.

Alvarado y col., (18) en 2020, tuvo como objetivo “Analizar la relacion del estrés
laboral con la funcionalidad familiar en personal de enfermeria del Hospital de Essalud”.
Estudio, correlacional, cuantitativa, descriptivo, transversal. Muestra de 131 enfermeras.
M¢étodo, uso como instrumento las encuestas. Resultados, el 65% tienen medio nivel de estrés
con funcionalidad familiar medio. El estrés laboral afecta la funcionalidad familiar de los

trabajadores medianamente.

Bellodas (19) en 2020, tuvo como objetivo “Analizar la relacion del estrés laboral con
funcionalidad familiar en personal de enfermeria servicio de emergencia Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen”. Estudio, cuantitativo, descriptivo, transversal. Muestra de 150
profesionales de enfermeria. Método, uso como instrumento las encuestas. Resultados, sus tres
dimensiones como agotamiento emocional, realizacion personal y despersonalizacion, hay
medio nivel de estrés laboral con baja funcionalidad familiar, que es aceptable manejar el estrés

y no afecta directamente la funcionalidad familiar.

Morales (20) en 20120, tuvo el objetivo “Analizar relacion de estrés laboral y funcionalidad
familiar en enfermeras Hospital de Huaycan”. Estudio, cuantitativa, no experimental,
descriptivo, transversal. Muestra de 80 enfermeras. Método, uso como instrumento las
encuestas. Resultados, el 51% con medio nivel de estrés, el 68% de casadas tienen alto nivel,
el 70% de solteras tienen medio nivel; en funcionalidad familiar hay medio nivel; el estrés

laboral en mujeres casadas tiene alto estrés que las solteras que afecta funcionalidad familiar.

18



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Primera variable: Funcionalidad familiar

Los miembros de una familia funcional aceptan los roles y tareas asignados a cada
persona en el sistema familiar, y es importante que los roles no sean exagerados ni por
exigencias ni por estereotipos. Papel en la familia. Existen distintos tipos de familias que estan
formadas por diferentes miembros y reflejan diferentes realidades dependiendo de los pilares
que la componen. El funcionamiento familiar se midi6 utilizando la cohesion, que es una forma
de expresion emocional entre los miembros de la familia, y la adaptabilidad, que refleja factores

que pueden moldear la cohesion familiar y los resultados en los asuntos familiares (21).

Psicologicamente, una familia es una asociacidon de parejas que estan interesadas en
lograr una meta o proposito en sus vidas individuales. La familia percibe emociones y valores
personales y sociales. Para comprender el funcionamiento familiar estudiar su organizacion
interna y externa, conocimientos e interaccion, para luego estudiar los valores, ideas y modelos
que la familia debe tener en particular, la educacion que reciben las personas, recibir en grupo.
Las familias funcionales crean un entorno familiar capaz de regular su propio progreso y de los
demas. La funcionalidad se relaciona con el caracter desigual del sistema familiar en términos

de cohesion, flexibilidad, comunicacion, estrés, problemas, emociones, etc. debido a (22).

Otra caracteristica es que presentan menores niveles de desacuerdo y mayores niveles
de desacuerdo entre padres o hijos a la hora de diferenciar la vida familiar. La familia es el
gobierno, y estd formado por todos niveles de gobierno, el primero son conyuges incluyendo a
los padres, el segundo es la piedad patrilineal, formada por padres e hijos, y el tercero son los
hermanos; Todas las familias tienen sus propias caracteristicas Unicas con diferencias y
similitudes, algunas se caracterizan por estructuras familiares nucleares, extendidas o

compuestas, y modificaciones tradicionales o modernas (23).
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Bases del Funcionamiento Familiar.

Sistema Familiar.

Hablamos de la familia en un sentido mas amplio como un conjunto de elementos
fusionados con normas de comportamiento y funciones dinamicas. En este caso, el sistema
familiar est4 diferenciado y los individuos representan subsistemas familiares como maridos,
esposas e hijos. Todos estos elementos forman parte de diferentes subsistemas con diferentes

categorias de dominio (24).

Modelo Circumplejo de Olson.

El modelo, que permite alcanzar una comprension realista e ideal del funcionamiento
familiar, las familias se pueden dividir en 16 tipos especificos o simplemente en tres grupos
mas correspondientes a familias equilibradas, familias intermedias y extremas. Se pueden
comparar opinion profesional, facilitard datos tedricos y clinicos de familias para pautas de
tratamiento a nivel familiar o individual. Seglin el modelo las familias se dividen en 3 tipos,
familias Tipo I, fortalecen familia con funcion satisfactorias, y flexibilidad familiar y vinculos
familiares se fortalecen parcialmente, aunque la comunicacion entre los miembros es positiva.
y sin problemas graves para las familias Tipo IV, que son familias obstructivas, caracterizadas

por falta de conexion, flexibilidad familiar y comunicacion problematica (25).

Dimensiones de la Funcionalidad familiar

Dimension 1: Adaptabilidad Familiar

Esta dimensién examina la capacidad de un sistema matrimonial o familiar para
cambiar su estructura y orden de roles en respuesta a situaciones problematicas del desarrollo.

Estas dimensiones de adaptacion se dividen, dando como resultado familias rigidas,
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estructuradas, flexibles y caoticas. Se refiere a la forma en que estd organizada la familia, quién
la dirige, si es capaz de cumplir bien su rol y situaciones que puedan surgir, si los demas

miembros de la familia son capaces de desempenar sus funciones sin contratiempos (26).

Adaptabilidad caotica: falta de liderazgo, poca disciplina, demasiados cambios.
Adaptabilidad flexible: liderazgo compartido, roles compartidos, disciplina democratica,
cambios segun sea necesario. Adaptabilidad estructurada: a veces liderazgo compartido, roles
compartidos, cierta disciplina democratica y cambios cuando sea necesario. Adaptabilidad

rigida: liderazgo autoritario, roles fijos, disciplina restrictiva y falta de cambios (27).

Dimension 2: Cohesion Familiar

Esta dimension evalta hasta qué punto los miembros de la familia estan separados o
conectados entre si y son capaces de apoyarse mutuamente. Valorar el grado de cercania
refiriéndose a si la familia esta unida o separada para ver si hay apoyo mutuo entre ellos, ya
que en este caso la unidad familiar conectard emocionalmente y formara un vinculo. Los
niveles de cohesion se dividen en familias no emparentadas, familias separadas, familias
emparentadas y familias unidas. Cohesion alienada: uno mismo es lo primero, falta de conexion
emocional entre los miembros de la familia, falta de lealtad familiar y un alto grado de
independencia personal. Cohesion de separacion: "yo" es lo primero, "nosotros" existe, hay
integracién emocional moderada de miembros de familia, hay lealtad e interdependencia entre
los miembros de familia, pero hay cierta tendencia a ser independientes. Solidaridad y
cohesion: predominio del "nosotros" y presencia del "yo", una conexidon emocional entre los
miembros de la familia, cierta lealtad, lealtad e interdependencia entre los miembros de la
familia, a pesar de algunas tendencias de dependencia. Cohesion entrelazada: primacia del
“nosotros”, maxima conexion emocional entre los miembros de la familia, exigencias de lealtad

y confianza familiar y gran dependencia de la toma de decisiones compartida (28).
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2.2.2. Segunda variable: Estrés laboral

El estrés laboral es una condicion fisica y psicologica resultante de la falta de adaptacion
del empleado a las exigencias laborales, que genera sensacion de peligro y provoca cambios
organicos y emocionales. Segin OMS, en 2021, el estrés es causa de ausentismo. Implica una
respuesta de estimulo que primero actia sobre una persona y produce respuesta psicoldgica o
fisiologica. Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), los factores estresantes son
"interacciones del trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion laboral y capacidades,
necesidades, cultura y circunstancias personales del trabajador fuera del trabajo". "todo a través

de la percepcidn y experiencia, afecta la salud, el desempeno y la satisfaccion laboral” (29).

Es el tema importante en medicina, sociologia y filosofia en relacion con salud y
enfermedad. El estrés es respuesta del cuerpo ante necesidad de cambio. El estrés es reaccion
de persona ante caracteristica del entorno de amenaza. El estrés laboral puede ser causado por
dos tipos de amenazas que los empleados sienten en este entorno: demandas que el individuo

no puede satisfacer y recursos insuficientes que tienen para hacer frente a la situacion (30).

Elementos del Estrés.

Hay cuatro elementos para lograr presion. La primera fase ocurre entre la situacion
objetiva y la situacion perceptual y se llama proceso de evaluacion cognitiva. La segunda etapa
implica la toma de decisiones, ya que el empleado debe elegir una respuesta. La tercera etapa
estd relacionada con el proceso de ejecucion y es el resultado de varios pasos. Finalmente, la

cuarta etapa vincula el comportamiento y situaciones y se denomina proceso de resultados (31).

Condicionantes del estrés

Las variables se dividen en tres categorias principales: a) fuentes de estrés, b)

personalidad individual, ¢) comportamiento en respuesta a factores estresantes.
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Factores determinantes del estrés

Hay varios factores que determinan si una experiencia laboral es estresante. En primer
lugar, la percepcion es el proceso psicoldgico el cual las personas recopilan informacion de su
entorno y dan significado a la situacion. La percepcion en el trabajador de la situacion
determinara si tiene estrés. Resultar estresante para un empleado al ser ignorado por otro. Las
situaciones estresantes, como un cambio pueden desafiar a las personas y generar estrés. De lo

contrario, puede suponer una situacion peligrosa para otra persona y provocar sufrimiento (32).

En segundo lugar, la experiencia previa. Los empleados responden a factores
estresantes. Que una persona experimente estrés depende de experiencias previas. Esta
influenciado por factores como educacion del empleado y afos de experiencia. Las personas
con menos experiencia son afectadas ante situacion estresante. El apoyo social. Determinadas
personas afectan el estrés del trabajador. Un socio comercial que se comporte adecuada en
situaciones estresantes tiene influencia positiva en sus colegas, reacciona mas ante situaciones
estresantes. Las personas pueden tener impacto negativo y causar itritacion, reduciendo la
capacidad del empleado para afrontar el estrés. En cuarto lugar, hay diferencias individuales
que afectan si un empleado tiene estrés y como lo maneja. La motivacion, la actitud, la
personalidad y las habilidades pueden determinar el nivel de estrés que experimenta una

persona (33).

Dimension del estrés laboral

Dimension 1: Presion de trabajo

El estrés laboral son los deberes y responsabilidades que enfrentan los empleados
durante el trabajo. Si el estrés laboral no se maneja adecuadamente, el desempefio de los

empleados puede verse afectado negativamente (34).
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Dimension 2: Falta de apoyo social

El apoyo social se refiere al aprecio de las personas que lo rodean, lo que puede reducir

el estrés, mejorar la salud mental y reducir o moderar los efectos del estrés laboral (35).

Dimension 3: Factores organizacionales

El clima organizacional esta estrechamente relacionado con la aparicion de estrés en los
empleados, por lo tanto: la gestion, las relaciones entre compatfieros, las caracteristicas de las

tareas, etc., contribuyen a la posibilidad de altos niveles de estrés (36).

Dimension 4: Falta de realizacion personal

La falta de realizacion personal hace que las personas se sientan incompletas porque no
pueden alcanzar sus objetivos. En el d&mbito laboral la imagen de la empresa no sera buena
porque los empleados no se estdn desempefiando mads, se puede gestionar mejorando el
ambiente laboral y el trabajo de planificacion se reflejard en resultados. Las habilidades
personales no son innatas a las personas, se pueden aprender y tener en cuenta en programas

de las empresas (37).

Teoria de enfermeria descripcion Nola Pender

Nola Pender, teorica de la enfermeria, nacié en 1941 en Lansing. Adquiri6é experiencia
desde temprana edad observando el cuidado de su tia enferma. Admiraba a Pender y la animé
a estudiar enfermeria. Entre los resultados de la carrera de Nola Pender se encuentran dos
versiones del "Modelo Conceptual de Comportamiento de Salud Preventivo" publicado en
1975, la primera version en 1982 y la segunda version de su modelo de promocion de la salud
en 1996. La teoria de Pender esta relacionada con reduccion del estrés laboral. El tedrico

plantea el cuidado como un proceso para reducir la educacion de las personas y poder cambiar
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su salud y evitar riesgos propios en diferentes entornos. La importancia de la prevencion en
salud mejora la funcionalidad de la familia, ya que revela el conocimiento en el individuo sobre
el comportamiento cotidiano, lo que conduce a participar en cuidado de salud, reduce el estrés

laboral y mejora la funcionalidad de los cuidadores. con el logro de objetivos especificos (38).

2.3 Formulacion de hipdtesis

2.3.1 Hipotesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa de la funcionalidad familiar con el estrés
laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Piblico en

Lima 2024.

Ho: No hay relacion significativa de la funcionalidad familiar con el estrés laboral en el

personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Ptblico en Lima 2024.

2.3.2 Hipotesis especifica

HI: Existe relacion estadisticamente significativa de la funcionalidad familiar en su dimension
cohesion con el estrés laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico en Lima 2024

H2: Existe relacion estadisticamente significativa de la funcionalidad familiar en su dimension
adaptabilidad con el estrés laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia

de un Hospital Publico en Lima 2024
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Metodologia de la investigacion

El estudio que se va a utilizar es de método hipotético — deductivo, debido que propone
una forma estructurada de abordar el conocimiento, comenzando con la creaciéon de una
hipdtesis que intenta explicar una situaciéon o fendémeno. A partir de ella, se generan
deducciones que luego se validan mediante observaciones o experimentacion. Si los resultados
no respaldan la hipdtesis, esta debe ser modificada o descartada. Esta dinamica permite
desarrollar explicaciones solidas basadas en la evidencia. Su razonamiento ordenado lo

posiciona como un eje esencial dentro del método cientifico (39).

3.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion tendrd un enfoque cuantitativo, ya que analiza fendémenos por medio de
datos numéricos, lo que permite identificar y comparar comportamientos medibles. A través
del uso de herramientas estadisticas, se garantiza una interpretacion objetiva y estructurada de
la informacion. Este tipo de analisis facilita la obtencion de conclusiones claras. Su precision

lo hace ideal para investigaciones que buscan resultados verificables y replicables (40).

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ya que se enfoca en ofrecer soluciones utiles a
problemas especificos que surgen en escenarios reales. A diferencia de la investigacion teorica,
no se limita a producir conocimiento abstracto, sino que busca intervenir de manera directa.
Los resultados obtenidos pretenden generar mejoras concretas y medibles. Por ello, presenta
una via efectiva para impactar positivamente en distintos contextos sociales, técnicos o

profesionales (41).
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3.4. Diseiio de la investigacion

El proyecto de investigacion, se caracteriza como disefio no experimental, porque se basa
en observar fendémenos tal como ocurren en su entorno natural, sin manipular las variables.
Este enfoque permite explorar las relaciones entre variables sin alterarlas, por otro lado, se
clasifica como un estudio de corte transversal, porque recoge datos en un inico momento, y en
un periodo especifico. Asimismo, se trata de un alcance correlacional, cuyo objetivo es
identificar las relaciones entre las variables sin intervenir y qué grado estan asociados. Esta
combinacion facilita comprender las dindmicas entre las variables en su contexto natural,

brindando una base sélida para el analisis (42).

El diseno es:

M/VE)X
S A

Oy
Donde:
M = Muestra.
Ox = Funcionalidad familiar

Oy = Estrés laboral

R = Relacidn entre las variables
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3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1 Poblacion

La poblacion es definida como una coleccion de casos que comparten un conjunto de
caracteristicas y ocurre en una cierta ubicacion. La poblacion de este trabajo esta constituida
por personal de enfermeria que trabajan en el servicio de emergencia del Hospital Publico en

Lima, siendo una poblacion de 110.
3.5.2 Muestra

La muestra fue de 95 personal de enfermeria que labora en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico en Lima 2024.

La formula para calcular la muestra es:

_ NxZ*xpxq
- (N —1)a? + Z2xpxq

n

N: 110 personal de enfermeria.

Z:1,96

p: Proporcion para obtener un tamafio de muestra mas conservador, 0,5

q: I-p

a: Margen de error esperado = 0,05
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Reemplazando:

n= 1.96% x 0.05 x 0.05 x 105
0.05>x (105 - 1) + 1.96%> x 0.05 x 0.05
n= 200.7236
2.09726
n= 95.70754222
Criterios de Inclusion:
. Personal de enfermeria que tengan esa voluntad de participar en esta

investigacion y que tengan el deseo de firmar el consentimiento informado.

. Personal de enfermeria que estén trabajando en el servicio de emergencia al

momento del inicio de este trabajo.

Criterios de Exclusion:

o Personal de enfermeria que no deseen ser parte de la investigacion y que

también no hayan firmado el consentimiento informado.

. Personal de enfermeria que estén de permiso o que estén con el descanso
médico, o que también tengan vacaciones o licencia en el proceso de la

realizacion de encuestas.
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3.5.3 Muestreo

Este trabajo de investigacion ha cumplido con los muestreos no probabilisticos, donde se han
trabajado con 95 personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico

en Lima 2024, seleccionados al azar.

3.1. Variables y operacionalizacion

Variables de estudio

V1: = Funcionalidad familiar

V2: = Estrés laboral
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3.6. Variables y operacionalizacion

Escala d Escal
Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores sca.a. i ¢ sea ?
medicion valorativa
) ) Enredada Buena de 29
?os.ll'nlernbros dlel sm;ema Cohesion Unidad a 42 puntos
amiliar aceptan los roles
Depende del desarrollo de . P 4 Separada
. . ; ...  tareas asignadas a cada uno Desligada Moderada de
Funcionalidad cada miembro de la familia . .
o . para que funcionen Nominal 15a28
familiar que cumpla ciertos roles y . Cabti
tareas (43) armoniosamente y por tanto B a0 }ca puntos
' no surjan conflictos en las Adaptabilidad Flexible
relaciones familiares. Estructurada Maladela
Rigida 14 puntos
Cuando habla@os de estrés Presion de trabajo Responsabilidades forzadas
en el ambito laboral,
hablamos de la relacion [Falta deapoyo social Agotamiento laboral
enfermiza que surge entre el Factores Ambiente laboral no saludable
Es el resultado de un empleadoy suentorno,y su .
ey .. . organizacionales Al
desequilibrio  entre  las actividad profesional se 0
, demandas laborales y la vera reflejada en . .
Estrés laboral . . Nominal Medio
capacidad o los recursos consecuencia. Esto suele ser
para satisfacer eficazmente el resultado de un Bajo

las demandas laborales (44).

desequilibrio  entre  las
demandas laborales y la
capacidad o los recursos
para satisfacer eficazmente
las demandas laborales.

Falta de realizacion
personal

Pocas oportunidades de crecimiento
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3.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Los métodos de encuesta se utilizan ampliamente como métodos de investigacion porque
permiten la recopilacion y el andlisis de datos de manera eficiente y oportuna. La tecnologia
utilizada es la realizacion de una encuesta mediante un cuestionario que se realizo, permitid
tener informacidon de manera rapida, es herramienta basada en varias preguntas seleccionadas
para obtener informacion sobre nuestras variables, Es recopilacion de datos utilizados es
conveniente y no ejerce presion sobre el usuario. El tiempo para completar el cuestionario fue
de 3 a 7 minutos, y se obtuvo el consentimiento previo del personal de emergencia de un

hospital publico (45). Por tanto, el método utilizado es una encuesta la cual se recogen datos.

3.7.2. Descripcion de Instrumento.

Instrumento de funcionalidad familiar

Escala de calificacion de cohesion y ajuste familiar de 1979 de Olson, Sprenkle y Russell. Estas
dimensiones se midieron utilizando una escala Likert de 5 puntos en escalas ordinales que van
desde 1 casi nunca, frecuentemente 2, a veces 3, raramente 4 y nunca o casi nunca 5. El valor
de esta herramienta radica en sus dimensiones: coherencia 46 a 50, conformidad 41 a 45,
conformidad parcial 35 a 40, desajuste 10 a 34 y dimensiones de adaptacion al caos 29 a 50,

flexibilidad 25 a 28, estructura 20 a 24, rigidez de 10 al 19.

Instrumento de estrés laboral

Para medir el estrés laboral se han recogido datos por cuestionario de estrés laboral, con datos
para determinar el nivel de estrés de la enfermera. Consta de 30 items que son situaciones que

son estresantes de identificar. Estas dimensiones son: presion laboral (10), falta de apoyo social
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(5), factor organizacional (12) y falta de realizacion personal (3) en escala Likert de 7 puntos
de 0 a 6, son respectiva Si: nunca 0, varias veces al afo 1, una vez al mes 2, varias veces al mes

3, una vez a la semana 4, varias veces a la semana 5, diariamente 6. Media: 61-34, Baja: 33-0.

3.7.3. Validacion

Funcionalidad familiar:

Este funcional instrumento doméstico fue desarrollado en 1985 por Olson, Portner y Lavie, y
una version en espafiol fue desarrollada en 2005 por Ana Martinez-Pampliega. En la tercera
version se validd la herramienta FACES III para medir el funcionamiento familiar, que creen

que es una buena herramienta porque el modelo es lineal y generalizable a la poblacion (45).

Estrés laboral:

Escala de estrés laboral desarrollada por CH. D. SPIELBERGER y PRVAGG., adaptado de
Marrero y col., en el 2021 en Cuba. El instrumento fue validado por un analista factorial quien
administro la escala, evaluo la consistencia y coherencia de los resultados y fue desarrollado

por Jessica Reymundo Perti, aprobado en 2021 (46).

3.7.4. Confiabilidad

Funcionalidad familiar

Ana Martinez-Pampliega dice que el instrumento tiene buen resultado que muestra alfa de
Cronbach de 0,89 y 0,87, lo que indica una alta confiabilidad al ser nimeros mayores a 0. 50.

Estrés laboral

Marrero y col., utiliz6 el método alfa de Crombach para medir la confiabilidad del instrumento

y obtuvo resultados satisfactorios mayores a 0.60, lo que indica alta confiabilidad.
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3.8. Procesamiento y analisis de datos

Para efectos del procesamiento y analisis de datos, se solicitara la autorizacion del jefe del
servicio de emergencia de un Hospital del Estado para obtener informacion sobre el personal
de enfermeria que se lista posteriormente segun su horario de trabajo. Los datos se recopilan
utilizando herramientas unidimensionales, se organizan en tablas y graficos, luego se organizan
en Excel y luego se envian al hospital. para cambiar. El andlisis de datos es sencillo: el
procesamiento de datos comienza con el control de calidad y la revision del contenido de las
encuestas completadas para identificar encuestas con preguntas sin respuesta o faltantes. Una
vez finalizado el muestreo, los datos fueron ingresados en una matriz de Excel y luego
importados al programa estadistico SPSS version 27, donde se agregaron nuevas etiquetas a
las variables y sus categorias. Se calcularon las puntuaciones y niveles de las variables de
estudio y se realiz6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov sobre la puntuacion total para demostrar
que las variables no seguian una distribucién normal. Probar hipotesis de investigacion y

preparar, analizar e interpretar tablas y graficos.

3.9. Aspectos éticos

Este estudio est4 relacionado con el desarrollo de investigaciones en el campo de la salud,
teniendo en cuenta los estandares éticos que se siguen al realizar investigaciones en humanos
para garantizar su proteccion. También se otorgara consentimiento informado previo a las
enfermeras y enfermeras practicantes que sean miembros. Informacion sobre este estudio, en

el que se aplicaran los siguientes principios éticos:

3.9.1. Principio de autonomia

A esto se le llama “Principio de Consentimiento”, que consiste en que cada persona elija sin

presiones la forma en que vive y el comportamiento que quiere realizar, con el tnico objetivo
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de no dafiar directamente a otra persona. Las personas tienen la capacidad de atribuirse valores
morales de gran valor, incluso si eligen cosas malas o buenas, independientemente del curso
de accion elegido. La autonomia se refiere a la capacidad de tomar decisiones sin limitaciones.
La gente tiene libertad de eleccion. A cada enfermera se le explico el proposito del estudio,
brindandole informacion coherente y clara sobre nuestro estudio y dandole su consentimiento

libre e informado para decidir si aceptaria el estudio.

3.9.2. Principio de beneficencia

Este principio se refiere a hacer el bien, beneficiar a otros, prevenir dafios, promover la
comodidad, tomar medidas para promover el bienestar humano, proteger los derechos
humanos, prevenir dafios y prevenir dafios con el objetivo de maximizar los beneficios y
minimizar activamente los riesgos pais. El incumplimiento de este principio esta sujeto a multa.
Se explico a las enfermeras que su participacion era importante porque nos permitiria

comprender el nivel de estrés que pueden estar experimentando en ese momento.

3.9.3. No maleficencia

Es un principio primordial que nos dice no dafiar a otros, causar dafio o causar sufrimiento
segun la ley. Se informa y se enfatiza a las enfermeras que su colaboracion y desarrollo de

respuestas es andnimo y confidencial y no se utilizara para comprometer su integridad.

3.9.4. Principio de justicia

Es una distribucion equitativa de cargas y beneficios, es importante saber si es un argumento
ético, se evalla de manera justa, sin ninguna discriminacion fundamental y analiza las
necesidades individuales y las circunstancias especiales del individuo. Todos los participantes
de la investigacion son tratados por igual, sin discriminacion por motivos de género, religion o

raza, y con respeto y amabilidad.
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CAPITULO IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.2.  Analisis descriptivo de resultados

Tabla 1.

Actividades de las caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria (n=95)

Edad Frecuencia  Porcentaje
22-39 60 63.2
De 40 a mas 35 36.8
Sexo

Femenino 62 65.3
Masculino 33 34.7

Cargo que desempeiia

Técnico de enfermeria 43 453

Licenciado de enfermeria 52 54.7

Anos de servicio

0 a 3 afios 28 29.5
4 a 7 anos 32 33.7
8 afios a mas 35 36.8

Tipo de familia

Nuclear 19 20.0
Extensa 40 42.1
Monoparental 26 27.4
Compuesta 10 10.5
Numero de hijos

1 hijo 29 30.5
2 hijos 41 43.2
Mas de 3 hijos 25 26.3

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0



En caracteristicas sociodemograficas de 95 personales de enfermeria mostrados en la tabla 1,
se tiene la Edad de 22 a 39 afios en 63.2%, mas de 40 afios 36.8%; en Sexo se tiene personal
Femenino 65.3% y Masculino en 34.7%; Cargo que desempefia hay Técnico de enfermeria en
45.3% y Licenciados de enfermeria 54.7%; en Afios de servicio hay de 0 a 3 afios en 29.5%,
de 4 a 7 afos en 33.7% y de 8 afios a mas en 36.8%; en Tipo de familia hay Nuclear en 20%,
Extensa en 42.1%, Monoparental en 27.4% y Compuesta en 10.5%; en Numero de hijos se

encontrd que tienen solo 1 hijo en 30.5%, 2 hijos en 43.2% y mas de 3 hijos en 26.3%.

Analizamos el objetivo general de la relacion de la funcionalidad familiar con el estrés laboral
en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico en Lima

2024

Tabla 2.

Tablas cruzadas del analisis de relacidon de la funcionalidad familiar con el estrés laboral en el

personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico en Lima 2024

Estrés laboral TOTAL
Funcionalidad familiar Bajo Medio Alto
Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Mala Funcionalidad familiar 2 2.1 14 14.7 8 8.4 24 253
Moderada Funcionalidad familiar 4 4.2 46 48.4 8 8.4 58 61.1
Buena Funcionalidad familiar 3 3.2 7 7.4 3 32 13 13.7
TOTAL 9 9.5 67 70.5 19 20.0 95 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Interpretacion

Se tiene la relacion de la funcionalidad familiar con el estrés laboral en el personal de
enfermeria, que estan mostradas en la tabla 2, existiendo estrés laboral medio con moderada

Funcionalidad familiar 48.4%.
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Se determina el primer objetivo especifico de la relacion de la funcionalidad familiar en su
dimension cohesion con el estrés laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de

Emergencia de un Hospital Publico en Lima 2024

Tabla 3.

Tablas cruzadas del analisis de relacion de la funcionalidad familiar en su dimension cohesion

con el estrés laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital

Publico en Lima 2024
Estrés laboral TOTAL
Funcionalidad familiar en su Bajo Medio Alto
dimension cohesion
Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Mala Funcionalidad familiar 1 1.1 14 14.7 5 5.3 20 21.1
Moderada Funcionalidad familiar 5 5.3 43 453 13 13.7 61 64.2
Buena Funcionalidad familiar 3 3.2 10 10.5 1 1.1 14 14.7
TOTAL 9 9.5 67 70.5 19 20.0 95 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Interpretacion

Se tiene la relacion de la funcionalidad familiar en su dimension cohesion con el estrés laboral
en el personal de enfermeria, que estdn mostradas en la tabla 3, existiendo estrés laboral medio

con moderada Funcionalidad familiar 45.3%.
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Se determina el segundo objetivo especifico de la relacion de la funcionalidad familiar en su

dimension adaptabilidad con el estrés laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de

Emergencia de un Hospital Publico en Lima 2024

Tabla 4.

Tablas cruzadas del analisis de relacion de la funcionalidad familiar en su dimension

adaptabilidad con el estrés laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia

de un Hospital Publico en Lima 2024

Estrés laboral TOTAL

Funcionalidad familiar en su Bajo Medio
dimension adaptabilidad

Frec % Frec % Frec % Frecuencia Porcentaje
Mala Funcionalidad familiar 2 2.1 14 14.7 4 4.2 20 21.1
Moderada Funcionalidad familiar 2 2.1 38 40.0 13 13.7 53 55.8
Buena Funcionalidad familiar 5 53 15 15.8 2 2.1 22 23.2
TOTAL 9 9.5 67 70.5 19 20.0 95 100.0

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Interpretacion

Se tiene la relacion de la funcionalidad familiar en su dimension adaptabilidad con el estrés

laboral en el personal de enfermeria, que estan mostradas en la tabla 4, existiendo estrés laboral

medio con moderada Funcionalidad familiar 40%.
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4.3. Prueba de hipoétesis

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion estadisticamente significativa de la funcionalidad familiar con el estrés
laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico en

Lima 2024.

Ho: No hay relacion significativa de la funcionalidad familiar con el estrés laboral en el

personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico en Lima 2024.

Grado de relacion entre las variables

En este analisis se mostraran todos los resultados a través de la tabla 5, los datos del coeficiente
de correlacion de Spearman, mencionando el grado de relacion de la funcionalidad familiar
con el estrés laboral del personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital
Publico en Lima 2024 teniendo rho = 0,158, indicando que hay relacion de las dos variables

estudiadas siendo positivas y buenas.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (o) es de 0,013, con dicha confiabilidad en 99%.

Estadisticos de pruebas

Cuando se analizan las pruebas de hipdtesis, se pondran los coeficientes de correlacion Rho de
Spearman, que, mediante las pruebas de normalidad, entonces se podran rechazar las hipdtesis

nulas (Ho) de acuerdo a los valores p.

Regla de decision

Significancia: Valor p del coeficiente de correlacion < a Se rechaza la Ho.
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Significancia: Valor p del coeficiente de correlacion > o No se rechaza la Ho.

Lectura del error:

Tabla 5.

Analisis de la funcionalidad familiar con el estrés laboral mediante la correlacion de Spearman

en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico en Lima

2024.
Correlaciones
Funcionalidad
camiliar Estrés laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 0,158
Funcionalidad familiar ~Sig. (bilateral) . 0,013
Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de correlacion 0,158 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,013
N 95 95

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Decision estadistica

Mostramos el valor p significativo = 0,013, dadas en la tabla 5, teniendo valores menores
comparando la significancia tedrica (0.05), con el nivel de confiabilidad 95%, es decir se tiene
que aceptar las relaciones significativas de las variables a investigar. Rechazando la hipotesis
nula (Ho) y aceptando la hipdtesis planteada (Hipodtesis alternativa), concluyendo que existe
una relacion positiva de la funcionalidad familiar con el estrés laboral en el personal de

enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico en Lima 2024.
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Hipotesis Especificas

H1: Existe relacion estadisticamente significativa de la funcionalidad familiar en su dimension
cohesion con el estrés laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico en Lima 2024

Grado de relacion entre las variables

En este analisis se mostraran todos los resultados a través de la tabla 6, los datos del coeficiente
de correlacion de Spearman, mencionando el grado de relacion de la funcionalidad familiar en
su dimension cohesion con el estrés laboral del personal de enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital Publico en Lima 2024 teniendo rho = 0,173, indicando que hay

relacion de las dos variables estudiadas siendo positivas y buenas.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (o) es de 0,037, con dicha confiabilidad en 97%.

Estadisticos de pruebas

Cuando se analizan las pruebas de hipdtesis, se pondran los coeficientes de correlacion Rho de
Spearman, que, mediante las pruebas de normalidad, entonces se podran rechazar las hipotesis

nulas (Ho) de acuerdo a los valores p.

Regla de decision

Significancia: Valor p del coeficiente de correlacion < a Se rechaza la Ho.

Significancia: Valor p del coeficiente de correlacion > a No se rechaza la Ho.
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Lectura del error:

Tabla 6.

Analisis de la funcionalidad familiar en su dimensidon cohesidn con el estrés laboral mediante
la correlacion de Spearman en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un

Hospital Publico en Lima 2024.

Correlaciones
Funcionalidad
familiar en su
dimension Estrés laboral
cohesion
Funcionalidad familiar Coeficiente de correlacion 1,000 0,173
en su dimension Sig. (bilateral) . 0,037
Rho de cohesion N 95 95
Spearman Coeficiente de correlacion 0,173 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,037
N 95 95

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Decision estadistica

Mostramos el valor p significativo = 0,037, dadas en la tabla 6, teniendo valores menores
comparando la significancia tedrica (0.05), con el nivel de confiabilidad 95%, es decir se tiene
que aceptar las relaciones significativas de las variables a investigar. Rechazando la hipotesis
nula (Ho) y aceptando la hipotesis planteada (Hipotesis alternativa), concluyendo que existe
una relacion positiva de la funcionalidad familiar con el estrés laboral en su dimension cohesion
en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico en Lima

2024.
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H2: Existe relacion estadisticamente significativa de la funcionalidad familiar en su dimension
adaptabilidad con el estrés laboral en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia

de un Hospital Publico en Lima 2024

Grado de relacion entre las variables

En este analisis se mostraran todos los resultados a través de la tabla 7, los datos del coeficiente
de correlacion de Spearman, mencionando el grado de relacion de la funcionalidad familiar en
su dimension adaptabilidad con el estrés laboral del personal de enfermeria en el Servicio de
Emergencia de un Hospital Publico en Lima 2024 teniendo rho = 0,154, indicando que hay

relacion de las dos variables estudiadas siendo positivas y buenas.

Nivel de significancia

Nivel de significancia (o) es de 0,014, con dicha confiabilidad en 99%.

Estadisticos de pruebas

Cuando se analizan las pruebas de hipdtesis, se pondran los coeficientes de correlacion Rho de
Spearman, que, mediante las pruebas de normalidad, entonces se podran rechazar las hipotesis

nulas (Ho) de acuerdo a los valores p.

Regla de decision

Significancia: Valor p del coeficiente de correlacion < a Se rechaza la Ho.

Significancia: Valor p del coeficiente de correlacion > a No se rechaza la Ho.
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Lectura del error:

Tabla 7.

Analisis de la funcionalidad familiar en su dimension adaptabilidad con el estrés laboral
mediante la correlacion de Spearman en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia

de un Hospital Publico en Lima 2024.

Correlaciones
Funcionalidad
familiar en su
dimension Estrés laboral
adaptabilidad
Funcionalidad familiar Coeficiente de correlacion 1,000 0,154
en su dimension Sig. (bilateral) . 0,014
Rho de adaptabilidad N 95 95
Spearman Coeficiente de correlacion 0,154 1,000
Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,014
N 95 95

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Procesamiento estadistico usando SPSS 25.0

Decision estadistica

Mostramos el valor p significativo = 0,014, dadas en la tabla 7, teniendo valores menores
comparando la significancia tedrica (0.05), con el nivel de confiabilidad 95%, es decir se tiene
que aceptar las relaciones significativas de las variables a investigar. Rechazando la hipotesis
nula (Ho) y aceptando la hipotesis planteada (Hipodtesis alternativa), concluyendo que existe
una relacion positiva de la funcionalidad familiar con el estrés laboral en su dimension
adaptabilidad en el personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico

en Lima 2024.
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4.4. Discusion de resultados

Mostraremos el resultado encontrado en esta investigacion y se haran comparaciones con otros
trabajos de acuerdo a los antecedentes logrados. En caracteristicas sociodemograficas de 95
personales de enfermeria mostrados en la tabla 1, se tiene la Edad de 22 a 39 afios en 63.2%,
mas de 40 afios 36.8%; en Sexo se tiene personal Femenino 65.3% y Masculino en 34.7%;
Cargo que desempefia hay Técnico de enfermeria en 45.3% y Licenciados de enfermeria
54.7%; en Afios de servicio hay de 0 a 3 afios en 29.5%, de 4 a 7 afios en 33.7% y de 8 afios a
mas en 36.8%; en Tipo de familia hay Nuclear en 20%, Extensa en 42.1%, Monoparental en
27.4% y Compuesta en 10.5%; en Numero de hijos se encontrd que tienen solo 1 hijo en 30.5%,

2 hijos en 43.2% y mas de 3 hijos en 26.3%.

En la funcionalidad familiar con el estrés laboral en el personal de enfermeria, existen estrés
laboral medio con moderada Funcionalidad familiar 48.4%. Para Lijun (11), en el 2020, en
China, el 36% tiene bajo nivel de estrés laboral; el 34% leve estrés laboral; y el 3% grave estrés
laboral; el 17% tienen necesidad de ayuda porque no saben manejar el estrés; Hay adaptabilidad
en 75%, refleja que saben manejar correcto en porcentaje positivo, la funcionalidad familiar en
60%, la mayoria de familias ha mantenido union familiar y profesional en 67%, respecto a su
labor hay buen porcentaje de manejo. Segun Muna (14), en el 2020, en Arabia Saudita, los
trabajadores tenian 1,5% estrés laboral, afectando la salud mental y entorno familiar, el estrés
labora perjudica en funcionalidad familiar 75%, viven distinta realidad con manejo de bajo es
estrés laboral. Para Abarca y col., (17) en el 2021, hay leve nivel de estrés laboral en 70% con
funcionalidad familiar como aceptable y satisfactorio en 38% también hay alto estrés que afecta

la funcionalidad familiar.

En la funcionalidad familiar en su dimensidn cohesion con el estrés laboral en el personal de

enfermeria, existen estrés laboral medio con moderada Funcionalidad familiar 45.3%. Para
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Yang (12), en el 2020, en China, el 43% tiene estrés laboral alto; el 31% tiene ansiedad al
estudiar; el 29% tiene depresion; el 37% tienen trastornos obsesivo-compulsivos; las causas
del estrés laboral tienen desbalance de funcionalidad familiar, con sig. de 0,002 menor al 5%,
hay grado de influencia del 95%, si no existe una correcta funcionalidad familiar ello no influye
psicoldgicamente en la persona que va afectar su desenvolvimiento en su trabajo. Segun Alvaro
(15), en el 2020, en Colombia, el 73% tienen alto nivel de estrés laboral, con alta funcionalidad
familiar en 72%, con miedo al contagio a sus familias 37%, siete de diez profesionales tienen
alto estrés laboral con nivel alarmante, que perjudica en funcionabilidad familiar de manera
inadecuada. Hay altos niveles de estrés laboral que afecta la funcionalidad familiar. Para
Alvarado y col., (18) en 2020, el 65% tienen medio nivel de estrés con funcionalidad familiar

medio. El estrés laboral afecta la funcionalidad familiar de los trabajadores medianamente.

En la funcionalidad familiar en su dimension adaptabilidad con el estrés laboral en el personal
de enfermeria, existe estrés laboral medio con moderada Funcionalidad familiar 40%. Para
Deemabh (13), en el 2020, en Arabia Saudita, el 55% tiene alto estrés laboral con depresion; el
51% tiene desbalanceada funcionalidad familiar, hay moderada correlacion de 0,520 y
significancia de 0,003 menor a 0,05; las exigencias del trabajo ocasionan desbalance en entorno
familiar, en 0,05. Segtin Saldarriaga (16), en el 2021, el 77% con alto nivel de estrés laboral,
en 57% para funcionalidad familiar, no existe relacion de estrés laboral y funcionalidad
familiar. Para Bellodas (19) en 2020, sus tres dimensiones como agotamiento emocional,
realizacion personal y despersonalizacién, hay medio nivel de estrés laboral con baja
funcionalidad familiar, que es aceptable manejar el estrés y no afecta directamente la
funcionalidad familiar. Para Morales (20) en 20120, el 51% con medio nivel de estrés, el 68%
de casadas tienen alto nivel, el 70% de solteras tienen medio nivel; en funcionalidad familiar
hay medio nivel; el estrés laboral en mujeres casadas tiene alto estrés que las solteras que afecta

funcionalidad familiar.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.2.

Se responden a los objetivos establecidos siendo que

En el objetivo general de la relacion de la funcionalidad familiar con el estrés laboral
en el personal de enfermeria, existen estrés laboral medio con moderada Funcionalidad

familiar 48.4%.

En el objetivo especifico primero de la relacion de la funcionalidad familiar en su
dimension cohesion con el estrés laboral en el personal de enfermeria, existen estrés

laboral medio con moderada Funcionalidad familiar 45.3%.

En el objetivo especifico segundo de la relacion de la funcionalidad familiar en su
dimension adaptabilidad con el estrés laboral en el personal de enfermeria, existen

estrés laboral medio con moderada Funcionalidad familiar 40%.

Recomendaciones

Es fundamental permitir que el personal de enfermeria cuente con horarios mas
flexibles, de modo que puedan gestionar sus responsabilidades laborales y familiares
de manera maés eficiente. Esta flexibilidad no solo aliviaré el estrés, sino que también

mejorara su bienestar y desempefio dentro del servicio de emergencia.

Se recomienda ofrecer apoyo psicolégico y emocional de manera constante al personal
de enfermeria, tener acceso a este tipo de apoyo ayudard a manejar mejor el estrés y la
carga emocional, evitando asi el agotamiento y mejorando la calidad de atencion

brindada en el hospital.
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Es esencial cultivar un liderazgo que combine habilidades técnicas con empatia en el
servicio de emergencia. Los lideres deben estar atentos a las necesidades emocionales
del equipo y promover un ambiente de respeto, lo que impactard positivamente tanto

en el trabajo como en las relaciones familiares de los empleados.

Se propone realizar un seguimiento constante del bienestar emocional del personal de
enfermeria, mediante encuestas o entrevistas periddicas, se podran identificar los
factores de estrés y ofrecer soluciones proactivas para evitar que estos afecten la salud

y el rendimiento de los trabajadores.

Es clave fomentar una cultura en la que se valore el equilibrio entre la vida personal y
laboral, establecer un entorno que apoye este balance no solo mejoraré la calidad de
vida de los empleados, sino que también optimizard su rendimiento laboral y su

satisfaccion personal.
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47.

48.

HbKmQ52809K~5b54iHANn4z3nkBY DwKvm3{3zU~NIUICDpekvdpWnkKewsOr6

leUuKOQxPOF3RTIAA4sigboGslalal~jhLLHnGHsXYA &Key-Pair-

Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Validez de constructo y confiabilidad de la APGAR familiar. Colombia. 2019.

Disponible en: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0121-

08072017000400541 &Ing=en&nrm=iso&tlng=es#:~:text=En%201a%20muestra%:2

C%20APGAR%20familiar.medici%C3%B3n%20de%20constructos%20en%20salu

d

Pino E. Conceptos bésicos para el estudio de las familias. Rev Arch Med Fam [revista
en Internet] 2005 [acceso 8 de agosto de 2024]; 7(1): 15-19. Disponible en:

http://www.medigraphic.com/pdfs/medfam/amf2005/amfs051c.pdf
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Variables Disefio metodolégico
Tipo de investigacién
s Aplicada
Hipétesis General Método, enfoque, diseiio, corte y
Problema general Hi: Existe relacion estadisticamente significativa de ivel d ’l . I
, fma g . . Objetivo general la funcionalidad familiar con el estrés laboral en el nivel de la investigacion
(Cuadl es la relacion de la funcionalidad . ., . . . . .
familiar con el estrés laboral en el Analizar la relacion de la funcionalidad personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia Hipotético-dedncti
ersonal de enfermeria en el Servicio de familiar con el estrés laboral en el personal de  de un Hospital Publico en Lima 2024. lpot.etlc.o- eductivo, .
p . . e enfermeria en el Servicio de Emergenciadeun  Ho: No hay relacion significativa de la funcionalidad cuantitativo, no experimental,
Emergencia de un Hospital Publico en . 1 ) - i | diseit
Lima 20247 Hospital Publico en Lima 2024 familiar con el estrés laboral en el personal de corte  transversal y isefio
) . Objetivo Especifico enfermeria en el Servicio de Emergencia de un correlacional.
Problemas Especificos . 1 - Vi: =
Hospital Publico en Lima 2024. I Poblacién y muestra
. ., . . N . Funcionalidad y
. - . . *Determinar la relacion de la funcionalidad Hipotesis Especifica o
*¢Cudl es la relacién de la funcionalidad familiar en su dimension cohesion con el estrés familiar ¥ ; :
familiar en su dimension cohesion con el ] . - - T La poblacion de este trabajo esta
. laboral en el personal de enfermeria en el HI: Existe relacion estadisticamente significativa de L . ituid 1 d
estrés laboral en el personal de . . . . : o . > - V2: = Estrés constituida por personal e
. - .. Servicio de Emergencia de un Hospital la funcionalidad familiar en su dimensién cohesion ] .

enfermeria en el Servicio de Emergencia laboral enfermeria que trabajan en el

de un Hospital Publico en Lima 20247
+;Cual es la relacion de la funcionalidad
familiar en su dimension adaptabilidad
con el estrés laboral en el personal de
enfermeria en el Servicio de Emergencia
de un Hospital Publico en Lima 2024?

Publico en Lima 2024
*Determinar la relacion de la funcionalidad
familiar en su dimension adaptabilidad con el
estrés laboral en el personal de enfermeria en
el Servicio de Emergencia de un Hospital
Publico en Lima 2024

con el estrés laboral en el personal de enfermeria en
el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico en
Lima 2024

H2: Existe relacion estadisticamente significativa de
la funcionalidad familiar en su dimension
adaptabilidad con el estrés laboral en el personal de
enfermeria en el Servicio de Emergencia de un
Hospital Publico en Lima 2024

servicio de emergencia del
Hospital Publico en Lima, siendo
una poblacion de 110. Este trabajo
de investigacion ha cumplido con
los muestreos no probabilisticos,
donde se han trabajado con 95
personal de enfermeria,
seleccionados al azar.
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Anexo 2: Instrumentos
Instrucciones

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, 1¢alas detenidamente y luego responda
marcando con una X, responda con la mayor veracidad su participacion en ella es individual,
voluntaria y confidencial. En tal sentido se le solicita su participacién para brindarnos datos que
nos permitiran llegar al objetivo del estudio. Su participacion es anonima y voluntaria y se

respetara la confidencialidad.

CUESTIONARIO DE LA PRIMERA VARIABLE: FUNCIONALIDAD FAMILIAR
ESCALA DE EVALUACION FAMILIAR ADAPTABILIDDAD Y COHESION
ELABORADO POR OLSON, PORTNER Y LAVEE EN 1985, VERSION ESPANOLA POR
ANA MARTINEZ-PAMPLIEGA EN 2005. VALIDADO POR DAVID VILLARREAL 2017

I. DATOS GENERALES

1.Edad: 22-39() 40amas()

2. Sexo: Femenino () Masculino ()

3. Cargo que desempefia: Lic. Enfermeria () Técnico en enfermeria ()

4. Afios de servicio: 0 a 3 afios () 4 a7 afios () 8 aflos amas ()

5.Tipo de familia: Nuclear () Extensa () Monoparental () Compuesta ()

6. Numero de hijos: 1 () 2() 3amas ()

INSTRUCCIONES

En el siguiente cuestionario se presentan 5 items donde se expresa el sentir de la familia. Marcar
con un aspa el casillero que son casi nunca 1, con frecuencia 2, a veces 3, pocas veces 4 y nunca

0 casl nunca 3.
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NO

Nunca

A veces

Siempre

cohesion

Los miembros de nuestra familia se sienten cercanos unos a
otros.

Los miembros de nuestra familia asumen las decisiones que
se toman de manera conjunta como familia.

Los miembros de la familia se piden ayuda mutuamente.

En nuestra familia hacen cosas juntas.

En nuestra familia nos reunimos todos juntos en la misma
habitacion (sala, cocina).

IA los miembros de tu familia les gusta pasar su tiempo libre
junto.

Los miembros de nuestra familia se apoyan unos a otros en
los momentos dificiles.

Los miembros de nuestra familia comparten intereses y
hobbies.

Los miembros de nuestra familia se consultan unos a otros
sus decisiones.

10

La unidad familiar es una preocupacion principal.

adaptabilidad

11

Cuando hay que resolver problemas, te toman en cuenta tu
[propuesta.

12

En tu familia la disciplina (normas, obligaciones, castigos)
es justa.

13

En cuanto a tu disciplina se tiene en cuenta tu decision
(normas y obligaciones).

14

Cuando surgen problemas, negocian para encontrar una
solucion.

15

Los miembros de nuestra familia dicen lo que quieren
libremente.

16

En nuestra familia los resulta facil, expresar su opinion.

17

IEn nuestra familia se intentan nuevas formas de resolver el
problema.

18

Todos los miembros de nuestra familia tienen voz y voto en
las decisiones familiares importantes.

19

Tus padres y tu hablan juntos de su castigo.

20

Los miembros de nuestra familia comentan sus problemas y
se sienten bien con las soluciones encontradas.
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CUESTIONARIO DE LA SEGUNDA VARIABLE: ESTRES LABORAL
INVENTARIO ELABORADO POR CH. D. SPIELBERGER Y PRVAGG, ADAPTACION
CUBANA POR MARRERO, ET AL (2011). VALIDADO POR JESSICA REYMUNDO 2021
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera responder marcando

con un aspa de acuerdo a lo que considere adecuado.

N PRESION DE TRABAJO Bajo | Medio | Alto
1 | Trabajar horas extras 1 9
2 | Asignacion de obligaciones nuevas o poco familiares 1 9
3 | Compatfieros que no realizan su trabajo 1 9
4 | Realizar tareas no incluidas en la descripcion del puesto 1 9
5 | Asignacioén de mayores responsabilidades 1 9
6 | Competencia para promocionar 1 9
7 | Interrupciones frecuentes 1 9
8 | Cambios frecuentes de actividades aburridas a demandantes 1 9
9 | Papeleo excesivo 1 9
10 | Tiempo personal insuficiente (ej. café, comida) 1 9
FALTA DE APOYO SOCIAL
11 | Apoyo insuficiente por parte del superior
12 | Equipamiento insuficiente o de pobre calidad
13 | Ofensa personal por parte del cliente, usuario o un compafiero
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14 | Cubrir el trabajo de otro empleado
15 | Compatfiero de trabajo poco motivados
FACTORES ORGANIZACIONALES
16 | Asignacion de tareas desagradables
17 | Ocuparse de situaciones de crisis
18 | Periodos de inactividad
19 | Dificultad para acceder al superior
20 | Experimentar actitudes negativas hacia la empresa
21 | Personal insuficiente para realizar una tarea
22 | Tomar decisiones cruciales que estan en el punto de mira
23 | Falta de participacion en las decisiones organizadas
24 | Supervision pobre o insuficiente
25 | Area de trabajo ruidosa
26 | Reuniones de ultima hora
27 | Conflictos con otros departamentos
FALTA DE REALIZACION PERSONAL
28 | Falta de oportunidades de promocion
29 | Falta de reconocimiento por el trabajo bien hecho
30 | Salario insuficiente

63




Anexo 6: Formato del consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes de decidir
si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Funcionalidad familiar y su relacion con el estrés laboral en el

personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital Publico en Lima
2024

Nombre del investigador principal:
LUQUE CORDOVA, Maricielo Dersy

Proposito del estudio: Analizar la relacion de la funcionalidad familiar con el estrés laboral en el
personal de enfermeria en el Servicio de Emergencia de un Hospital Publico en Lima 2024

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no har4 gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los investigadores
pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera identificado cuando los
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o pérdida de los
beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este

estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a LUQUE CORDOVA, Maricielo Dersy

Participacion voluntaria:
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en cualquier
momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales
fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido influido indebidamente
a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto participar
voluntariamente en el estudio.

64



Nombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
N teléfono movil
Nombre y apellidos del responsable de encuestadores Firma

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima,

2024

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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o™ : ‘?::l ~.
2B PERU | Ministerio E‘li o
/ de Salud | Culdade

CARTA DE AUTORIZACION

Dejamos constancia:

Que en la presente carta brindamos la autorizacién al Dr. Augusto Sheffick Cruz
Chereque - jefe del departamento de Emergencia y Cuidados Criticos del HNHU
— Hospital Nacional Hipélito Unanue, para realizar la recolecciéon de datos de la
“FUNCIONALIDAD FAMILIAR Y SU RELACION CON EL ESTRES LABORAL
EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE
UN HOSPITAL PUBLICO DE LIMA 2024, para fines académicos.

Se expide la presente autorizacion, para los fines que estime conveniente.

Lima, 28 de mayo del 2025

o ok TIGA LHUL &
AP 037177 RNE msm .
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Anexo 8: Informe del asesor de turnitin

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Anexo 3: Consentimiento Informado

Estimado usuario, le invitamos a participar de este estudio, la misma que se encuentra del campo
de la salud. Para validar su participacion, antes debe conocer y comprender cada de los indicadores
que se mencionan a continuacion:

Titulo del proyecto: Funcionalidad familiar y su relacion con el estrés laboral en el personal
de enfermeria en el servicio de emergencia de un hospital publico en Lima 2024

Nombre de la investigadora: LUQUE CORDOVA, Maricielo Dersy

Propésito del estudio: “Analizar la relacion de la funcionalidad familiar con el estrés laboral en
el personal de enfermeria en el servicio de emergencia de un Hospital Publico en Lima 2024”

Beneficio por participar: “Tendra la posibilidad de conocer los resultados obtenidos, para que
asi se generen estrategias de atencion al usuario dentro la actividad que realiza el profesional.”

Inconvenientes y riesgos: “Ninguno, solo se le pide responder al cuestionario.”
Costos por participar: “No se realizara pago alguno por su participacion.

Renuncia: “Usted puede dejar de formar parte del estudio cuando lo crea conveniente, sin ninguna
sancion o perder el derecho de conocer los resultados del estudio.”

Participacion voluntaria: “La participacion en la investigacion es totalmente bajo su voluntad,
asimismo podra retirarse cuando lo desee.”

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro haber sido informado del nombre, “los objetivos y de la informacioén que alcanzare en el
estudio la misma que seréd utilizada para fines exclusivamente de la investigacion, lo que me
asegura la absoluta confiabilidad del mismo, por lo que acepto participar en el estudio.”

“Nombres y apellidos del participante” “Firma o huella”

“Documentos de identidad”

“Doy fe y conformidad de haber recibo una copia del documento”
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Reporte de similitud

® 17% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 13% Base de datos de Internet » 1% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref
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Descripcion general de fuentes
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