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Resumen 

El presente proyecto titulado "Estrés laboral y desempeño profesional en enfermeros del 

área de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 2025", parte de la problemática 

general de cómo se relacionan el estrés laboral y el desempeño profesional, y de problemas 

específicos que abordan la relación entre agotamiento físico, realización personal, 

despersonalización sobre el desempeño profesional en este grupo de trabajadores.  

La metodología involucra la aplicación de encuestas con consentimiento informado, 

garantizando la confidencialidad y el anonimato, sin ofrecer incentivos económicos con un 

tiempo estimado de 15 minutos para cada entrevista. 

El proyecto presenta un marco teórico amplio que incluye revisiones bibliográficas y 

referencias a estudios previos que relacionan estrés laboral y desempeño en enfermería, 

especialmente en contextos de emergencia y atención hospitalaria, Asimismo, establece una 

escala para evaluar el desempeño profesional desde eficiente hasta deficiente, considerando 

aspectos como colaboración, respeto, resolución de conflictos y promoción de un buen 

clima laboral. 

En conjunto, esta investigación busca aportar datos relevantes para entender cómo el 

estrés afecta el rendimiento laboral con base en las dimensiones consideradas para esta 

investigación en los enfermeros, con miras a implementar medidas que mejoren su bienestar 

y la calidad de la atención a los pacientes. 
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Abstrac 

 

This project, entitled "Work Stress and Professional Performance in Nurses in 

the Emergency Department of the Alberto Sabogal Sologuren Hospital, 2025," 

addresses the general problem of how work stress and professional performance are 

related, and addresses specific issues that address the relationship between physical 

exhaustion, personal fulfillment, and depersonalization on professional performance 

in this group of workers. 

The methodology involves the administration of surveys with informed 

consent, guaranteeing confidentiality and anonymity, without offering financial 

incentives, and an estimated time of 15 minutes for each interview. 

The project presents a broad theoretical framework that includes bibliographic 

reviews and references to previous studies linking work stress and performance in 

nursing, especially in emergency and hospital care settings. It also establishes a scale 

to evaluate professional performance, ranging from efficient to deficient, considering 

aspects such as collaboration, respect, conflict resolution, and promoting a good work 

environment. 

Overall, this research seeks to provide relevant data to understand how stress 

affects work performance based on the dimensions considered for this research in 

nurses, with a view to implementing measures that improve their well-being and the 

quality of patient care. 
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Introducción 

El estrés laboral viene tomando importancia notablemente en el personal de salud, 

especialmente en enfermeros que laboran en servicios de emergencia, donde las condiciones 

de trabajo implican alta presión y demanda constante. El presente proyecto de investigación 

se enfoca en analizar y comprender las causas, manifestaciones y posibles estrategias de 

afrontamiento del estrés laboral en enfermeros del Hospital Alberto Sabogal Sologuren 

durante el año 2025. 

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de contribuir al bienestar y 

calidad de vida del personal de enfermería, cuyo desempeño es fundamental para la 

atención efectiva y humanizada de los pacientes en situaciones críticas. Asimismo, se busca 

aportar información científica que permita diseñar políticas y programas de intervención 

adecuados para mitigar los efectos negativos del estrés laboral en este sector. 

Con este objetivo, se ha definido una población representativa de enfermeros que 

laboran en el área de emergencia del hospital, reconociendo las limitaciones inherentes al 

tiempo de recolección de datos y la disponibilidad laboral del personal.  

La metodología para emplearse incluye la validación rigurosa de los instrumentos de 

recolección de datos mediante el juicio de expertos, asegurando la validez y confiabilidad 

de los resultados. 

Este proyecto se enmarca en un enfoque cuantitativo y descriptivo para identificar 

las variables que inciden en el estrés laboral, considerando antecedentes internacionales y 

nacionales, así como las teorías y conceptos modernos sobre el tema. 

Con ello, se espera contribuir a mejorar las condiciones laborales de los enfermeros 

en el área de emergencia, promoviendo ambientes de trabajo saludables y eficientes. 



   

 

1 

 

1. El PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema   

La Organización Mundial de la Salud (OMS) definió el estrés como la respuesta frente 

a demandas y tensiones laborales que sobrepasan las habilidades y recursos para 

manejar dichas situaciones en los trabajadores y es responsable de aproximadamente 

del 50% de las bajas laborales que se producen (1) 

Para la Revista Observatorio de Recursos Humanos, el 45% de los empleados 

sufre estrés laboral, lo que es lo mismo que en el síndrome de Burnout; los trastornos 

emocionales relacionados con el trabajo, que surgen debido al estrés laboral crónico, 

son incapaces como resultado de la desvinculación de trabajo, esto tiene un impacto 

negativo en la salud física y mental desde los años 2020 (2). La OMS incluyó el 

síndrome de estrés o burnout en su Clasificación Internacional de Enfermedades 

Profesionales en 2020, expertos estiman que este síndrome afecta entre el 2% y el 5% 

de la población activa en sus formas más graves (3).  

Dentro del sector salud, los profesionales de enfermería se encuentran 

especialmente expuestos a altos niveles de estrés laboral debido a la naturaleza 

exigente y agotadora de su ocupación, como lo corroboró una muestra de estudio, 

donde el 52% presentó un nivel de estrés medio y el 34% presentó estrés bajo (4).  

Otras causas estresantes halladas en encuestas realizadas señalan que el 

principal factor estresante es la sobrecarga laboral 83.33%, el cual se traduce en 

turnos extensos, la escasez de personal, el desempeño de funciones ajenas a su puesto 

(como tareas administrativas), asimismo, el espacio insuficiente (70%) para realizar 

las actividades y la insatisfacción laboral son el tercer factor generador de estrés (5).  

En Ecuador, un colectivo de enfermería refirió estar expuesto al estrés en 

mayor porcentaje ante los sufrimientos de sus pacientes, 70,58%, así como a realizar 
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procedimientos dolorosos para los pacientes y posteriormente contemplar la muerte de 

un paciente, ambos con un 58,82%. De la misma manera, se siente no preparado para 

ayudar emocionalmente a la familia en los decesos 41,17%. (6). 

El estrés laboral genera impactos emocionales creando ambientes 

desfavorables, que se verificó que el 68.4% de los encuestados tuvieron episodios de 

angustia, (57.9%) ansiedad, las disputas entre compañeros (36.8%), problemas con 

familiares o amigos por sus labores (57.9%), estados que a su vez desencadenan el 

deseo de optar por otro empleo en un 63.2%. (7). 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS), al evidenciar que en la 

actualidad en América Latina y el Caribe se registra un 13,8 % de profesionales de 

enfermería que presentan un panorama complicado en cuanto al estrés laboral, 

considera que esto complica el desempeño y las acciones que realizan en el ámbito 

profesional (8). Un estudio en un Hospital del Callao reportó que el 73,1% del 

personal de enfermería presentó un desempeño profesional medio por causas del 

estrés (9) , esto se ve complementado con otro estudio donde se encontró con la 

disminución de la productividad en las situaciones como desacuerdo con el 

tratamiento del  paciente 78%  de sentirse insuficientemente preparado para ayudar 

emocionalmente al paciente 76% y está relacionado con un mayor ausentismo y alta 

rotación de personal  en el Hospital Barton (10).  

En un estudio para disminuir el estrés, se encontraron múltiples estrategias 

utilizadas conjuntamente o alternadas de acuerdo con la situación; el 60 % tiene una 

tendencia a utilizar la estrategia de resolución de problemas. Un 64 % la autocrítica y 

la estrategia de reestructuración cognitiva un 56 %; no obstante, las personas tienen 

una tendencia baja a modificar el significado de la situación estresante; (11). 
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1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema General 

¿Cómo se relaciona el estrés laboral y el desempeño profesional en los 

enfermeros del área de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren en el año 

2025? 

1.2.2 Problemas específicos  

➢ ¿Cómo se relaciona el agotamiento físico y el desempeño profesional de los 

enfermeros del Área de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren? 

➢ ¿Cómo se relacionan la realización personal y el desempeño profesional de los 

enfermeros del Área de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren?  

➢ ¿Cómo se relaciona la despersonalización y el desempeño profesional de los 

enfermeros del Área de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren?  

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño profesional en los 

enfermeros del Área de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren en el año 

2025. 

1.3.2 Objetivos específicos 

- Identificar la relación entre el agotamiento físico y el desempeño profesional de los 

enfermeros del Área de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 

- Identificar la relación entre la realización personal y el desempeño profesional de 

los enfermeros del Área de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 

- Identificar la relación entre la despersonalización y el desempeño profesional de 

los enfermeros del Área de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 
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1.4 Justificación de la Investigación 

1.4.1 Justificación Teórica  

El estrés laboral ha sido objeto de estudio en varias disciplinas académicas, 

como la psicología, la medicina ocupacional y la administración. Sin embargo, existe 

una necesidad de estudios más específicos que aborden la relación directa entre el 

estrés laboral y el desempeño profesional en contextos altamente demandantes como 

el de los áreas o servicios de emergencia. Al explorar estas relaciones, el estudio 

enriquece la base teórica existente y proporciona nuevos marcos de referencia para 

futuras investigaciones en entornos similares.  

1.4.2 Justificación Metodológica 

La justificación de esta investigación se fundamenta en su enfoque 

cuantitativo y analítico desde una perspectiva metodológica. Se emplean herramientas 

como encuestas estandarizadas y análisis estadísticos para evaluar de forma objetiva 

el estrés laboral y su implicancia en el rendimiento laboral. La selección de un 

enfoque cuantitativo posibilita una evaluación precisa de variables complejas, 

ofreciendo datos fidedignos y válidos que pueden ser reproducidos en investigaciones 

adicionales. La metodología utilizada también permite establecer correlaciones y 

relaciones causales entre las variables, lo que ayuda a comprender el fenómeno 

estudiado y a fomentar la creación de nuevas metodologías de investigación en el 

campo de la salud laboral.  

1.4.3 Justificación Práctica  

La investigación desempeña un papel fundamental en la mejora de las 

condiciones laborales y la calidad de los servicios de salud en el Hospital Alberto 

Sabogal Sologuren. Al analizar los elementos que influyen en el estrés laboral y como 

impacta en el desempeño laboral, es posible desarrollar estrategias concretas para 
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disminuir el estrés y potenciar la eficacia de los enfermeros en contextos de elevada 

exigencia.   

Esto beneficiaría a los profesionales de la salud, así como tendría un impacto 

directo en el nivel del cuidado y el bienestar de los pacientes. Los resultados de esta 

investigación pueden servir de línea base para el diseño de políticas de bienestar 

laboral y programas de apoyo en el hospital, contribuyendo a un entorno de trabajo 

más saludable y eficiente.  

1.5 Delimitación de la Investigación  

1.5.1 Temporal 

Durante el año 2025, realizaré la investigación abarcando todas las fases del 

procedimiento, iniciando con la recopilación de datos hasta el análisis y la exposición 

de los resultados. Se ha elegido este intervalo de tiempo con el fin de asegurar que los 

datos recopilados sean actualizados y representen las condiciones actuales en el área 

de emergencia.  

1.5.2 Espacial 

El alcance de la investigación se circunscribe al departamento de emergencias 

del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, ubicado en la ciudad de Lima, en el país de 

Perú. La relevancia de esta delimitación espacial radica en la posibilidad de analizar el 

impacto del estrés laboral en el rendimiento profesional en un entorno particular 

caracterizado por altos niveles de presión, demandas laborales intensas y constantes.  

1.5.3 Población y Unidad de Análisis 

Se ha considerado como población todo el personal de enfermería del área de 

emergencia, del cual se tomará un grupo representativo de acuerdo con los parámetros 

estadísticos y a los criterios de inclusión y exclusión por lo cual la unidad de análisis 
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queda definida como el personal profesional de enfermería del área de emergencia 

que trabajan en el Hospital Alberto Sabogal Sologuren durante el año 2025.  

1.5.4 Limitaciones de la Investigación 

Respecto a las limitaciones de este proyecto científico, surgieron obstáculos en 

el tiempo de recolección de datos que estuvieron relacionados con los turnos del 

personal de enfermería, el tiempo de aplicación dentro de la disponibilidad de tiempo 

laboral, la desconfianza por tener vinculación con su situación laboral, falta de 

compromiso de los enfermeros en la entrega de los cuestionarios.  

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes  

 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Guajardo et al. (12), en 2023, realizaron un estudio en un hospital de alta 

complejidad en la Región del Maule, Chile, para investigar el estrés laboral y la 

percepción de salud en el equipo de enfermería de psiquiatría y salud mental. La 

muestra incluyó a 88 de 100 funcionarios, evaluados con cuestionarios 

específicos. Los resultados mostraron que el 51,1 % presentó alto estrés 

laboral. Además, el 45,5 % no tuvo licencias médicas en los últimos 12 meses, 

mientras que el 9,1 % reportó entre 4 y 6 licencias, principalmente por enfermedades 

agudas y psiquiátricas. Se encontró una relación significativa entre el estrés laboral y 

las licencias médicas. 

Plazas et al. (13), en 2023, estudiaron el estrés laboral en el sector salud en 

Colombia. El 48% de los empleados en el país se sienten estresados, lo que ubica a 

Colombia en el noveno lugar en América Latina. En el sector salud, 3 de cada 5 

trabajadores se sienten agobiados, pero solo el 26% busca ayuda profesional. La 
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investigación incluyó a 156 enfermeros en Cartagena, con un 33,9% presentando altos 

niveles de estrés. Las causas principales son la sobrecarga laboral, la falta de apoyo 

social y la falta de control sobre las tareas. Esto afecta la calidad de vida y puede 

causar el Síndrome de Burnout. Se proponen programas de bienestar y mejoras 

laborales para solucionar estos problemas. 

Navas & Jiménez (14), en 2023, estudiaron el impacto del estrés laboral en 50 

profesionales de enfermería a medio tiempo en la Universidad Técnica de Ambato, 

con una edad promedio de 38,6 años. El estudio fue descriptivo y no experimental, 

utilizando la Escala de Estresores Laborales en julio de 2023. Los enfermeros 

trabajaban en áreas críticas como Quirófano (18%) y Emergencia (12%). Los 

resultados mostraron que el 54% experimentó estrés "alguna vez", mientras que el 4% 

lo vivió "muy frecuentemente", lo que indica una presencia moderada de estrés. La 

mayor causa de estrés fue el desacuerdo en el tratamiento de pacientes. El 36% 

también reportó estrés por tener múltiples funciones, lo que sugiere la necesidad de 

mejorar la calidad de vida laboral y la atención hospitalaria. 

Tiga et al. (15), en 2024, evaluaron la satisfacción laboral, el estrés y las 

condiciones laborales de 1,215 profesionales de enfermería en Argentina, Colombia, 

México, Ecuador y Panamá durante la pandemia de COVID-19. Encontraron un 

aumento significativo en el estrés laboral (84,3%), carga laboral (81,3%), miedo al 

contagio (67,7%), incertidumbre laboral (51,2%) y reducción salarial (20,4%). La 

investigación se centró en enfermeros en diversas áreas, destacando el impacto 

negativo de la pandemia en la satisfacción laboral debido a jornadas largas, falta de 

personal y escasez de equipos de protección. Argentina mostró el mayor estrés laboral 

(90,3%) y México el mayor miedo al virus (81%). La conclusión fue que la pandemia 

empeoró la insatisfacción laboral y afectó la salud mental de los enfermeros. 
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Guillen Godoy et al. (16), en 2025, analizaron el impacto de la sobrecarga 

laboral en el personal de enfermería de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del 

Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor. La investigación evidenció que la 

sobrecarga laboral, caracterizada por jornadas extensas, escaso personal y presión 

constante, afecta negativamente la salud física y emocional del personal, generando 

estrés crónico y disminución de la satisfacción laboral, lo que repercute directamente 

en la calidad y seguridad de la atención al paciente. Los autores destacan la necesidad 

de intervenciones institucionales, incluyendo reestructuración de turnos, capacitación 

y apoyo psicosocial, para garantizar un entorno laboral sostenible y mejorar tanto el 

bienestar del personal como la calidad del servicio en la UCI. 

 

2.1.2 Antecedentes Nacionales   

Campana (17), en 2021, llevó a cabo un estudio en Lima, Perú, para analizar la 

relación entre el estrés laboral y el compromiso organizacional en trabajadores del 

Hospital Sub Regional Andahuaylas. Se evaluaron 54 empleados del área de 

emergencia usando el Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala de Compromiso 

Organizacional-OCQ. Los resultados mostraron que el 39% tenía un estrés laboral 

regular, el 35% bajo y el 26% alto. También se encontró que el 44% mostraba un 

compromiso organizacional regular, el 30% bajo y el 26% alto. Se concluyó que, a 

mayor estrés laboral, menor es el compromiso organizacional. 

Ramírez et al. (18), en 2022, presentaron una investigación llamada 

"Estrategia laboral y desempeño de los trabajadores de enfermería del servicio de 

emergencia del Hospital Regional II-2-Tumbes, 2019". El objetivo fue investigar la 

relación entre el estrés laboral y el desempeño de los enfermeros en un hospital. Se 

identificó que el estrés laboral afecta la calidad del trabajo y la salud mental de los 
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enfermeros, influyendo en la atención médica. La investigación analizó a los 

enfermeros del servicio de emergencia utilizando un diseño no experimental y un 

enfoque cuantitativo, aplicando cuestionarios y usando SPSS para el análisis. Los 

resultados mostraron una relación inversa significativa entre el estrés y el desempeño, 

destacando la necesidad de implementar estrategias para reducir el estrés y mejorar el 

desempeño en situaciones críticas. 

Borja et al. (19), en 2022, realizaron un estudio en Huaraz, con el propósito de 

"Determinar la asociación entre el estrés laboral y el desempeño profesional de 

enfermería en el contexto de COVID-19". La muestra está conformada por 36 

enfermeras del área de emergencias. Se utilizó encuesta y cuestionario tipo escala 

Likert, junto con la escala "THE NURSING STRESS SCALE (NSS)" para medir el 

estrés laboral. El 63,9% de las enfermeras con edades entre 25 y más de 55 años, y un 

15% tenía un rango de personas nombrado. Los niveles de estrés se distribuyeron en 

75% bajo, 19% mediano y 5,6% alta. En cuanto al desempeño de los enfermeros, el 

69% presentó un nivel alto y el 27,8% bajo. La relación al comparar el tiempo de 

labores y el estrés mostró significancia (p=0,048), así como la relación entre la 

condición laboral del personal y el desempeño del profesional (p=0,043). 

Montenegro et al. (20) en 2023 evaluaron la relación entre el estrés laboral y el 

rendimiento laboral en 150 profesionales de enfermería del Hospital II Tarapoto – 

EsSalud, San Martín, Perú. Usaron un enfoque cuantitativo y un diseño descriptivo-

correlacional. Para medir el estrés, aplicaron la Escala de Estresores Laborales y para 

el rendimiento, la Escala de Rendimiento Laboral. Los datos se recolectaron a través 

de encuestas virtuales y se analizaron con SPSS 26, encontrando una correlación 

positiva media entre estrés y rendimiento (p = 0.000, Rho = 0.402). Se concluye que 

mejorar el ambiente laboral puede incrementar el rendimiento del personal. 
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Robles & Rodolfo (21) en 2023, evaluaron la relación entre el nivel de estrés y 

ansiedad en 108 profesionales de enfermería que laboran en áreas de alta complejidad 

del Hospital Vitarte, Lima. Utilizaron un diseño no experimental y cuantitativo. Los 

resultados mostraron que el 65.7% de los participantes tenía un nivel regular de estrés 

y el 58.3% un nivel regular de ansiedad. Se encontró una relación significativa entre 

el estrés y la ansiedad, con una alta correlación positiva (rho=0.841). Se concluye que 

es importante implementar estrategias para mejorar la salud mental de los enfermeros 

en áreas críticas. 

 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Estrés Laboral 

Conceptualización de la variable 

El estrés laboral se describe como la asociación fisiológica, psicológica y 

resolutiva para dar soluciones favorables para el paciente. En el caso de los 

enfermeros del área de emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, el estrés 

laboral hace referencia a las tensiones y presiones que estos profesionales enfrentan 

debido a la naturaleza demandante y frecuentemente impredecible de su entorno de 

trabajo. (22) 

 

 

Características del Estrés Laboral 

● Demandas Elevadas y Presión Temporal: En emergencia, los enfermeros 

afrontan demandas laborales intensas y situaciones críticas que demandan 

respuestas rápidas y precisas. La imprevisibilidad y urgencia de las emergencias 

médicas tienen un impacto significativo en las elevadas exigencias laborales. (23) 
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● Exposición a Situaciones Traumáticas y Emocionalmente Intensivas: El 

desempeño laboral en servicios de emergencia conlleva frecuentemente la atención 

de pacientes en estado crítico, quienes son víctimas de accidentes graves o 

situaciones traumáticas. La exposición prolongada a situaciones estresantes puede 

provocar fatiga por compasión y agotamiento emocional en el personal de 

enfermería. (24) 

● Alta Responsabilidad y Expectativas de Desempeño: En la toma de decisiones 

y la ejecución de procedimientos médicos, se espera alcanzar altos niveles de 

precisión y eficiencia. Los enfermeros deben gestionar múltiples tareas al mismo 

tiempo bajo presión, lo que incrementa la carga de responsabilidad y el estrés. (25) 

● Control Limitado sobre el Trabajo: Frecuentemente, los enfermeros tienen una 

influencia limitada en la planificación de sus labores, la asignación de recursos y 

la gestión de las cargas de trabajo. La ausencia de regulación puede ocasionar 

sentimientos de frustración y aumentar el nivel de estrés experimentado. (26) 

● Interacción Intensiva y Continua con Pacientes y Familiares: En situaciones 

críticas, los enfermeros de emergencia tienen la responsabilidad de atender tanto 

las necesidades médicas de los pacientes como de comunicarse efectivamente con 

los familiares. La continua interacción puede resultar agotadora desde el punto de 

vista emocional y provocar un incremento en los niveles de estrés. (27) 

● Ambiente Físico y Social Demandante: El ambiente laboral en el área de 

Emergencia puede ser estresante debido a su entorno físico, el cual se caracteriza 

por ser ruidoso, caótico y exigente. La colaboración con otros profesionales de la 

salud en situaciones de alta presión puede ocasionar tensiones adicionales. (28) 

● Fatiga y Horarios Irregulares: Con frecuencia, los enfermeros de emergencia se 

encuentran con horarios no convencionales, jornadas nocturnas extensas y guardias 
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de larga duración. La fatiga física y mental derivada de estos horarios puede 

aumentar la vulnerabilidad al estrés laboral. (29) 

● Riesgos para la Salud y el Bienestar Personal: El estrés laboral prolongado 

ocasiona consecuencias adversas en la salud física y mental de los enfermeros. 

Entre estos efectos se incluyen dificultades para Conciliares el sueño, un 

incremento en la probabilidad de padecer enfermedades cardiovasculares, así como 

la manifestación de trastornos psicológicos como la ansiedad y la depresión. (30 

2.2.2 Estrés Laboral en el Sector Salud 

El estrés laboral en el sector salud se caracteriza por las exigencias específicas 

que debe afrontar los trabajadores del sector salud, entre ellos, los enfermeros que 

trabajan en servicios de emergencia. Este tipo de estrés abarca aspectos físicos, 

emocionales y cognitivos derivados de la naturaleza del trabajo en el sector salud, 

tales como: (31) 

● Demandas Emocionales: Con frecuencia, los enfermeros que trabajan en servicios 

de emergencia están en situaciones sumamente emocionales, tales como la atención 

a pacientes en estado crítico o la gestión de emergencias médicas severas. (32) 

● Carga Física: El desempeño laboral en estos servicios puede resultar físicamente 

exigente debido a la urgencia de movilizar a los pacientes con prontitud, llevar a 

cabo procedimientos médicos urgentes y cumplir largas jornadas laborales. (33) 

● Presión Temporal y Toma de Decisiones: En situaciones de emergencia, los 

enfermeros especializados en cuidados críticos se ven frecuentemente enfrentados a 

la necesidad de tomar decisiones rápidas y cruciales bajo condiciones de presión, lo 

que puede resultar en un notable incremento en los niveles de estrés. (34) 
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● Expectativas y Responsabilidades: El estrés laboral puede ser causado por las altas 

demandas de precisión y eficiencia a la gestión de situaciones críticas, sobre todo 

cuando los recursos son limitados. (35) 

2.2.3 Principales Autores y Precursores de los Conceptos Modernos 

Los autores y pioneros más destacados en la investigación del estrés laboral 

han realizado aportes fundamentales para la comprensión de este fenómeno y su 

aplicación en distintos entornos laborales, como el entorno hospitalario, 

principalmente entre el personal de enfermería asignado a las emergencias. Destacan 

entre ellos.: (36) 

● Hans Selye: En la década de 1930, Selye introdujo el concepto de estrés como una 

respuesta no específica del cuerpo ante cualquier demanda, siendo considerado el 

padre del estudio moderno del estrés. El trabajo pionero de esta persona contribuyó 

a establecer las reacciones fisiológicas y psicológicas frente al estrés, identificando 

la distinción entre estrés (estrés positivo) y distrés (estrés negativo). Estos 

conceptos resultan fundamentales para la comprensión de las expresiones y 

ramificaciones del estrés en el ámbito laboral. (37) 

● Richard Lazarus: Desarrolló la Teoría Transaccional del Estrés en la década de 

1960, que sostiene que el estrés surge de la interacción dinámica entre el individuo 

y su entorno, donde la evaluación cognitiva de las demandas y recursos determina 

la respuesta al estrés. Lazarus destacó la importancia de las percepciones subjetivas 

y los procesos cognitivos, cruciales para entender cómo los enfermeros en servicios 

de emergencia manejan situaciones estresantes. (38) 

● Robert Karasek: En la década de 1970, Karasek desarrolló el Modelo Demanda-

Control, el cual plantea que el estrés laboral surge de la interacción entre elevadas 
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exigencias laborales y escaso control sobre la forma en que se lleva a cabo el 

trabajo. Este modelo resulta pertinente para analizar el fenómeno del estrés en 

enfermeros de emergencia, quienes se ven expuestos a elevadas exigencias 

laborales y deben realizar juicios rápidos en situaciones de presión.  (39) 

● Christina Maslach: Es reconocida por su contribución en el desarrollo del 

Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y por su investigación en torno al 

síndrome de burnout en el campo de los profesionales de salud. El trabajo realizado 

ha demostrado que el estrés crónico puede desencadenar el síndrome de burnout, 

el cual se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalización y una 

disminución en la realización personal. La comprensión de estos conceptos es 

esencial para analizar el impacto del estrés laboral en los enfermeros que trabajan 

en servicios de emergencia y en su rendimiento profesional. (40) 

2.2.4 Teorías del Estrés Laboral 

Las teorías y modelos relevantes que proporcionan un marco conceptual para 

entender y abordar el estrés laboral en el contexto de los enfermeros de emergencia 

incluyen: (41) 

● Teoría Transaccional del Estrés (Lazarus y Folkman): Según esta teoría, el estrés 

surge de la evaluación cognitiva que una persona realiza sobre las exigencias del 

entorno y su propia habilidad para afrontarlas. En el ámbito de la enfermería de 

emergencia, es necesario examinar la percepción y gestión de las exigencias intensas y 

continuas de sus labores por parte de los profesionales. (42) 

● Modelo Demanda-Control-Support (Karasek y Theorell): Según este modelo 

propuesto, el estrés laboral está vinculado a la conjunción de elevadas exigencias 

laborales, escaso control sobre su gestión y el nivel de respaldo social presente. Resulta 



   

 

15 

 

de gran utilidad analizar cómo la carga laboral y el nivel de autonomía influyen en los 

niveles de estrés experimentados por el personal de enfermería en el ámbito de la 

atención de emergencias. (43) 

● Modelo de Desgaste Profesional (Maslach y Jackson): Este enfoque, conocido como 

el modelo de burnout, identifica el agotamiento emocional, la despersonalización y la 

baja realización personal como componentes fundamentales del estrés crónico en 

ambientes laborales demandantes. Es fundamental investigar el impacto del estrés en la 

aparición del síndrome de burnout en enfermeros que se ven expuestos con regularidad 

a situaciones de emergencia. (44) 

2.2.5 Medición de la Variable  

A. Determinación de las situaciones estresantes  

El estrés laboral se midió mediante un instrumento que consta de 34 preguntas 

cuyas respuestas de acuerdo con la ocurrencia de la situación se encuentran ya 

valoradas de acuerdo con la Escala de Estrés (The Nursing Stress Scale) 

 

B. Dimensiones del Estrés Laboral  

El estrés laboral se medirá mediante un instrumento basado en la escala de 

Likert que consta de 22 preguntas divididas en tres dimensiones: agotamiento 

emocional, despersonalización y disminución de la realización personal. Además, el 

instrumento tenía una estructura de escala de Likert: 1 (totalmente de acuerdo), 2 (de 

acuerdo), 3 (indeciso), 4 (en desacuerdo) y 5 (totalmente en desacuerdo). 

 

B.1 Agotamiento físico  

El estar abrumado y cansado emocionalmente como consecuencia de la carga 

laboral y las demandas. Se manifiesta como una falta de energía, fatiga persistente y 
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una disminución en la capacidad para enfrentar las tareas y desafíos diarios. Los 

individuos afectados pueden sentir que no tienen recursos emocionales suficientes 

para lidiar con sus responsabilidades. (45) 

 

B.2 Realización personal  

La sensación de satisfacción y éxito que experimenta un individuo al alcanzar 

sus metas tanto en el ámbito laboral como personal. Dentro del ámbito del estrés laboral, 

la realización personal se define como la percepción de la significatividad del trabajo, 

el logro de un crecimiento personal y profesional, y la contribución valiosa al desarrollo 

propio y al de la organización. (46) 

 

B.3 Despersonalización 

Frecuentemente, como estrategia de defensa para hacer frente al agotamiento 

emocional, se observa una inclinación a adoptar una actitud negativa y distante hacia 

los pacientes, clientes o colegas. Se distingue por la baja empatía y la tendencia a 

considerar a las personas como objetos o cifras en lugar de seres individuales. En el 

ámbito laboral, la falta de empatía puede resultar en una reducción en la excelencia de 

la atención o el servicio, impactando de manera adversa en las relaciones 

interpersonales. (47) 

 

C. Desempeño Profesional  

C.1 Conceptualización del Desempeño Profesional  

El desempeño profesional en salud se refiere a la calidad y efectividad con la 

que los profesionales de la salud (médicos, enfermeros, técnicos, etc.) realizan sus 

funciones y responsabilidades en la atención del paciente esta se medirá mediante una 
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evaluación basado en la escala de Likert con un total de 31 preguntas en colaboración 

con los supervisores o encargados del área.  

El rendimiento laboral de los enfermeros en el área de emergencias tiene 

repercusiones no solo en su satisfacción personal y bienestar, sino también en la 

calidad y seguridad de la atención brindada a los pacientes. Un desempeño alto resulta 

en una atención más eficiente, precisa y compasiva, lo que es esencial para manejar 

efectivamente situaciones críticas y mejorar los resultados para los pacientes. (48) 

C.2 Principales autores y precursores de los conceptos modernos  

Katz y Kahn (1978) En su trabajo "La Psicología Social de las 

Organizaciones", Katz y Kahn introdujeron un enfoque sistémico para analizar el 

rendimiento laboral en el contexto organizacional. Se planteó que el rendimiento 

laboral es consecuencia de la interacción entre los roles establecidos en la 

organización, las expectativas existentes y la estructura social de la misma. En el 

entorno de emergencia, donde los roles pueden ser dinámicos y las expectativas 

pueden cambiar rápidamente, la teoría de roles de Katz y Kahn es fundamental para 

entender cómo los enfermeros desempeñan sus funciones en respuesta a las demandas 

del entorno y las expectativas del equipo y los superiores. (49) 

 

Motowidlo, Borman y Schmit (1997). El rendimiento en las labores hace 

alusión a la eficiencia con la que se desempeñan actividades vinculadas directamente 

a la producción de bienes y servicios de la entidad. El desempeño contextual abarca 

conductas como la colaboración, la ayuda a los demás y el trabajo adicional. En el 

desarrollo de la enfermería de emergencia, es fundamental reconocer la importancia 

tanto del desempeño en tareas como del desempeño contextual. Los profesionales de 
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enfermería deben colaborar de forma cohesionada, brindar apoyo mutuo y gestionar 

eficazmente el estrés del entorno con el fin de garantizar la prestación de cuidados 

efectivos. (50) 

Tett y Burnett (2003) El Modelo de Correspondencia de la Personalidad en el 

Desempeño en el Trabajo, también conocido como Teoría de Activación de Rasgos, 

fue desarrollado por los investigadores. Este modelo propone que determinados 

atributos de la personalidad pueden incidir en el rendimiento laboral, en función de su 

activación en distintos contextos. En el entorno de la enfermería de emergencia, este 

modelo adquiere una relevancia particular. En este contexto, ciertos atributos como la 

resiliencia, la estabilidad emocional y la habilidad para tomar decisiones rápidas 

pueden ser estimulados por el entorno estresante, lo cual incide en la actuación de los 

profesionales de enfermería. (51) 

Latham y Locke (2002) son conocidos por su trabajo sobre la teoría de la 

fijación de metas (Goal-Setting Theory). Argumentaron que las metas claras y 

específicas, junto con la retroalimentación, son fundamentales para mejorar el 

desempeño laboral. En el contexto de la enfermería de emergencia, establecer metas 

claras y proporcionar retroalimentación continua puede ser crucial para mejorar el 

desempeño, asegurando que los enfermeros estén alineados con los objetivos de la 

atención y el funcionamiento del equipo. (52) 

Sonnentag y Frese (2003) Estos investigadores han realizado aportes 

relevantes al conocimiento del rendimiento laboral desde un enfoque centrado en el 

bienestar y la recuperación. Su investigación ha explorado cómo el descanso y la 

recuperación afectan en el desempeño, destacando la relevancia de la salud mental y 

física en el mantenimiento de un alto rendimiento. En un entorno tan exigente como el 

área de emergencia, donde el estrés puede ser constante, la capacidad de los 
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enfermeros para recuperarse entre turnos es crucial para mantener un alto nivel de 

desempeño profesional. (53) 

C.3 Teorías del Desempeño Profesional 

● Teoría de la Motivación y Expectativas (Vroom): La teoría propuesta sostiene que 

el rendimiento laboral se ve afectado por las expectativas que los individuos tienen 

sobre los resultados de su esfuerzo y la valoración de dichos resultados. La motivación 

intrínseca y la percepción de la importancia de su labor pueden influir de manera 

positiva en el rendimiento de los enfermeros de emergencia. (54) 

● Teoría del Reforzamiento (Skinner): De acuerdo con Skinner, el rendimiento laboral 

puede ser alterado por las consecuencias que resultan de una acción particular. Los 

incentivos positivos, como el reconocimiento por un trabajo bien realizado, pueden 

mejorar el desempeño de los enfermeros en situaciones de alta demanda, como las 

emergencias médicas. (55) 

● Teoría de la Autoeficacia (Bandura): La autoeficacia es la creencia en la capacidad 

personal para llevar a cabo tareas de forma eficaz. Los enfermeros que poseen un alto 

nivel de autoeficacia están más capacitados para gestionar el estrés en el entorno laboral 

y para mantener un rendimiento profesional constante. (56) 

C.4 Modelos sobre el Desempeño Profesional 

● Modelo de Desempeño Laboral de Campbell (1993): Este modelo analiza el 

rendimiento laboral en diferentes aspectos. Según Campbell, existen ocho factores 

fundamentales que inciden en el rendimiento laboral: competencia laboral, habilidades 

extralaborales, comunicación escrita y verbal, autodisciplina, trabajo en equipo, 

supervisión y liderazgo, iniciativa y adaptabilidad, y gestión del estrés. En el campo de 
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la enfermería, este modelo de evaluación se utiliza para medir tanto las competencias 

técnicas como la aptitud para colaborar en equipo y gestionar situaciones de estrés. (57) 

● Modelo de Desempeño en Tareas y Desempeño Contextual (Borman y Motowidlo, 

1993): Este modelo distingue entre dos tipos de desempeño: 

o Desempeño en tareas: Relacionado con la realización de funciones técnicas y 

específicas del puesto. 

o Desempeño contextual: Incluye comportamientos que, aunque no forman parte 

de las tareas formales, contribuyen al ambiente organizacional, como la 

cooperación y el esfuerzo adicional.  (58) 

En el contexto de la enfermería de emergencia, tanto el desempeño en tareas 

(por ejemplo, habilidades clínicas) como el desempeño contextual (como la 

disposición a ayudar a colegas en momentos críticos) son esenciales para la eficacia 

del equipo y la atención al paciente. (59) 

● Modelo de Competencias de Spencer y Spencer (1993): Este modelo define el 

desempeño profesional a través de competencias, que son características subyacentes 

relacionadas con un desempeño superior. Estas competencias incluyen: 

o Habilidades: Capacidad para realizar tareas físicas o mentales. 

o Conocimiento: Información específica en áreas relevantes. 

o Motivación: Deseo de alcanzar objetivos determinados. 

o Rasgos de personalidad: Características de comportamiento y temperamento. 

o Valores: Creencias y actitudes que guían el comportamiento. 

En el ámbito de la enfermería, este modelo permite evaluar competencias 

cruciales para el desempeño en situaciones de emergencia, como la toma de 

decisiones bajo presión y la comunicación efectiva en situaciones críticas. (60) 
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● Modelo de Eficacia Colectiva de Bandura (1997): Este modelo se centra en el 

rendimiento en relación con la confianza en la capacidad colectiva del grupo, conocida 

como eficacia colectiva. Según Bandura, la eficacia colectiva influye en la forma en 

que los grupos abordan desafíos, fijan metas y mantienen la perseverancia en sus 

objetivos compartidos. En la enfermería de emergencia, una alta eficacia colectiva 

puede contribuir a un desempeño elevado, incluso en circunstancias extremas.  (61) 

● Modelo de Recursos y Demandas del Trabajo (Bakker y Demerouti, 2007): Según 

este enfoque teórico, el rendimiento laboral es afectado por la interacción entre las 

exigencias laborales, como la carga de trabajo y la presión temporal, y los recursos 

disponibles, como el apoyo social y la autonomía. Un equilibrio favorable entre 

demandas y recursos puede mejorar el desempeño. En situaciones de emergencia, la 

disponibilidad de recursos como el apoyo de colegas y la formación puede moderar el 

impacto del estrés y mejorar el desempeño.  (62) 

● Modelo de Ajuste Persona-Entorno (Kristof-Brown et al., 2005): Este modelo 

propone que el rendimiento alcanza su máximo nivel cuando se produce una adecuada 

correspondencia entre los atributos del individuo (tales como habilidades, valores y 

personalidad) y los elementos del entorno laboral (como las exigencias y la cultura 

organizacional). Es fundamental analizar el impacto del alineamiento entre las 

competencias de los profesionales de enfermería y las exigencias del contexto de 

atención de emergencias en su rendimiento, con el fin de mejorar la eficiencia en 

escenarios de elevada tensión. (63) 

Medición del cumplimiento laboral 

Para evaluar el cumplimiento laboral, se empleó un modelo del Ministerio de 

Salud (MINSA) denominado "Guía observacional del enfermero". El presente 

cuestionario está compuesto por un total de 40 preguntas distribuidas en ocho 
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categorías: planificación y colaboración, responsabilidad, iniciativa, puntualidad, 

calidad laboral, fiabilidad y confidencialidad, habilidades interpersonales y 

cumplimiento de reglas.  (64) 

 

C.5 Dimensiones del Desempeño Profesional 

Planificación 

La habilidad de organizar y estructurar de forma eficaz tareas y actividades 

con la finalidad de lograr los objetivos establecidos. La planificación eficaz de las 

actividades implica la previsión de requerimientos, la distribución de recursos y el 

establecimiento de cronogramas apropiados para la finalización de las labores. (65) 

Responsabilidad 

Se enmarca en relación con las responsabilidades y compromisos, enfrentando 

las consecuencias de sus acciones y decisiones. La rendición de cuentas por el 

desempeño laboral y la habilidad para abordar situaciones complejas de forma ética y 

profesional son aspectos implícitos en esta responsabilidad. (66) 

Iniciativa 

La predisposición a emprender acciones proactivas sin depender de 

instrucciones o directrices. La competencia implica la capacidad de reconocer áreas 

de mejora, abordar problemas y proponer recomendaciones que contribuyan al 

desarrollo del equipo u organización. (67) 
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Oportunidad 

La habilidad para llevar a cabo actividades y tomar decisiones de manera 

oportuna. La puntualidad en la entrega de trabajos, la pronta respuesta a las necesidades 

de los pacientes y la capacidad de adaptación a cambios en el entorno laboral son 

aspectos fundamentales para considerar. (68) 

Calidad de trabajo 

La norma de precisión, exactitud y excelencia en la ejecución de labores y la 

obtención de resultados. La capacidad para cumplir con los requisitos y expectativas 

establecidas se refleja en la competencia técnica y la atención al detalle. (69) 

Confiabilidad 

La consistencia y la fiabilidad en el desempeño de obligaciones y la 

presentación de resultados. Un profesional confiable se caracteriza por cumplir de 

manera consistente con sus compromisos, lo que lo convierte en una fuente de 

confianza tanto para sus colegas como para sus pacientes. (70) 

Relaciones interpersonales 

La capacidad de comunicarse de forma efectiva y respetuosa con individuos 

en el entorno laboral, como colegas, pacientes y superiores, es fundamental. Esto 

incluye habilidades como la comunicación efectiva, la empatía, la colaboración y la 

gestión constructiva de conflictos.  (71) 

Cumplimiento de normas 

La conformidad con las políticas, procedimientos y normas establecidas por la 

organización y el campo profesional. La atención al paciente y el trabajo en equipo en 
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el ámbito de la salud requiere el estricto cumplimiento de regulaciones legales y 

éticas, así como la observancia de protocolos y directrices establecidas. (72) 

 

2.3 Formulación de hipótesis  

2.3.1 Hipótesis General 

Hi: Existe asociación significativa inversa entre el estrés laboral y el desempeño 

profesional del enfermero en el Área de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal, 

2025. 

Ho: No existe asociación inversa entre el estrés laboral y el desempeño profesional del 

enfermero en emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 2025. 

2.3.2 Hipótesis específicas 

Hi1: Existe asociación significativa inversa entre el agotamiento físico y el desempeño de 

los profesionales de la enfermería en emergencia del Hospital Alberto Sabogal 

Sologuren, 2025. 

Hi0: No existe asociación inversa entre el agotamiento físico y el desempeño del 

enfermero en emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 2025. 

Hi2: Existe una asociación significativa entre la realización personal y el desempeño 

profesional de la enfermería en emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 

2025. 

H02: No existe asociación significativa entre la realización personal y el desempeño 

profesional del enfermero en emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 2025 
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Hi3: Existe asociación significativa inversa entre la despersonalización y el desempeño 

profesional del enfermero en emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 2025. 

Hi3: No existe asociación significativa inversa entre la despersonalización y el desempeño 

profesional del enfermero en emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 2025. 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Método de Investigación 

Durante el 2025, se realizará el análisis de la asociación entre el estrés laboral 

y el desempeño de los enfermeros de emergencia del Hospital Alberto Sabogal 

Sologuren. Para ello, se utilizará un enfoque hipotético-deductivo (73). 

 

3.2  Enfoque de Investigación 

Se empleará un enfoque cuantitativo que posibilitará la investigación de 

fenómenos específicos a través de la recolección de datos mediante entrevistas, 

cuestionarios o encuestas. Este enfoque se centrará en la verificación de hipótesis y la 

validación de teorías (74). 

3.3 Tipo de Investigación 

Está clasificada como aplicada, ya que está basada en un marco teórico y se 

enfoca en expandir el conocimiento científico sin vincularlo directamente con 

aplicaciones prácticas (75).  

3.4 Diseño de Investigación 

El diseño será observacional no experimental y de corte transversal, ya que 

examina dos variables mediante observación sin modificar los fenómenos existentes. 

Se ajusta a un esquema descriptivo y cuantitativo de corte transversal. (76). 
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3.5 Población, Muestra y Muestreo 

La población objetivo está conformada por 150 enfermeros del Área de 

Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren durante el año 2025. La unidad de 

análisis es cada enfermero individual, evaluando su estrés laboral y desempeño 

profesional. Esta delimitación permite obtener datos precisos que mejorarán la validez 

y fiabilidad de los resultados, ofreciendo una comprensión detallada de cómo el estrés 

laboral impacta en el rendimiento dentro de un entorno hospitalario crítico. 

3.5.1 Muestreo 

Se empleó un muestreo probabilístico para seleccionar a los sujetos del 

estudio. La elección de los participantes se realizó según el criterio del 

investigador. La muestra no se basa en la misma probabilidad para todos los 

sujetos, sino en las particularidades dadas en el estudio.   

Teniendo como referencia que se espera un 95% de confianza, un 

margen de error de 5% sobre una población de 150 que luego de utilizar los 

factores de inclusión y exclusión se tuvo una población neta 140 donde se 

utilizó la siguiente formula (77). 

 

      
n = 

140 
= 

109 

      1.33   

         

Nivel de Confianza o Seguridad: 1- 95.0% Za =  1.96    
Donde  

N: Total de Población: 150 

p: Proporción Esperada: 0.5 

q (1-p):  0.5 

e: Nivel de error aceptado: 5% 

 

            De la cual se obtuvo que la muestra debe ser 109 enfermeros. 

 

𝒏= (𝑵×𝒁_𝜶^𝟐×𝒑×𝒒) /(𝒆^𝟐×(𝑵−𝟏) +𝒁_𝜶^𝟐×𝒑×𝒒) 



   

 

27 

 

Criterios de Inclusión y Exclusión 

● Criterios de Inclusión:  

Enfermeros que acepten participar 

Enfermeros que rotan en emergencia  

Antigüedad de 1 año 

● Criterios de Exclusión:  

Enfermeros de otros servicios 

Antigüedad menor a 1 año 
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3.6 Variables y Operacionalización  

VARIA
BLE 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

ESCALA VALORATIVA 

V
1

 

Es
tr

és
 la

b
o

ra
l 

Atención física y 
emocional que 
experimenta una 
persona cuando el 
trabajo es 
demandante y 
superan su 
capacidad para 
alcanzar la 
resolución de las 
mismas  

Consta de dos partes: 
La primera de (5) 
preguntas 
relacionadas con 
datos laborales y 
personales de los 
enfermeros.  
La segunda constó de 
(22) preguntas de tipo 
cerrado  

Agotamiento 
físico  
 
Realización 
personal  
 
Despersonalizaci
ón 

✓ Evaluación del agotamiento por el trabajo. 
✓ Nivel de empatía con los pacientes  
✓ Nivel de eficiencia en la solución de problemas de los 

pacientes  
✓ Nivel de disposición para crear un clima agradable con 

los pacientes  
✓ Nivel de empatía con los pacientes  

 
Ordinal 

Escala de Likert 
 
El instrumento para medir el estrés 
laboral constaba de 22 preguntas 
divididas en tres dimensiones: 
agotamiento emocional, 
despersonalización y disminución de la 
realización personal. Además, el 
instrumento tenía una estructura de 
escala de Likert:  

V
2

 

D
es

em
p

eñ
o

 p
ro

fe
si

o
n

al
 

Nivel de 
competencia, 
eficiencia y 
efectividad con el 
cual un individuo 
realiza sus tareas y 
responsabilidades 
dentro de su 
entorno laboral.  

La primera de (5) 
preguntas 
relacionadas con 
datos laborales y 
personales de los 
enfermeros. 
 
La segunda constó de 
(31) preguntas de 
tipo cerradas 
 
 

Planificación 
 

Responsabilidad 
 

Iniciativa 
 

Oportunidad 
 

Calidad de 
trabajo 
 
Confiabilidad 
 

Relaciones 
interpersonales 
 

Cumplimiento de 
normas  
 

Capacidad para racionalizar los recursos asignados, así como 
para elaborar, ejecutar y evaluar el trabajo propio y del 
personal a su cargo. 
 
Evalúa el compromiso del evaluado para completar las tareas 
encomendadas de manera oportuna y adecuada. 
Actitud para lograr dar solución a la resolución de problemas 
que surgen, toma de decisiones de forma proactiva y 
oportuna que favorezca el cumplimiento de los objetivos. 
 
Evalúa la consistencia, precisión y orden, así como la 
incidencia de aciertos y errores y la productividad. 
 
Calcula el uso adecuado de la información, que debe 
conocerse y guardarse en reserva según su posición o 
funciones. 
 
Evalúa la interacción personal y la facultad de adaptarse al 
trabajo en equipo. 
 
cumplimiento de los reglamentos, procedimientos e 
instructivos internos. 
 

 
Ordinal 

Se utilizó un modelo del MINSA llamado 
"Guía observacional del enfermero" 
para evaluar la segunda variable, el 
cumplimiento laboral. Este modelo 
consta de 31 preguntas divididas en 
ocho dimensiones: 
planificación/colaboración, 
responsabilidad, iniciativa, oportunidad, 
calidad de trabajo, confiabilidad y 
discreción, relaciones interpersonales y 
cumplimiento de normas. 
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3.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

A través de encuestas, se llevará a cabo una evaluación que permitirá al 

investigador recopilar datos con el fin de comprender el punto de vista, creencias, 

preferencias y actitudes de los individuos evaluados. La técnica ayudó a la 

recopilación de datos cualitativos proporcionados por los participantes en la 

evaluación. (78) 

3.7.2 Descripción del Instrumento 

A través de un cuestionario se llevará a cabo la evaluación, el cual incluye 

preguntas diseñadas para obtener los resultados requeridos y cumplir con los objetivos 

planteados. Este método se utiliza para recopilar información de la muestra o 

población específicamente relacionada con el problema en cuestión. (79) 

Estrés laboral  

Se empleará un instrumento de evaluación compuesto por un total de 22 

preguntas distribuidas en tres categorías: agotamiento emocional, despersonalización 

y reducción de la realización personal. El instrumento utilizado presentaba una 

estructura de escala tipo Likert, en la cual se asignaban valores del 1 al 5 para indicar 

diferentes niveles de acuerdo: 1 (totalmente de acuerdo), 2 (de acuerdo), 3 (indeciso), 

4 (en desacuerdo) y 5 (totalmente en desacuerdo). (80) 
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FICHA TÉCNICA 

Tipo: Encuesta 

Autor: Marisela Ramírez Labán  

Adaptado de: Maslach y Jackson 

Objetivo: Escala para medir el estrés laboral 

Año de aplicación: 2019 

            Duración: 15 min 

Desempeño profesional  

Para evaluar el cumplimiento laboral, se empleará un modelo del Ministerio de 

Salud (MINSA) denominado "Guía observacional del enfermero". El presente 

cuestionario está compuesto por un total de 31 preguntas distribuidas en ocho 

categorías: calidad laboral, responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso 

institucional.  

FICHA TÉCNICA 

Tipo: Encuesta 

Autor: Marisela Ramírez Labán  

Adaptado de: Ríos M 

Objetivo: Escala para medir el desempeño de los trabajadores 

Año de aplicación: 2019 

Duración: 15 min 
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3.7.3 Validación  

La validación se refiere al nivel en el que un instrumento representa un área 

específica de contenido de lo que se evalúa. Los instrumentos utilizados se encuentran 

validados dado su utilización en trabajos anteriores, como se indica en las fichas 

técnicas indicadas respectivamente (Anexos 02). 

3.7.4 Confiabilidad  

Se define como el grado en el que su uso reiterado al mismo individuo u 

objeto genera resultados idénticos; se determina mediante la aplicación del Alfa de 

Cronbach, cuyos valores varían entre cero y uno, donde cero significa nula 

confiabilidad y uno significa alta confiabilidad. Se lleva a cabo mediante una prueba 

piloto y los hallazgos de dicha prueba fueron:  

3.8 Plan de Procesamiento y Análisis de Datos 

En el desarrollo de la presente tesis de investigación se harán los sucesivos 

pasos de forma consecutiva y ordenada: (1) Revisión de bibliografía, (2) 

Identificación y determinación de las variables del estudio, (3) Adaptación del 

instrumento para la recolección de los datos. (4) Determinación de la validez y 

confiabilidad del instrumento. (5) Desarrollo del ensayo piloto. (6) Aplicación del 

instrumento. (7) Digitación de los datos. (8) Procesamiento y análisis de los datos. 

(10) Redacción de resultados y conclusiones. 

Las encuestas se realizarán, se aplicarán entre los meses de abril y junio del 

presente año en los horarios de descanso o cambio de turno previo entendimiento y 

firma del consentimiento informado. 

Durante el procesamiento de datos se hará mediante estadística descriptiva e 

inferencial aplicando lo criterios del análisis no paramétrico usando el software 
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estadístico SPSS donde se espera validar las hipótesis con la prueba de Sperman por 

la cual se espera comprobar la correlación de las variables. 

 

3.9 Aspectos Éticos  

En la investigación se tomarán en cuenta los lineamientos éticos que 

garanticen su seguridad. Se aplicará el consentimiento informado de manera 

preliminar”. “Los principios bioéticos que se aplicarán serian: 

- Principio de autonomía: A cada participante se le comunicará la finalidad del 

estudio, respetando su decisión de participar o no en el estudio, mediante el 

consentimiento informado. 

- Principio de beneficencia: La investigación procurará beneficiar, a los 

enfermeros y al paciente, los cuales no serán expuestos ni perjudicados. 

- Principio de no maleficencia: Los participantes que participen en el estudio no 

serán expuestos a peligro, también se enfatizará la confidencialidad de las respuestas 

proporcionadas en la recolección de datos. 

- Principio de justicia: A cada participante se le tratará con igualdad, sin 

preferencia ni discriminación, con respeto, equidad y cordialidad. 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1. Cronograma de actividades  
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Redacción del título                                           

Planteamiento del Problema                                           

Objetivos de investigación                                            

Justificación                                            

Desarrollo                                            

Elaboración de Marco 

Teórico 
                                          

Presentación de Proyecto                                            

Elaboración de Instrumento                                           

Prueba de Instrumento                                           

Recolección de Datos                                            

Análisis de Datos                                            

Conclusiones                                            

Redacción final                                           

Presentación                                           
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4.2. Presupuesto  

 

Recursos Necesarios 
Unidad de 

Medida 
 Cant  

Costo 

Unitario 
Costo Total  

     

1. HUMANOS     

Encuestadores Unidad             1   S/   500.00   S/    500.00  

Estadísticos Unidad             1   S/   500.00   S/    500.00  

Asesores Unidad             1   S/   500.00   S/    500.00  

Total, Parcial      S/ 1,500.00  
     

2. MATERIALES     

Hojas Bond Millar             1   S/     40.00   S/      40.00  

Tinta de impresora B/N Millar             3   S/   150.00   S/    450.00  

Tinta de impresora Color Unidad             3   S/   100.00   S/    300.00  

Lapiceros  Unidad             3   S/       1.50   S/        4.50  

Total, Parcial     S/    794.50  
     

3. FINANCIEROS     

Transporte Unidad           30   S/     10.00   S/    300.00  

Copias Unidad         300   S/       0.20   S/      60.00  

Refrigerios Unidad           35   S/     15.00   S/    525.00  

Total, Parcial     S/    885.00  

 
  

  

4. GASTOS ADMININISTRATIVOS   

  

Derechos y permisos Unidad                       
4   S/   250.00   S/ 1,000.00  

 
  

  

 
  Total  S/      4,179.50  
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 

ESTRÉS LABORAL Y DESEMPEÑO PROFESIONAL EN ENFERMEROS DEL AREA DE EMERGENCIADEL 

HOSPITAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN, 2025 
PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES 

Problema General 
¿Cómo se relaciona el estrés laboral y 
desempeño profesional en los 
enfermeros del Área de Emergencia 
del Hospital Alberto Sabogal 
Sologuren en el año 2025?  
 
Problema Especifico  
¿Cómo se relaciona el agotamiento 
físico y el desempeño profesional de 
los enfermeros del Área de Emergencia 
del Hospital Alberto Sabogal 
Sologuren? 
 
¿Cómo se relaciona la realización 
personal y el desempeño profesional 
de los enfermeros del Área de 
Emergencia del Hospital Alberto 
Sabogal Sologuren?  
 
¿Cómo se relaciona la 
despersonalización y el desempeño 
profesional de los enfermeros del Área 
de Emergencia del Hospital Alberto 
Sabogal Sologuren?  

 

Objetivo General 
Determinar la relación entre el estrés laboral 
y el desempeño profesional en los 
enfermeros del Área de Emergencia del 
Hospital Alberto Sabogal Sologuren en el 
año 2025. 
 
Objetivo Problema Especifico 
 
Identificar la relación entre el agotamiento 
físico y el desempeño profesional de los 
enfermeros del Área de Emergencia del 
Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 
 
Identificar la relación profesional de los 
enfermeros del Área de Emergencia del 
Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 
 
Identificar la relación entre la 
despersonalización y el desempeño 
profesional de los enfermeros del Área de 
Emergencia del Hospital Alberto Sabogal 
Sologuren. 
 

Hipótesis General 
Hi: Existe asociación significativa inversa entre el estrés laboral y 
el desempeño profesional del enfermero del Área de Emergencia 
del Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 
Ho: No existe asociación significativa inversa entre el estrés laboral 
y el desempeño profesional del enfermero del Área de Emergencia 
del Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 
Hipótesis Específicas 
Hi1: Existe asociación significativa inversa entre el agotamiento 
emocional y el desempeño profesional del enfermero del Área de 
Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 
Hi0: No existe asociación significativa inversa entre el agotamiento 
emocional y el desempeño del enfermero del Área de Emergencia 
del Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 
Hi2: Existe una asociación significativa entre la realización 
personal y el desempeño profesional del enfermero del Área de 
Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 
H02: No existe asociación significativa entre la realización personal 
y el desempeño profesional del enfermero del Área de Emergencia 
del Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 
Hi3: Existe asociación significativa inversa entre la 
despersonalización y el desempeño profesional del enfermero del 
Área de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 
Hi3: No existe asociación significativa inversa entre la 
despersonalización y el desempeño profesional del enfermero del 
Área de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren. 

Variable 1: Estrés laboral  
 
Dimensiones  

- Agotamiento físico 
- Realización personal 
- Despersonalización 

 
Variable 2: Desempeño 
profesional 
 
Dimensiones 

- Planificación 
- Responsabilidad 
- Iniciativa 
- Oportunidad 
- Calidad de trabajo 
- Confiabilidad 
- Relaciones interpersonales 
- Cumplimiento de normas  
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ANEXOS 02 INSTRUMENTOS 

DEFINICION DE LAS DIMENSIONES DEL ESTRES 

Estimada paciente la presente encuesta ANÓNIMA tiene como objetivo exclusivo de 

investigación, determinar el “ESTRÉS LABORAL Y DESEMPEÑO PROFESIONAL EN 

ENFERMERÍA DEL AREA DE EMERGENCIADEL HOSPITAL ALBERTO 

SABOGAL SOLOGUREN, 2025” 

INSTRUCCIONES:  

Marcar con una “X” las alternativas que considere las más apropiadas, no existen respuestas 

incorrectas. De antemano muchas gracias por su colaboración.  

 

Variable: Desempeño Profesional 

 
CONFIABILIDAD Y 

DISCRESIÓN:   

Califica el uso 

adecuado de la 

información que por 

el puesto o las 

funciones que 

desempeña debe 

conocer y guardar 

reserva.  

Sabe usar la 

información 

con fines 

discretos y 

constructivos 

con respecto a 

la institución y 

a los 

compañeros  

  

En general  
es prudente y 
guarda la  
información 
que posee de 
la institución y 
de los 
compañeros 
de trabajo 
como  
confidencial 

Sabe 
diferenciar la 
información, 
pero 
Comunica solo 
lo negativo e 
indiscreciones  
provocando 

conflictos.  

No sabe  

diferenciar la  
información 
que puede  
proporcionar, 
de modo que 
comete 
indiscreciones 
involuntarias.  

Indiscreto, 
nada confiable.  
  

  

  

  

  

  

  

RELACIONES  

INTERPERSONA 

LES:  
Califica la 
interrelación  
personal y la 
adaptación al trabajo 
en equipo.  

  

 

Muestra 
amabilidad con 
todos, 
facilitando la 
comunicación, 
permitiendo 
un ambiente de 
franqueza, 
serenidad y 
respeto.  
 

Mantiene 
equilibrio 
emociona l y 
buenos 
modales en 
todo  
momento 

.  

No siempre 
manifiesta 
buen trato 
con terceros, 
pero esas 
acciones  
no tienen 
mayor 
trascendencia.  
  

Generalmente 
no muestra 
preocupación 
ni colaboración 
por las 
necesidades de 
sus 
compañeros 
de trabajo.  
   

Es 
habitualmente 
descortés  
en el trato, 
ocasiona 
quejas y  
conflictos 

constantement

e.  

CUMPLIMIENT 

O  DE  LAS  

NORMAS:  

Cumplimiento de las 
normas institucionales  
(Reglamento Interno 

de Trabajo, 

procedimientos,  

Instructivos y otros.  

Siempre 
cumple con las 
normas 
generales y 
específicas de 
la institución.  
  

  

  

  

  

Casi siempre  
cumple las  

normas de la 

institución.  

  

Cumple  

con las 
normas, pero 
requiere que 
se le  
recuerde el  

cumplimiento 

de las mismas  

A veces no 

muestra 

respeto a las 

normas de la 

institución.  

No cumple 

con las 

normas.   
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DIMENSIONES DEL 

ESTRES 

Estimada paciente la presente encuesta ANÓNIMA tiene como objetivo exclusivo de 

investigación, determinar el “ESTRÉS LABORAL Y DESEMPEÑO PROFESIONAL EN 

ENFERMERÍA DEL AREA DE EMERGENCIADEL HOSPITAL ALBERTO 

SABOGAL SOLOGUREN, 2025” 

INSTRUCCIONES 

Marcar con una “X” las alternativas que considere las más apropiadas, no existen respuestas 

incorrectas.  De antemano muchas gracias por su colaboración.  

Variable: Estrés Laboral 

DIMENSIÓN:   
AGOTAMIENTO EMOCIONAL  

 ESCALA   

(5)  
Totalmente   
De acuerdo  

(4) 

De acuerdo  

(3) 

Indecis

o  

(2)   
En 

desacuerdo  

(1)  
Totalment

e en 
desacuerd

o 
1. Se siente Ud. emocionalmente 

cansado(a) por su trabajo en el 

Servicio.  

               

2. Cuando termina Ud., su turno en el 

Servicio, se siento vacío(a).  
               

3.  Cuando se levanta Ud. por la 

mañana y se enfrentó a otro turno de 

trabajo, se siente cansado(a).  

               

4.  Siento Ud. que trabajar todo el día 

con personas se cansa(o).  
               

5. Siento Ud. que el trabajo que 

realiza todo el día le cansa.  
               

6.  Se siente Ud., frustrado por sui 

trabajo.  
               

7. Siente Ud. que dedica demasiado  
tiempo a su trabajo  

               

8. Siento Ud. que trabajar en contacto 

directo con las personas lo cansa.  
               

9. Siente Ud. como si estuviera al 

límite de sus posibilidades  
               

DIMENSIÓN: 

REALIZACIÓN PERSONAL  
ESCALA 

(5)  
Totalmente   
De acuerdo  

(4)  

De acuerdo  
(3) 

Indecis

o  

(2)   
En 

desacuerdo  

(1)  
Totalmente 

en 
desacuerdo  

10. Siente Ud. que puede entablar  
relaciones con los pacientes 

fácilmente  

               

11. Siente Ud. que trata con mucha  
eficacia los problemas de sus 

pacientes  
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12.Siente Ud. que está influenciando 

positivamente en la vida de otras 

personas a través de su trabajo  

               

13. Se siente con mucha energía al  
realizar su trabajo  

               

14.Siente que puede Ud. crear con 

facilidad un clima agradable con sus 

pacientes  

               

15. Se siente Ud. estimulado después 

de haber trabajado con sus pacientes  
               

16. Cree Ud. que consigue muchas 

cosas valiosas en su trabajo.  
               

17. Siento Ud. que en su trabajo los 

problemas emocionales son 

tratados de forma adecuada.  

               

  

  
DIMENSIÓN:  
DESPERSONALIZACIÓN  

ESCALA 

(5)  
Totalmente   
De acuerdo  

       (4)  

De acuerdo  
(3) 

Indecis

o  

         (2)   
En 

desacuerdo  

(1)  
Totalmente 

en 
desacuerdo  

18.Siente Ud. que trata algunos 

pacientes como si fueran objetos 

impersonales  

               

19.Siente Ud. que se ha vuelto más 

duro(a) con las personas  
               

20.Le preocupa que su trabajo le esté 

endureciendo emocionalmente  
               

21.Siente Ud. que realmente no le 

importa lo que les ocurra a sus 

pacientes  

               

22. Le culpan los pacientes por sus 

problemas.  
               

 

 

 

. Muchas gracias. 

 

 

Valor de puntaje total:  

Estrés alto: 89-132  

Estrés medio: 45-88  

Estrés bajo: 0-44  
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SITUACIONES GENERADORAS DE ESTRES 

 

ANEXO 2. INSTRUMENTOS 

Escala de Estrés (The Nursing Stress Scale) 

DATOS GENERALES 

- Edad: 

- Sexo: M ( ) F ( ) 

INSTRUCCIONES Lea detenidamente y con atención las preguntas que a continuación 

se le presentan, Tómese el tiempo que considere necesario y luego marque con un aspa 

(X): 

Escala valorativa: Nunca (0) A veces (1) Frecuentemente (2) Muy frecuentemente (3) 

 

Enunciados 0 1 2 3 

1. Interrupciones frecuentes en la realización de sus tareas 
    

2. Recibe críticas de los médicos. 
    

3. Realiza cuidados de enfermería que resulta dolorosos para los 

pacientes 

    

4. Se siente impotente cuando un paciente no mejora. 
    

5. Problemas con su supervisor. 
    

6. Escucha o habla con el paciente sobre su muerte cercana 
    

7. No tiene ocasión para hablar abiertamente con otros compañeros 

(enfermeras y/o auxiliares de enfermería) sobre problemas en el servicio. 

    

8. La muerte de un paciente le angustia. 
    

9. Problemas con uno o varios médicos. 
    

10. Siente miedo a cometer un error en el cuidado de enfermería de un 

paciente. 

    

11. No tiene ocasión para compartir experiencias y sentimientos con otros 

compañeros (enfermeras y/o auxiliares de enfermería) del servicio. 

    

12. Muerte de un paciente con el que has llegado a tener una relación 

estrecha. 

    

13. El médico no se encuentra presente cuando un paciente se está 

muriendo. 

    

14. Hay situaciones en las que está en desacuerdo con el tratamiento de 

un paciente 

    

15. Se siente insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al 

paciente. 

    

16. No tiene ocasión para compartir sentimientos y experiencias con otros 

compañeros del servicio. 
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17. Recibir información insuficiente del médico acerca del estado clínico 

de un paciente. 

    

18. No disponer de una contestación satisfactoria a una pregunta hecha 

por un paciente. 

    

19. Toma decisiones sobre un paciente cuando el médico no está 

disponible. 

    

20. Pasar temporalmente a otros servicios \ con falta de persona 
    

21. Ver a un paciente sufrir. 
    

22. Tiene dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 

(enfermeras y/o auxiliares de enfermería) del servicio. 

    

23. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al 

paciente. 

    

24. Recibir críticas de un superior. 
    

25. Personal y turno imprevisible 
    

26. El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el 

paciente. 

    

27. Realiza tareas que no competen a enfermería (ej.: tareas 

administrativas). 

    

28. No tiene tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente. 
    

29. Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros (enfermeras/os 

y/o auxiliares de enfermería) del servicio. 

    

30. No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de 

enfermería. 

    

31. El médico no se encuentra presente ante una urgencia médica. 
    

32. No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado 

clínico y tratamiento. 

    

33. Conoce bien el manejo y/o funcionamiento de un equipo 

especializado. 

    

34. Falta personal para cubrir adecuadamente el servicio 
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INSTRUMENTO PARA DESEMPEÑO PROFESIONAL 

 
Desempeño laboral de los profesionales de enfermería 

DATOS GENERALES 

- Edad: ………… 

- Sexo: M ( ) F ( ) - Tiempo de servicio: ……………… 

INSTRUCCIONES 

Lea detenidamente y con atención las preguntas que a continuación se le presentan, 

Tómese el tiempo que considere y luego marque con un aspa (X): 

Escala valorativa: Siempre (5) Casi Siempre (4) A Veces (3) Casi Nunca (2) Nunca 

(1) 

 Ítems  1  2  3  4  5  

 CALIDAD DEL TRABAJO       

01  Produce o realiza un trabajo sin errores....       

02  
Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando      iniciativa en la 

realización de actividades 

     

03  Realiza un trabajo ordenado       

04  Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.       

05  
Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o manejar 

situaciones de trabajo. 

     

06  Produce o realiza un trabajo metódico       

07  Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.       

08  Va más allá de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor.      

09  Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologías de trabajo.      

10  Demuestra interés por acceder a instancias de actualización de conocimientos 

de manera formal y aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus 

funciones  

     

11  Puede trabajar independientemente.       

 RESPONSABILIDAD       

12  
Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones, 

demostrando compromiso y deseos de mejorar 

     

13  
Mantiene a la jefa encargada del área de emergencia informada del progreso 

en el trabajo y de los problemas que puedan plantearse 

     

14  Transmite esta información oportunamente.       

15  Demuestra autonomía y resuelve oportunamente imprevistos al interior del 

área de centro quirúrgico.  

     

16  Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades.      

17  Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.       

 TRABAJO EN EQUIPO       

18  Colabora con la implementación y utilización de tecnologías para optimizar 

procesos de trabajo dentro del área de centro quirúrgico.  

     

19  Asume con agrado y demuestra buena disposición en la realización de 

trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores  

     

20  Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del Servicio.       
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21  
Colabora con actividades extraordinarias a su función en el Servicio de 

centro quirúrgico. 

     

22  Conoce la quirúrgico. Misión y Visión del servicio de centro       

23  
Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza, religión, 

origen nacional, sexo, edad o minusvalías. 

     

24  
Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al 

interior del equipo de trabajo 

     

25  Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que los 

afecten directamente  

     

26  Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones 

interpersonales y trabajo en equipo  

     

 COMPROMISO INSTITUCIONAL       

27  Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo.      

28  Demuestra respeto hacia los usuarios.      

29  Demuestra respeto a sus superiores.      

30  Demuestra respeto a sus colegas.      

31  Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo. 
     

 

 

Valor de puntaje total:  

Eficiente: 95-155  

Regular: 63-94  

Deficiente: 31-62  
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ANEXO 06 ONSENTIMIENTO INFORMADO EN ESTUDIO DE 

INVESTIGACIÓN 

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener 

Investigador: 

Título: ESTRÉS LABORAL Y DESEMPEÑO PROFESIONAL EN ENFERMEROS DEL AREA DE 

EMERGENCIADEL HOSPITAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN, 2025,  

______________________________________________________________________ 

Propósito del estudio 

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “ESTRÉS LABORAL Y DESEMPEÑO 

PROFESIONAL EN ENFERMERÍA DEL AREA DE EMERGENCIADEL HOSPITAL ALBERTO 

SABOGAL SOLOGUREN, 2025, este es un estudio desarrollado por investigadores de la 

Universidad Privada Norbert Wiener, …………. El propósito de este estudio es determinar la 

relación entre el estrés laboral y el desempeño profesional en los enfermeros del Área de Emergencia 

del Hospital Alberto Sabogal Sologuren en el año 2025. Su ejecución ayudará a determinar la 

relación entre el estrés laboral que pueda afectar en el desempeño del profesional de enfermería 

y que afecten sus actividades profesionales, para así poder tomar las medidas pertinentes por 

el bien del usuario. 

Procedimientos 

Si usted decide participar en este estudio, se le realizará lo siguiente: 

● Presentación del encuestador 

● Presentación breve del motivo y objetivos del trabajo de investigación 
● Firma de consentimiento para realizar cuestionario  

La entrevista puede demorar unos 15 minutos los cuales serán almacenados respetando la 

confidencialidad y el anonimato.  

No existiendo riesgo alguno por tratarse de un cuestionario y favorecerá a los profesionales de 

enfermería y su desempeño profesional. 

Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ningún incentivo económico 

ni medicamentos a cambio de su participación. 
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Confidencialidad 

Nosotros guardaremos la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de este 

estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita su identificación. Sus 

archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al estudio. 

Derechos del paciente 

Si usted se siente incómodo durante la entrevista, podrá retirarse de este en cualquier momento, 

o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno.  

Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede 

comunicarse con el investigador principal o al comité que validó el presente estudio, Dra. Jenny 

M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Ética para la investigación de la Universidad 

Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe 

CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si 

participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya 

aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada 

de este consentimiento. 

 

 

 

 

Participante                Investigador 

  Nombres:        Nombres: 

    DNI:              DNI 

 

 

 

 

 



Reporte de similitud

14% de similitud general
Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

10% Base de datos de Internet 4% Base de datos de publicaciones

Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossref

12% Base de datos de trabajos entregados
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