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Resumen

El presente proyecto titulado "Estrés laboral y desempefio profesional en enfermeros del
area de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 2025", parte de la problematica
general de como se relacionan el estrés laboral y el desempefio profesional, y de problemas
especificos que abordan la relaciébn entre agotamiento fisico, realizacion personal,
despersonalizacion sobre el desempefio profesional en este grupo de trabajadores.

La metodologia involucra la aplicacion de encuestas con consentimiento informado,
garantizando la confidencialidad y el anonimato, sin ofrecer incentivos econémicos con un
tiempo estimado de 15 minutos para cada entrevista.

El proyecto presenta un marco tedrico amplio que incluye revisiones bibliograficas y
referencias a estudios previos que relacionan estrés laboral y desempefio en enfermeria,
especialmente en contextos de emergencia y atencion hospitalaria, Asimismo, establece una
escala para evaluar el desempefio profesional desde eficiente hasta deficiente, considerando
aspectos como colaboracion, respeto, resolucion de conflictos y promocion de un buen
clima laboral.

En conjunto, esta investigacion busca aportar datos relevantes para entender como el
estrés afecta el rendimiento laboral con base en las dimensiones consideradas para esta
investigacion en los enfermeros, con miras a implementar medidas que mejoren su bienestar

y la calidad de la atencion a los pacientes.
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Abstrac

This project, entitled "Work Stress and Professional Performance in Nurses in
the Emergency Department of the Alberto Sabogal Sologuren Hospital, 2025,"
addresses the general problem of how work stress and professional performance are
related, and addresses specific issues that address the relationship between physical
exhaustion, personal fulfillment, and depersonalization on professional performance
in this group of workers.

The methodology involves the administration of surveys with informed
consent, guaranteeing confidentiality and anonymity, without offering financial
incentives, and an estimated time of 15 minutes for each interview.

The project presents a broad theoretical framework that includes bibliographic
reviews and references to previous studies linking work stress and performance in
nursing, especially in emergency and hospital care settings. It also establishes a scale
to evaluate professional performance, ranging from efficient to deficient, considering
aspects such as collaboration, respect, conflict resolution, and promoting a good work
environment.

Overall, this research seeks to provide relevant data to understand how stress
affects work performance based on the dimensions considered for this research in
nurses, with a view to implementing measures that improve their well-being and the

quality of patient care.
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Introduccion

El estrés laboral viene tomando importancia notablemente en el personal de salud,
especialmente en enfermeros que laboran en servicios de emergencia, donde las condiciones
de trabajo implican alta presion y demanda constante. El presente proyecto de investigacion
se enfoca en analizar y comprender las causas, manifestaciones y posibles estrategias de
afrontamiento del estrés laboral en enfermeros del Hospital Alberto Sabogal Sologuren
durante el afio 2025.

La relevancia de este estudio radica en la necesidad de contribuir al bienestar y
calidad de vida del personal de enfermeria, cuyo desempefio es fundamental para la
atencion efectiva y humanizada de los pacientes en situaciones criticas. Asimismo, se busca
aportar informacion cientifica que permita disefiar politicas y programas de intervencion
adecuados para mitigar los efectos negativos del estrés laboral en este sector.

Con este objetivo, se ha definido una poblacion representativa de enfermeros que
laboran en el area de emergencia del hospital, reconociendo las limitaciones inherentes al
tiempo de recoleccion de datos y la disponibilidad laboral del personal.

La metodologia para emplearse incluye la validacion rigurosa de los instrumentos de
recoleccion de datos mediante el juicio de expertos, asegurando la validez y confiabilidad
de los resultados.

Este proyecto se enmarca en un enfoque cuantitativo y descriptivo para identificar
las variables que inciden en el estrés laboral, considerando antecedentes internacionales y
nacionales, asi como las teorias y conceptos modernos sobre el tema.

Con ello, se espera contribuir a mejorar las condiciones laborales de los enfermeros

en el area de emergencia, promoviendo ambientes de trabajo saludables y eficientes.



1.

El PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) defini6 el estrés como la respuesta frente
a demandas y tensiones laborales que sobrepasan las habilidades y recursos para
manejar dichas situaciones en los trabajadores y es responsable de aproximadamente
del 50% de las bajas laborales que se producen (1)

Para la Revista Observatorio de Recursos Humanos, el 45% de los empleados
sufre estrés laboral, lo que es lo mismo que en el sindrome de Burnout; los trastornos
emocionales relacionados con el trabajo, que surgen debido al estrés laboral cronico,
son incapaces como resultado de la desvinculacion de trabajo, esto tiene un impacto
negativo en la salud fisica y mental desde los afios 2020 (2). La OMS incluy6 el
sindrome de estrés o burnout en su Clasificacion Internacional de Enfermedades
Profesionales en 2020, expertos estiman que este sindrome afecta entre el 2% y el 5%
de la poblacidn activa en sus formas mas graves (3).

Dentro del sector salud, los profesionales de enfermeria se encuentran
especialmente expuestos a altos niveles de estrés laboral debido a la naturaleza
exigente y agotadora de su ocupacion, como lo corrobor6 una muestra de estudio,
donde el 52% presentd un nivel de estrés medio y el 34% presento estrés bajo (4).

Otras causas estresantes halladas en encuestas realizadas sefialan que el
principal factor estresante es la sobrecarga laboral 83.33%, el cual se traduce en
turnos extensos, la escasez de personal, el desempefio de funciones ajenas a su puesto
(como tareas administrativas), asimismo, el espacio insuficiente (70%) para realizar
las actividades y la insatisfaccion laboral son el tercer factor generador de estrés (5).

En Ecuador, un colectivo de enfermeria refirid estar expuesto al estrés en

mayor porcentaje ante los sufrimientos de sus pacientes, 70,58%, asi como a realizar



procedimientos dolorosos para los pacientes y posteriormente contemplar la muerte de
un paciente, ambos con un 58,82%. De la misma manera, se siente no preparado para
ayudar emocionalmente a la familia en los decesos 41,17%. (6).

El estrés laboral genera impactos emocionales creando ambientes
desfavorables, que se verifico que el 68.4% de los encuestados tuvieron episodios de
angustia, (57.9%) ansiedad, las disputas entre compafieros (36.8%), problemas con
familiares o amigos por sus labores (57.9%), estados que a su vez desencadenan el
deseo de optar por otro empleo en un 63.2%. (7).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), al evidenciar que en la
actualidad en América Latina y el Caribe se registra un 13,8 % de profesionales de
enfermeria que presentan un panorama complicado en cuanto al estrés laboral,
considera que esto complica el desempefio y las acciones que realizan en el &mbito
profesional (8). Un estudio en un Hospital del Callao report6 que el 73,1% del
personal de enfermeria present6 un desempefo profesional medio por causas del
estrés (9) , esto se ve complementado con otro estudio donde se encontrd con la
disminucion de la productividad en las situaciones como desacuerdo con el
tratamiento del paciente 78% de sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente 76% y esté relacionado con un mayor ausentismo y alta
rotacion de personal en el Hospital Barton (10).

En un estudio para disminuir el estrés, se encontraron multiples estrategias
utilizadas conjuntamente o alternadas de acuerdo con la situacion; el 60 % tiene una
tendencia a utilizar la estrategia de resolucion de problemas. Un 64 % la autocritica y
la estrategia de reestructuracion cognitiva un 56 %; no obstante, las personas tienen

una tendencia baja a modificar el significado de la situacion estresante; (11).



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
(Como se relaciona el estrés laboral y el desempefio profesional en los
enfermeros del area de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren en el afio
20257
1.2.2 Problemas especificos
» (Como se relaciona el agotamiento fisico y el desempefio profesional de los
enfermeros del Area de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren?
» (Coémo se relacionan la realizacion personal y el desempefio profesional de los
enfermeros del Area de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren?
» (Coémo se relaciona la despersonalizacion y el desempeno profesional de los
enfermeros del Area de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional en los
enfermeros del Area de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren en el afio
2025.
1.3.2 Objetivos especificos
- Identificar la relacion entre el agotamiento fisico y el desempeiio profesional de los
enfermeros del Area de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren.
- Identificar la relacion entre la realizacion personal y el desempefio profesional de
los enfermeros del Area de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren.
- Identificar la relacion entre la despersonalizacion y el desempefio profesional de

los enfermeros del Area de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren.



1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Tedrica
El estrés laboral ha sido objeto de estudio en varias disciplinas académicas,
como la psicologia, la medicina ocupacional y la administracion. Sin embargo, existe
una necesidad de estudios mas especificos que aborden la relacion directa entre el
estrés laboral y el desempefio profesional en contextos altamente demandantes como
el de los areas o servicios de emergencia. Al explorar estas relaciones, el estudio
enriquece la base tedrica existente y proporciona nuevos marcos de referencia para
futuras investigaciones en entornos similares.
1.4.2 Justificacion Metodolégica
La justificacion de esta investigacion se fundamenta en su enfoque
cuantitativo y analitico desde una perspectiva metodologica. Se emplean herramientas
como encuestas estandarizadas y andlisis estadisticos para evaluar de forma objetiva
el estrés laboral y su implicancia en el rendimiento laboral. La seleccion de un
enfoque cuantitativo posibilita una evaluacion precisa de variables complejas,
ofreciendo datos fidedignos y validos que pueden ser reproducidos en investigaciones
adicionales. La metodologia utilizada también permite establecer correlaciones y
relaciones causales entre las variables, lo que ayuda a comprender el fendmeno
estudiado y a fomentar la creacion de nuevas metodologias de investigacion en el
campo de la salud laboral.
1.4.3 Justificacion Practica
La investigacion desempefia un papel fundamental en la mejora de las
condiciones laborales y la calidad de los servicios de salud en el Hospital Alberto
Sabogal Sologuren. Al analizar los elementos que influyen en el estrés laboral y como

impacta en el desempefio laboral, es posible desarrollar estrategias concretas para



disminuir el estrés y potenciar la eficacia de los enfermeros en contextos de elevada
exigencia.

Esto beneficiaria a los profesionales de la salud, asi como tendria un impacto
directo en el nivel del cuidado y el bienestar de los pacientes. Los resultados de esta
investigacion pueden servir de linea base para el disefio de politicas de bienestar
laboral y programas de apoyo en el hospital, contribuyendo a un entorno de trabajo
mas saludable y eficiente.

1.5 Delimitacion de la Investigacion
1.5.1 Temporal

Durante el afio 2025, realizaré la investigacion abarcando todas las fases del
procedimiento, iniciando con la recopilacion de datos hasta el andlisis y la exposicion
de los resultados. Se ha elegido este intervalo de tiempo con el fin de asegurar que los
datos recopilados sean actualizados y representen las condiciones actuales en el area
de emergencia.

1.5.2 Espacial

El alcance de la investigacion se circunscribe al departamento de emergencias
del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, ubicado en la ciudad de Lima, en el pais de
Pert. La relevancia de esta delimitacion espacial radica en la posibilidad de analizar el
impacto del estrés laboral en el rendimiento profesional en un entorno particular
caracterizado por altos niveles de presion, demandas laborales intensas y constantes.

1.5.3 Poblacion y Unidad de Analisis

Se ha considerado como poblacion todo el personal de enfermeria del 4rea de

emergencia, del cual se tomard un grupo representativo de acuerdo con los pardmetros

estadisticos y a los criterios de inclusion y exclusion por lo cual la unidad de andlisis



queda definida como el personal profesional de enfermeria del area de emergencia
que trabajan en el Hospital Alberto Sabogal Sologuren durante el afio 2025.
1.5.4 Limitaciones de la Investigacion
Respecto a las limitaciones de este proyecto cientifico, surgieron obstaculos en
el tiempo de recoleccion de datos que estuvieron relacionados con los turnos del
personal de enfermeria, el tiempo de aplicacion dentro de la disponibilidad de tiempo
laboral, la desconfianza por tener vinculacion con su situacion laboral, falta de

compromiso de los enfermeros en la entrega de los cuestionarios.

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Guajardo et al. (12), en 2023, realizaron un estudio en un hospital de alta
complejidad en la Region del Maule, Chile, para investigar el estrés laboral y la
percepcidn de salud en el equipo de enfermeria de psiquiatria y salud mental. La
muestra incluyo a 88 de 100 funcionarios, evaluados con cuestionarios
especificos. Los resultados mostraron que el 51,1 % presento alto estrés
laboral. Ademas, el 45,5 % no tuvo licencias médicas en los ultimos 12 meses,
mientras que el 9,1 % reportd entre 4 y 6 licencias, principalmente por enfermedades
agudas y psiquiatricas. Se encontrd una relacion significativa entre el estrés laboral y
las licencias médicas.

Plazas et al. (13), en 2023, estudiaron el estrés laboral en el sector salud en
Colombia. El 48% de los empleados en el pais se sienten estresados, lo que ubica a
Colombia en el noveno lugar en América Latina. En el sector salud, 3 de cada 5

trabajadores se sienten agobiados, pero solo el 26% busca ayuda profesional. La



investigacion incluyd a 156 enfermeros en Cartagena, con un 33,9% presentando altos
niveles de estrés. Las causas principales son la sobrecarga laboral, la falta de apoyo
social y la falta de control sobre las tareas. Esto afecta la calidad de vida y puede
causar el Sindrome de Burnout. Se proponen programas de bienestar y mejoras
laborales para solucionar estos problemas.

Navas & Jiménez (14), en 2023, estudiaron el impacto del estrés laboral en 50
profesionales de enfermeria a medio tiempo en la Universidad Técnica de Ambato,
con una edad promedio de 38,6 afios. El estudio fue descriptivo y no experimental,
utilizando la Escala de Estresores Laborales en julio de 2023. Los enfermeros
trabajaban en areas criticas como Quirdfano (18%) y Emergencia (12%). Los
resultados mostraron que el 54% experimento estrés "alguna vez", mientras que el 4%
lo vivié "muy frecuentemente", lo que indica una presencia moderada de estrés. La
mayor causa de estrés fue el desacuerdo en el tratamiento de pacientes. El 36%
también report6 estrés por tener multiples funciones, lo que sugiere la necesidad de
mejorar la calidad de vida laboral y la atencion hospitalaria.

Tiga et al. (15), en 2024, evaluaron la satisfaccion laboral, el estrés y las
condiciones laborales de 1,215 profesionales de enfermeria en Argentina, Colombia,
México, Ecuador y Panama durante la pandemia de COVID-19. Encontraron un
aumento significativo en el estrés laboral (84,3%), carga laboral (81,3%), miedo al
contagio (67,7%), incertidumbre laboral (51,2%) y reduccion salarial (20,4%). La
investigacion se centr6 en enfermeros en diversas areas, destacando el impacto
negativo de la pandemia en la satisfaccion laboral debido a jornadas largas, falta de
personal y escasez de equipos de proteccion. Argentina mostro el mayor estrés laboral
(90,3%) y México el mayor miedo al virus (81%). La conclusion fue que la pandemia

empeord la insatisfaccion laboral y afectd la salud mental de los enfermeros.



Guillen Godoy et al. (16), en 2025, analizaron el impacto de la sobrecarga
laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) del
Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor. La investigacion evidencio que la
sobrecarga laboral, caracterizada por jornadas extensas, escaso personal y presion
constante, afecta negativamente la salud fisica y emocional del personal, generando
estrés cronico y disminucion de la satisfaccion laboral, lo que repercute directamente
en la calidad y seguridad de la atencién al paciente. Los autores destacan la necesidad
de intervenciones institucionales, incluyendo reestructuracion de turnos, capacitacion
y apoyo psicosocial, para garantizar un entorno laboral sostenible y mejorar tanto el

bienestar del personal como la calidad del servicio en la UCI.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Campana (17), en 2021, llevo a cabo un estudio en Lima, Peru, para analizar la
relacion entre el estrés laboral y el compromiso organizacional en trabajadores del
Hospital Sub Regional Andahuaylas. Se evaluaron 54 empleados del area de
emergencia usando el Maslach Burnout Inventory (MBI) y la Escala de Compromiso
Organizacional-OCQ. Los resultados mostraron que el 39% tenia un estrés laboral
regular, el 35% bajo y el 26% alto. También se encontrd que el 44% mostraba un
compromiso organizacional regular, el 30% bajo y el 26% alto. Se concluy?6 que, a
mayor estrés laboral, menor es el compromiso organizacional.

Ramirez et al. (18), en 2022, presentaron una investigacion llamada
"Estrategia laboral y desempefio de los trabajadores de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Regional II-2-Tumbes, 2019". El objetivo fue investigar la
relacion entre el estrés laboral y el desempeno de los enfermeros en un hospital. Se

identifico que el estrés laboral afecta la calidad del trabajo y la salud mental de los



enfermeros, influyendo en la atencién médica. La investigacion analizo a los
enfermeros del servicio de emergencia utilizando un disefio no experimental y un
enfoque cuantitativo, aplicando cuestionarios y usando SPSS para el andlisis. Los
resultados mostraron una relacion inversa significativa entre el estrés y el desempefio,
destacando la necesidad de implementar estrategias para reducir el estrés y mejorar el
desempefio en situaciones criticas.

Borja et al. (19), en 2022, realizaron un estudio en Huaraz, con el proposito de
"Determinar la asociacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional de
enfermeria en el contexto de COVID-19". La muestra estd conformada por 36
enfermeras del area de emergencias. Se utiliz6 encuesta y cuestionario tipo escala
Likert, junto con la escala "THE NURSING STRESS SCALE (NSS)" para medir el
estrés laboral. El 63,9% de las enfermeras con edades entre 25 y mas de 55 afios, y un
15% tenia un rango de personas nombrado. Los niveles de estrés se distribuyeron en
75% bajo, 19% mediano y 5,6% alta. En cuanto al desempefio de los enfermeros, el
69% presento un nivel alto y el 27,8% bajo. La relacion al comparar el tiempo de
labores y el estrés mostro significancia (p=0,048), asi como la relacion entre la
condicion laboral del personal y el desempefio del profesional (p=0,043).

Montenegro et al. (20) en 2023 evaluaron la relacion entre el estrés laboral y el
rendimiento laboral en 150 profesionales de enfermeria del Hospital II Tarapoto —
EsSalud, San Martin, Pert. Usaron un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-
correlacional. Para medir el estrés, aplicaron la Escala de Estresores Laborales y para
el rendimiento, la Escala de Rendimiento Laboral. Los datos se recolectaron a través
de encuestas virtuales y se analizaron con SPSS 26, encontrando una correlacion
positiva media entre estrés y rendimiento (p = 0.000, Rho = 0.402). Se concluye que

mejorar el ambiente laboral puede incrementar el rendimiento del personal.
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Robles & Rodolfo (21) en 2023, evaluaron la relacion entre el nivel de estrés y
ansiedad en 108 profesionales de enfermeria que laboran en areas de alta complejidad
del Hospital Vitarte, Lima. Utilizaron un disefio no experimental y cuantitativo. Los
resultados mostraron que el 65.7% de los participantes tenia un nivel regular de estrés
y el 58.3% un nivel regular de ansiedad. Se encontr6 una relacion significativa entre
el estrés y la ansiedad, con una alta correlacion positiva (tho=0.841). Se concluye que
es importante implementar estrategias para mejorar la salud mental de los enfermeros

en areas criticas.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Estrés Laboral
Conceptualizacion de la variable

El estrés laboral se describe como la asociacion fisiologica, psicologica y

resolutiva para dar soluciones favorables para el paciente. En el caso de los
enfermeros del area de emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, el estrés
laboral hace referencia a las tensiones y presiones que estos profesionales enfrentan
debido a la naturaleza demandante y frecuentemente impredecible de su entorno de

trabajo. (22)

Caracteristicas del Estrés Laboral

e Demandas Elevadas y Presion Temporal: En emergencia, los enfermeros
afrontan demandas laborales intensas y situaciones criticas que demandan
respuestas rapidas y precisas. La imprevisibilidad y urgencia de las emergencias

médicas tienen un impacto significativo en las elevadas exigencias laborales. (23)
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Exposicion a Situaciones Traumaiticas y Emocionalmente Intensivas: El
desempefio laboral en servicios de emergencia conlleva frecuentemente la atencioén
de pacientes en estado critico, quienes son victimas de accidentes graves o
situaciones traumaticas. La exposicion prolongada a situaciones estresantes puede
provocar fatiga por compasion y agotamiento emocional en el personal de
enfermeria. (24)

Alta Responsabilidad y Expectativas de Desempeiio: En la toma de decisiones
y la ejecucion de procedimientos médicos, se espera alcanzar altos niveles de
precision y eficiencia. Los enfermeros deben gestionar multiples tareas al mismo
tiempo bajo presion, lo que incrementa la carga de responsabilidad y el estrés. (25)
Control Limitado sobre el Trabajo: Frecuentemente, los enfermeros tienen una
influencia limitada en la planificacion de sus labores, la asignacién de recursos y
la gestion de las cargas de trabajo. La ausencia de regulacion puede ocasionar
sentimientos de frustracion y aumentar el nivel de estrés experimentado. (26)
Interaccion Intensiva y Continua con Pacientes y Familiares: En situaciones
criticas, los enfermeros de emergencia tienen la responsabilidad de atender tanto
las necesidades médicas de los pacientes como de comunicarse efectivamente con
los familiares. La continua interaccion puede resultar agotadora desde el punto de
vista emocional y provocar un incremento en los niveles de estrés. (27)

Ambiente Fisico y Social Demandante: El ambiente laboral en el area de
Emergencia puede ser estresante debido a su entorno fisico, el cual se caracteriza
por ser ruidoso, cadtico y exigente. La colaboracidon con otros profesionales de la
salud en situaciones de alta presion puede ocasionar tensiones adicionales. (28)
Fatiga y Horarios Irregulares: Con frecuencia, los enfermeros de emergencia se

encuentran con horarios no convencionales, jornadas nocturnas extensas y guardias
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de larga duracion. La fatiga fisica y mental derivada de estos horarios puede
aumentar la vulnerabilidad al estrés laboral. (29)

Riesgos para la Salud y el Bienestar Personal: El estrés laboral prolongado
ocasiona consecuencias adversas en la salud fisica y mental de los enfermeros.
Entre estos efectos se incluyen dificultades para Conciliares el suefio, un
incremento en la probabilidad de padecer enfermedades cardiovasculares, asi como

la manifestacion de trastornos psicoldgicos como la ansiedad y la depresion. (30

2.2.2 Estrés Laboral en el Sector Salud

El estrés laboral en el sector salud se caracteriza por las exigencias especificas

que debe afrontar los trabajadores del sector salud, entre ellos, los enfermeros que

trabajan en servicios de emergencia. Este tipo de estrés abarca aspectos fisicos,

emocionales y cognitivos derivados de la naturaleza del trabajo en el sector salud,

tales como: (31)

Demandas Emocionales: Con frecuencia, los enfermeros que trabajan en servicios
de emergencia estan en situaciones sumamente emocionales, tales como la atencion
a pacientes en estado critico o la gestion de emergencias médicas severas. (32)
Carga Fisica: El desempeio laboral en estos servicios puede resultar fisicamente
exigente debido a la urgencia de movilizar a los pacientes con prontitud, llevar a
cabo procedimientos médicos urgentes y cumplir largas jornadas laborales. (33)
Presion Temporal y Toma de Decisiones: En situaciones de emergencia, los
enfermeros especializados en cuidados criticos se ven frecuentemente enfrentados a
la necesidad de tomar decisiones rapidas y cruciales bajo condiciones de presion, lo

que puede resultar en un notable incremento en los niveles de estrés. (34)
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Expectativas y Responsabilidades: El estrés laboral puede ser causado por las altas
demandas de precision y eficiencia a la gestion de situaciones criticas, sobre todo

cuando los recursos son limitados. (35)

2.2.3 Principales Autores y Precursores de los Conceptos Modernos

Los autores y pioneros mas destacados en la investigacion del estrés laboral

han realizado aportes fundamentales para la comprension de este fendmeno y su

aplicacion en distintos entornos laborales, como el entorno hospitalario,

principalmente entre el personal de enfermeria asignado a las emergencias. Destacan

entre ellos.: (36)

Hans Selye: En la década de 1930, Selye introdujo el concepto de estrés como una
respuesta no especifica del cuerpo ante cualquier demanda, siendo considerado el
padre del estudio moderno del estrés. El trabajo pionero de esta persona contribuyo
a establecer las reacciones fisiologicas y psicologicas frente al estrés, identificando
la distincion entre estrés (estrés positivo) y distrés (estrés negativo). Estos
conceptos resultan fundamentales para la comprension de las expresiones y
ramificaciones del estrés en el ambito laboral. (37)

Richard Lazarus: Desarroll6 la Teoria Transaccional del Estrés en la década de
1960, que sostiene que el estrés surge de la interaccion dindmica entre el individuo
y su entorno, donde la evaluacion cognitiva de las demandas y recursos determina
la respuesta al estrés. Lazarus destacé la importancia de las percepciones subjetivas
y los procesos cognitivos, cruciales para entender como los enfermeros en servicios
de emergencia manejan situaciones estresantes. (38)

Robert Karasek: En la década de 1970, Karasek desarrollo el Modelo Demanda-

Control, el cual plantea que el estrés laboral surge de la interaccion entre elevadas
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exigencias laborales y escaso control sobre la forma en que se lleva a cabo el
trabajo. Este modelo resulta pertinente para analizar el fendmeno del estrés en
enfermeros de emergencia, quienes se ven expuestos a elevadas exigencias
laborales y deben realizar juicios rapidos en situaciones de presion. (39)

Christina Maslach: Es reconocida por su contribuciéon en el desarrollo del
Inventario de Burnout de Maslach (MBI) y por su investigacion en torno al
sindrome de burnout en el campo de los profesionales de salud. El trabajo realizado
ha demostrado que el estrés cronico puede desencadenar el sindrome de burnout,
el cual se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacién y una
disminucién en la realizacion personal. La comprension de estos conceptos es
esencial para analizar el impacto del estrés laboral en los enfermeros que trabajan

en servicios de emergencia y en su rendimiento profesional. (40)

2.2.4 Teorias del Estrés Laboral
Las teorias y modelos relevantes que proporcionan un marco conceptual para
entender y abordar el estrés laboral en el contexto de los enfermeros de emergencia

incluyen: (41)

Teoria Transaccional del Estrés (Lazarus y Folkman): Segun esta teoria, el estrés
surge de la evaluacién cognitiva que una persona realiza sobre las exigencias del
entorno y su propia habilidad para afrontarlas. En el dmbito de la enfermeria de
emergencia, es necesario examinar la percepcion y gestion de las exigencias intensas y

continuas de sus labores por parte de los profesionales. (42)

Modelo Demanda-Control-Support (Karasek y Theorell): Segiun este modelo
propuesto, el estrés laboral estd vinculado a la conjuncion de elevadas exigencias

laborales, escaso control sobre su gestion y el nivel de respaldo social presente. Resulta
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de gran utilidad analizar como la carga laboral y el nivel de autonomia influyen en los
niveles de estrés experimentados por el personal de enfermeria en el ambito de la
atencion de emergencias. (43)

Modelo de Desgaste Profesional (Maslach y Jackson): Este enfoque, conocido como
el modelo de burnout, identifica el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
baja realizacion personal como componentes fundamentales del estrés crénico en
ambientes laborales demandantes. Es fundamental investigar el impacto del estrés en la
aparicion del sindrome de burnout en enfermeros que se ven expuestos con regularidad

a situaciones de emergencia. (44)

2.2.5 Maedicion de la Variable
A. Determinacion de las situaciones estresantes

El estrés laboral se midi6 mediante un instrumento que consta de 34 preguntas
cuyas respuestas de acuerdo con la ocurrencia de la situacion se encuentran ya

valoradas de acuerdo con la Escala de Estrés (The Nursing Stress Scale)

B. Dimensiones del Estrés Laboral

El estrés laboral se medira mediante un instrumento basado en la escala de
Likert que consta de 22 preguntas divididas en tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal. Ademas, el
instrumento tenia una estructura de escala de Likert: 1 (totalmente de acuerdo), 2 (de

acuerdo), 3 (indeciso), 4 (en desacuerdo) y 5 (totalmente en desacuerdo).

B.1 Agotamiento fisico
El estar abrumado y cansado emocionalmente como consecuencia de la carga

laboral y las demandas. Se manifiesta como una falta de energia, fatiga persistente y
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una disminucion en la capacidad para enfrentar las tareas y desafios diarios. Los
individuos afectados pueden sentir que no tienen recursos emocionales suficientes

para lidiar con sus responsabilidades. (45)

B.2 Realizacion personal

La sensacion de satisfaccion y éxito que experimenta un individuo al alcanzar
sus metas tanto en el ambito laboral como personal. Dentro del &mbito del estrés laboral,
la realizacion personal se define como la percepcion de la significatividad del trabajo,
el logro de un crecimiento personal y profesional, y la contribucion valiosa al desarrollo

propio y al de la organizacion. (46)

B.3 Despersonalizacion

Frecuentemente, como estrategia de defensa para hacer frente al agotamiento
emocional, se observa una inclinacioén a adoptar una actitud negativa y distante hacia
los pacientes, clientes o colegas. Se distingue por la baja empatia y la tendencia a
considerar a las personas como objetos o cifras en lugar de seres individuales. En el
ambito laboral, la falta de empatia puede resultar en una reduccion en la excelencia de
la atenciébn o el servicio, impactando de manera adversa en las relaciones

interpersonales. (47)

C. Desempeiio Profesional
C.1 Conceptualizacion del Desempeiio Profesional

El desempefio profesional en salud se refiere a la calidad y efectividad con la
que los profesionales de la salud (médicos, enfermeros, técnicos, etc.) realizan sus

funciones y responsabilidades en la atencion del paciente esta se medira mediante una
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evaluacion basado en la escala de Likert con un total de 31 preguntas en colaboracién
con los supervisores o encargados del area.

El rendimiento laboral de los enfermeros en el area de emergencias tiene
repercusiones no solo en su satisfaccion personal y bienestar, sino también en la
calidad y seguridad de la atencion brindada a los pacientes. Un desempefio alto resulta
en una atencion mas eficiente, precisa y compasiva, lo que es esencial para manejar

efectivamente situaciones criticas y mejorar los resultados para los pacientes. (48)

C.2 Principales autores y precursores de los conceptos modernos

Katz y Kahn (1978) En su trabajo "La Psicologia Social de las
Organizaciones", Katz y Kahn introdujeron un enfoque sistémico para analizar el
rendimiento laboral en el contexto organizacional. Se plante6 que el rendimiento
laboral es consecuencia de la interaccion entre los roles establecidos en la
organizacion, las expectativas existentes y la estructura social de la misma. En el
entorno de emergencia, donde los roles pueden ser dindmicos y las expectativas
pueden cambiar rapidamente, la teoria de roles de Katz y Kahn es fundamental para
entender como los enfermeros desempefian sus funciones en respuesta a las demandas

del entorno y las expectativas del equipo y los superiores. (49)

Motowidlo, Borman y Schmit (1997). El rendimiento en las labores hace
alusion a la eficiencia con la que se desempefian actividades vinculadas directamente
a la produccion de bienes y servicios de la entidad. El desempefio contextual abarca
conductas como la colaboracion, la ayuda a los demas y el trabajo adicional. En el
desarrollo de la enfermeria de emergencia, es fundamental reconocer la importancia

tanto del desempefio en tareas como del desempefio contextual. Los profesionales de
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enfermeria deben colaborar de forma cohesionada, brindar apoyo mutuo y gestionar
eficazmente el estrés del entorno con el fin de garantizar la prestacion de cuidados
efectivos. (50)

Tett y Burnett (2003) El Modelo de Correspondencia de la Personalidad en el
Desempeiio en el Trabajo, también conocido como Teoria de Activacion de Rasgos,
fue desarrollado por los investigadores. Este modelo propone que determinados
atributos de la personalidad pueden incidir en el rendimiento laboral, en funcion de su
activacion en distintos contextos. En el entorno de la enfermeria de emergencia, este
modelo adquiere una relevancia particular. En este contexto, ciertos atributos como la
resiliencia, la estabilidad emocional y la habilidad para tomar decisiones rapidas
pueden ser estimulados por el entorno estresante, lo cual incide en la actuacion de los
profesionales de enfermeria. (51)

Latham y Locke (2002) son conocidos por su trabajo sobre la teoria de la
fijacion de metas (Goal-Setting Theory). Argumentaron que las metas claras y
especificas, junto con la retroalimentacion, son fundamentales para mejorar el
desempefio laboral. En el contexto de la enfermeria de emergencia, establecer metas
claras y proporcionar retroalimentacion continua puede ser crucial para mejorar el
desempefio, asegurando que los enfermeros estén alineados con los objetivos de la
atencion y el funcionamiento del equipo. (52)

Sonnentag y Frese (2003) Estos investigadores han realizado aportes
relevantes al conocimiento del rendimiento laboral desde un enfoque centrado en el
bienestar y la recuperacion. Su investigacion ha explorado como el descanso y la
recuperacion afectan en el desempeno, destacando la relevancia de la salud mental y
fisica en el mantenimiento de un alto rendimiento. En un entorno tan exigente como el

area de emergencia, donde el estrés puede ser constante, la capacidad de los
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enfermeros para recuperarse entre turnos es crucial para mantener un alto nivel de

desempefio profesional. (53)

C.3 Teorias del Desempeiio Profesional

e Teoria de la Motivacion y Expectativas (Vroom): La teoria propuesta sostiene que
el rendimiento laboral se ve afectado por las expectativas que los individuos tienen
sobre los resultados de su esfuerzo y la valoracion de dichos resultados. La motivacion
intrinseca y la percepcion de la importancia de su labor pueden influir de manera
positiva en el rendimiento de los enfermeros de emergencia. (54)

e Teoria del Reforzamiento (Skinner): De acuerdo con Skinner, el rendimiento laboral
puede ser alterado por las consecuencias que resultan de una accion particular. Los
incentivos positivos, como el reconocimiento por un trabajo bien realizado, pueden
mejorar el desempefio de los enfermeros en situaciones de alta demanda, como las
emergencias médicas. (55)

e Teoria de la Autoeficacia (Bandura): La autoeficacia es la creencia en la capacidad
personal para llevar a cabo tareas de forma eficaz. Los enfermeros que poseen un alto
nivel de autoeficacia estan mas capacitados para gestionar el estrés en el entorno laboral

y para mantener un rendimiento profesional constante. (56)

C.4 Modelos sobre el Desempeifio Profesional

e Modelo de Desempeiio Laboral de Campbell (1993): Este modelo analiza el
rendimiento laboral en diferentes aspectos. Segiin Campbell, existen ocho factores
fundamentales que inciden en el rendimiento laboral: competencia laboral, habilidades
extralaborales, comunicacién escrita y verbal, autodisciplina, trabajo en equipo,

supervision y liderazgo, iniciativa y adaptabilidad, y gestion del estrés. En el campo de
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la enfermeria, este modelo de evaluacion se utiliza para medir tanto las competencias
técnicas como la aptitud para colaborar en equipo y gestionar situaciones de estrés. (57)
Modelo de Desempeiio en Tareas y Desempefio Contextual (Borman y Motowidlo,
1993): Este modelo distingue entre dos tipos de desempefio:
o Desempeiio en tareas: Relacionado con la realizacion de funciones técnicas y
especificas del puesto.
o Desempeiio contextual: Incluye comportamientos que, aunque no forman parte
de las tareas formales, contribuyen al ambiente organizacional, como la

cooperacion y el esfuerzo adicional. (58)

En el contexto de la enfermeria de emergencia, tanto el desempefio en tareas
(por ejemplo, habilidades clinicas) como el desempefio contextual (como la
disposicion a ayudar a colegas en momentos criticos) son esenciales para la eficacia

del equipo y la atencion al paciente. (59)

Modelo de Competencias de Spencer y Spencer (1993): Este modelo define el
desempefio profesional a través de competencias, que son caracteristicas subyacentes
relacionadas con un desempefio superior. Estas competencias incluyen:

o Habilidades: Capacidad para realizar tareas fisicas o mentales.

o Conocimiento: Informacion especifica en areas relevantes.

o Motivacion: Deseo de alcanzar objetivos determinados.

o Rasgos de personalidad: Caracteristicas de comportamiento y temperamento.

o Valores: Creencias y actitudes que guian el comportamiento.

En el ambito de la enfermeria, este modelo permite evaluar competencias
cruciales para el desempefio en situaciones de emergencia, como la toma de

decisiones bajo presion y la comunicacion efectiva en situaciones criticas. (60)
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Modelo de Eficacia Colectiva de Bandura (1997): Este modelo se centra en el
rendimiento en relacion con la confianza en la capacidad colectiva del grupo, conocida
como eficacia colectiva. Segun Bandura, la eficacia colectiva influye en la forma en
que los grupos abordan desafios, fijan metas y mantienen la perseverancia en sus
objetivos compartidos. En la enfermeria de emergencia, una alta eficacia colectiva
puede contribuir a un desempefio elevado, incluso en circunstancias extremas. (61)
Modelo de Recursos y Demandas del Trabajo (Bakker y Demerouti, 2007): Segin
este enfoque teodrico, el rendimiento laboral es afectado por la interaccion entre las
exigencias laborales, como la carga de trabajo y la presion temporal, y los recursos
disponibles, como el apoyo social y la autonomia. Un equilibrio favorable entre
demandas y recursos puede mejorar el desempefio. En situaciones de emergencia, la
disponibilidad de recursos como el apoyo de colegas y la formaciéon puede moderar el
impacto del estrés y mejorar el desempeino. (62)

Modelo de Ajuste Persona-Entorno (Kristof-Brown et al., 2005): Este modelo
propone que el rendimiento alcanza su maximo nivel cuando se produce una adecuada
correspondencia entre los atributos del individuo (tales como habilidades, valores y
personalidad) y los elementos del entorno laboral (como las exigencias y la cultura
organizacional). Es fundamental analizar el impacto del alineamiento entre las
competencias de los profesionales de enfermeria y las exigencias del contexto de
atencion de emergencias en su rendimiento, con el fin de mejorar la eficiencia en

escenarios de elevada tension. (63)

Medicion del cumplimiento laboral
Para evaluar el cumplimiento laboral, se emple6 un modelo del Ministerio de
Salud (MINSA) denominado "Guia observacional del enfermero". El presente

cuestionario estd compuesto por un total de 40 preguntas distribuidas en ocho
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categorias: planificacion y colaboracion, responsabilidad, iniciativa, puntualidad,
calidad laboral, fiabilidad y confidencialidad, habilidades interpersonales y

cumplimiento de reglas. (64)

C.5 Dimensiones del Desempeiio Profesional

Planificacion

La habilidad de organizar y estructurar de forma eficaz tareas y actividades
con la finalidad de lograr los objetivos establecidos. La planificacion eficaz de las
actividades implica la prevision de requerimientos, la distribucion de recursos y el

establecimiento de cronogramas apropiados para la finalizacion de las labores. (65)

Responsabilidad

Se enmarca en relacion con las responsabilidades y compromisos, enfrentando
las consecuencias de sus acciones y decisiones. La rendicion de cuentas por el
desempefio laboral y la habilidad para abordar situaciones complejas de forma ética y

profesional son aspectos implicitos en esta responsabilidad. (66)

Iniciativa

La predisposicion a emprender acciones proactivas sin depender de
instrucciones o directrices. La competencia implica la capacidad de reconocer reas
de mejora, abordar problemas y proponer recomendaciones que contribuyan al

desarrollo del equipo u organizacion. (67)
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Oportunidad

La habilidad para llevar a cabo actividades y tomar decisiones de manera
oportuna. La puntualidad en la entrega de trabajos, la pronta respuesta a las necesidades
de los pacientes y la capacidad de adaptacién a cambios en el entorno laboral son

aspectos fundamentales para considerar. (68)

Calidad de trabajo

La norma de precision, exactitud y excelencia en la ejecucion de labores y la
obtencion de resultados. La capacidad para cumplir con los requisitos y expectativas

establecidas se refleja en la competencia técnica y la atencion al detalle. (69)

Confiabilidad

La consistencia y la fiabilidad en el desempefio de obligaciones y la
presentacion de resultados. Un profesional confiable se caracteriza por cumplir de
manera consistente con sus compromisos, lo que lo convierte en una fuente de

confianza tanto para sus colegas como para sus pacientes. (70)

Relaciones interpersonales

La capacidad de comunicarse de forma efectiva y respetuosa con individuos
en el entorno laboral, como colegas, pacientes y superiores, es fundamental. Esto
incluye habilidades como la comunicacion efectiva, la empatia, la colaboracién y la

gestion constructiva de conflictos. (71)

Cumplimiento de normas

La conformidad con las politicas, procedimientos y normas establecidas por la

organizacion y el campo profesional. La atencion al paciente y el trabajo en equipo en
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el ambito de la salud requiere el estricto cumplimiento de regulaciones legales y

éticas, asi como la observancia de protocolos y directrices establecidas. (72)

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis General

Hi: Existe asociacion significativa inversa entre el estrés laboral y el desempefio
profesional del enfermero en el Area de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal,

2025.

Ho: No existe asociacion inversa entre el estrés laboral y el desempeno profesional del

enfermero en emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 2025.
2.3.2 Hipdtesis especificas

Hil: Existe asociacion significativa inversa entre el agotamiento fisico y el desempefio de
los profesionales de la enfermeria en emergencia del Hospital Alberto Sabogal

Sologuren, 2025.

Hi0: No existe asociacion inversa entre el agotamiento fisico y el desempefio del

enfermero en emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 2025.

Hi2: Existe una asociacion significativa entre la realizacion personal y el desempefio
profesional de la enfermeria en emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren,

2025.

HO02: No existe asociacion significativa entre la realizacion personal y el desempeiio

profesional del enfermero en emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 2025
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Hi3: Existe asociacion significativa inversa entre la despersonalizacion y el desempefio

profesional del enfermero en emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 2025.

Hi3: No existe asociacion significativa inversa entre la despersonalizacion y el desempefio

profesional del enfermero en emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, 2025.

3. METODOLOGIA

3.1 Método de Investigacion
Durante el 2025, se realizara el analisis de la asociacion entre el estrés laboral
y el desempefio de los enfermeros de emergencia del Hospital Alberto Sabogal

Sologuren. Para ello, se utilizard un enfoque hipotético-deductivo (73).

3.2 Enfoque de Investigacion

Se empleara un enfoque cuantitativo que posibilitara la investigacion de
fenomenos especificos a través de la recoleccion de datos mediante entrevistas,
cuestionarios o encuestas. Este enfoque se centrara en la verificacion de hipotesis y la
validacion de teorias (74).
3.3 Tipo de Investigacion

Esta clasificada como aplicada, ya que estd basada en un marco tedrico y se
enfoca en expandir el conocimiento cientifico sin vincularlo directamente con
aplicaciones practicas (75).
3.4 Diseiio de Investigacion

El disefio sera observacional no experimental y de corte transversal, ya que
examina dos variables mediante observacion sin modificar los fendmenos existentes.

Se ajusta a un esquema descriptivo y cuantitativo de corte transversal. (76).
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3.5 Poblacion, Muestra y Muestreo
La poblacion objetivo estd conformada por 150 enfermeros del Area de
Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren durante el afio 2025. La unidad de
analisis es cada enfermero individual, evaluando su estrés laboral y desempefio
profesional. Esta delimitacién permite obtener datos precisos que mejoraran la validez
y fiabilidad de los resultados, ofreciendo una comprension detallada de como el estrés
laboral impacta en el rendimiento dentro de un entorno hospitalario critico.
3.5.1 Muestreo
Se empled un muestreo probabilistico para seleccionar a los sujetos del
estudio. La eleccion de los participantes se realizo segun el criterio del
investigador. La muestra no se basa en la misma probabilidad para todos los
sujetos, sino en las particularidades dadas en el estudio.
Teniendo como referencia que se espera un 95% de confianza, un
margen de error de 5% sobre una poblacion de 150 que luego de utilizar los
factores de inclusion y exclusion se tuvo una poblacion neta 140 donde se

utilizo la siguiente formula (77).

n= (NXZ_a"2xXpxq) /(e*2X(N—1) +Z_a"2Xpxq) I 140
n —

109

1.33

Nivel de Confianza o Seguridad: 1-a 95.0% Za= 1.96

Donde
N: Total de Poblacién: 150
p: Proporcion Esperada: 0.5
q(1-p): 0.5
e: Nivel de error aceptado: 5%

De la cual se obtuvo que la muestra debe ser 109 enfermeros.

26



Criterios de Inclusion y Exclusion
e Criterios de Inclusion:
Enfermeros que acepten participar
Enfermeros que rotan en emergencia
Antigliedad de 1 afio
e Criterios de Exclusion:
Enfermeros de otros servicios

Antigiiedad menor a 1 afio
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3.6 Variables y Operacionalizacion

VARIA DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE ESCALA VALORATIVA
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Atencién fisica y | Consta de dos partes: | Agotamiento v" Evaluacién del agotamiento por el trabajo. Escala de Likert
emocional que | La primera de (5) | fisico v" Nivel de empatia con los pacientes Ordinal
experimenta  una | preguntas v" Nivel de eficiencia en la solucién de problemas de los El instrumento para medir el estrés
" | persona cuando el | relacionadas con | Realizacion pacientes laboral constaba de 22 preguntas
_é trabajo es | datos laborales vy | personal v" Nivel de disposicidn para crear un clima agradable con divididas en tres dimensiones:
— ®© | demandante y | personales de los los pacientes agotamiento emocional,
= B | superan su | enfermeros. Despersonalizaci v" Nivel de empatia con los pacientes despersonalizacién y disminucién de la
E capacidad para | La segunda const6 de | 6n realizacion  personal. Ademas, el
w | alcanzar la | (22) preguntas de tipo instrumento tenia una estructura de
resoluciéon de las | cerrado escala de Likert:
mismas
Nivel de La primera de (5) [Planificacion Capacidad para racionalizar los recursos asignados, asi como Se utilizé un modelo del MINSA llamado
competencia, preguntas para elaborar, ejecutar y evaluar el trabajo propio y del Ordinal "Guia observacional del enfermero"
eficienciay relacionadas con |Responsabilidad personal a su cargo. para evaluar la segunda variable, el
efectividad con el datos laborales vy cumplimiento laboral. Este modelo

V2
Desempefio profesional

cual un individuo
realiza sus tareas y
responsabilidades
dentro de su
entorno laboral.

personales de los
enfermeros.

La segunda consté de
(31) preguntas de
tipo cerradas

Iniciativa
Oportunidad

Calidad de
trabajo

Confiabilidad

Relaciones
interpersonales

Cumplimiento de
normas

Evalua el compromiso del evaluado para completar las tareas
encomendadas de manera oportuna y adecuada.

Actitud para lograr dar solucion a la resolucién de problemas
que surgen, toma de decisiones de forma proactiva y
oportuna que favorezca el cumplimiento de los objetivos.

Evalia la consistencia, precisién y orden, asi como la
incidencia de aciertos y errores y la productividad.

Calcula el uso adecuado de la informacion, que debe
conocerse y guardarse en reserva segun su posicion o
funciones.

Evalua la interaccidn personal y la facultad de adaptarse al
trabajo en equipo.

cumplimiento de los
instructivos internos.

reglamentos, procedimientos e

consta de 31 preguntas divididas en
ocho dimensiones:
planificacién/colaboracion,
responsabilidad, iniciativa, oportunidad,
calidad de trabajo, confiabilidad y
discrecidn, relaciones interpersonales y
cumplimiento de normas.
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

A través de encuestas, se llevara a cabo una evaluacion que permitira al
investigador recopilar datos con el fin de comprender el punto de vista, creencias,
preferencias y actitudes de los individuos evaluados. La técnica ayudo a la
recopilacion de datos cualitativos proporcionados por los participantes en la
evaluacion. (78)
3.7.2 Descripcion del Instrumento

A través de un cuestionario se llevara a cabo la evaluacion, el cual incluye
preguntas disefiadas para obtener los resultados requeridos y cumplir con los objetivos
planteados. Este método se utiliza para recopilar informacion de la muestra o
poblacién especificamente relacionada con el problema en cuestion. (79)
Estrés laboral

Se empleard un instrumento de evaluacion compuesto por un total de 22
preguntas distribuidas en tres categorias: agotamiento emocional, despersonalizacion
y reduccion de la realizacion personal. El instrumento utilizado presentaba una
estructura de escala tipo Likert, en la cual se asignaban valores del 1 al 5 para indicar
diferentes niveles de acuerdo: 1 (totalmente de acuerdo), 2 (de acuerdo), 3 (indeciso),

4 (en desacuerdo) y 5 (totalmente en desacuerdo). (80)
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FICHA TECNICA

Tipo: Encuesta

Autor: Marisela Ramirez Laban

Adaptado de: Maslach y Jackson

Objetivo: Escala para medir el estrés laboral
Aiio de aplicacion: 2019

Duracion: 15 min

Desempeiio profesional

Para evaluar el cumplimiento laboral, se empleara un modelo del Ministerio de
Salud (MINSA) denominado "Guia observacional del enfermero". El presente
cuestionario estd compuesto por un total de 31 preguntas distribuidas en ocho
categorias: calidad laboral, responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso

institucional.

FICHA TECNICA

Tipo: Encuesta

Autor: Marisela Ramirez Laban

Adaptado de: Rios M

Objetivo: Escala para medir el desempefio de los trabajadores
Afio de aplicacion: 2019

Duracion: 15 min
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3.7.3 Validacion

La validacion se refiere al nivel en el que un instrumento representa un area
especifica de contenido de lo que se evalua. Los instrumentos utilizados se encuentran
validados dado su utilizacidon en trabajos anteriores, como se indica en las fichas
técnicas indicadas respectivamente (Anexos 02).

3.7.4 Confiabilidad

Se define como el grado en el que su uso reiterado al mismo individuo u
objeto genera resultados idénticos; se determina mediante la aplicacion del Alfa de
Cronbach, cuyos valores varian entre cero y uno, donde cero significa nula
confiabilidad y uno significa alta confiabilidad. Se lleva a cabo mediante una prueba
piloto y los hallazgos de dicha prueba fueron:

3.8 Plan de Procesamiento y Analisis de Datos

En el desarrollo de la presente tesis de investigacion se haran los sucesivos
pasos de forma consecutiva y ordenada: (1) Revision de bibliografia, (2)
Identificacion y determinacion de las variables del estudio, (3) Adaptacion del
instrumento para la recoleccion de los datos. (4) Determinacion de la validez y
confiabilidad del instrumento. (5) Desarrollo del ensayo piloto. (6) Aplicacion del
instrumento. (7) Digitacion de los datos. (8) Procesamiento y andlisis de los datos.
(10) Redaccion de resultados y conclusiones.

Las encuestas se realizaran, se aplicaran entre los meses de abril y junio del
presente aflo en los horarios de descanso o cambio de turno previo entendimiento y
firma del consentimiento informado.

Durante el procesamiento de datos se hard mediante estadistica descriptiva e

inferencial aplicando lo criterios del andlisis no paramétrico usando el software
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estadistico SPSS donde se espera validar las hipotesis con la prueba de Sperman por

la cual se espera comprobar la correlacion de las variables.

3.9 Aspectos Eticos
En la investigaciéon se tomaran en cuenta los lineamientos éticos que
garanticen su seguridad. Se aplicarda el consentimiento informado de manera
preliminar”. “Los principios bioéticos que se aplicaran serian:
- Principio de autonomia: A cada participante se le comunicara la finalidad del
estudio, respetando su decision de participar o no en el estudio, mediante el
consentimiento informado.
- Principio de beneficencia: La investigacion procurard beneficiar, a los
enfermeros y al paciente, los cuales no seran expuestos ni perjudicados.
- Principio de no maleficencia: Los participantes que participen en el estudio no
seran expuestos a peligro, también se enfatizara la confidencialidad de las respuestas
proporcionadas en la recoleccion de datos.
- Principio de justicia: A cada participante se le tratara con igualdad, sin

preferencia ni discriminacion, con respeto, equidad y cordialidad.
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
4.1. Cronograma de actividades

Fases

Abr-24

May-24

Jun-24

Jul-24

Ago-24

Set-24

Oct-24

Nov-24

Dic-24

Ene-25

Feb-25

Mar-25

Abr-25

May-25

Jun-25

Jul-25

Ago-25

Set-25

Oct-25

Nov-25

Dic-25

Redaccion del titulo

Planteamiento del Problema

Objetivos de investigacion

Justificacion

Desarrollo

Elaboracion de Marco
Tedrico

Presentacion de Proyecto

Elaboracion de Instrumento

Prueba de Instrumento

Recoleccion de Datos

Analisis de Datos

Conclusiones

Redaccion final

Presentacion
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4.2. Presupuesto

Unidad de Costo

Recursos Necesarios Medida Cant Unitario Costo Total
1. HUMANOS
Encuestadores Unidad 1 S/ 500.00 S/ 500.00
Estadisticos Unidad 1 S/ 500.00 S/ 500.00
Asesores Unidad 1 S/ 500.00 S/ 500.00
Total, Parcial S/ 1,500.00

2. MATERIALES

Hojas Bond Millar 1 S/ 40.00 S/ 40.00
Tinta de impresora B/N Millar 3 S/ 150.00 S/ 450.00
Tinta de impresora Color Unidad 3 S/ 100.00 S/ 300.00
Lapiceros Unidad 3 S/ 150 S/ 4.50
Total, Parcial S/ 794.50
3. FINANCIEROS

Transporte Unidad 30 S/ 10.00 S/ 300.00
Copias Unidad 300 S/ 020 S/ 60.00
Refrigerios Unidad 35 S/ 15.00 S/ 525.00
Total, Parcial S/ 885.00
4. GASTOS ADMININISTRATIVOS

Derechos y permisos Unidad S/ 250.00 S/ 1,000.00

Total S/ 4,179.50
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ESTRES LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL EN ENFERMEROS DEL AREA DE EMERGENCIADEL
HOSPITAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN, 2025

PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

¢Como se relaciona el estrés laboral y
desempeiio profesional en los
enfermeros del Area de Emergencia
del Hospital Alberto Sabogal
Sologuren en el afo 2025?

Problema Especifico

¢Coémo se relaciona el agotamiento
fisico y el desempefio profesional de
los enfermeros del Area de Emergencia

del Hospital ~ Alberto  Sabogal
Sologuren?

éComo se relaciona la realizacion
personal y el desempefio profesional
de los enfermeros del Area de
Emergencia del Hospital Alberto
Sabogal Sologuren?

éCémo se relaciona la

despersonalizacion y el desempefio
profesional de los enfermeros del Area
de Emergencia del Hospital Alberto
Sabogal Sologuren?

Objetivo General

Determinar la relacién entre el estrés laboral
y el desempefio profesional en los
enfermeros del Area de Emergencia del
Hospital Alberto Sabogal Sologuren en el
afo 2025.

Objetivo Problema Especifico

Identificar la relacién entre el agotamiento
fisico y el desempefio profesional de los
enfermeros del Area de Emergencia del
Hospital Alberto Sabogal Sologuren.

Identificar la relacién profesional de los
enfermeros del Area de Emergencia del
Hospital Alberto Sabogal Sologuren.

Identificar la relacion entre la
despersonalizacion 'y el desempefio
profesional de los enfermeros del Area de
Emergencia del Hospital Alberto Sabogal
Sologuren.

Hipétesis General

Hi: Existe asociacidn significativa inversa entre el estrés laboral y
el desempefio profesional del enfermero del Area de Emergencia
del Hospital Alberto Sabogal Sologuren.

Ho: No existe asociacion significativa inversa entre el estrés laboral
y el desempefio profesional del enfermero del Area de Emergencia
del Hospital Alberto Sabogal Sologuren.

Hipotesis Especificas

Hil: Existe asociacion significativa inversa entre el agotamiento
emocional y el desempefio profesional del enfermero del Area de
Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren.

Hi0: No existe asociacidn significativa inversa entre el agotamiento
emocional y el desempefio del enfermero del Area de Emergencia
del Hospital Alberto Sabogal Sologuren.

Hi2: Existe una asociacion significativa entre la realizacion
personal y el desempefio profesional del enfermero del Area de
Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren.

HO02: No existe asociacidn significativa entre la realizacion personal
y el desempefio profesional del enfermero del Area de Emergencia
del Hospital Alberto Sabogal Sologuren.

Hi3: Existe asociacién significativa inversa entre Ia
despersonalizacion y el desempefio profesional del enfermero del
Area de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren.

Hi3: No existe asociacién significativa inversa entre la
despersonalizacion y el desempefio profesional del enfermero del
Area de Emergencia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren.

Variable 1: Estrés laboral

Dimensiones
Agotamiento fisico
Realizacién personal
Despersonalizacion

Variable 2: Desempefio
profesional

Dimensiones

Planificacion
Responsabilidad

Iniciativa

Oportunidad

Calidad de trabajo
Confiabilidad

Relaciones interpersonales
Cumplimiento de normas
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ANEXOS 02 INSTRUMENTOS

DEFINICION DE LAS DIMENSIONES DEL ESTRES

Estimada paciente la presente encuesta ANONIMA tiene como objetivo exclusivo de
investigacion, determinar el “ESTRES LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL EN
ENFERMERIA DEL AREA DE EMERGENCIADEL HOSPITAL ALBERTO
SABOGAL SOLOGUREN, 2025”

INSTRUCCIONES:

Marcar con una “X” las alternativas que considere las mas apropiadas, no existen respuestas
incorrectas. De antemano muchas gracias por su colaboracion.

Variable: Desempeiio Profesional

CONFIABILIDAD Y| Sabe wusar la| Engeneral Sabe No sabe Indiscreto,
DISCRESION: informacion es prudente y| diferenciar la| diferenciar la nada confiable.
Califica el  uso | con fines| guarda la informacion, | informacion

adecuado de la | discretos y| informaciéon | pero que puede

informacién que por | constructivos | 9ue posee de| Comunica solo| proporcionar,

la institucién y

lo negativo e

de modo que

el puesto o las | con respecto a L .
. e, de los| indiscreciones | comete
funciones que | la institucion y - o )
. compafieros | provocando | indiscreciones
desempeiia debe | a los . . . .
. de trabajo| conflictos. involuntarias.
conocer y guardar | compafieros como
reserva. confidencial
RELACIONES Muestra Mantiene No siempre Generalmente | Es
INTERPERSONA amabilidad con| equilibrio manifiesta no muestra habitualmente
LES: todos, emociona | y| buen trato preocupacién descortés
Califica la facilitando la| buenos con terceros, | nicolaboracién | en el trato,
interrelacién comunicacién, | modales en| pero esas por las ocasiona
personal y la | permitiendo todo acciones necesidades de | quejasy
adaptacién al trabajo | un ambiente de| momento no tienen sus conflictos
en equipo. franqueza, mayor compaiieros constantement
serenidad y trascendencia. | de trabajo. e.
respeto.
CUMPLIMIENT Siempre Casisiempre | Cumple A veces no No cumple
o DE LAS| cumple conlas | cumple las con las muestra con las
NORMAS: normas normas de la| normas, pero | respeto alas normas.
Cumplimiento de las| eneralesy institucion. requiere que | normas dela

normas institucionales

especificas de
la institucion.

sele
recuerde el

(Reglamento Interno
de Trabajo, cumplimiento
procedimientos, de las mismas

Instructivos y otros.

institucion.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DIMENSIONES DEL

ESTRES

Estimada paciente la presente encuesta ANONIMA tiene como objetivo exclusivo de
investigacion, determinar el “ESTRES LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL EN

ENFERMERIA DEL AREA DE EMERGENCIADEL HOSPITAL

SABOGAL SOLOGUREN, 2025”

INSTRUCCIONES

ALBERTO

Marcar con una “X” las alternativas que considere las mas apropiadas, no existen respuestas
incorrectas. De antemano muchas gracias por su colaboracion.

Variable: Estrés Laboral

DIMENSION:
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

ESCALA

(5)
Totalmente
De acuerdo

(4)

De acuerdo

3)
Indecis
o

(2)
En
desacuerdo

(1)
Totalment
een
desacuerd
0

1. Se siente Ud. emocionalmente
cansado(a) por su trabajo en el
Servicio.

2. Cuando termina Ud., su turno en el
Servicio, se siento vacio(a).

3. Cuando se levanta Ud. por la
mafianay se enfrent6 a otro turno de
trabajo, se siente cansado(a).

4. Siento Ud. que trabajar todo el dia
con personas se cansa(o).

5. Siento Ud. que el trabajo que
realiza todo el dia le cansa.

6. Se siente Ud,, frustrado por sui
trabajo.

7. Siente Ud. que dedica demasiado
tiempo a su trabajo

8. Siento Ud. que trabajar en contacto
directo con las personas lo cansa.

9. Siente Ud. como si estuviera al
limite de sus posibilidades

DIMENSION:
REALIZACION PERSONAL

ESCALA

(5)
Totalmente
De acuerdo

(4)

De acuerdo

3)
Indecis
o

(2)
En
desacuerdo

1)
Totalmente
en
desacuerdo

10. Siente Ud. que puede entablar
relaciones con los pacientes
facilmente

11. Siente Ud. que trata con mucha
eficacia los problemas de sus
pacientes
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12.Siente Ud. que estd influenciando
positivamente en la vida de otras
personas a través de su trabajo

13. Se siente con mucha energia al
realizar su trabajo

14.Siente que puede Ud. crear con
facilidad un clima agradable con sus
pacientes

15. Se siente Ud. estimulado después
de haber trabajado con sus pacientes

16. Cree Ud. que consigue muchas
cosas valiosas en su trabajo.

17. Siento Ud. que en su trabajo los
problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

DIMENSION:
DESPERSONALIZACION

ESCALA
(5) (4) 3) (2) (1)
Totalmente De acuerdo | Indecis En Totalmente
De acuerdo 0 desacuerdo en
desacuerdo

18.Siente Ud. que trata algunos
pacientes como si fueran objetos
impersonales

19.Siente Ud. que se ha vuelto mas
duro(a) con las personas

20.Le preocupa que su trabajo le esté
endureciendo emocionalmente

21.Siente Ud. que realmente no le
importa lo que les ocurra a sus
pacientes

22. Le culpan los pacientes por sus
problemas.

. Muchas gracias.

Valor de puntaje total:
Estrés alto: 89-132
Estrés medio: 45-88
Estrés bajo: 0-44
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SITUACIONES GENERADORAS DE ESTRES

ANEXO 2. INSTRUMENTOS

Escala de Estrés (The Nursing Stress Scale)

DATOS GENERALES

- Edad:

-Sexo: M ()F ()

INSTRUCCIONES Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion
se le presentan, Tomese el tiempo que considere necesario y luego marque con un aspa
(X):

Escala valorativa: Nunca (0) A veces (1) Frecuentemente (2) Muy frecuentemente (3)

Enunciados 0 |1 |2

1. Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas

2. Recibe criticas de los médicos.

3. Realiza cuidados de enfermeria que resulta dolorosos para los
pacientes

4. Se siente impotente cuando un paciente no mejora.

5. Problemas con su supervisor.

6. Escucha o habla con el paciente sobre su muerte cercana

7. No tiene ocasion para hablar abiertamente con otros compaiferos
(enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) sobre problemas en el servicio.

8. La muerte de un paciente le angustia.

9. Problemas con uno o varios médicos.

10. Siente miedo a cometer un error en el cuidado de enfermeria de un
paciente.

11. No tiene ocasion para compartir experiencias y sentimientos con otros
compaifieros (enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.

12. Muerte de un paciente con el que has llegado a tener una relacion
estrecha.

13. El médico no se encuentra presente cuando un paciente se esta
muriendo.

14. Hay situaciones en las que esta en desacuerdo con el tratamiento de
un paciente

15. Se siente insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al
paciente.

16. No tiene ocasion para compartir sentimientos y experiencias con otros
compaiieros del servicio.
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17. Recibir informacion insuficiente del médico acerca del estado clinico
de un paciente.

18. No disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta hecha
por un paciente.

19. Toma decisiones sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible.

20. Pasar temporalmente a otros servicios \ con falta de persona

21. Ver a un paciente sufrir.

22. Tiene dificultad para trabajar con uno o varios compafieros
(enfermeras y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.

23. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al
paciente.

24. Recibir criticas de un superior.

25. Personal y turno imprevisible

26. El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado para el
paciente.

27. Realiza tareas que no competen a enfermeria (ej.: tareas
administrativas).

28. No tiene tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente.

29. Dificultad para trabajar con uno o varios compaieros (enfermeras/os
y/o auxiliares de enfermeria) del servicio.

30. No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de
enfermeria.

31. El médico no se encuentra presente ante una urgencia médica.

32. No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre su estado
clinico y tratamiento.

33. Conoce bien el manejo y/o funcionamiento de un equipo
especializado.

34. Falta personal para cubrir adecuadamente el servicio
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INSTRUMENTO PARA DESEMPENO PROFESIONAL

Desempeiio laboral de los profesionales de enfermeria
DATOS GENERALES

- Edad: ----eeeeeees

- Sexo: M () F () - Tiempo de servicios «----=-ssseeeeeees
INSTRUCCIONES
Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion se le presentan,

Témese el tiempo que considere y luego marque con un aspa (X):

Escala valorativa: Siempre (5) Casi Siempre (4) A Veces (3) Casi Nunca (2) Nunca

(1)

ftems 1 |2 [3 |4

CALIDAD DEL TRABAJO

01 | Produce o realiza un trabajo sin errores....

02 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando  iniciativa en la
realizacion de actividades

03 | Realiza un trabajo ordenado

04 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar o manejar

05 situaciones de trabajo.

06 | Produce o realiza un trabajo metodico

07 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

08 | Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado mejor.

09 | Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas metodologias de trabajo.

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de conocimientos
de manera formal y aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus
funciones

11 Puede trabajar independientemente.

RESPONSABILIDAD

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus acciones,

12 . )
demostrando compromiso y deseos de mejorar

Mantiene a la jefa encargada del area de emergencia informada del progreso

13 en el trabajo y de los problemas que puedan plantearse

14 | Transmite esta informacion oportunamente.

15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al interior del
area de centro quirirgico.

16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a dificultades.

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

TRABAJO EN EQUIPO

18 | Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias para optimizar
procesos de trabajo dentro del 4rea de centro quirurgico.

19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la realizacion de
trabajos y/o tareas encomendadas por sus superiores

20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del Servicio.
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Colabora con actividades extraordinarias a su funcidn en el Servicio de

21 N
centro quirirgico.

22 | Conoce la quirtrgico. Mision y Vision del servicio de centro

73 Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza, religion,
origen nacional, sexo, edad o minusvalias.

24 Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al
interior del equipo de trabajo

25 | Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios que los
afecten directamente

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas relaciones
interpersonales y trabajo en equipo
COMPROMISO INSTITUCIONAL

27 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de trabajo.

28 | Demuestra respeto hacia los usuarios.

29 | Demuestra respeto a sus superiores.

30 | Demuestra respeto a sus colegas.

31 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

Valor de puntaje total:

Eficiente: 95-155
Regular: 63-94
Deficiente: 31-62
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ANEXO 06 ONSENTIMIENTO INFORMADO EN ESTUDIO DE

INVESTIGACION

Instituciones: Universidad Privada Norbert Wiener

Investigador:

Titulo: ESTRES LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL EN ENFERMEROS DEL AREA DE
EMERGENCIADEL HOSPITAL ALBERTO SABOGAL SOLOGUREN, 2025,

Proposito del estudio

Lo invitamos a participar en un estudio llamado: “ESTRES LABORAL Y DESEMPENO
PROFESIONAL EN ENFERMERIA DEL AREA DE EMERGENCIADEL HOSPITAL ALBERTO
SABOGAL SOLOGUREN, 2025, este es un estudio desarrollado por investigadores de la

Universidad Privada Norbert Wiener, ............. El proposito de este estudio es determinar la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio profesional en los enfermeros del Area de Emergencia

del Hospital Alberto Sabogal Sologuren en el afio 2025. Su ejecucion ayudard a determinar la
relacion entre el estrés laboral que pueda afectar en el desempefio del profesional de enfermeria
y que afecten sus actividades profesionales, para asi poder tomar las medidas pertinentes por

el bien del usuario.

Procedimientos

Si usted decide participar en este estudio, se le realizard lo siguiente:

e Presentacion del encuestador
e Presentacion breve del motivo y objetivos del trabajo de investigacion

e Firma de consentimiento para realizar cuestionario

La entrevista puede demorar unos 15 minutos los cuales serdn almacenados respetando la

confidencialidad y el anonimato.

No existiendo riesgo alguno por tratarse de un cuestionario y favorecera a los profesionales de

enfermeria y su desempefio profesional.

Usted no debera pagar nada por la participacion. Tampoco recibird ningin incentivo econémico

ni medicamentos a cambio de su participacion.
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Confidencialidad
Nosotros guardaremos la informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados de este
estudio son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita su identificacion. Sus

archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio.
Derechos del paciente

Si usted se siente incomodo durante la entrevista, podra retirarse de este en cualquier momento,

0 no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno.

Si tiene alguna inquietud o molestia, no dude en preguntar al personal del estudio. Puede
comunicarse con el investigador principal o al comité que valid6 el presente estudio, Dra. Jenny
M. Bellido Fuentes, presidenta del Comité de Etica para la investigacion de la Universidad

Norbert Wiener, tel. +51 924 569 790. E-mail: comite.etica@uwiener.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo qué cosas pueden pasar si
participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no participar, aunque yo haya
aceptado y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada

de este consentimiento.

Participante Investigador
Nombres: Nombres:
DNI: DNI
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Reporte de similitud

® 14% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 10% Base de datos de Internet » 4% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 12% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

4%
Internet
repositorio.ucv.edu.pe o
1%
Internet
uwiener on 2024-04-13
<1%
Submitted works
hdl.handle.net <1%
Internet
uwiener on 2024-08-14
<1%
Submitted works
Lévano Neira, Luis Eduardo|Santivaiiez Huamanlazo, José Luis. "Propu... <1%
Publication °
Universidad Cesar Vallejo on 2019-01-05 <1%
Submitted works ©
Higher Education Commission Pakistan on 2025-07-22 <1%
(o]

Submitted works

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/10761/T061_41940713_S.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/48785/Ram%c3%adrez_LEM-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/72873
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31733629&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004

	067f0662deaf597d61a5b2b886e9f3d0abcf694ec91a8e7ee758bdc6cf64ef88.pdf
	f57312497348c62e2d25ca868bd90d026688062356e3f4d671662b622ce80b77.pdf
	f58912ca04cb20f5b300b2331d86d514eb0cd1218d03c11cedbe6403cc73f13a.pdf
	b6359592433f8580c745b3e65151c3f5c6c1beac804503e605727f6387c2969a.pdf
	7462ee8c8aecc4ddffaf2b750d6ed74f41569c53c53dfd91b1edcc98893a11de.pdf


