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Resumen 

En esta presente investigación se planteó como objetivo: “determinar la relación que existe 

entre la revisión del cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento y la 

conservación de los productos dietéticos en la droguería Italfarmaco Perú, distrito de 

Miraflores Lima 2023”. Metodología: Se empleó un enfoque hipotético-deductivo con un 

diseño cuantitativo de tipo básico. La investigación no siguió un diseño experimental y se 

llevó a cabo con un corte transversal, utilizando un nivel correlacional. La población se 

compuso de las áreas del almacén y de los productos dietéticos, que se encuentran en el 

almacén de la droguería Italfarmaco. Resultados: la significancia asintótica fue de 0,199 > 

0,05 por consecuente, se aceptó la hipótesis nula y se rechazó la hipótesis alternativa. 

Conclusión: se determinó que no existe relación entre ambas variables. 
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Palabras clave: Buenas prácticas de almacenamiento, conservación, productos dietéticos y 

droguería. 

 

  

Abstract 

In this present investigation, the objective was: "to determine the relationship that exists 

between the review of compliance with good storage practices and the conservation of dietary 

products in the Italfarmaco Perú drugstore, Miraflores district, Lima 2023". Methodology: 

A hypothetical-deductive approach was used with a basic quantitative design. The research 

did not follow an experimental design and was carried out with a cross-section, using a 

correlational level. The population was composed of the warehouse areas and the dietary 

products, which are in the Italfarmaco drugstore warehouse. Results: the asymptotic 

significance was 0.199 > 0.05, therefore, the null hypothesis was accepted and the alternative 

hypothesis was rejected. Conclusion: it was determined that there is no relationship between 

both variables. 

 

Key words: Good storage practices, conservation, dietetic products and drugstore. 
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Introducción 

Las buenas prácticas de almacenamiento (BPA) forman como base fundamental en 

los diversos establecimientos de salud ya que la mala conservación y el cuidado inadecuado 

de los productos farmacéuticos y afines pueden afectar la calidad de estos.   Esta presentación 

tiene como fin determinar la relación entre la revisión del cumplimiento de buenas prácticas 

de almacenamiento y la conservación de los productos dietéticos en la droguería Italfarmaco 

Perú, distrito de Miraflores Lima 2023. En la investigación se presentó los siguientes alcances 

conformado por cinco capítulos:  

Capítulo I: El Problema. Se enfatizó la situación problemática a nivel mundial y nacional 

de la investigación de estudio. Asimismo, se realizó la formulación de los problemas de 

investigación, objetivos, justificación y las limitaciones presentadas para el desarrollo de la 

investigación. 

 Capitulo II: Marco Teórico. Se detalló los antecedentes internacionales y nacionales. 

También los fundamentos teóricos de las variables y las hipótesis. 
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Capitulo III: Metodología. Se describió el tipo de investigación, población, diseño, muestra 

y la operacionalización de la variable en estudio. Adicionalmente, la técnica e instrumento y 

análisis de datos. 

Capitulo IV: Presentación y Discusión de los resultados. Se interpretó los resultados 

obtenidos, se realizó la prueba de hipótesis y las discusiones de los resultados. 

Capítulo V: Conclusión y Recomendaciones. Se describió las conclusiones de los 

resultados y las recomendaciones relacionadas a los objetivos del tema de investigación.
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

A  nivel mundial, según  Ekpenyong et al.(1),  en Nigeria evalúa las pautas existentes 

que especifican las condiciones óptimas para el almacenamiento de productos farmacéuticos, 

dietéticos, dispositivos médicos en establecimientos de salud debido a ser un desafío por 

recursos, infraestructura inadecuada de almacenamiento y una grave escasez de personal 

debidamente capacitado; de igual importancia según García (2), en Cuba que determina la 

importancia de las buenas prácticas de almacenamiento (BPA) ya que determinan la calidad, 

eficacia de los productos farmacéuticos por ser un eslabón en la cadena; así mismo, según 

Araque (3), en Colombia actualizo el manual de procedimientos operativos estandarizados 

(POEs) de Almacenamiento con lo que se pudo llegar a de mejora en los procedimientos de 

recepción, la verificación de los productos; en cuanto a una mejora en el almacenamiento de 

productos dietéticos con la aplicación de técnicas y criterios adecuadas. 

A nivel regional, en Trujillo según Guevara (4), se utilizó el acta de inspección para 

droguerías, almacenes especializados y almacenes aduaneros que almacenan productos 

farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios establecido por la DIGEMID, 
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donde se especifican 8 parámetros de medición e indicadores, encontrando un nivel medio 

de 84% en el cumplimiento de las BPA; así mismo, según Cieza y Venegas (5), en  

Lambayeque plantean una mejora en la gestión del almacenamiento, debido a la falta de 

anaqueles,  parihuelas para el control y traslado de los productos, así mismo un sobre stock 

de productos que no tienen salida produciendo pérdidas por productos que llegan a su 

vencimiento determinando las fallas del personal; así mismo, según Díaz (6), en el Callao 

implemento estrategias para la conservación de productos farmacéuticos y dispositivos 

médicos el almacén de la empresa INSUMOS MEDICOS F&J S.A.C ya que estas medidas 

garantizan un correcto almacenamiento de los productos. 

A nivel local, en Lima según Patricio y Zúñiga (7) en su investigación reportaron que 

el 89.5%  fue de rango medio ya que con este porcentaje existe cumplimiento de las buenas 

prácticas de en  la droguería INFARVAL en términos del Sistema de aseguramiento de calidad 

a diferencia de los factores infraestructura, maquinaria y herramientas, el factor depósito, los 

factores  de registros, quejas, retirada de productos y auditorías internas que determinaron el 

cumplimiento Alto; así mismo, según Salas (8), el desarrollo de los procedimientos 

operativos estándares son importantes para las inspecciones de distintas droguerías para 

asegurar que las operaciones de recepción, almacenamiento para establecer los puntos 

críticos y en la mejoría de varios procesos; del mismo modo, según Corzo y Chevez (9),  

encontraron un incumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento mediante una 

inspección térmica que oscilan entre 15°C a 25°C debido a las deficiencias en el aire 
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acondicionado,  siendo muy indispensable el control de temperatura para la conservación de 

los medicamentos  ya que dependen en gran medida de la temperatura. 

Ante la presencia de dificultades en el cumplimiento de buenas prácticas de 

almacenamiento pudiendo afectar la calidad y estabilidad de los de productos dietéticos es 

de gran importancia que exista un revisión periódica para poder detectar a tiempo el 

incumplimiento y poder tomar acciones correctivas, reconocido según Machaca y Rodríguez 

(10), donde evaluaron una revisión documentaria del área de aseguramiento de la calidad de 

la droguería ACCORD HEALTHCARE SAC, solo el 45 % de la documentación cumplía con 

los requisitos mínimos legales, establecidos por la DIGEMID; por lo expuesto, mediante la 

presente investigación se pretende revisar el cumplimiento de las BPA de los productos 

dietéticos. 

1.2 Formulación del problema  

1.2.1 Problema general 

• ¿Cuál es la relación entre la revisión del cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento y conservación de los Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco 

Perú, Distrito de Miraflores Lima 2023? 
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1.2.2 Problema específico  

a) ¿Existe relación entre las instalaciones, equipos e instrumentos y conservación de los 

Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú?  

b) ¿Existe relación entre el almacén y conservación de los Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco Perú? 

c) ¿Existe relación entre los procedimientos y conservación de los Productos Dietéticos en 

la Droguería Italfarmaco Perú? 

d) ¿Existe relación entre los reclamos y conservación de los Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco Perú? 

1.3 Objetivos de la investigación  

1.3.1 Objetivo general 

• Determinar la relación que existe entre la revisión del cumplimiento de las Buenas 

Prácticas de Almacenamiento y la conservación de los Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco Perú, Distrito de Miraflores Lima 2023 

1.3.2 Objetivos específicos 

a) Determinar la relación que existe entre las instalaciones, equipos e instrumentos y la 

conservación de los Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú. 
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b) Determinar la relación que existe entre el almacén y la conservación de los Productos 

Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú. 

c) Determinar la relación que existe entre los procedimientos y la conservación de los 

Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú. 

d) Determinar la relación que existe entre los reclamos y la conservación de los Productos 

Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú. 

1.4 Justificación de la investigación  

1.4.1 Teórica 

En el presente estudio de investigación contribuye a la información científica acerca 

de la revisión del cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento (BPA) y la 

conservación de productos dietéticos ya que muchos establecimientos no cuentan con los 

requerimientos que exige la DIGEMID, un almacén debe contar con la documentación 

exigida, la infraestructura de fácil acceso para cumplir con las funciones de recepción 

distribución y despacho de los productos, del mimo modo el cumplimiento de las BPM 

asegura la conservación correcta de los productos dietéticos. 

1.4.2 Metodológica  

En este estudio refleja la correlación que existe la revisión del cumplimiento de las 

buenas prácticas de al Almacenamiento y la conservación de los productos dietéticos, 

aplicando un instrumento que medirá las dos variables y que puede ser utilizado en futuras 
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investigación previa validez por otros autores que trabajen en el mismo campo de 

investigación, lo que facilitará enfoques para resolver problemas actuales. Por otra parte, 

podrá contribuir tanto estadística como metodológicamente a nivel local y nacional, para 

continuar con trabajos en otras partes del país. 

1.4.3 Práctica  

En esta investigación brindó información importante a los directivos de la droguería 

Italfarmaco, a través de esta investigación se realizó un seguimiento de las (BPA) e identificó 

en qué medida se están cumpliendo así mismo los parámetros de conservación de los 

productos dietéticos para preservar la calidad, eficacia en su distribución; con esta 

información se tomaron acciones correctivas para evitar futuras infracciones administrativas 

por la DIGEMID 

1.5 Limitaciones de la investigación  

La principal limitación fue la búsqueda bibliográfica de investigaciones científicas en 

el Perú basados al cumplimiento de las BPA y su relación con los productos dietéticos al nivel 

de droguerías, pero no afecto la viabilidad del estudio ya que se amplió la búsqueda en 

artículos y trabajos previos. 

 

 



22 

 

   

 

 

 

 



23 

 

   

 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Nacionales: 

Cajaleón (11) el propósito fue “determinar la conexión entre el conocimiento sobre 

las (BPA) y el grado de cumplimiento en el Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los 

Olivos en 2020.” usaron metodología cuantitativa, descriptivo-correlacional, no 

experimental de corte transversal teniendo como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Determinaron que existe una relación significativa entre ambas variables 

(p<0.05). Concluyó no cumplen con las Buenas Prácticas de Almacenamiento.  

Cuya y Pajuelo (12) tuvieron como objetivo “evaluar si se aplican Buenas Prácticas 

de Almacenamiento para la correcta conservación de productos farmacéuticos en las boticas 

del distrito de Bellavista Callao”. La metodología usada fue deductiva de nivel descriptivo y 

de corte transversal.  Los resultados demuestran que el sistema de aseguramiento de la   
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calidad fue bajo en tres visitas al igual que los recursos humanos; las instalaciones y 

distribución, respecto a la ubicación cuenta con áreas requeridas obteniendo un nivel bajo en 

las dos primeras visitas y en la   tercera un nivel medio del mismo modo que en la 
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documentación. Se concluyó que las Buenas Prácticas de Almacenamiento de los 5 

establecimientos tuvieron de la siguiente manera: En la primera visita se reportó que el 

27.50% obtuvo un nivel bajo, la segunda visita se notificó con el 37% y finalmente en la 

última visita fue de 43.75%. 

Pérez y Mamani (13) tuvieron como objetivo “Determinar la relación entre las buenas 

prácticas de almacenamiento y la conservación del producto farmacéutico de la Red 

Asistencial EsSalud, Juliaca, Marzo – Abril del 2021” utilizando una metodología descriptiva 

de corte longitudinal, enfoque cualitativo de diseño no experimental, descriptivo y 

longitudinal; trabajaron con dos almacenes y cinco farmacias. En los resultados observaron 

el cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento; en el cual se evidencio que en 

la primera inspección tuvo un cumplimiento de 61.85%, en la segunda inspección tuvo un 

cumplimiento de 63.89% y en la última inspección tuvo un cumplimiento de 64.83%, 

considerando un nivel medio, resaltando que se produjo una mejora en las (BPA). En 

conclusión, no existe relación entre las variables de estudio; sin embargo, cada variable tiene 

propios criterios de evaluación.  

Chuquija y Nieto (14) en su investigación tuvieron como objetivo “determinar el 

grado de cumplimiento de las BPA y conservación de medicinas, suministros en la Farmacia 

Cruz Azul de Huancayo”. Usaron una metodología descriptiva de diseño tipo observacional, 

de corte transversal y enfoque cualitativo, verificando el cumplimiento de BPA conforme a 

las normas ratificadas por el M.S a través de la evaluación de nueve dimensiones.  Los 
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resultados demostraron que la infraestructura, equipos, reducción y liquidación de medicinas 

e autoinspección obtuvieron un grado alto de cumplimiento (80% a 100%); la organización 

y reorganización obtuvieron de grado regular de cumplimiento (60.0 % a <80.0%); los 

procedimientos operativos, devoluciones, capacitación y entrenamiento obtuvieron un grado 

deficiente cumplimiento (<60.0%). En conclusión, el establecimiento evaluado posee un 

grado de cumplimiento de las BPA regular (63.8%), por lo tanto, no brinda la garantía de 

preservar el estándar, efectividad, confiabilidad y operatividad de los medicamentos.  

Muñoz (15) tuvo como objetivo “determinar el nivel de cumplimiento de las buenas 

prácticas de almacenamiento en droguería Galuma de Trujillo-Perú en el año 2022”. 

utilizando una metodología descriptiva, observacional tipo transversal donde examino que el 

registro de auditoría para la certificación de las BPA se categorizó conforme al acta en: C: 

crítico, M: importante, m: poco relevante e I: informativo. El resultado del grado de 

adherencia a las BPA de la droguería fue un nivel alto (91%), el sistema de aseguramiento de 

calidad (91.67%), la evaluación del personal (92.86%); para la evaluación de instalaciones, 

equipos e instrumentos (92.21%), la documentación (91.3%), los parámetros de almacén 

(97.44%), los reclamos y autoinspecciones (100%). Se estableció que, al analizar los riesgos, 

se sugieren acciones correctivas en relación con las observaciones o informes de no 

conformidad, las cuales fueron catalogadas como tipo M (mayor). 
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2.1.1. Antecedentes internacionales 

Acosta (16) en su investigación tuvo como objetivo “elaborar una propuesta de 

Reglamento Técnico para el cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en 

farmacias y botiquines”. Llevo a cabo un análisis observacional descriptivo, con un diseño 

no experimental y de corte transversal. Además, elaboré una matriz comparativa entre la 

normativa actual en El Salvador (DNM) y la Guía de las BPA. Los resultados demuestran 

que los aspectos más importantes para la evaluación de las BPA representan el entorno 

ambiental y debe existir una propuesta de Reglamento Técnico de BPA para garantizar la 

adhesión a la temperatura y la humedad relativa. En conclusión, verificación del 

cumplimiento de las BPA corresponde a la Autoridad Reguladora, implicando una revisión 

de los elementos relacionados a las BPA para garantizar los productos farmacéuticos.  

Medrano (17) en su estudio tuvo como objetivo “desarrollar un mapeo de temperatura 

en el área de almacenamiento para garantizar que todos los principios activos se almacenan 

correctamente dentro de su rango de temperatura especificado”. Uso una metodología 

deductiva, observacional con diseño no experimental y de corte transversal. Además evaluó 

en las diversas áreas del almacén durante el periodo de agosto y septiembre del 2018 si 

cumplían con las especificaciones correctas en la  distribución de la temperatura. Los 

resultados demostraron que la materia prima almacenada no corre ningún riesgo de calidad 

por la temperatura. En conclusión, la materia prima almacenados cumplen especificaciones 
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de almacenamiento, asegurando su estabilidad para la elaboración de productos 

farmacéuticos.  

Mendoza et al. (18) tuvieron como objetivo “determinar si el almacén farmacéutico 

cumple con las condiciones de almacenamiento que garanticen al consumidor que el producto 

que recibe no se ha salido del rango de los parámetros especificados por el fabricante y 

asegurar la eficacia del principio activo del producto”. Realizaron un estudio deductivo, 

observacional de corte transversal, asimismo, se utilizó el modelo matemático de Haynes 

para analizar el perfil de temperatura y humedad en un depósito farmacéutico ubicado en la 

ciudad de Puebla. Los resultados mostraron existen temperaturas mínimas (6.67°C) y 

máximas (31.62°C) los cuales no son adecuados para la conservación de productos 

farmacéuticos. Concluyeron que no cumplen con la Norma Oficial Mexicana NOM-073-

SSA1-2015, ya que las temperaturas promedio del aire en las dos zonas de almacenamiento 

no estaban dentro de los límites establecidos. 

Vargas et al. (19) tuvieron como objetivo “Analizar las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento de medicamentos en el almacén del Hospital Escuela de Tegucigalpa, 

Honduras”. Su metodología fue de estudio cualitativo y cuantitativo con diseño no 

experimental, transversal y descriptivo usando 6 dimensiones establecidas dentro de los 

márgenes fijados y se denoto el cumplimiento medio a nivel general, con respecto al personal 

del establecimiento (53%), el almacenamiento (59%), los equipos (42%), las instalaciones 
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(37%), la distribución interna (61%) y documentación (63%). Se concluyó que en el Hospital 

debe fortalecer el cumplimiento de las BPA.  

Borasseau et al. (20) en su artículo tuvieron como objetivo “evaluar los sistemas de 

calidad adecuados a lo largo de las cadenas de suministro farmacéuticas”, realizo un estudio 

descriptivo de corte transversal de modo virtual donde se evaluó las actividades de garantía 

de calidad y calificó su cumplimiento con los estándares de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento. Resultados evidenciaron la integridad de los datos como excelente, 

mientras que la claridad y la precisión fueron buenas, la calidad general de los datos fue 

buena. Concluyeron que datos obtenidos fueron de calidad aceptable, lo que demuestra el 

cumplimiento de las buenas prácticas de Almacenamiento.  

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Buenas prácticas de almacenamiento 

Las buenas prácticas de almacenamiento (BPA) son un conjunto de normas que 

definen requisitos y procedimientos operativos que debe seguir los establecimientos, entre 

ellos las droguerías para el almacenamiento, comercialización o distribución de productos 

farmacéuticos con el fin de garantizar el mantenimiento de los productos en condiciones 

óptimas y manteniendo sus propiedades durante su almacenamiento (21). Algunos productos 

farmacéuticos requieren condiciones especiales de almacenamiento como temperatura y 

humedad específica a lo largo de la cadena de suministro (21). 
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La Dirección General de Medicamentos Insumos y Drogas (DIGEMID) estableció el 

Manual de BPA mediante la R.M. N° 132-2015-MINSA, a fin de garantizar la calidad de los 

productos farmacéuticos, dispositivos y productos sanitarios ya que asegura su conservación 

adecuada y de forma segura, por ello, las droguerías deben cumplir con lo establecido 

minimizando los riesgos de afectar la calidad y eficacia (22). Para el cumplimiento de las 

BPA debe contar con el sistema de aseguramiento de la calidad que está orientado al 

cumplimento de las medidas para asegurar su calidad; el personal debe ser calificado y 

capacitado; los espacios e instalaciones deben ser adecuadas y debidamente equipadas; el 

almacén debe contar con áreas delimitadas; la documentación debe ser clara y precisa; la 

presentación de  reclamos debe ser de forma simple; debe existir documentación para el retiro 

del mercado de los productos farmacéuticos y las autoinspecciones que verifican el 

cumplimiento de BPA en la droguería (22). 

La ley N° 29459 “Ley de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos 

sanitarios”, en su artículo 8 establece que, es obligatorio el control de calidad de los productos 

que son regulados, de forma permanente y las droguerías deben contar con un sistema de 

calidad para garantizarlas; la calidad se incluye en los procesos de almacenamiento, 

distribución y dispensación, esto significa que las Droguerías deben realizan sus actividades 

de manera planificada, sistemática y objetiva para mantener la calidad del producto (23). 
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2.1.1.1.  Dimensiones de la revisión del cumplimiento de buenas Prácticas de 

almacenamiento (BPA) 

a) Instalaciones, equipos e instrumentos 

Las instalaciones donde se almacenen los productos farmacéuticos deben contar con 

la infraestructura, equipos y herramientas que garanticen un correcto almacenamiento, estos 

deben poseer espacios auxiliares tales como: baños que no estén conectados directamente al 

almacén; vestidores y/o armarios, instalaciones de limpieza cercanos al almacén; así mismo 

el espacio de las instalaciones debe ser proporcional a la funcionalidad, seguridad 

considerando las necesidades de almacenamiento y las cantidades de producto para su 

almacenamiento (23). 

Las paredes, techos y pisos deben estar diseñados para su fácil limpieza y 

accesibilidad; resistentes a factores ambientales como la temperatura y la humedad, debe 

existir una buena circulación de aire, lo que puede mantener la vida útil del medicamento; 

las áreas de almacenamiento deben tener una iluminación adecuada para evitar errores y 

confusiones del personal en las operaciones; los equipos e instrumentos utilizados para 

monitorear las condiciones ambientales deben estar calibrados; se debe contar con 

procedimientos para su calibración y mantenimiento (24). 

b) Almacén 
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Es el espacio destinado adecuado para la conservación, manejo, registro y control de 

los productos, las áreas deben tener una buena organización, separadas, delimitadas y 

diseñadas para evitar los riesgos de contaminación (25). Entre las áreas tenemos:  el área de 

recepción que está destinada a la recepción de productos que ingresaran al almacén, el área 

de cuarentena donde se realiza la verificación de las características organolépticas de los 

productos, el área para muestras de retención o contramuestras, donde se almacena 

contramuestras de cada lote si se requiere, el área de aprobados donde se almacena los 

productos liberados de cuarentena, el área de baja/rechazados aquí se encuentran los 

productos que han presentado alguna observación y se serán retirados y destruidos, el área 

de devoluciones destinada para el almacenamiento de productos que se devolverán al 

proveedor, el área de embalaje donde se preparan los productos para la distribución y su 

trazabilidad y por último  el área de despacho destinada al almacenaje de productos 

embalados, listos para su distribución (26). 

c) Documentación 

La documentación, así como los registros son de mayor importancia ya que sirve  para 

demostrar el cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento ante el ente regulador 

para las droguerías, por lo tanto, deben tener: Procedimientos Operativos Estándares (POEs), 

manuales, protocolos, instructivos, formatos y esquemas claros de la distribución interna, así 

mismo debe contar con libros oficiales (si corresponde) y un registro de todas las actividades 

realizadas en el almacén. Además, deben contar con un procedimiento para preparar, revisar, 
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aprobar, revisar, controlar, actualizar, almacenar y distribuir la documentación; el propósito 

básico de la documentación del proceso es garantizar la trazabilidad y disponibilidad para 

cualquier inspección (27). 

e) Reclamos 

Los reclamos se pueden presentar por problemas de calidad, por reacciones o 

incidentes adversos y por falsificación, por tal motivo las droguerías deberán contar con 

mecanismos para facilitar las quejas y devoluciones, así como con procedimientos de 

atención y trámite oportuno que permitan realizar acciones correctivas inmediatas y la 

comunicación oportuna con el titular de un registro o autoridad sanitario; de igual manera 

debe contar con registros de devoluciones; por lo expuesto el POE debe describir las 

responsabilidades y medidas a tomar, así como registros a revisar periódicamente para 

determinar si algún problema específico que requiera atención especial es recurrente y 

justificar su notificación a las autoridades, o en caso contrario, su retiro del mercado (28). 

2.1.1.2.Conservación de Productos dietéticos  

2.1.1.2.1.Definición de producto dietético 

Los productos dietéticos poseen una composición nutricional particular que ha sido 

adaptada a requerimientos nutricionales para algunos grupos de personas, son efectivos 

aumentando los macronutrientes y micronutrientes; así mismo ayudan a disminuir algunas 

deficiencias nutricionales (29). 
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Una buena conservación de los productos dietéticos garantiza la calidad, seguridad y 

eficacia, deficiencias en la conservación puede afectar la composición cualitativa y 

cuantitativa de los componentes, por lo que en su almacenamiento debe tenerse en cuenta la 

luz que afecta la composición química y puede alterar la temperatura, la humedad de las 

instalaciones, debe existir ausencia de contaminaciones y realizar periódicamente un control 

organoléptico (30). 

2.1.1.3.Dimensiones de la conservación de productos dietéticos 

a) Temperatura 

La calidad de los productos dietéticos depende en gran medida de las condiciones 

ambientales de almacenamiento, por tal motivo las droguerías deben garantizar la 

temperatura adecuada para la conservación de los productos farmacéuticos (31). 

 

b) Humedad 

Los establecimientos farmacéuticos deben garantizar un rango de humedad, que no 

afecten la estabilidad de los productos; por lo que el ambiente debe mantenerse 

deshumedecido ya que afectan su conservación (32). 

c) Contaminación 
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Debe evitarse que los productos o anaqueles se encuentren limpios, sin la presencia 

de polvo; así mismo el establecimiento debe contar con fumigaciones para evitar plagas (32). 

e) Control organoléptico 

Consiste en evaluar las características organolépticas de los productos dietéticos, 

considerando el envase inmediato, envase mediato, embalaje y características organolépticas 

como el color, olor, sabor; en caso de encontrar alteraciones deben ser retirados e informarse 

para realizarse devoluciones correspondientes (32).  

2.3.Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general 

Hi: Existe relación entre la revisión del cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento y la conservación de los productos dietéticos en la Droguería Italfarmaco 

Perú, Distrito de Miraflores Lima 2023. 

Ho: No existe relación entre la revisión del cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento y la conservación de los productos dietéticos en la Droguería Italfarmaco 

Perú, Distrito de Miraflores Lima 2023. 
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2.3.2. Hipótesis específica 

HE 1: Existe relación entre las instalaciones, equipos e instrumentos y conservación 

de los Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú. 

Ho 1: No existe relación entre las instalaciones, equipos e instrumentos y 

conservación de los Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú. 

HE 2: Existe relación entre el almacén y conservación de los Productos Dietéticos en 

la Droguería Italfarmaco Perú. 

Ho 2: No existe relación entre el almacén y conservación de los Productos Dietéticos 

en la Droguería Italfarmaco Perú. 

HE 3: Existe relación entre los procedimientos y conservación de los Productos 

Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú. 

Ho 3: No existe relación entre los procedimientos y conservación de los Productos 

Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú. 

HE 4: Existe relación entre los reclamos y conservación de los Productos Dietéticos 

en la Droguería Italfarmaco Perú. 

Ho 4: No existe relación entre los reclamos y conservación de los Productos 

Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Método de la investigación  

El método de la investigación fue hipotético-deductivo, según Siedlecki et. al (33) es 

una estrategia de razonamiento empleada para comprobar las hipótesis realizadas. 

3.2. Enfoque de la investigación  

Cuantitativo, según Sánchez (34) debido a que puede ser medible a través de técnicas 

estadísticas para obtener un resultado de los datos recolectados y analizarlos e interpretarlos, 

siendo su principal propósito la descripción, explicación de las variables.  

3.3. Tipo de investigación  

El tipo de la investigación fue básica, según Ramos et. al (35) debido que llevará a 

cabo sin fines prácticos inmediatos, sino con el propósito de incrementar el conocimiento de 

los principios fundamentales de la variable.  
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3.4. Diseño de la investigación . 

No experimental, según Vega et al (36) debido a que la investigación no interviene en 

la manipulación de las variables y obteniendo la información mediante la observación de 

acontecimientos.  

3.4.1. Corte 

Transversal. 

3.4.2. Nivel o alcance de investigación  

Correlacional, según Castro et. al (37) debido a ser una investigación en el cual un 

investigador mide dos variables. Por lo tanto, se debe evaluar la relación que debe existir 

significativamente entre variables, pero ninguna influencia en ellas.  

3.5. Población, muestra y muestreo  

3.5.1. Población 

Según Mucha et al (37), la población estuvo constituida por un conjunto de elementos 

que cumplan requerimientos mínimos para ser considerados en el estudio. La población 

estuvo constituida por las áreas del almacén y por los productos dietéticos, que se encuentran 

en el almacén de la Droguería Italfarmaco, Distrito de Miraflores, entre ellos tenemos 

suplementos vitamínicos como: Fersitol, Cadelius, Flavia plus, Flavia nocta, Natalben supra, 
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Natalben lactancia, Kynesis, Prodefen plus, Inmuno ped y Ovositol D; siendo un total de 156 

618 productos dietéticos.  

3.5.2. Muestra:  

Según Mucha et al (38) la muestra representa de forma objetiva el tamaño de la 

población de estudio. La muestra fueron todos los productos dietéticos almacenados en la 

Droguería Italfarmaco, Distrito de Miraflores, siendo 156 618 productos dietéticos en total. 

𝑛 =
𝑍2 ∗ N ∗ p ∗ q

𝑒2  ∗ (N − 1) + (𝑍2 ∗ p ∗ q)
 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ 156 618 ∗ (0.5) ∗ (0.5)

(0.05)2  ∗ (156 618 − 1) + (1.96)2 ∗ (0.5) ∗ (0.5)
 

𝒏 = 𝟑𝟖𝟒 

Criterios de inclusión: 

• Solo se evaluó las instalaciones de la Droguería Italfarmaco y a los productos dietéticos. 

• Productos dietéticos almacenados en la Droguería Italfarmaco, Distrito de Miraflores. 

Criterios de exclusión:  

• Otros productos farmacéuticos que no sean productos dietéticos. 

• Productos dietéticos que no se encuentren en el almacén de la Droguería Italfarmaco, 

Distrito de Miraflores 
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Unidad de análisis: Los productos dietéticos que se encuentren en el almacén en la 

Droguería Italfarmaco, Distrito de Miraflores. 

3.5.3. Muestreo: 

 Se efectuó un muestreo no probabilístico, utilizando los criterios de inclusión y 

exclusión definidos para determinar la muestra completa (muestreo selectivo). 
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3.6. Variables y Operacionalización 

Tabla 01 Variables y operacionalización 

  Variables Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

 

 

 

 

 

Variable 1:  

 

 

Evaluación del 

cumplimiento de 

las Buenas 

prácticas de 

Almacenamiento 

Conjunto de 

disposiciones 

que establecen 

los requisitos de 

instalaciones, 

equipamientos, 

procedimientos 

operativos 

estandarizados, 

entre otros 

aspectos que 

deben cumplir 

las empresas 

farmacéuticas 

que se dedican 

al 

almacenamiento 

de productos 

farmacéuticos a 

La 

implementación 

de las variables 

se efectúa a 

través de 

dimensiones, 

indicadores y 

escalas. 

 

Instalaciones, 

equipos e 

instrumentos 

 

− Ubicación del 

almacén 

− Instalación según 

las operaciones del 

sistema de 

almacenamiento 

− Almacén y 

oficina administrativa 

− Áreas auxiliares 

SSHH, vestidores, 

comedor, lavaderos. 

− Espacios de carga 

y descarga protegidos  

Nominal Si cumple 

No 

cumple 
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fin de garantizar 

que los 

productos se 

almacenen y se 

distribuyan de 

conformidad 

con los 

estándares (39). 

− Flujo de 

operaciones, seguridad 

y condiciones 

requeridas 

− Procedimientos 

operativos de limpieza, 

frecuencia y métodos  

− Rótulos de 

prohibiciones 

− Ascensor o 

montacargas 

− Programa de 

saneamiento 

ambiental, frecuencia y 

registro. 

− Instalaciones 

eléctricas suficientes 

− Ventanas y 

equipos de ventilación 

operativos 
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− Humedad relativa 

en condiciones 

declaradas  

− fluido eléctrico 

− Paredes. pisos y 

techos lisos con fácil 

limpieza 

− Puerta segura y 

con vigilancia 

− Suficientes 

mobiliarios, equipos y 

recursos materiales 

− POE y programas 

de calibración y/o 

calificación; 

mantenimiento de 

instalaciones y equipo 

− Organización 

adecuada de los 

estantes, anaqueles y 

parihuelas  
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− Extintores 

suficientes con carga y 

detectores de humo 

− Normas de 

seguridad personal 

 Almacén − Áreas delimitadas 

y auxiliares 

− área de recepción 

− área de 

cuarentena 

− área de 

contramuestras 

− área de aprobados 

y subáreas 

− Área de baja 

/rechazados 

− el área de 

devoluciones 

− área de embalaje 

Nominal Si cumple 

No 

cumple 



46 

   

 

− área de despacho 

 Documentación − Libros oficiales 

− POE para el 

manejo de documentos 

− Claridad y 

precisión de los POE 

− Sistema que 

prevenga el uso 

accidental de 

Documentos 

− Archivo de 

documentos que 

permiten la trazabilidad 

de productos 

− Procedimientos 

operativos de control de 

T °C 

− Registro de 

actividades en almacén 

Nominal Si cumple 

No 

cumple 
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− Lista de firmas y 

siglas del personal 

− Modificación de 

registros fechadas y 

firmadas 

− Sistema 

informático 

− Acceso a 

personal autorizado 

− Procedimientos 

ante perdida/daño de 

documentos 

− Datos mínimos 

de los procedimientos 

operativos 

   Reclamos − POE para manejo 

de reclamos 

− Comunica los 

reclamos a la ANM 

Nominal Si 

cumple 

No 

cumple 
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− Registro de los 

reclamos 

− Evaluación de los 

reclamos 

− Documentación de 

los reclamos 

VARIABLE 2: 

Conservación de 

Productos 

Dietéticos 

 

Es mantener el 

producto 

dietético dentro 

del almacén, 

conservando 

sus 

características 

físicas (40). 

La medición de 

las variables se 

realiza 

utilizando 

dimensiones, 

indicadores y 

escalas. 

 

 

Temperatura 

− La temperatura 

adecuada (15 – 25 +/- 

5°C) 

− Registro diario de 

temperatura 

− Alarmas en fallas 

de equipos 

Nominal Si 

cumple 

No 

cumple 

    

 

Humedad 

− La Humedad es 

controlada () 

− Registro diario de 

humedad 

− Termohigrómetros 

calibrados 

Nominal Si 

cumple 

No 

cumple 
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− 06 

termohigrometros 

    

 

Contaminación  

− almacén libre de 

polvo  

− Cuenta con 

ventilación adecuada  

− Personal aseado, 

sano, con vestimenta 

adecuada.  

− Se evita el 

Consumo de alimentos 

− Evitar la presencia 

de insectos o humo 

Nominal Si 

cumple 

No 

cumple 

   Control 

organoléptico 
− Características del 

envase inmediato 

− Características del 

envase mediato 

− Embalaje  

Nominal Si 

cumple 

No 

cumple 
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−  Características 

del contenido: Color, 

Olor, sabor 

Fuente:  Adecuado de la R.M. N° 132-2015-MINSA (41)   
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3.7. Técnica e Instrumento de recolección de datos 

3.7.1. Técnica 

Según Anguera et. al (42) la observación es una técnica utilizada para la obtención de 

datos característicos relevantes. 

Recolección de datos 

Se aplicó la guía de observación como instrumento que la autoridad sanitaria viene 

utilizando para los laboratorios, farmacias, depósitos y almacenes aduaneros que guardan 

productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos de salud," aprobada en la 

Resolución Ministerial N°132-2015-MINSA. Las inspecciones del cumplimiento de Buenas 

prácticas de almacenamiento se llevaron a cabo en 3 momentos, el primero siendo sorpresiva 

y para as dos posteriores en días establecidos; las inspecciones de conservación de productos 

dietéticos se realizaron a los diferentes productos: Fersitol, Cadelius, Flavia plus, Flavia 

nocta, Natalben supra, Natalben lactancia, Kynesis, Prodefen plus, Inmuno ped y Ovositol 

D.  

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Según Anguera et. al (42) el instrumento de medición es la guía de observación que 

se utiliza para observar y recolectar los datos sobre las variables de estudio. Nuestra variable 

cuenta con dos instrumentos de medición.  
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El instrumento N°1 abarca 4 dimensiones: 

Dimensión N°1: Instalaciones, equipos e instrumentos  

Dimensión N°2: Almacén  

Dimensión N°3: Documentación  

Dimensión N°4: Reclamos  

Los criterios de evaluación fueron:  

Si cumple 

No cumple 

El instrumento N°2 abarca 4 dimensiones: 

Dimensión N°1: Temperatura  

Dimensión N°2: Humedad  

Dimensión N°3: Contaminación  

Dimensión N°4: Control organoléptico  

Los criterios de evaluación fueron: 

Si cumple 

No cumple 

3.7.3. Validación 

La validación se corroboró que el instrumento se realiza a través de la medición y se 

debe cumplir con la relevancia y coincidencia mediante de los fines particulares del estudio 

y las variables de investigación. De acuerdo analizado mediante el juicio de expertos que 

fueron conformados por tres. (Ver anexo 3). 
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3.7.4. Confiabilidad 

Dado que se usará una técnica observacional para el desarrollo del instrumento, no es 

necesario ameritar la confiabilidad ya se utiliza la guía observacional de la DIGEMID 

aprobada en la Resolución Ministerial N°132-2015-MINSA, la  cúal aprueba el manual de 

BPA de productos farmacéuticos y dispositivos médicos, y adapta la guía de almacenamiento 

en el Ministerio de Salud, DIGEMID. 

3.8. Plan de procesamiento y análisis de datos 

En los estudios revisados, se llevó a cabo un análisis de los hallazgos obtenidos se 

efectuó de la siguiente manera: primero, las inspecciones se pasaron a Excel para su 

procesamiento en el sistema IBM SPSS Estatistics edición 25 para la evaluación de la 

variable revisión del cumplimiento de buenas prácticas de almacenamiento y conservación 

de productos dietéticos. Se utilizó la estadística descriptiva e inferencial prueba de hipótesis 

con Chi-cuadrado. 

3.9.   Aspectos éticos 

En cuanto a los aspectos éticos, se implementó el consentimiento informado de la 

Droguería Italfarmaco. Además, esta investigación se basa en tres principios éticos 

fundamentales que garantizan el cumplimiento de los criterios necesarios. 
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Consentimiento informado: Se informó a los encargados de la droguería 

Italfarmaco, que se realizara una revisión del cumplimiento de BPA, con el fin de que, 

basándose en los hallazgos se puedan tomar acciones correctivas. 

Beneficencia: La investigación tiene el propósito de beneficiar a las personas 

jurídicas de la Droguería Italfarmaco para la valoración del cumplimiento de las normas de 

almacenamiento de productos dietéticos. 

Justicia: Se tomo como principio primordial la justicia, ya que los datos obtenidos 

se almacenarán en confidencialidad. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

4.1. Resultados  

4.1.1 Análisis descriptivo de los resultados: 

Variable 1: Buenas prácticas de almacenamiento 

Tabla 01   

Observación de las buenas prácticas de almacenamiento, en la droguería Italfarmaco 

Perú, distrito de Miraflores. Lima 2023 

 

Frecuenc

ia 

Porcenta

je 

Porcenta

je válido 

Porcenta

je acumulado 

Primera 

Inspección 

Si 

cumple 

2 66,7 66,7 67,7 

No 

cumple 

1 33,3 33,3 100,0 

Tot

al 

3 100,0 100,0 
 

Segunda 

Inspecci

ón 

Si 

cumple 

2 66,7 66,7                      

67,7 

No 

cumple 

1 33,3 33,3                     

100,0 

Tot

al 

3 100,0 100,0 
 

Tercera 

Inspecci

ón 

Si 

cumple 

3 100,0 100,0 100,0 

No 

cumple 

0 00,0 00,0 100,0 

Tot

al 

3 100,0 100,0 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación:  

Respecto a la supervisión relacionada con la adherencia a BPA, apreciamos un alto 

cumplimiento en las tres inspecciones realizadas a la droguería Italfarmaco Perú. 

Tabla 02  

Observación de las instalaciones, equipos e instrumentos, en la droguería Italfarmaco 

Perú, distrito de Miraflores. Lima 2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Primera 

Inspección 

Si cumple 2 66,7 66,7 67,7 

No cumple 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Segunda 

Inspección 

Si cumple 3 100,0 100,0 100,0 

No cumple 0 00,0 00,0 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Tercera 

Inspección 

Si cumple 3 100,0 100,0 100,0 

No cumple 0 00,0 00,0 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia.  

Interpretación:  

En cuanto a la observación en relación con el cumplimiento de las instalaciones, equipos e 

instrumentos, apreciamos un alto cumplimiento en las tres inspecciones realizadas a la 

droguería Italfarmaco Perú. 
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Tabla 03  

Observación del almacén, en la droguería Italfarmaco Perú, distrito de Miraflores. Lima 

2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Primera 

Inspección 

Si cumple 2 66,7 66,7 67,7 

No cumple 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Segunda 

Inspección 

Si cumple 2 66,7 66,7 67,7 

No cumple 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Tercera 

Inspección 

Si cumple 3 100,0 100,0 100,0 

No cumple 0 00,0 00,0 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación:  

La observación en relación con el cumplimiento del almacén, apreciamos un alto 

cumplimiento en las tres inspecciones a la droguería Italfarmaco Perú. 
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Tabla 04  

Observación de la documentación, en la droguería Italfarmaco Perú, distrito de 

Miraflores. Lima 2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Primera 

Inspección 

Si cumple 1 33,3 33,3 33,3 

No cumple 2 66,7 66,7 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Segunda 

Inspección 

Si cumple 2 66,7 66,7 67,7 

No cumple 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Tercera 

Inspección 

Si cumple 2 66,7 66,7 67,7 

No cumple 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Spss Vs 25 

Interpretación:  

En relación a la observación en relación con el cumplimiento de la documentación, se aprecia 

que existe un regular cumplimiento en las tres inspecciones realizadas a la droguería 

Italfarmaco Perú. 
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Tabla 05  

Observación de los reclamos, en la droguería Italfarmaco Perú, distrito de Miraflores. 

Lima 2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Primera 

Inspección 

Si cumple 2 66,7 66,7 67,7 

No cumple 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Segunda 

Inspección 

Si cumple 2 66,7 66,7 67,7 

No cumple 1 33,3 33,3 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Tercera 

Inspección 

Si cumple 3 100,0 100,0 100,0 

No cumple 0 00,0 00,0 100,0 

Total 3 100,0 100,0  

Fuente: Spss Vs 25 

Interpretación:  

En cuanto a la observación en relación con el cumplimiento de los reclamos, apreciamos un 

mayor cumplimiento en las tres inspecciones realizadas a la droguería Italfarmaco Perú. 
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Variable 2: Conservación de productos dietéticos 

Tabla 06 

Observación de la conservación de productos dietéticos, en la droguería Italfarmaco Perú, 

distrito de Miraflores. Lima 2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Primera 

Inspección 

Si cumple 250 65,1 65,1 65,1 

No cumple 134 34,9 34,9 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Segunda 

Inspección 

Si cumple 290 75,5 75,5 75,5 

No cumple 94 24,5 24,5 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Tercera 

Inspección 

Si cumple 299 77,9 77,9 77,9 

No cumple 85 22,1 22,1 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Fuente: Spss Vs 25 

Interpretación:  
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En cuanto a la observación en relación con el cumplimiento de la conservación de los 

productos dietéticos, apreciamos un regular cumplimiento en las tres inspecciones realizadas 

a la droguería Italfarmaco Perú. 

 

 

 

Tabla 07  

Observación de la temperatura, en la droguería Italfarmaco Perú, distrito de Miraflores. 

Lima 2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Primera 

Inspección 

Si cumple 299 77,8 77,8 77,8 

No cumple 85 22,2 22,2 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Segunda 

Inspección 

Si cumple 314 81,8 81,8 81,2 

No cumple 70 18,2 18,2 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Tercera 

Inspección 

Si cumple 354 92,2 92,2 92,2 

No cumple 30 7,8 7,8 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Fuente: Spss Vs 25 

Interpretación:  
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En cuanto a la observación en relación con el cumplimiento de la temperatura en la 

conservación de  los productos dietéticos, apreciamos un regular cumplimiento en las tres 

inspecciones realizadas a la droguería Italfarmaco Perú. 

 

 

 

 

Tabla 08  

Observación de la humedad, en la droguería Italfarmaco Perú, distrito de Miraflores. Lima 

2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Primera 

Inspección 

Si cumple 370 96,4 96,4 96,4 

No cumple 14 3,6 3,6 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Segunda 

Inspección 

Si cumple 375 97,7 97,7 97,7 

No cumple 9 2,3 2,3 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Tercera 

Inspección 

Si cumple 384 100,0 100,0 100,0 

No cumple 0 0,0 0,0 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Fuente: Spss Vs 25 
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Interpretación:  

En cuanto a la observación en relación con el cumplimiento de la humedad en la conservación 

de los productos dietéticos, apreciamos un alto cumplimiento en las tres inspecciones 

realizadas a la droguería Italfarmaco Perú. 

 

 

 

 

Tabla 9  

Observación de la contaminación, en la droguería Italfarmaco Perú, distrito de Miraflores. 

Lima 2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Primera 

Inspección 

Si cumple 314 81,8 81,8 81,2 

No cumple 70 18,2 18,2 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Segunda 

Inspección 

Si cumple 344 89,6 89,6 89,6 

No cumple 40 10,4 10,4 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Tercera 

Inspección 

Si cumple 384 100,0 100,0 100,0 

No cumple 0 0,0 0,0 100,0 

Total 384 100,0 100,0  
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Fuente: Spss Vs 25 

Interpretación:  

En cuanto a la observación en relación con el cumplimiento de descontaminación de los 

productos dietéticos, apreciamos un alto cumplimiento en las tres inspecciones realizadas a 

la droguería Italfarmaco Perú. 

 

 

 

 

Tabla 10  

Observación del control organoléptico, en la droguería Italfarmaco Perú, distrito de 

Miraflores. Lima 2023 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Primera 

Inspección 

Si cumple 378 98,4 98,4 98,4 

No cumple 6 1,6 1,6 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Segunda 

Inspección 

Si cumple 384 100,0 100,0 100,0 

No cumple 0 0,0 0,0 100,0 

Total 384 100,0 100,0  

Tercera 

Inspección 

Si cumple 384 100,0 100,0 100,0 

No cumple 0 0,0 0,0 100,0 
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Total 384 100,0 100,0  

Primera 

Inspección 

    

 

Fuente: Spss Vs 25 

Interpretación:  

En cuanto a la observación en relación con el cumplimiento en el control organoléptico de 

los productos dietéticos, apreciamos un alto cumplimiento en las tres inspecciones realizadas 

a la droguería Italfarmaco Perú. 

 

 

Correlación de variables  

Tabla 11  

Correlación entre el cumplimiento de las BPA y la conservación de los Productos 

Dietéticos 

 Valor Df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,000a 4 ,199 

Razón de verosimilitud 6,592 4 ,159 

Asociación lineal por lineal 1,999 1 ,157 

N de casos válidos 3   

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .33. 
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La tabla 12 revela que no existe una relación entre las BPA y la conservación, dado que la 

significancia asintótica es 0,199, lo que supera el umbral de 0.05. Por lo tanto, se acepta la 

hipótesis nula y se descarta la alternativa. 

Tabla 12  

Correlación entre las instalaciones, equipos e instrumentos y la conservación de los 

Productos Dietéticos 

 

En la tabla 13 se evidencia que no hay relación entre las instalaciones, los equipos y las 

herramientas, y la conservación de los productos dietéticos, ya que la significancia asintótica 

es 0,199, superior a 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis 

alternativa. 

Tabla 13  

Correlación entre el almacén y la conservación de los Productos Dietéticos 

 Valor Df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 3,000a 2 ,223 

Razón de verosimilitud 3,819 2 ,148 

 Valor Df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,000a 4 ,199 

Razón de verosimilitud 6,592 4 ,159 

Asociación lineal por lineal 1,968 1 ,161 

N de casos válidos 3   

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .33. 
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Asociación lineal por lineal 1,143 1 ,285 

N de casos válidos 3   

a. 6 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .33. 

 

En el grafico 14, se observa que no existe relación entra el almacén y la conservación de los 

Productos Dietéticos; debido a que la significancia asintótica es 0,223 > 0.05. Por 

consiguiente, se acepta la hipótesis nula y se niega la hipótesis alternativa. 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14  

Correlación entre la documentación y la conservación de los Productos Dietéticos 

 Valor Df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,000a 4 ,199 

Razón de verosimilitud 6,592 4 ,159 

Asociación lineal por lineal 1,959 1 ,162 

N de casos válidos 3   

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .33. 
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En el gráfico 15, se aprecia que no existe relación entra la documentación y la conservación 

de los Productos Dietéticos; debido a que la significancia asintótica es 0,199> 0.05. Por esta 

razón, se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alternativa. 

Tabla 15  

Correlación entre los reclamos y la conservación de los Productos Dietéticos 

 Valor Df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 3,000a 2 ,223 

Razón de verosimilitud 3,819 2 ,148 

Asociación lineal por lineal 1,786 1 ,181 

N de casos válidos 3   

a. 6 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .33. 

 

En el gráfico 16, se observa que no existe relación entra los reclamos y la conservación de 

los Productos Dietéticos; debido a que la significancia asintótica es 0,223 > 0.05. Así, se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la alternativa. 

4.1.2. Prueba de hipótesis 

Análisis estadístico inferencial 

Hipótesis general 

Tabla 17 

 Correlación entre el cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento y la 

conservación de los Productos Dietéticos 
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Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,000a 4 ,199 

Razón de verosimilitud 6,592 4 ,159 

Asociación lineal por lineal 1,999 1 ,157 

N de casos válidos 3   

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .33. 

En el gráfico 17, se evidencia que no hay relación entre las BPA y la conservación, dado que 

la significancia asintótica es 0,199, superior a 0.05. Por esta razón, se acepta la hipótesis nula 

y se descarta la hipótesis alternativa. 

 

 

Hipótesis Especifica 1 

Tabla 18  

Correlación entre las instalaciones, equipos e instrumentos y la conservación de los 

Productos Dietéticos 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6,000a 4 ,199 

Razón de verosimilitud 6,592 4 ,159 
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Se observa que no existe relación entra las instalaciones, equipos e instrumentos y la 

conservación de los Productos Dietéticos; debido a que la significancia asintótica es 0,199 > 

0.05.  En vista de esto, se acepta la hipótesis nula y se descarta la hipótesis alternativa. 

 

 

 

 

 

Hipótesis Especifica 2 

Tabla 19 

 Correlación entre el almacén y la conservación de los Productos Dietéticos 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 3,000a 2 ,223 

Razón de verosimilitud 3,819 2 ,148 

Asociación lineal por lineal 1,143 1 ,285 

Asociación lineal por lineal 1,968 1 ,161 

N de casos válidos 3   

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .33. 
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N de casos válidos 3   

a. 6 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .33. 

 

Se observa que no existe relación entra el almacén y la conservación de los Productos 

Dietéticos; debido a que la significancia asintótica es 0,223 > 0.05. Dado esto, se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alternativa. 

 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis Especifica 3 

Tabla 20 

Correlación entre la documentación y la conservación de los Productos Dietéticos 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Df Significación asintótica (bilateral) 
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Chi-cuadrado de Pearson 6,000a 4 ,199 

Razón de verosimilitud 6,592 4 ,159 

Asociación lineal por lineal 1,959 1 ,162 

N de casos válidos 3   

a. 9 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .33. 

 

Se observa que no existe relación entra la documentación y la conservación de los Productos 

Dietéticos; debido a que la significancia asintótica es 0,199> 0.05. De este modo, se acepta 

la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alternativa. 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis Especifica 4 

Tabla 21  

Correlación entre los reclamos y la conservación de los Productos Dietéticos 
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Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor Df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 3,000a 2 ,223 

Razón de verosimilitud 3,819 2 ,148 

Asociación lineal por lineal 1,786 1 ,181 

N de casos válidos 3   

a. 6 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es .33. 

Se observa que no existe relación entra los reclamos y la conservación de los 

Productos Dietéticos; debido a que la significancia asintótica es 0,223 > 0.05. Es por ello que 

se acepta la hipótesis nula y rechazamos la hipótesis alternativa. 

4.1. Discusión de resultados  

En la tabla 12 se observó que no existe relación entre la revisión del cumplimiento de 

las Buenas Prácticas de Almacenamiento y la conservación de los Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco Perú con una significancia asintótica es 0,199 > 0.05, lo cual coincide 

con el estudio de Pérez y Mamani (13) donde demostraron que no existe relación entre 

Buenas Prácticas de Almacenamiento y la conservación; debido a que la significancia 

asintótica de 0,155 > 0.05. No coincide con el estudio de Cajaleó Keren (14) donde 

encontraron una relación directa y significativa entre el nivel de conocimiento de Buenas 
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Prácticas de Almacenamiento y el grado de su cumplimiento en el Servicio de Farmacia del 

Hospital Municipal Los Olivos obteniendo en el valor de la prueba (Rho = 0.664**). 

En la tabla 13 se observó que no existe relación entre las instalaciones, equipos e 

instrumentos y la conservación de los Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú 

con una significancia asintótica de 0,199 > 0.05, lo cual coincide con el estudio de Pérez y 

Mamani (13) donde demostraron que no existe relación entre las instalaciones, equipos e 

instrumentos y la conservación. No coincide con el estudio de Cajaleó Keren (14) donde 

encontró una relación directa y significativa entre el nivel de conocimiento sobre la 

infraestructura y el grado de cumplimiento de las Buenas Prácticas de Almacenamiento en el 

Servicio de Farmacia del Hospital Municipal Los Olivos obteniendo en el valor de la prueba 

(Rho = 0.654**). 

En la tabla 14 se observó que no existe relación entre el almacén y la conservación 

de los Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú con una significancia asintótica 

de 0,223 > 0.05, lo cual coincide con el estudio de Pérez y Mamani (13) donde demostraron 

que no existe relación el almacén y la conservación.  

En la tabla 15 se observó que no existe relación entre los procedimientos y la 

conservación de los Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú con una 

significancia asintótica de 0,199 > 0.05, lo cual coincide con el estudio de Pérez y Mamani 

(13) donde demostraron que no existe relación el almacén y la conservación. 
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En la tabla 16 se observó que no existe relación entre los reclamos y la conservación 

de los Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú con una significancia asintótica 

de 0,223 > 0.05, lo cual coincide con el estudio de Pérez y Mamani (13) donde demostraron 

que no existe relación el almacén y la conservación. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1.Conclusiones  

➢ Se identificó que no existe relación entre la revisión de la adherencia a las BPA y la 

preservación de los Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú, Distrito 

de Miraflores Lima 2023; debido a que la significancia asintótica es 0,199 > 0.05. 

➢ Se determino que no existe relación entre las instalaciones, equipos e instrumentos y 

la conservación de los Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú; debido 

a que la significancia asintótica es 0,199 > 0.05 

➢ Se determino que no existe relación entre el almacén y la conservación de los 

Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú; debido a que la significancia 

asintótica es 0,223 > 0.05 

➢ Se determino que no existe relación entre los procedimientos y la conservación de los 

Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú; debido a que la significancia 

asintótica es 0,199 > 0.05. 

➢ Se determino que no existe relación entre los reclamos y la conservación de los 

Productos Dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú; debido a que la significancia 

asintótica es 0,223 > 0.05. 
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➢ No existe una relación entre la revisión del cumplimiento de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento y la conservación de los Productos Dietéticos ya que la normativa 

del DS 029-2015 en el artículo N°100 establece que la venta de estos productos se 

puede realizar sin receta médica tanto en establecimientos farmacéuticos o 

comerciales, lo cual no permite una estricta regulación. 

5.2. Recomendaciones 

✓ A los estudiantes de las diferentes escuelas profesionales de Farmacia y Bioquímica, 

se indica revisar más estudios acerca de las BPA y las condiciones de conservación 

de productos dietéticos. 

✓ A los Químicos Farmacéuticos cumplir con las autoinspecciones teniendo en cuenta 

las condiciones de conservación y realizarlas de forma sorpresiva para brindar las 

BPA y la eficacia de los productos farmacéuticos y afines. 

✓ Se aconseja a los Químicos Farmacéuticos optimizar la gestión y la organización del 

establecimiento farmacéutico con el propósito de adherirse a las buenas prácticas de 

almacenamiento. 

✓ Se recomienda a las autoridades competentes capacitar y sensibilizar a los 

profesionales farmacéuticos sobre la importancia de seguir las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento (BPA) según la normativa vigente y las sanciones asociadas al 

incumplimiento. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

"Revisión del cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento y conservación de los productos dietéticos en la Droguería Italfarmaco Perú, 

distrito de Miraflores. Lima 2023” 

Formulación del 

problema 
Objetivos Hipótesis Variables Diseño metodológico 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la 

revisión del cumplimiento 

de las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento  y 

conservación de los 

Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco 

Perú, Distrito de 

Miraflores Lima 2023? 

Objetivo General 

Determinar la relación que 

existe entre la revisión del 

cumplimiento de las 

Buenas Prácticas de 

Almacenamiento y la 

conservación de los 

Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco 

Perú, Distrito de 

Miraflores Lima 2023 

Hipótesis General 

Hi: Existe relación entre la 

revisión del cumplimiento de 

las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento y la 

conservación de los productos 

dietéticos en la Droguería 

Italfarmaco Perú, Distrito de 

Miraflores Lima 2023. 

Ho: No existe relación entre la 

revisión del cumplimiento de 

las Buenas Prácticas de 

Almacenamiento y la 

conservación de los productos 

dietéticos en la Droguería 

Italfarmaco Perú, Distrito de 

Miraflores Lima 2023. 

 

Variable 1 

Cumplimiento de las Buenas 

Prácticas de  

Almacenamiento 

Tipo de investigación 

Básica  
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Problemas específicos 

  

1..- ¿Existe relación entre 

las instalaciones, equipos e 

instrumentos y 

conservación de los 

Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco 

Perú?  

 

2- ¿Existe relación entre el 

almacén y conservación de 

los Productos Dietéticos en 

la Droguería Italfarmaco 

Perú?  

 

3. ¿Existe relación entre 

los procedimientos y 

conservación de los 

Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco 

Perú? 

 

4.- ¿Existe relación entre 

los reclamos y 

conservación de los 

Objetivos específicos 

1..- Determinar la relación 

que existe entre las 

instalaciones, equipos e 

instrumentos y la 

conservación de los 

Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco 

Perú. 

2- Determinar la relación 

que existe entre el almacén 

y la conservación de los 

Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco 

Perú. 

3. Determinar la relación 

que existe entre los 

procedimientos y la 

conservación de los 

Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco 

Perú. 

4.- Determinar la relación 

que existe entre los 

reclamos y la conservación 

de los Productos Dietéticos 

en la Droguería 

Italfarmaco. 

. 

Hipótesis específica 

HE 1: Existe relación entre las 

instalaciones, equipos e 

instrumentos y conservación de 

los Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco Perú. 

Ho 1: No existe relación entre 

las instalaciones, equipos e 

instrumentos y conservación de 

los Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco Perú. 

HE 2: Existe relación entre el 

almacén y conservación de los 

Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco Perú. 

Ho 2: No existe relación entre 

el almacén y conservación de 

los Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco Perú. 

HE 3: Existe relación entre los 

procedimientos y conservación 

de los Productos Dietéticos en 

la Droguería Italfarmaco Perú. 

Ho 3: No existe relación entre 

los procedimientos y 

conservación de los Productos 

Dietéticos en la Droguería 

Italfarmaco Perú. 

Dimensiones: 

Instalaciones, equipos e 

instrumentos 

Almacén 

Procedimientos  

reclamos 

 

Variable 2 

conservación de productos 

dietéticos 

 

Dimensiones: 

 

Temperatura 

Humedad 

Contaminación 

Control organoléptico 

 

 

 

 

Método y diseño de la 

investigación 

 

Método:  Hipotético-

Deductivo 

Diseño: No experimental 
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Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco 

Perú? 

  

 

 

HE 4: Existe relación entre los 

reclamos y conservación de los 

Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco Perú. 

Ho 4: No existe relación entre 

los reclamos y conservación de 

los Productos Dietéticos en la 

Droguería Italfarmaco Perú. 

 

 

 

 

Población muestra 

La población está 

constituida por los 156 618 

productos dietéticos. 

La muestra está 

conformada por 384 

productos dietéticos. 

    

Población muestra 

La población está 

constituida por los 156 618 

productos dietéticos. 

La muestra está 

conformada por 384 

productos dietéticos. 
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Anexo 2: Instrumentos 

Instrumento N°1 Revisión de las Buenas Prácticas de Almacenamiento 

Razón social: 

_______________________________________________________________ 

Dia de la inspección: ________________________________________________________ 

Hora de la 

inspección:_________________________________________________________ 

Nombres de los inspectores: 1. 

__________________________________________________ 

                                              2. 

__________________________________________________ 

 Dimensión 1: Instalaciones, equipos e instrumentos Si cumple No cumple 

1 ¿Cuenta con ubicación adecuada el almacén?    

2 ¿Cuenta con instalación adecuadas según las operaciones del 

sistema de almacenamiento? 

  

3 ¿Cuenta con almacén y oficina administrativa?    

4 ¿Cuenta con áreas auxiliares el almacén: SSHH, vestidores, 

comedor, ¿lavaderos? 
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5 ¿Cuenta con espacios de carga y descarga; protegidos de 

condiciones adversas? 

  

6 ¿Cuenta con flujo de operaciones, seguridad y condiciones 

requeridas? 

  

7 ¿Cuenta con POE de limpieza, frecuencia y métodos adecuados?    

8 ¿Cuenta con rótulos de prohibiciones?   

9 ¿Cuenta con ascensor o montacargas para el desplazamiento de los 

productos dietético? 

  

10 ¿Cuenta con programa de saneamiento ambiental, frecuencia y su 

registro? 

  

11 ¿Cuenta con instalaciones eléctricas suficientes para la iluminación?   

12 ¿Cuenta con ventanas y equipos de ventilación operativos?   

13 ¿Cuenta con humedad relativa en condiciones declaradas?   

14 ¿Cuenta con fluido eléctrico?   

15 ¿Cuenta con paredes, pisos y techos lisos con fácil limpieza?   

16 ¿Cuenta con puerta segura y con vigilancia?   

17 ¿Cuenta con suficientes mobiliarios, equipos y recursos materiales?   

18 ¿Cuenta con POE y programas de calibración y/o calificación; 

mantenimiento de instalaciones y equipos? 

  

19 ¿Cuenta con organización adecuada de los estantes, anaqueles y 

parihuelas? 

  

20 ¿Cuenta con extintores suficientes con carga y detectores de humo?   

21 ¿Cuenta con normas de seguridad personal?   

 Dimensión 2: Almacén Si cumple No cumple 

22 ¿Cuenta con arias delimitadas y auxiliares?   
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23 ¿Cuenta con área de recepción?   

24 ¿Cuenta con área de cuarentena?   

25 ¿Cuenta con área de contramuestras?   

26 ¿Cuenta con área de aprobados y subáreas?   

27 ¿Cuenta con área de baja /rechazados?   

28 ¿Cuenta con área de devoluciones?   

29 ¿Cuenta con área de embalaje?   

30 ¿Cuenta con área de despacho?   

 Dimensión 3: Documentación  Si cumple No cumple 

31 ¿Cuenta con libros oficiales?   

32 ¿Cuenta con procedimientos operativos para manejo de 

documentos? 

  

33 ¿Los procedimientos operativos son claros y precisos?   

34 ¿Cuenta con sistema que prevenga el uso accidental de 

Documentos? 

  

35 ¿Cuenta con archivo de documentos que permiten la trazabilidad de 

productos? 

  

36 ¿Cuenta con procedimientos operativos de control de T °C?   

37 ¿Cuenta con registro de actividades en almacén?   

38 ¿Cuenta con lista de firmas y siglas del personal?   

39 ¿Cuenta con modificación de registros fechadas y firmadas?   

40 ¿Cuenta con sistema informático?   

41 ¿Cuenta con acceso solo a personal autorizado?   

42 ¿Cuenta con procedimientos ante perdida/daño de documentos?   

43 ¿Los procedimientos operativos cuentan con datos mínimos?   
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 Dimensión 4: Reclamos Si cumple No cumple 

44 ¿Cuenta con POE para manejo de reclamos?   

45 ¿Cuenta con comunicación de reclamos a la ANM?   

46 ¿Cuenta con registro de los reclamos?   

47 ¿Cuenta con evaluación de los reclamos?   

48 ¿Cuenta con documentación de los reclamos?   

En……………………………………………………………………… siendo las 

…................... horas del día ……………se da por concluida la inspección firmándose en 

señal de conformidad.  

 

 

 

_______________________ 

FIRMA Y SELLO 
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Instrumento N°2: Conservación de productos dietéticos 

Adaptación del documento original “almacenamiento de medicamentos e insumos en el 

ministerio de salud-Digemid (2006)” 

Razón social:______________________________________________________________ 

Dia de la inspección:________________________________________________________ 

Hora de la inspección:_______________________________________________________ 

Nombres de los inspectores: 1._________________________________________________ 

                                            2.__________________________________________________ 

 Dimensión 1:  Temperatura Si cumple No cumple 

1 ¿La droguería cumple con la temperatura adecuada (15 – 25 +/- 5°C?   

2 ¿La droguería cumple con el registro diario de temperatura?   

3 ¿La droguería cumple con alarmas instaladas en caso de que falle el 

equipo de registro de temperatura?  
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 Dimensión 2: Humedad Si cumple No cumple 

4 ¿La droguería cumple con el rango humedad 65 +-5 %?    

5 ¿La droguería cumple con el registro diario de humedad?   

6 ¿La droguería cumple con que los termohigrómetros estén 

calibrados? 

  

7 ¿La droguería cumple con 06 termohigrómetros?   

 Dimensión 3: Contaminación  Si cumple No cumple 

8 ¿La droguería cumple con mantener el almacén libre de polvo?    

9 ¿La droguería cumple con ventilación adecuada en todas las áreas?   

10 ¿La droguería cumple que su personal se encuentra sano, aseado y 

con la vestimenta apropiada, incluyendo aditamentos protectores? 

  

11 ¿La droguería cumple con evitar alimentos o fumar en las 

instalaciones? 

  

12 ¿La droguería cumple con fumigaciones para evitar insectos 

alrededor del espacio de los productos? 

  

 Dimensión 4: Control organoléptico Si cumple No cumple 

13 ¿La droguería cumple con la verificación de las características del 

envase inmediato, está registrado? 
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En……………………………………………………………………… siendo las 

…................... horas del día ……………se da por concluida la inspección firmándose en 

señal de conformidad.  

 

 

 

 

_______________________ 

FIRMA Y SELLO 

 

 

14 ¿La droguería cumple con la verificación de las características del 

envase mediato, está registrado? 

  

15 ¿La droguería cumple con la verificación del embalaje del producto 

dietético, está registrado? 

  

16 ¿La droguería cumple con la verificación de las características del 

contenido de los productos dietéticos según ficha técnica: color, olor 

, sabor? 
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Anexo 3: Validez del instrumento 

INVESTIGACIÓN: “REVISIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO Y 

CONSERVACIÓN DE PRODUCTOS DIETÉTICOS EN LA DROGUERÍA ITALFARMACO, DISTRITO DE MIRAFLORES. 

LIMA 2023” 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE 1: Revisión del cumplimiento de las Buenas Prácticas 

de Almacenamiento 
   

 

 DIMENSIÓN 1: Instalaciones, equipos e instrumentos Si No Si No Si No  

1. ¿Cuenta con Ubicación adecuada el almacén?  X  X  X   

2. ¿Cuenta con instalación adecuadas según las operaciones del sistema 

de almacenamiento? 
X  X  X  

 

3. ¿Cuenta con Almacén y oficina administrativa?  X  X  X   

4. ¿Cuenta con Áreas auxiliares el almacén: SSHH? X  X  X   

5. ¿Cuenta con Espacios de carga y descarga; protegidos de condiciones 

adversas? 
X  X  X  

 

6. ¿Cuenta con Flujo de operaciones, seguridad y condiciones 

requeridas? 
X  X  X  
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7. ¿Cuenta con Procedimientos operativos de limpieza, frecuencia y 

métodos adecuados?  
X  X  X  

 

8. ¿Cuenta con Rótulos de prohibiciones? X  X  X   

9. ¿Cuenta con Ascensor o montacargas para el desplazamiento de los 

productos dietético? 
X  X  X  

 

10. ¿Cuenta con Programa de saneamiento ambiental, frecuencia y su 

registro? 
X  X  X  

 

11. ¿Cuenta con Instalaciones eléctricas suficientes para la iluminación? X  X  X   

12. ¿Cuenta con Ventanas y equipos de ventilación operativos? X  X  X   

13. ¿Cuenta con Humedad relativa controlada en las instalaciones? X  X  X   

14. ¿Cuenta con Sistema de fluido eléctrico? X  X  X   

15. ¿Cuenta con Paredes, pisos y techos lisos de fácil limpieza? X  X  X   

16. ¿Cuenta con Puerta de ingreso seguro y con vigilancia? X  X  X   

17. ¿Cuenta con Mobiliarios, equipos y recursos materiales? X  X  X   

18. ¿Cuenta con Procedimientos y programas de calibración y/o 

calificación; mantenimiento de instalaciones y equipos? 
X  X  X  

 

19. ¿Cuenta con Organización de los estantes, anaqueles y parihuelas? X  X  X   

20. ¿Cuenta con Extintores con carga y detectores de humo? X  X  X   

21. ¿Cuenta con Normas de seguridad? X  X  X   



102 

   

 

 DIMENSION 2: Almacén Si No Si No Si No  

22. ¿Cuenta con Áreas delimitadas y auxiliares? X  X  X   

23. ¿Cuenta con Actividades en el área de recepción? X  X  X   

24. ¿Cuenta con Actividades en el área de cuarentena? X  X  X   

25. ¿Cuenta con Actividades en el área de contramuestras? X  X  X   

26. ¿Cuenta con Actividades en el área de aprobados y subáreas? X  X  X   

27. ¿Cuenta con Área de baja /rechazados? X  X  X   

28. ¿Cuenta con Acciones en el área de devoluciones? X  X  X   

29. ¿Cuenta con Acciones en el área de embalaje? X  X  X   

30. ¿Cuenta con Actividades en el área de despacho? X  X  X   

 DIMENSION 3: Documentación  Si No Si No Si No  

31. ¿Cuenta con Libros oficiales? X  X  X   

32. ¿Cuenta con Procedimientos operativos para manejo de documentos? X  X  X   

33. ¿Los procedimientos operativos son claros y precisos? X  X  X   

34. ¿Cuenta con Sistema que prevenga el uso accidental de Documentos? X  X  X   

35. ¿Cuenta con Archivo de documentos que permiten la trazabilidad de 

productos? 
X  X  X  
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36. ¿Cuenta con Procedimientos operativos de control de T °C? X  X  X   

37. ¿Cuenta con Registro de actividades en almacén? X  X  X   

38. ¿Cuenta con Lista de firmas y siglas del personal? X  X  X   

39. ¿Cuenta con Modificación de registros fechadas y firmadas? X  X  X   

40. ¿Cuenta con Sistema informático? X  X  X   

41. ¿Cuenta con Acceso solo a personal autorizado? X  X  X   

42. ¿Cuenta con Procedimientos ante perdida/daño de documentos? X  X  X   

43. ¿Los procedimientos operativos cuentan con datos mínimos? X  X  X   

 DIMENSION 4: Reclamo Si No Si No Si No  

44. ¿Cuenta con Procedimientos operativos para manejo de reclamos? X  X  X   

45. ¿Cuenta con Comunicación de reclamos a la ANM? X  X  X   

46. ¿Cuenta con Registro de reclamos? X  X  X   

47. ¿Cuenta con Evaluación de reclamos? X  X  X   

48. ¿Cuenta con Documentación de reclamos? X  X  X   

 VARIABLE 2: Conservación de productos dietéticos        

 DIMENSIÓN 1: Temperatura Si No Si No Si No  

49. ¿La droguería cumple con la temperatura adecuada (15 – 25 +/- 5°C? X  X  X   
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50. ¿La droguería cumple con el registro diario de temperatura? X  X  X   

51. ¿La droguería cumple con alarmas instaladas en caso de que falle el 

equipo de registro de temperatura? 
X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2: Humedad Si  Si  Si   

52. ¿La droguería cumple con el rango humedad? X  X  X   

53. ¿La droguería cumple con el registro diario de humedad? X  X  X   

54. ¿La droguería cumple con que los termohigrómetros estén calibrados? X  X  X   

55. ¿La droguería cumple con termohigrómetros para cada área? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Contaminación  Si  Si  Si   

56. ¿La droguería cumple con mantener el almacén libre de polvo?  X  X  X   

57. ¿La droguería cumple con ventilación adecuada en todas las áreas? X  X  X   

58. ¿La droguería cumple que su personal se encuentra sano, aseado y con 

la vestimenta apropiada, incluyendo aditamentos protectores? 
X  X  X 

  

59. ¿La droguería cumple con evitar alimentos o fumar en las 

instalaciones? 
X  X  X 

  

60. ¿La droguería cumple con fumigaciones para evitar insectos alrededor 

del espacio de los productos? 
X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 4: Control organoléptico Si  Si  Si   
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61. ¿La droguería cumple con la verificación de las características del 

envase inmediato, está registrado? 
X  X  X 

  

62. ¿La droguería cumple con la verificación de las características del 

envase mediato, está registrado? 
X  X  X  

 

63. ¿La droguería cumple con la verificación del embalaje del producto 

dietético, está registrado? 
X  X  X  

 

64. ¿La droguería cumple con la verificación de las características del 

contenido de los productos dietéticos según ficha técnica: Color, Olor, 

sabor? 

X  X  X  
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):  SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [  ] No aplicable [  ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. CANO PEREZ CARLOS ALFREDO   

DNI: 06062363 

Especialidad del validador: DOCTOR EN FARMACIA Y BIOQUIMICA 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

14 de 03 de 2023 

 

……………………………………………. 

           Firma del Experto Informante 
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INVESTIGACIÓN: “REVISIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO Y 

CONSERVACIÓN DE PRODUCTOS DIETÉTICOS EN LA DROGUERÍA ITALFARMACO, DISTRITO DE MIRAFLORES. 

LIMA 2023” 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE 1: Revisión del cumplimiento de las Buenas Prácticas 

de Almacenamiento 
   

 

 DIMENSIÓN 1: Instalaciones, equipos e instrumentos Si No Si No Si No  

1. ¿Cuenta con Ubicación adecuada el almacén?  X  X  X   

2. ¿Cuenta con instalación adecuadas según las operaciones del sistema 

de almacenamiento? 
X  X  X  

 

3. ¿Cuenta con Almacén y oficina administrativa?  X  X  X   

4. ¿Cuenta con Áreas auxiliares el almacén: SSHH? X  X  X   

5. ¿Cuenta con Espacios de carga y descarga; protegidos de condiciones 

adversas? 
X  X  X  

 

6. ¿Cuenta con Flujo de operaciones, seguridad y condiciones 

requeridas? 
X  X  X  

 

7. ¿Cuenta con Procedimientos operativos de limpieza, frecuencia y 

métodos adecuados?  
X  X  X  
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8. ¿Cuenta con Rótulos de prohibiciones? X  X  X   

9. ¿Cuenta con Ascensor o montacargas para el desplazamiento de los 

productos dietético? 
X  X  X  

 

10. ¿Cuenta con Programa de saneamiento ambiental, frecuencia y su 

registro? 
X  X  X  

 

11. ¿Cuenta con Instalaciones eléctricas suficientes para la iluminación? X  X  X   

12. ¿Cuenta con Ventanas y equipos de ventilación operativos? X  X  X   

13. ¿Cuenta con Humedad relativa controlada en las instalaciones? X  X  X   

14. ¿Cuenta con Sistema de fluido eléctrico? X  X  X   

15. ¿Cuenta con Paredes, pisos y techos lisos de fácil limpieza? X  X  X   

16. ¿Cuenta con Puerta de ingreso seguro y con vigilancia? X  X  X   

17. ¿Cuenta con Mobiliarios, equipos y recursos materiales? X  X  X   

18. ¿Cuenta con Procedimientos y programas de calibración y/o 

calificación; mantenimiento de instalaciones y equipos? 
X  X  X  

 

19. ¿Cuenta con Organización de los estantes, anaqueles y parihuelas? X  X  X   

20. ¿Cuenta con Extintores con carga y detectores de humo? X  X  X   

21. ¿Cuenta con Normas de seguridad? X  X  X   

 DIMENSION 2: Almacén Si No Si No Si No  



109 

   

 

22. ¿Cuenta con Áreas delimitadas y auxiliares? X  X  X   

23. ¿Cuenta con Actividades en el área de recepción? X  X  X   

24. ¿Cuenta con Actividades en el área de cuarentena? X  X  X   

25. ¿Cuenta con Actividades en el área de contramuestras? X  X  X   

26. ¿Cuenta con Actividades en el área de aprobados y subáreas? X  X  X   

27. ¿Cuenta con Área de baja /rechazados? X  X  X   

28. ¿Cuenta con Acciones en el área de devoluciones? X  X  X   

29. ¿Cuenta con Acciones en el área de embalaje? X  X  X   

30. ¿Cuenta con Actividades en el área de despacho? X  X  X   

 DIMENSION 3: Documentación  Si No Si No Si No  

31. ¿Cuenta con Libros oficiales? X  X  X   

32. ¿Cuenta con Procedimientos operativos para manejo de documentos? X  X  X   

33. ¿Los procedimientos operativos son claros y precisos? X  X  X   

34. ¿Cuenta con Sistema que prevenga el uso accidental de Documentos? X  X  X   

35. ¿Cuenta con Archivo de documentos que permiten la trazabilidad de 

productos? 
X  X  X  

 

36. ¿Cuenta con Procedimientos operativos de control de T °C? X  X  X   
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37. ¿Cuenta con Registro de actividades en almacén? X  X  X   

38. ¿Cuenta con Lista de firmas y siglas del personal? X  X  X   

39. ¿Cuenta con Modificación de registros fechadas y firmadas? X  X  X   

40. ¿Cuenta con Sistema informático? X  X  X   

41. ¿Cuenta con Acceso solo a personal autorizado? X  X  X   

42. ¿Cuenta con Procedimientos ante perdida/daño de documentos? X  X  X   

43. ¿Los procedimientos operativos cuentan con datos mínimos? X  X  X   

 DIMENSION 4: Reclamo Si No Si No Si No  

44. ¿Cuenta con Procedimientos operativos para manejo de reclamos? X  X  X   

45. ¿Cuenta con Comunicación de reclamos a la ANM? X  X  X   

46. ¿Cuenta con Registro de reclamos? X  X  X   

47. ¿Cuenta con Evaluación de reclamos? X  X  X   

48. ¿Cuenta con Documentación de reclamos? X  X  X   

 VARIABLE 2: Conservación de productos dietéticos        

 DIMENSIÓN 1: Temperatura Si No Si No Si No  

49. ¿La droguería cumple con la temperatura adecuada (15 – 25 +/- 5°C? X  X  X   

50. ¿La droguería cumple con el registro diario de temperatura? X  X  X   
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51. ¿La droguería cumple con alarmas instaladas en caso de que falle el 

equipo de registro de temperatura? 
X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2: Humedad Si  Si  Si   

52. ¿La droguería cumple con el rango humedad? X  X  X   

53. ¿La droguería cumple con el registro diario de humedad? X  X  X   

54. ¿La droguería cumple con que los termohigrómetros estén calibrados? X  X  X   

55. ¿La droguería cumple con termohigrómetros para cada área? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Contaminación  Si  Si  Si   

56. ¿La droguería cumple con mantener el almacén libre de polvo?  X  X  X   

57. ¿La droguería cumple con ventilación adecuada en todas las áreas? X  X  X   

58. ¿La droguería cumple que su personal se encuentra sano, aseado y con 

la vestimenta apropiada, incluyendo aditamentos protectores? 
X  X  X 

  

59. ¿La droguería cumple con evitar alimentos o fumar en las 

instalaciones? 
X  X  X 

  

60. ¿La droguería cumple con fumigaciones para evitar insectos alrededor 

del espacio de los productos? 
X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 4: Control organoléptico Si  Si  Si   

61. ¿La droguería cumple con la verificación de las características del 

envase inmediato, está registrado? 
X  X  X 
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62. ¿La droguería cumple con la verificación de las características del 

envase mediato, está registrado? 
X  X  X  

 

63. ¿La droguería cumple con la verificación del embalaje del producto 

dietético, está registrado? 
X  X  X  

 

64. ¿La droguería cumple con la verificación de las características del 

contenido de los productos dietéticos según ficha técnica: Color, Olor, 

sabor? 

X  X  X  
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [    ] No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Esteves Pairazaman Ambrocio Teodoro 

DNI: 17846910 

 

Especialidad del validador: BIOLOGÍA CELULAR Y MOLECULAR 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

     14 de Marzo de 2023 

 

……………………………………………. 

           Firma del Experto Informante 
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INVESTIGACIÓN: “REVISIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRÁCTICAS DE ALMACENAMIENTO Y 

CONSERVACIÓN DE PRODUCTOS DIETÉTICOS EN LA DROGUERÍA ITALFARMACO, DISTRITO DE MIRAFLORES. 

LIMA 2023” 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

      

 VARIABLE 1: Revisión del cumplimiento de las Buenas Prácticas 

de Almacenamiento 
   

 

 DIMENSIÓN 1: Instalaciones, equipos e instrumentos Si No Si No Si No  

1. ¿Cuenta con Ubicación adecuada el almacén?  X  X  X   

2. ¿Cuenta con instalación adecuadas según las operaciones del sistema 

de almacenamiento? 
X  X  X  

 

3. ¿Cuenta con Almacén y oficina administrativa?  X  X  X   

4. ¿Cuenta con Áreas auxiliares el almacén: SSHH? X  X  X   

5. ¿Cuenta con Espacios de carga y descarga; protegidos de condiciones 

adversas? 
X  X  X  

 

6. ¿Cuenta con Flujo de operaciones, seguridad y condiciones 

requeridas? 
X  X  X  
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7. ¿Cuenta con Procedimientos operativos de limpieza, frecuencia y 

métodos adecuados?  
X  X  X  

 

8. ¿Cuenta con Rótulos de prohibiciones? X  X  X   

9. ¿Cuenta con Ascensor o montacargas para el desplazamiento de los 

productos dietético? 
X  X  X  

 

10. ¿Cuenta con Programa de saneamiento ambiental, frecuencia y su 

registro? 
X  X  X  

 

11. ¿Cuenta con Instalaciones eléctricas suficientes para la iluminación? X  X  X   

12. ¿Cuenta con Ventanas y equipos de ventilación operativos? X  X  X   

13. ¿Cuenta con Humedad relativa controlada en las instalaciones? X  X  X   

14. ¿Cuenta con Sistema de fluido eléctrico? X  X  X   

15. ¿Cuenta con Paredes, pisos y techos lisos de fácil limpieza? X  X  X   

16. ¿Cuenta con Puerta de ingreso seguro y con vigilancia? X  X  X   

17. ¿Cuenta con Mobiliarios, equipos y recursos materiales? X  X  X   

18. ¿Cuenta con Procedimientos y programas de calibración y/o 

calificación; mantenimiento de instalaciones y equipos? 
X  X  X  

 

19. ¿Cuenta con Organización de los estantes, anaqueles y parihuelas? X  X  X   

20. ¿Cuenta con Extintores con carga y detectores de humo? X  X  X   

21. ¿Cuenta con Normas de seguridad? X  X  X   
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 DIMENSION 2: Almacén Si No Si No Si No  

22. ¿Cuenta con Áreas delimitadas y auxiliares? X  X  X   

23. ¿Cuenta con Actividades en el área de recepción? X  X  X   

24. ¿Cuenta con Actividades en el área de cuarentena? X  X  X   

25. ¿Cuenta con Actividades en el área de contramuestras? X  X  X   

26. ¿Cuenta con Actividades en el área de aprobados y subáreas? X  X  X   

27. ¿Cuenta con Área de baja /rechazados? X  X  X   

28. ¿Cuenta con Acciones en el área de devoluciones? X  X  X   

29. ¿Cuenta con Acciones en el área de embalaje? X  X  X   

30. ¿Cuenta con Actividades en el área de despacho? X  X  X   

 DIMENSION 3: Documentación  Si No Si No Si No  

31. ¿Cuenta con Libros oficiales? X  X  X   

32. ¿Cuenta con Procedimientos operativos para manejo de documentos? X  X  X   

33. ¿Los procedimientos operativos son claros y precisos? X  X  X   

34. ¿Cuenta con Sistema que prevenga el uso accidental de Documentos? X  X  X   

35. ¿Cuenta con Archivo de documentos que permiten la trazabilidad de 

productos? 
X  X  X  
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36. ¿Cuenta con Procedimientos operativos de control de T °C? X  X  X   

37. ¿Cuenta con Registro de actividades en almacén? X  X  X   

38. ¿Cuenta con Lista de firmas y siglas del personal? X  X  X   

39. ¿Cuenta con Modificación de registros fechadas y firmadas? X  X  X   

40. ¿Cuenta con Sistema informático? X  X  X   

41. ¿Cuenta con Acceso solo a personal autorizado? X  X  X   

42. ¿Cuenta con Procedimientos ante perdida/daño de documentos? X  X  X   

43. ¿Los procedimientos operativos cuentan con datos mínimos? X  X  X   

 DIMENSION 4: Reclamo Si No Si No Si No  

44. ¿Cuenta con Procedimientos operativos para manejo de reclamos? X  X  X   

45. ¿Cuenta con Comunicación de reclamos a la ANM? X  X  X   

46. ¿Cuenta con Registro de reclamos? X  X  X   

47. ¿Cuenta con Evaluación de reclamos? X  X  X   

48. ¿Cuenta con Documentación de reclamos? X  X  X   

 VARIABLE 2: Conservación de productos dietéticos        

 DIMENSIÓN 1: Temperatura Si No Si No Si No  

49. ¿La droguería cumple con la temperatura adecuada (15 – 25 +/- 5°C? X  X  X   
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50. ¿La droguería cumple con el registro diario de temperatura? X  X  X   

51. ¿La droguería cumple con alarmas instaladas en caso de que falle el 

equipo de registro de temperatura? 
X  X  X  

 

 DIMENSIÓN 2: Humedad Si  Si  Si   

52. ¿La droguería cumple con el rango humedad? X  X  X   

53. ¿La droguería cumple con el registro diario de humedad? X  X  X   

54. ¿La droguería cumple con que los termohigrómetros estén calibrados? X  X  X   

55. ¿La droguería cumple con termohigrómetros para cada área? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Contaminación  Si  Si  Si   

56. ¿La droguería cumple con mantener el almacén libre de polvo?  X  X  X   

57. ¿La droguería cumple con ventilación adecuada en todas las áreas? X  X  X   

58. ¿La droguería cumple que su personal se encuentra sano, aseado y con 

la vestimenta apropiada, incluyendo aditamentos protectores? 
X  X  X 

  

59. ¿La droguería cumple con evitar alimentos o fumar en las 

instalaciones? 
X  X  X 

  

60. ¿La droguería cumple con fumigaciones para evitar insectos alrededor 

del espacio de los productos? 
X  X  X 

  

 DIMENSIÓN 4: Control organoléptico Si  Si  Si   
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61. ¿La droguería cumple con la verificación de las características del 

envase inmediato, está registrado? 
X  X  X 

  

62. ¿La droguería cumple con la verificación de las características del 

envase mediato, está registrado? 
X  X  X  

 

63. ¿La droguería cumple con la verificación del embalaje del producto 

dietético, está registrado? 
X  X  X  

 

64. ¿La droguería cumple con la verificación de las características del 

contenido de los productos dietéticos según ficha técnica: Color, Olor, 

sabor? 

X  X  X  
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):SI HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [  X] Aplicable después de corregir [    ] No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. TASAYCO YATACO NESQUEN JOSÉ 

DNI : 21873096 

Especialidad del validador: DOCTOR EN SALUD 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente 

 o dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado 

 del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems  

planteados son suficientes para medir la dimensión                                                     

……………………………………………                                                                                                                                         

Firma del Experto Informante 

14 de 03 de 2023        
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Anexo 4: Confiabilidad 

Escala: ALL VARIABLES    

          

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 3 ,8 

Excluidoa 389 99,2 

Total 392 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

          

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,921 48 
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  Escala: ALL VARIABLES 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 392 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 392 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

            

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,830 16 
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Anexo 5: Aprobación del Comité de Ética 
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado 
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Anexo 7: Carta de aprobación de la institución para la recolección de los datos 
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Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin 
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Anexo 9: Evidencia 
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