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RESUMEN

Objetivo: “Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral de las enfermeras

en la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de Ica, 2025”.

Materiales y métodos: El enfoque metodologico de la pesquisa serd cuantitativo, con un
alcance descriptivo-correlacional, utilizando un disefio no experimental y un estudio de
tipo transversal. La investigacion abarcard a 60 enfermeras que ejercen labores
asistenciales en la Unidad de Cuidados Intensivos en un hospital publico de Ica. Dado que
se incluird a todos los miembros, la muestra sera de tipo censal. Los instrumentos que se
aplicaran seran Escala de Estrés en Enfermeria (NSS) con una confiabilidad de 0.89 y la
Escala de desempefio laboral con una confiabilidad 0.904, los cuales estan validados por
juicios de expertos de forma favorable. La informacién obtenida sera analizada mediante
el software estadistico SPSS, version 26, a través de la aplicacion de la estadistica
descriptiva e inferencial, los resultados finalmente revelaran si existe o no existe relacion

significativa entre ambas variables de estudio.

99 ¢ EE AT

Palabras clave: “estrés”, “desempefio”, “enfermera”, “unidad de cuidados intensivos”.



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between stress and nurses' job performance in the

intensive care unit of a public hospital in Ica, 2025.

Materials and methods: The study's methodological approach will be quantitative, with a
descriptive-correlational scope, using a non-experimental design and a cross-sectional study. The
research will include 60 nurses who provide care in the intensive care unit of a public hospital in
Ica. Since all staff members will be included, the sample will be census-based. The instruments
used will be the Nursing Stress Scale (NSS) with a reliability of 0.89 and the Job Performance
Scale with a reliability of 0.904, both of which have been favorably validated by expert judgment.
The data obtained will be analyzed using SPSS version 26, using descriptive and inferential
statistics. The results will ultimately reveal whether or not there is a significant relationship

between the two study variables.
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Keywords: "stress," "performance," "nurse," "intensive care unit."



1. EL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema:
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido oficialmente el estrés laboral,
conocido como el sindrome de burnout se consideré como enfermedad y fue anexada al CIE-11,

siendo aprobada en el 2021 (1).

En su informe del 2023, 1a OMS destaco que el estrés repercute en la mente y en el cuerpo.
Siendo positivo presentar un poco de estrés, porque nos ayuda a poder realizar las actividades
cotidianas, pero cuando este nivel de estrés aumenta de manera excesiva se evidencian
consecuencias fisicas y mentales en el individuo. En este caso es importante disminuir los niveles

de estrés a través de estrategias (2).

A nivel mundial los trabajadores sanitarios son profesionales mas susceptibles al estrés.
Segtn la Web Toronto Hispano de Canadé en el 2023, el 27% del personal de salud tienen niveles
altos y muy altos de estrés laboral, evidenciando que la pandemia exacerbo dichas estadisticas. Por
ejemplo: bajo desempefio en las tareas laborales, deseo de renunciar al empleo mencionado
anteriormente, disminucién de la calidad de vida del empleado, etc., que pueden afectar la

concentracion e incluso la toma de decisiones (3).

En Espaiia en un estudio realizado en el 2023, se mencion6 aproximadamente el 80% de
las enfermeras indicaron experimentar ansiedad y estrés cronico, esto afecta su rendimiento

laboral, asociado a las condiciones laborales desfavorables. Entre los factores identificados se



incluyen extensas jornadas laborales, contacto frecuente con agentes patdgenos, exceso de carga
de trabajo y elevados niveles de angustia emocional. Los investigadores concluyen que las
profesionales de enfermeria en Espafia presentan signos de desgaste fisico y mental, ademas de

experimentar una calidad de vida laboral deficiente. (4).

Por otro lado, la revista sanitaria de investigacion en Espafa durante el 2024, informa que
el estrés cronico de las enfermeras se asociacion a la depresion y el sindrome de burnout,
repercutiendo en problemas de salud fisica como enfermedades cardiovasculares vy
gastrointestinales. Por otro lado, el estrés laboral influye en la decision de los enfermeros a
abandonar sus puestos de trabajo, lo que aumenta la rotacion del personal y afecta la carga de

trabajo de los colegas de turno (5).

En el 4mbito latinoamericano, un estudio efectuado en México durante el 2024 por
Gonzales et al, quienes indican que el 65% de enfermeros tienen buen desempefio laboral, mientras
que el 35% no, evidenciandose que la tercera parte de los participantes les falta capacitarse y
requieren aun de habilidades para mejorar su desempefio laboral, se muestra que en las relaciones
interpersonales se suelen presentar conflictos, estos en su mayoria son resueltos de manera

imparcial (6).

Jiménez y Camue, en un hospital en Cuba en el 2023, refieren que el desempeio laboral dptimo
del profesional de enfermeria es el pilar fundamental para incrementar la productividad de las

entidades sanitarias. No obstante, elementos como la escasez de personal frente a una alta afluencia
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de personas que requieren atencion meédica, la precariedad de los entornos fisicos, la escasez de
herramientas para llevar a cabo los procedimientos, entre otros, impactan de manera negativa en

el desempefio profesional (7).

Un informe realizado por Fuentes en el 2024 refiere que en Latinoamérica el estrés en el
personal de salud continua en aumento, teniendo en primer lugar a Bolivia con 55%; en segundo
lugar, se ubica a Republica Dominicana con un 51%; tercer lugar se encuentra Costa Rica con un
51%; en cuarto lugar, a Ecuador con el 50%; en quinto lugar, El Salvador con el 50% y en sexto

lugar se ubica a Perti con el 48% (8).

A nivel nacional en Lima, se llevo a cabo una investigacion en el 2023 que reveld que
aproximadamente un 30% del personal de enfermeria presenta bajos niveles de estrés, el 32%
manifiesta niveles moderados y el 38% reporta niveles elevados. En relacion con su desempefio
laboral, se observo que el 35% tiene un rendimiento bajo, el 28.6% muestra un desempefio medio
y el 37% alcanza un nivel alto de desempeno. Los hallazgos indican que el estrés en el entorno

laboral influye notablemente en el rendimiento del personal de enfermeria (9).

En un hospital de Huancayo durante el 2023, se llevé a cabo un estudio al personal de
enfermeria cuyos datos arrojaron que el 60% presentaron nivel medio de estrés y mientras que el
50% presentaron un desempefio profesional inadecuado. Ademads, se reportd un nivel de estrés
bajo y desempefio laboral inadecuado de 17% y siendo el factor fisico la mayor causa de estrés

laboral (10).
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A nivel local en Ica, Rios llevd a cabo un estudio durante el 2023. En dicho estudio se
determind que un 55% de las enfermeras reportan un nivel elevado de estrés, un 40% un nivel
moderado, y un 5% un nivel bajo de estrés, por lo que se debe de intervenir en el campo psicoldgico
de la enfermera, ahondar en la mejora de las relaciones interpersonales, tanto de la enfermera con
sus colegas, como de la enfermera con el paciente y familiares; asi se notardn mejoras en el

desempefio laboral y se disminuiran los niveles de tension (11).

Guerra en el afio 2022 en Ica realiz6 una investigacion sobre desempefio laboral de las
enfermeras, evidenciando que esta fue optima en el 3%, regular en el 50% y 47% bueno, como se
evidencia en las estadisticas, el estrés tiene un efecto perjudicial en el rendimiento de la enfermera

que visualiza el paciente, la mayoria indica que la atencion es rapida (12).

En el hospital publico de Ica, no es ajeno a esta problemadtica, ya que el profesional de
enfermeria de este nosocomio presenta factores en el ambiente laboral y organizacional que incide
negativamente y esto los vuelve susceptibles a experimentar estrés en su trabajo diario. Asi se
pueden escuchar frases dichas por enfermeros como: “hoy tengo guardia y me siento muy
cansada(0)”, “me preocupa que no haya todos los equipos para atender pacientes criticos”, algunos
manifiestan dolores lumbares y musculares, estas condiciones influyen negativamente en el

desempefio de las tareas laborales, lo que puede resultar en una atencién de menor calidad hacia el

paciente y aumentan el riesgo de eventos adversos.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
“;De qué manera se relaciona el estrés y desempefio laboral de las enfermeras en la unidad de

cuidados intensivos de un hospital publico de Ica, 20257

1.2.2. Problemas especificos
= “;De qué manera se relaciona el estrés en su dimension ambiente fisico y desempefio laboral

de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos?”

= “;De qué manera se relaciona el estrés en su dimension ambiente psicologico y desempefio

laboral de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos?”

= “;De qué manera se relaciona el estrés en su dimension ambiente social y desempefio laboral

de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos?”

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el estrés y el desempefio laboral de las enfermeras en la

unidad de cuidados intensivos de un hospital publico.
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1.3.2 Objetivos especificos
= Identificar la relacién que existe entre el estrés laboral en su dimension ambiente fisico y

desempefio laboral de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos.

= Identificar la relacion que existe entre el estrés laboral en su dimension ambiente psicologico

y desempefio laboral de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos.

= Identificar la relacion que existe entre el estrés laboral en su dimensién ambiente social y

desempefio laboral de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos.

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tedrica:

La presente pesquisa se justifica para la variable estrés en la teoria de adaptacion de Callista
Roy, que argumenta que las personas puedan a adaptarse a situaciones de estrés que se enfrentan

diariamente.

Para la variable desempefio laboral se justifica en la teoria de Dorotea Orem, este modelo
tiene como fundamento la teoria del déficit de autocuidado, establece que las personas pueden

tener limitaciones que les impidan cuidarse de forma continua, afectando el desempefio laboral.

Este estudio aportard un valioso fundamento tedrico al ofrecer un andlisis amplio y

actualizado acerca del estrés y su relacion con el desempefio laboral, Asimismo, podra ser utilizada

14



como base para estudios futuros, considerando la importancia de estas variables en la calidad de

los servicios de salud ofrecidos en las diferentes instituciones sanitarias.

1.4.2 Metodologica:

Se utilizard metodologia correlacional, porque se estudiard y analizard el grado de
asociacion entre la variable estrés y desempefio laboral en las enfermeras. Asi también los
resultados de la investigacion podran aportar elementos y estrategias que puedan ser aplicadas en
otras instituciones. Los instrumentos empleados se podran utilizarse como referencia en futuras
investigaciones debido a su validez y confiabilidad. Ademas, los resultados obtenidos al finalizar
el estudio podran servir como base para investigaciones de mayor alcance, asi como constituir un

antecedente para nuevos trabajos cientificos.

1.4.3 Practica:

Los beneficios para el personal de enfermeria se reflejaran en la implementacion de
estrategias orientadas al manejo del estrés, abordando los factores laborales que lo generan, con el
objetivo de optimizar su desempefio profesional. Asimismo, a partir de los resultados obtenidos,
seréd posible establecer medidas que favorezcan la disminucion o eliminacion de los elementos que
originan el estrés laboral, promoviendo asi un entorno de trabajo mas saludable. Como
consecuencia, también se vera favorecida la atencion brindada a los pacientes, debido a que se
fortificara el desempefio laboral del personal, lo cual redundara en disminucion de las estancias
hospitalarias y por ende se reduciran los costos hospitalarios. Todas estas acciones se deben de

realizar previa coordinacidn con la jefatura de enfermeria.
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1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Temporal:

La pesquisa se realizara en los meses de febrero — mayo 2025.

1.5.2 Espacial:

Se realizara en el hospital publico de Ica, ubicado Av. prolongacion Ayabaca s/n en el distrito

de Ica, provincia de Ica — Peru.

1.5.3 Poblacion o unidad de analisis:

El profesional de enfermeria que trabaja en la unidad de cuidados intensivos.

16



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes:

Antecedentes Internacionales:

Ibrahim et al. (13) en una investigacion en el 2023 en Egipto se plantearon como propdsito
“Evaluar la relacion entre el estrés laboral y el desempeio laboral del personal de enfermeria”.
Llevo a cabo una pesquisa con un disefio descriptivo y correlacional, utilizando una muestra de
128 enfermeros. Para obtener la informacién se aplicd encuestas, empleando dos cuestionarios
como instrumentos. Los hallazgos indicaron que aproximadamente el 71% de los participantes
presentaban un nivel moderado de estrés y un 57% mostraban un rendimiento laboral de nivel
regular. El investigador concluyd que no se encontré una relacion estadisticamente significativa

entre ambas variables.

Mostafa et al (14) segun su investigacion llevada a cabo en el 2022, en Egipto se plantearon
como objetivo “Evaluar la relacion entre el estrés ocupacional, el agotamiento y el desempeiio
laboral entre enfermeras que laboran en las UCI del Hospital Universitario de Benha”. Realiz6 una
pesquisa de disefo descriptivo exploratorio correlacional, estudié una muestra de 100 enfermeras,
utilizo un cuestionario sobre estresores asociados al trabajo y una escala de desempefio de seis
dimensiones. Los resultados mostraron que cerca del 74 % de los encuestados padecieron un grado
severo de estrés, el 18% nivel de estrés moderado y 8% nivel de estrés bajo, en cuanto el
desempefio laboral aproximadamente el 67% de las enfermeras estudiadas tuvieron un buen
desempefio y aproximadamente el 33% de las enfermeras estudiadas tuvieron un desempeio

deficiente. Concluyeron que existe relacion significativa entre ambas variables de estudio.
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Chaguay (15) segun su pesquisa llevada a cabo en el 2021, en Ecuador tenia el proposito de
“Determinar la relacion entre estrés laboral y Desempefio Profesional percibido en personal de
enfermeria de un Hospital de Guayaquil”. Desarrollo una pesquisa con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, transversal y correlacional. Mediante la aplicacion de encuestas, estudio
una muestra compuesta por 59 hombres y 93 mujeres. Aplicod dos cuestionarios, para cada variable.
Los datos descriptivos revelaron que el 41 % de los participantes experimentaban un alto nivel de
estrés, el 57 % un nivel moderado y solo el 1 % un nivel bajo. En cuanto al desempefio laboral, el
37 % mostr6 un nivel alto, el 59 % medio y el 4 % bajo. Asimismo, se mostrd una asociacion
directa entre el entorno fisico y el rendimiento laboral. Del mismo modo, se identificaron
asociaciones significativas entre las dimensiones psicologica y social del estrés y el rendimiento

profesional. El autor concluyo que existe correlacion directa entre ambas variables.

Duenas (16) segun su pesquisa llevada a cabo en el 2021, en Ecuador tenia como proposito
“Analizar la relacion entre estrés laboral y el desempefio del personal de salud del Hospital Natalia
Huerta de Niemes”. Desarrollo una pesquisa con metodologia cuantitativa, deductivo y alcance
descriptivo, correlacional, con la aplicacion de encuestas, se evaludé una muestra conformada por
76 colaboradores. Empled dos instrumentos, asignando una a cada variable. Los hallazgos
muestran que el estrés laboral se presenta en nivel alto aproximadamente en un 42%, en nivel
medio en un 30% y nivel bajo en un 28%, el desempefio laboral se encuentra en nivel alto en un
50%, nivel moderado en un 24% y nivel bajo en un 26%. Segun el autor, hay una asociacién

relevante entre las dos variables.
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Antecedentes Nacionales:

Pérez (17) segun su pesquisa llevada a cabo en el 2021, Amazonas, se plante6 como
propoésito “Determinar la relacion entre el estrés laboral y el desempefio del profesional de
enfermeria del servicio unidad de cuidados intensivos durante la pandemia COVID 19, Hospital
de Apoyo Bagua”. Con un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional. Para ello, se
aplicaron dos instrumentos distintos uno para cada variable. Los datos muestran que el 85%
presente nivel estrés bajo, 10% nivel de estrés medio y 5% estrés de nivel alto respecto al
desempefio laboral el 60% de las enfermeras evidencio un desempeio profesional alto, 15% medio
y el 25% este es bajo. El autor identifico una relacion negativa significativa entre ambas variables

en estudio, sefialando que el estrés afecta negativamente el rendimiento laboral.

Zamora (18) seglin su pesquisa efectuada en el 2022, Chimbote, se planteo el proposito de
“Determinar la relacion entre el estrés y desempeio laboral en enfermeras del Servicio de Unidad
de Cuidados Intensivos-Hospital EsSalud III-Chimbote”. Desarrollé una pesquisa cuantitativo, no
experimental, descriptivo, de alcance correlacional, mediante la realizacion de encuestas a 30
licenciadas en enfermeria. Se les realizo un cuestionario estructurado que permitié obtener datos
sobre ambas variables. Los datos obtenidos evidencian que 63% de los enfermeros evidenciaron
un nivel de estrés alto, el 20% tuvo nivel medio y el 17% tuvo nivel bajo; asimismo, se evidencio
que el 43% presenta un nivel de desempeio laboral bajo, el 37% tuvo nivel moderado y el 20%
tuvo nivel alto. El autor concluyd que existe una correlacion fuerte y negativa entre ambas

variables.
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Morales (19) segun su pesquisa efectuada en el 2021, en Lima, tuvo como objetivo
“Determinar la relacion que existe entre el estrés laboral y el desempefio del profesional de
enfermeria de UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo”. Realizd6 una pesquisa con enfoque
cuantitativo, de disefo transversal y no experimental, orientada a identificar la correlacion entre
variables. Se empled la técnica de encuesta como método para la obtencion de datos, aplicada a
una muestra de 117 enfermeros. Los resultados respecto al estrés fueron que aproximadamente el
55% presentaron un nivel alto, el 34% tuvo un nivel medio y el 11% tuvo un nivel bajo; para el
rendimiento laboral se encontrd nivel alto en el 11%, el 58% tuvo nivel medio y el 31% tuvo nivel

bajo.

2.2. BASES TEORICAS:

Estrés:

De acuerdo con la OMS, el estrés lo define como una sensacion de tension o inquietud mental
originada por situaciones complicadas. Es una reaccion inherente del cuerpo frente a peligros o
estimulos del entorno, por lo que todas las personas lo experimentan en cierto grado. Sin
embargo, la manera en que respondemos a ese estrés determina el impacto que puede tener sobre

nuestro bienestar (20).

Segun la OIT, el estrés es una respuesta tanto del cuerpo como de la mente que surge cuando
una persona percibe que las demandas que enfrenta superan sus capacidades y recursos

disponibles para manejarlas (21).
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Por otro lado, Ramirez afirma que el estrés es una percepcion de sobrecarga, inquietud y
cansancio. Este puede perjudicar a individuos con distintas edades, géneros y condiciones

personales, y puede desencadenar problemas tanto fisicos como psicolégicos (22).

Estrés laboral:

El ministerio de educacion del Pert cita que la OMS define el estrés como “la respuesta de
un ser a demandas que superan sus conocimientos y habilidades, desafiando su capacidad para

manejar la situacion” (23).

El gobierno de México lo define como la forma de estrés donde el aumento de la presion en
el ambiente laboral puede generar un agotamiento fisico y/o mental del subordinado, afectando no
solo a la sanidad sino incluso a su entorno inmediato en vista de que crea un desequilibrio entre la

vida laboral y la privada (24).

Linares y Guedez, citan a Maslach y Jackson, refieren que “El estrés, considerado una
afeccion fisico-social, que afecta al trabajador causando agotamiento emocional, pérdida de

motivacion y fracaso” (25).

Dimensiones del estrés laboral:

Se consideran 3 dimensiones:
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Dimension 1 - ambiente fisico: Gonzales refiere que tiene un factor de carga de trabajo que
incluye situaciones estresantes por ejemplo exceso de trabajo de las enfermeras, inconvenientes de
dotacion de personal y programacion de horarios, tiempo insuficiente para realizar las tareas de
enfermeria y brindar apoyo mental y emocional al paciente, a causa de la variacion y dificultad
de sus ocupaciones ¢ intervenciones y cuando los empleados se dan cuenta de que las expectativas
de la institucion superan sus capacidades, habilidades y recursos; para ejecutarlos en un tiempo

especifico (26).

Dimension 2 - ambiente psicologico: Cerda et al., indica primero a los factores relacionados
con la muerte y el morir, asociado con escenarios de estrés derivados de la realizacion de
procedimientos dolorosos, el sufrimiento y la muerte del paciente. Segundo, una sensacion de estar
inadecuadamente preparado para satisfacer y manejar las necesidades emocionales y psicologicos
del paciente y su familia. Tercero, se encuentra la falta de apoyo del personal, la escala esta
comprendida por la evaluacion de las enfermeras sobre el grado de oportunidad de compartir
experiencias y expresar emociones negativas. Finalmente, el factor incertidumbre sobre el

tratamiento, evaluandose la comunicacion del médico, enfermera, paciente y familia (27).

Dimension 3 - ambiente social: Zamora et al., comprende el factor de conflictos con el
personal médico y esta relacionado con situaciones estresantes derivadas de las relaciones médico-
enfermera, temores de los enfermeros de cometer errores asociados con el tratamiento y estar en

desacuerdo con el mismo. Finalmente, el factor conflictos con otros enfermeros y supervisores,
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esto incluye situaciones de critica y conflicto que presentan entre enfermeros y supervisores del

mismo servicio o en otro servicio (28).

Caracteristicas del estrés laboral:

Spiegel refiere que hay tres factores que contribuyen a su aparicion y son: Sentimiento de
cansancio emocional o fatiga fisica y mental, despersonalizar o cambios de relacion y falta de

autorrealizacion o sentirse incapaz (29).

Tipos de estrés laboral:

Segun el Instituto de neurologia cognitiva indica que existe el eustrés y el distrés; donde el
eustrés es el estrés positivo, es la respuesta a situaciones apropiadas, considerada la sal de la vida,
ya que proporciona impulso y vitalidad para superar los desafios que pueden afectar tu bienestar y
muchas veces sustituye la apatia y aburrimiento. Mientras que el distrés es estrés negativo, en el
que se mantiene una respuesta de excitacion cuando no se necesita debido una amenaza real. El
eustrés es cuando las personas reaccionan de manera efectiva a las exigencias que se le presenta y
las resuelven de manera objetiva. Por otro lado, si la respuesta es negativa por la presencia de
exigencias exageradas y la insuficiencia de recursos para cumplirlas, se presenta el distrés o estrés

negativo, que genera emociones desagradables (30).

Sintomas del Estrés Laboral:
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Segun Eusebio S. refiere que existe tres tipos de manifestaciones de estrés laboral; las
Cognitivas que provocan sentimientos como la ansiedad, indecisiones, incapacidad para
concentrarse, confusion, elocuencia, mal humor, irritabilidad, pérdida de control, etc., las motoras
que son las que evidencian temblores, taquilalia, dificultad para hablar, voz entrecortada,
conductas impulsivas, arrebatos emocionales, manias, carcajadas nerviosas, aumento o
disminucién del apetito, bostezos, etc. y por ultimo las fisiologicas que refieren alteraciones

cardiovasculares, respiratorias, endocrinas, musculoesqueléticas, inmunitarias, entre otras (31).

El estrés en el profesional de enfermeria

El profesional de enfermeria se identifica por manejar situaciones de crisis, desempefiarse
eficientemente y eficazmente, ya que su labor requiere el logro de diversos objetivos, considerando
la satisfaccion de las necesidades del paciente, a pesar de ello, en la actualidad el profesional de
enfermeria tiene que enfrentar la carga laborar con insuficiencias en su entorno, las dificultades
personales y tener la responsabilidad de brindar una atencion integral para evitar el incremento de
la mortalidad, es por ello que el profesional de enfermeria debe de mostrar un alto nivel de
concentracion, responsabilidad, disciplina y rigor para mantener un alto nivel de calidad en su

trabajo (32).

Después de lo afirmado anteriormente, un estudio de investigacion realizado por Meza llego
a la conclusion que el ejercicio de la enfermeria conlleva una considerable carga emocional y de
presion. Dado que la enfermera vive situaciones emocionales muy intensas, existiendo una alta

incidencia de trastorno psicologicos, enfermedades cronicas prevenibles, etc. Se concluyd que el
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aumento de la carga laboral, la demanda de pacientes, las horas extras, entre otros factores
representan las principales causas de estrés laboral, mientras que el miedo a cometer errores y la
falta de certeza en el entorno laboral se suman como nuevos factores que generan estrés en el

personal (33).

El modelo de Adaptacion al estrés de Callista Roy:

Garcia y Torres refieren que cuando buscamos el marco tedrico de la enfermeria que nos
permita encontrar métodos que ayuden a manejar el estrés, se observa que varios autores han
tratado este tema. En 1970, Callista Roy formulé “El Modelo de adaptacion”, que plantea que los
mecanismos adaptativos son aquellas que promueven la integridad del individuo en términos de
supervivencia, desarrollo, reproduccion y mecanismos de afrontamiento. Este modelo es un
recurso fundamental para analizar el rol de las enfermeras en la reduccion de los factores
estresantes. Basdndose en esta idea, se considera que el modelo puede ser una estrategia efectiva

para el manejo del estrés (34).

Acosta et al.,, argumenta que las respuestas adaptativas promueven la integridad del
individuo. Este modelo nos ayuda a comprender que el profesional de enfermeria puede lidiar con
los mecanismos que causan el estrés laboral, en ese sentido este modelo podria ser considerado
como una herramienta para el manejo del estrés. Roy noto la capacidad para adaptarse a los
cambios psicologicos y fisicos. El personal de enfermeria puede enfocarse en evaluar los

comportamientos del individuo inducidos por el estrés a través cuatro modos adaptativos: (35)
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e Modo fisiolégico, afrontamiento del estrés mediante técnicas que ayudan a controlar las
reacciones que presenten.

e Modo del autoconcepto de grupo, enfocado en las facetas psicoldgicas y espirituales.

e Modo de desempeiio de rol, vinculado con la adaptacion al entorno social, aprender a actuar
y saber desarrollar las actividades laborales.

e Modo de la interdependencia, detecta problemas y ofrece apoyo a la persona que lo necesite.

Desempeiio laboral:

Barrera et al., refieren que es el nivel o grado en que un individuo o institucion se desempefia
en funcion de un objetivo especifico. Desde este punto de vista, un trabajador podria tener un buen
o mal desempefio en base a los criterios establecidos en cuanto a su produccion y dedicacion

laboral (36).

Paipay refiere que el desempefio profesional se refiere al nivel en que un trabajador cumple
con las funciones y actividades que le son asignadas, empleando los recursos y herramientas

necesarias de manera eficaz (37).

Bernales y Loayza, refieren que el desempefio es un proceso continuo que evalia el
rendimiento habitual del empleador, es decir, su contribucion y continuidad en la institucion a la
estd vinculado, la cual se renueva mediante la retroalimentacion de las actividades y tareas

realizadas dentro de la organizacion (38).
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Gonzales y Vilchez citan a Chiavenato, quienes mencionan que el desempeio laboral consiste
en una evaluacion detallada y sistematica de un individuo y sus habilidades potenciales dentro de
su area de trabajo, lo cual impulsa su motivacion, confianza y capacidad para desempefiarse

eficazmente (39).

Chagray et al., afirma que el desempefio laboral se fundamenta en el cuidado, entendiendo
este como acciones que trascienden el acompafiamiento, involucrando el servicio, la asistencia y

la responsabilidad hacia quien recibe la atencion. (40).

Desempeiio laboral de la enfermera:

Segtin Diaz et al., lo conceptualizan como la conducta del personal durante el desempefio de
sus tareas laborales. Este es un concepto de gran importancia, Porque demuestra la dedicacién y el
esfuerzo de todos. Uno de los profesionales de la rama que te permite conseguir Rendimiento
superior a la hora de realizar actividades dirigidas Prevencion de enfermedades, conocimiento

Cientifico y tecnoldgico, mejorando la calidad asistencial (41).

Paulin y Gallegos, refieren que el desempefio laboral en el personal de enfermeria esta
centrado fundamentalmente en brindar atencion al paciente, lo que implica mas que solo
acompanarlo, incluye asistirlo y proporcionarle servicio. Comprende todas las acciones

directamente vinculadas al cuidado del usuario con el fin de favorecer su mejoria (42).
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Huaman et al., lo definen como la evaluacion del desempefio laboral es un método que facilita
la deteccion e identificacion de problemas que los trabajadores puedan presentar en la organizacion
0 en sus puestos, ya sea por desacuerdos u otras causas. Por lo tanto, esta evaluacion constituye

una herramienta para optimizar el rendimiento del empleado (43).

Dimensiones del desempeiio Laboral

Se consideran 3 dimensiones:

Dimension 1- eficacia: el blog Vantage circle refiere que la eficacia es la capacidad de poder
alcanzar el resultado esperado. Se enfoca en la capacidad de producir los resultados previstos con

el nivel deseado de calidad, impacto o éxito (44).

Dimension 2- efectividad: Martins refiere que la eficiencia significa trabajar con las cosas
"reales". De modo que las cosas que aportan valor y pueden ayudarle realmente a alcanzar

objetivos (45).

Dimension 3- eficiencia: el Blog Ikusi refiere que la eficiencia es la capacidad del grupo de trabajo
para cumplir sus actividades con el menor uso de recursos, enfocdndose en la productividad y
rendimientos del personal, teniendo la finalidad de mejorar el cumplimiento de metas y resultados

(46).
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Teoria de Dorotea Orem

La Teoria del déficit de autocuidado en enfermeria se compone de tres teorias vinculadas: la
teoria del autocuidado, analiza como las personas adoptan cuidados sobre si; la teoria del déficit
de autocuidado, describe que la enfermera apoya a quienes tienen dificultades para cuidar de si
mismos; y la teoria del sistema de enfermeria, que establece las relaciones necesarias y las acciones

que la enfermera debe realizar para cubrir esos requerimientos de cuidado personal (47).

Para la aplicacion de la teoria de Orem, es importante entender de que manera se
conceptualizan los paradigmas: persona, enfermeria, medio ambiente y sanidad. La persona es
considerada un ser bioldgico, racional y consciente, que tiene la habilidad de analizarse a si misma
y al entorno que la rodea. Define la enfermeria como la ayuda que brinda a la persona y mantiene
medidas de autocuidado y preservar la sanidad, rehabilitarse tras la enfermedad y hacer frente a
sus consecuencias. El ambiente abarca todos los elementos fisicos, quimicos, bioldgicos, asi como
los aspectos sociales, familiares y comunitarios que tienen la capacidad de influir y relacionarse
con el individuo. Por tltimo, define la sanidad como una condicidon dindmica caracterizada por

cambios en sus diversos aspectos dentro del ser humano (48).

La presente investigacion, se apoya en la teoria de Dorotea Orem debido a que la enfermera
a través de su desempefio laboral debe de suplir el autocuidado que no puede realizar el paciente
debido a su enfermedad. Esta debe apoyar a la persona a conservar practicas de autocuidado que
ayuden mantener la salud y la continuidad de la vida, superar la enfermedad y hacer frente a sus

efectos (49).
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2.3. Formulacion de hipétesis
2.3.1. Hipotesis general:
H1. “Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempeno laboral de

las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de Ica 2025.”

HO1. “No existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés y el desempefio laboral

de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos de un hospital publico de Ica 2025.”

2.3.2. Hipéotesis especificas:
HiE1: “Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension ambiente

fisico y el desempefio laboral de las enfermeras.”

HiE2: “Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension ambiente

psicologico y el desempeio laboral de las enfermeras.”

HiE3: “Existe relacion estadisticamente significativa entre el estrés en su dimension ambiente

social y el desempefio laboral de las enfermeras.”
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3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion:

Se utilizara el método hipotético deductivo. Es un método que parte del conocimiento
general a lo particular, conformado por el marco tedrico y las investigaciones previas, hasta
lograr el conocimiento especifico, que estd constituido por el conocimiento que surge del

analisis de los datos que se obtiene de la poblacion (50).

3.2. Enfoque investigativo:

Se empleara un enfoque cuantitativo, los resultados seran expresaran en datos estadisticos.
En el enfoque cuantitativo, los datos del grupo de investigacion seran procesados, analizados
y validados, utilizando los métodos estadisticos. Su proposito serd validar la hipdtesis para

luego aplicar los hallazgos a otros contextos (51).

3.3. Tipo de investigacion:

Aplicada, este tipo de pesquisa es muy util en términos generales debido a que produce

conocimientos innovadores a partir de la resolucion de problemas. (52).

3.4. Diseio de investigacion:

Este trabajo es un estudio con enfoque observacional, descriptivo, correlacional,

prospectivo y transversal.

Es de tipo observacional debido a que no se realizan cambios en las variables (53).
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Es descriptivo porque se observa y describe el comportamiento y caracteristicas de un

sujeto sin influir sobre €l (54).

Es correlacional debido a que pretende cuantificar la asociacion entre las variables

estudiadas (55).

Es Prospectivo dado que su objetivo es analizar las conexiones entre variables relacionadas

con hechos futuros, sin explorar relaciones causales (56).

Es de corte transversal porque son investigaciones donde la recoleccion de informacion se

realiza en un solo momento y lugar especifico (57).

3.5. Poblacion muestra y muestreo:
Poblacion:
60 profesionales en enfermeria forman parte de la poblacion.

Muestra:

Al ser una poblacion finita, no se hallard muestra y se trabajara con la poblacion censal.

Criterios de inclusion:

o Enfermeras que brinden su consentimiento informado.

o Enfermeras que se encuentre laborando en la Unidad de cuidados intensivos.
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o Enfermeras con diferentes tipos de contrato laboral.

o Profesional de enfermeria de ambos sexos.

Criterios de exclusion:

o Enfermeras que no desean ser parte del estudio.

o Enfermeras que se encuentre en periodo vacacional, licencia o descanso médico durante
la investigacion.

o Enfermeras que se encuentren realizando labores administrativas en la unidad de

cuidados intensivos.

3.6. Variables y operacionalizacion
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Variable 1: Estrés laboral

Escala de

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
medicion valorativa
El estrés relacionado con el Son un conjunto de * Carga de trabajo. Ordinal
. . . * Horari
trabajo es wuna reaccidbn reacciones ante desafios o orario Alto:
“Ambiente fisico” < Riesgo
desfavorable tanto fisica como exigencias que se da en . 102 - 136
* Material
emocional frente a exigencias las enfermeras de la
. . . M frimiento. .
laborales excesivas. Factores unidad de  cuidados uerte y sutrimiento Medio:
“Ambiente * Preparacion inadecuada para
como la cantidad de trabajo, intensivos de un hospital C e p P ) 68 — 101
psicologico Ordinal
. . s h fi 1 i
fechas limite y carencia de publico de Ica, el cual acer frente a las necesidades
. , emocionales. .
respaldo  social  pueden sera evaluado con la Bajo:
ey . * Falt 1 1
provocarlo. Esto puede influir escala de estrés de alta de apoyo del persona 34 -67
. , . * Incertidumb 1
en el bienestar y la enfermeria - The Nursing ncertidumbre sobre e
.. . . tratamiento.
productividad del trabajador, Stress Sc. Contiene 3 rataniento
asi como en el funcionamiento dimensiones, que abordan
* Conlflicto con los médicos.
1 . 4 it . . . .
de la empresa (58) 34 items (59) “Ambiente * Conflicto con otras enfermeras y Ordinal
social” supervisoras.
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Variable 2: Desempeiio laboral

Definicion Escala de Escala
Definicion conceptual Dimensiones Indicadores

operacional medicion valorativa
Se entiende por Es la evaluacién de la = Cumple con el trabajo a
desempefio al nivel o aptitud que demuestra cabalidad. Ordinal Alto
grado de el profesional de  “Eficacia” = Entrega el trabajo en el 49 — 64 puntos.
desenvolvimiento de un enfermeria que  se tiempo previsto.
individuo o institucion encuentra en el servicio
tiene en relacion a un en la unidad de = (Capacitacion permanente. Ordinal Moderado:
determinado  fin. A cuidados intensivos del “Efectividad” = Conocimiento del trabajo. 33 — 48 puntos.
partir de esta Hospital Regional de = Habilidad para a desarrollar
perspectiva, un Ica, el cual serd trabajos.
trabajador puede evaluado por el
desempefiarse bien o cuestionario de ' _ Ordinal Bajo:

e Trabajo concluido en menor
mal segun los desempefio laboral, que . 16 — 32 puntos.
. . . . . tiempo

parametros establecidos tiene tres dimensiones, “Eficiencia”

en respecto a su
productividad y
laboriosidad (60).

elaborado por el

Urupeque (61).

Uso racional de recursos,

materiales de la institucion.
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.7.1 Técnica:
Para obtener informacidn sobre ambas variables, se empleard la técnica de encuesta como

método de recoleccion.

3.7.2 Descripcion de instrumentos:

Instrumento 1: Estrés:

Con el propodsito de evaluar la variable en estudio, se empleard la Escala de Estrés en
Enfermeria (NSS), la cual ha sido adaptada por Machacuay y Vera en el 2020 como

instrumento de recoleccion de datos (59).

La escala se conforma por 34 items distribuidos en tres dimensiones: ambiente fisico (4

items), ambiente psicoldgico (20 items) y ambiente social (10 items).

Los enunciados muestran 4 alternativas de respuestas tipo Likert:

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = Casi siempre y 4 = Siempre

En cuanto a la categorizacion de la variable:

Alto: 102-136

Medio: 68-101

Bajo: 34-67
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Instrumento 2: Desempeiio laboral

Fue desarrollado por Urupeque en el 2022 con el fin de evaluar el desempefio profesional
(61). Esta compuesto por tres dimensiones: eficacia, efectividad y eficiencia. La dimension
de eficacia incluye 5 items, dimension efectividad incluye 5 items, mientras que la dimension

de eficiencia contiene 6 items.".

Los enunciados muestran 4 alternativas de respuestas tipo Likert:

1 = Nunca, 2 =Pocas veces, 3 = Casi siempre y 4 = Siempre

Asi, la evaluacion definitiva sera:

Alto: de 49 — 64 puntos.

Moderado: de 33 — 48 puntos.

Bajo: de 16 — 32 puntos.

3.7.3 Validacion:

Validacion de instrumento 1: estrés laboral

El instrumento fue sometido a validacion por cinco jueces expertos, quienes determinaron su

validez, alcanzando un nivel de aprobacion del 100% (59).

Validacion del instrumento 2: desempeiio laboral

El instrumento ha sido sometido a validacion por tres jueces expertos, quienes determinaron

su validez, alcanzando un nivel de aprobacion del 100% (61).
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3.7.4 Confiablidad:

Confiabilidad de instrumento 1: estrés laboral

El instrumento empleado mostr6 un coeficiente de confiabilidad de 0.89, segtn lo indicado

por el Alpha de Cronbach, lo que confirma que es una herramienta fiable para la medicién

(59).

Confiabilidad de instrumento 2: Desempeiio laboral

El instrumento presentd una confiabilidad de 0.904 segin el Alpha de Cronbach, lo que

confirma que el cuestionario es fiable (61).

3.8 Procesamiento y analisis de datos:

Para recolectar datos, se debera contar con la autorizacion del area directiva del hospital
regional de Ica y una vez obtenida, se aplicard los cuestionarios a las enfermeras previo
consentimiento informado. Los datos seran procesados utilizando las herramientas
informaticas Microsoft Excel y SPSS Statistics, edicion 26. Estos programas facilitaran la
elaboracion de tablas y gréaficos, los cuales servirdan como base para el andlisis e
interpretacion de los resultados. Para determinar el tipo de prueba estadistica a utilizar, se
aplicaran pruebas de normalidad, lo que permitira elegir entre el coeficiente de correlacion

de Spearman o el de Pearson, segun la distribucion de los datos obtenidos.
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3.9 Aspectos éticos:

e Principio de autonomia: Se informara a la totalidad de los participantes sobre el
proposito de la investigacion, y para que puedan participar, deberan firmar
voluntariamente el consentimiento informado, con la garantia de que sus datos seran

tratados bajo estrictas normas de anonimato (62).

* Principio de beneficencia: En la medida en que se tengan disponibles los resultados de
la investigacion, se informara al servicio de enfermeria de la institucién por medio de un
informe de conclusiones, con algunas recomendaciones para brindar una atencion de
enfermeria de mejor calidad, y se ofrecerd capacitacion y evaluacion continua a los

profesionales de enfermeria (63).

* Principio de no maleficencia: Asegurar el bienestar, tranquilidad, la comodidad,

protegiendo los derechos de los participantes y respetando los principios éticos (64).

* Principio de justicia: Al profesional de enfermeria que consientan en participar en la
investigacion serdn tratados de forma equitativa e igualitaria, sin ningin tipo de
discriminacion o arbitrariedad. Se aplicard en todo momento, desde el inicio hasta la

finalizacion de la participacion (65).
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4. Aspectos Administrativos

4.1 Cronograma de actividades

2024 -2025

MESES ACTIVIDADES DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO
Eleccion del tema y formulacion del problema. X
Elaboracion del marco conceptual: revision de antecedentes X
y bases teoricas.
Formulacion de las hipdtesis y definicion operativa de las X
variables.
Enfoque metodologico, descripcion de la poblacion y X
muestra.
Meétodos y herramientas para la obtencion de informacion. X
Consideraciones ¢éticas y administrativas del trabajo X
académico.
Construccion  del  respaldo  documental:  fuentes X
bibliograficas, anexos y matriz de consistencia.
Defensa del trabajo académico X
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4.2 Presupuesto

PRESUPUESTO DETALLADO

RUBROS UNIDAD DE | CANTIDAD COSTOS S/.
MEDIDA UNIDAD | TOTAL
Servicio de Paquetes de 10 30 300
Internet datos
& Telefonia Paquete 10 30 300
g Fotocopias Unidad 300 0.20 60
= Movilidad Unidad 40 8 320
g Anillados Unidad 10 4 40
Otros 60
SUBTOTAL 1020
Hoja bond Millar 02 20 40
z Laptop Unidad 01 3500 3500
é USB Unidad 01 35 35
. Tinta de Unidad 05 50 250
impresora
Boligrafos Unidad 08 0.50 4
Archivadores Unidad 01 8 8
SUBTOTAL 3837
PRESUPUESTO TOTAL
N° ITEM COSTO
1 SERVICIOS S/ 1,020.00
2 | BIENES S/3°837.00
TOTAL S/4°857.00
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Anexol: Matriz de consistencia

DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
METODOLOGICO
GENERAL GENERAL GENERAL VI: Estrés laboral | Tipo: Aplicada
“;De qué manera se relaciona el | “Determinar la relacion que | HI.  “Existe  relacion  estadisticamente | Dimensiones: Enfoque:
estrés y desempefio laboral de | existe entre el estrés y el | significativa entre el estrés y el desempefio | D1: Ambiente | Cuantitativo
las enfermeras en la unidad de | desempefio laboral de las | laboral de las enfermeras en la unidad de | fisico Método: Hipotético
cuidados intensivos de un | enfermeras en la unidad de | cuidados intensivos de un hospital publico de | D2: Ambiente | deductivo
hospital publico de Ica, 2025? “ | cuidados intensivos de un | Ica, 2025.” psicologico Diseiio:
ESPECIFICOS hospital publico de Ica.” HO. “No existe relacion estadisticamente | D3: Ambiente | Observacional,
. “De qué manera se | ESPECIFICOS significativa entre el estrés y el desempefio | social descriptivo,
., , laboral de las enfermeras en la unidad de correlacional,
relacion el estrés entre la ) .,
»  “Identificar la relacion que
. . . . cuidados intensivos de un hospital publico de | VD: Desempefio | transversal
dimensiéon ambiente fisico y . .
existe entre el estrés laboral
Ica, 2025.” laboral P ti
desempefio laboral de las ) . . e apora TOSPECHIVO
en su dimensiéon ambiente ]
ESPECIFICOS Dimensiones:

enfermeras en la unidad de

cuidados intensivos?”’

fisico y desempefio laboral

de las enfermeras en la

D1:Eficacia
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“De qué manera se
relacion el estrés entre la
dimension ambiente
psicologico y desempefio
laboral de las enfermeras en
la unidad de cuidados
intensivos?”’
“De qué manera se
relacion el estrés entre la
dimension ambiente social
y desempefio laboral de las

enfermeras en la unidad de

cuidados intensivos?”

unidad de cuidados
intensivos.”

“Identificar la relacién que
existe entre el estrés laboral
en su dimension ambiente
psicologico y desempefio
laboral de las enfermeras en
la unidad de cuidados
intensivos.”

“Identificar la relacién que
existe entre el estrés laboral
en su dimension ambiente
social y desempefio laboral
de las enfermeras en la
unidad de

cuidados

intensivos.”

HiEl: “Existe relacién estadisticamente
significativa entre el estrés en su dimension
ambiente fisico y el desempefio laboral de las
enfermeras. “

HiE2: “Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés en su dimension
ambiente psicologico y el desempeiio laboral de
las enfermeras.”

HiE3: “Existe relacion estadisticamente
significativa entre el estrés en su dimension
ambiente social y el desempefio laboral de las

enfermeras.”

D2:Eficiencia

D3:Efectividad

Poblacion: 60
Licenciadas en
enfermeria, No habra

muestra

Técnica: Encuestas

Instrumentos:

1. Escala de Estrés
en Enfermeria
(NSS)

2. Escala de
desempefio

laboral.
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Anexo 2: Instrumentos

PRESENTACION:

Mi nombre es Yanet Rosa Hernandez Cordova, he culminado la segunda especialidad de
enfermeria en cuidados intensivos, debido a esto estoy realizando la investigacion “ESTRES
Y DESEMPENO LABORAL DE LAS ENFERMERAS EN LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS DE UN HOSPITAL PUBLICO DE ICA —2025”, por ello le pido conteste el
siguiente cuestionario de la manera mas sincera posible.
DATOS GENERALES:
1. Edad
a) 22 -35 afos
b) 36 - 50 afios
¢) De 50 afios a mas
2. Sexo
a) Femenino
b) Masculino
3. Tiene especialidad
a) Si
b) No
4. Tiempo laboral en el servicio
a) De0 -5 afios
b) De 6 - 10 afios
c) Dell - 15 afios
d) De 16 - 20 afios
e) Mas de 20 anos
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5. Contrato laboral
a) Nombrado(a)
b) Contratado(a)
c) Cas

d) Terceros

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE ESTRES LABORAL:
INSTRUCCIONES: A continuacion, se presentan diversas situaciones que pueden ocurrir
en su trabajo diario; por favor, 1éalas cuidadosamente y marque con una 'X' la respuesta que

corresponda.

DIMENSION AMBIENTE FISICO SIEMPRE CASI CASI | NUNCA
SIEMPRE | NUNCA

1 | Tiene que realizar muchas tareas no relacionadas con
la enfermeria.

2 | Le falta tiempo para completar todos sus cuidados
como enfermera.

3 | Ha sido transfenido a otra umidad con escasez de
personal.

4 | Hay msuficiente personal para cubrir adecuadamente
gl trabajo en el servicio.

DIMENSION AMBIENTE PSICOLOGICO

5 | Le afecta conversar con una paciente sobre su
muerte inminente.

6 | Observar el sufrimiento de un/a paciente, le
conmueve.

7 | La muerte de un/a paciente con quien entablo una
relacién estrecha, le es dificil superar.

8 | Lz muerte de un'a paciente, le entristece

9 | Tomar una decisidn con respecto a un paciente
cuando el médico no esta disponible, la desestabiliza.
10 | Que un paciente le pregunte algo para lo que no tiens
una respuesta satisfactonia, le produce frustracion.

11 | Le falta de oportumdades para expresar a otras
personas de su umdad sentimientos negativos hacia
los pacientes.

12 | No sentirse preparad/o para ayudar a los familiares de
los pacientes en sus necesidades emocionales, la
desmoraliza.

13 | La incertidumbre de no saber el funcionamiento de
un equipo técnico especializado, la confunde.
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14

Elalta de conocimiento para prestar apovo emocional
a una paciente afecta =u estado emocional.

Fealizar procedimientos que serin expersncias
doloroszas para los pacientas, le cauza femor.

16

Mo conocer lo que e pusde comunicar 2 un paciente
o a su famuliz =obre mu condicion medica o =u
tratamiento, la fastidia sohremanera.

17

El miado 2 cometer un error en el tratamiento de un'a
pacients, la asusta.

13

Tiene zentimientos de culpa al neo tener uma
preparacion adecuada para ayudar a loz pacientes en
2l campo amocional

1%

Tiene falta de oporunidades de hablar abiertaments
con otras personas de la umidad sobre problemas
relacionados a los pacientes.

Siente Impotencia ants el caso de un paciente que no
presenta mejoria.

Laz rofuraz de equpo técmico  (ordenador,
mstrumentos v eguipos elactrénicos, ete., le rmtan
demaziade.

La falta de disposubilidad de personal v 1z atencion
fuera de horarie a los pacientes, ls hacen parder la

cordura.

La auzsncia de un'a medico al producirzs |z muerte
de un pacienta, le da muedo.

La ausencia de un médico an una urgancia médica, le
produce panico.

DIMENSION AMBIFNTE SOCIAL

Tiane conflictos con un medico.

Ser criticada’n por un medico, le enfurece.

El astar en dasacuwerde con el tratamiento con un
medico en el rafamiento de un/a paciente, le exiresa.

81 un'z meédico ordena lo que parece ser un
tratamiento madecuado para un pacients, ustad le
contradics.

Critica wsted la informacion madecuzada que da el
medico sobre la situzcion medica de un pacients.

Tiene conflictos con ella supervizor’a,

Laz difieultades al trabajar con un'a enfermers/a o
enfermeros’as en particular, de su propia umidad,

dismumurve =u eficiencia.

Tiene pocas oportunidades de compartir experiancias
v sentimientos con ofras personas de zu umdad.

La dificuliad el trabajar com una enfermeroa o
enfermeros’as en particular, esternosas 2 su umdad.

Ser ecriticade’a por uwn supervizor, le produce
sentimientos da odio.
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INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL:

INSTRUCCIONES: Estimadoia) participanta, lea con atencion cada una dz las preguntas v marque la

opcion que refleje su zituacion.

DIMENSION EFICACTA SIEMPEE CAH POCAS | NINCA
SIEMPRE VECES

Aszizte puntalmentz a 1z istimeion

Termina 2l trabajo oportunaments.

Comple con laz tareas que 3 ele

encomisnda.

4 Faalizm uvn ssfrerro en losrar 2l plan

anual da trabajo.

Expresa dizposicion pam realizar el

trabajo orientado 2 la solucon de

problamas,

DIMENSION EFECT IVIDAD

6 Aptnaliza su trabajo comnstantaments.

Tizrne inimiativa para mejora algums

dificultades en su trabajo.

g Tizne conocirmento v habilidades para
dezarmllar su tmbajo v achvidades,

9 Demuestra capacidad para malizar

funciones encomendadas apn  sn

Bk | et | et

LA

SUparvision
10 Establace mlaciones de parbicipacion v

conocimientos, abilidades v racursos,
contribrvendo actualments al losmo da
los objetives institvd onal = .
DIMENSION EFICTENCIA

11  Cumgple conrapider an la ejecumion da
las tareas.

12 Ublizm &l tempo en su jornada de
trabajo.

Reaalizz zv trabajo con vao racional de
matenialss v lo recursos de L2
institecion.

14 Hace szermmisnto a2 loe zuntos
azsignaioe hasta 1a culminacion d ellos
Emos .

15 Bz comuvnica viransfiere comactaments
la informacion v tareas pendientss a su
jefe immediato supenor.

16 Planea v jeramuiza sus actividades
cpidado complir con sv trabajo an el
tiempo establecido.
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Anexo 3: Formato de Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proporciona informacion de ayuda con el fin de que consideren su posible participacion en
el proyecto realizado por la Lic. Yanet Rosa Hernandez Cordova.

Antes de decidir su participacion, se recomienda leer cuidadosamente y entienda cada una
de las secciones siguientes:

Titulo del proyecto: “ESTRES Y DESEMPENO LABORAL DE LAS ENFERMERAS EN

LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DE UN HOSPITAL PUBLICO DE ICA —
2025~

Participacion voluntaria: Es decision autonoma.

Beneficios: El beneficio directo no existe, el beneficio recae en la atencion del paciente y
los talleres psicosociales para las enfermeras sobre el tema en cuestion.

Inconvenientes y riesgos: Este estudio no implica ningln riesgo para los participantes.

Costos por participar: Para usted, como participante, no habra ningn costo, ya que todos

los gastos de la investigacion serdn financiados unicamente por el investigador.

Incentivos por participar: No existe pago por participar.

Confidencialidad: Se guardara total anonimato.

Renuncia: Puede renunciar a la participacion en cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO
Declaro que he revisado y entendido el contenido proporcionado, se me permitié formular
preguntas y obtuve respuestas claras y satisfactorias. No he experimentado presion ni
influencias indebidas para participar o continuar en el estudio. Por ultimo, al responder la
encuesta, manifiesto mi consentimiento voluntario para participar en la investigacion. En

virtud de ello, proporciono la siguiente informacion

Firma del participante del proyecto Firma del investigador(a)
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