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RESUMEN 

Objetivo: “Determinar la relación entre el estrés y el desempeño laboral de las enfermeras 

en la unidad de cuidados intensivos de un hospital público de Ica, 2025”.  

Materiales y métodos: El enfoque metodológico de la pesquisa será cuantitativo, con un 

alcance descriptivo-correlacional, utilizando un diseño no experimental y un estudio de 

tipo transversal. La investigación abarcará a 60 enfermeras que ejercen labores 

asistenciales en la Unidad de Cuidados Intensivos en un hospital público de Ica. Dado que 

se incluirá a todos los miembros, la muestra será de tipo censal. Los instrumentos que se 

aplicarán serán Escala de Estrés en Enfermería (NSS) con una confiabilidad de 0.89 y la 

Escala de desempeño laboral con una confiabilidad 0.904, los cuales están validados por 

juicios de expertos de forma favorable. La información obtenida será analizada mediante 

el software estadístico SPSS, versión 26, a través de la aplicación de la estadística 

descriptiva e inferencial, los resultados finalmente revelarán si existe o no existe relación 

significativa entre ambas variables de estudio. 

Palabras clave: “estrés”, “desempeño”, “enfermera”, “unidad de cuidados intensivos”.   
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ABSTRACT 

 

Objective: To determine the relationship between stress and nurses' job performance in the 

intensive care unit of a public hospital in Ica, 2025. 

Materials and methods: The study's methodological approach will be quantitative, with a 

descriptive-correlational scope, using a non-experimental design and a cross-sectional study. The 

research will include 60 nurses who provide care in the intensive care unit of a public hospital in 

Ica. Since all staff members will be included, the sample will be census-based. The instruments 

used will be the Nursing Stress Scale (NSS) with a reliability of 0.89 and the Job Performance 

Scale with a reliability of 0.904, both of which have been favorably validated by expert judgment. 

The data obtained will be analyzed using SPSS version 26, using descriptive and inferential 

statistics. The results will ultimately reveal whether or not there is a significant relationship 

between the two study variables. 

Keywords: "stress," "performance," "nurse," "intensive care unit." 
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1. EL PROBLEMA  

1.1.Planteamiento del problema:  

La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido oficialmente el estrés laboral, 

conocido como el síndrome de burnout se consideró como enfermedad y fue anexada al CIE-11, 

siendo aprobada en el 2021 (1). 

 

En su informe del 2023, la OMS destacó que el estrés repercute en la mente y en el cuerpo. 

Siendo positivo presentar un poco de estrés, porque nos ayuda a poder realizar las actividades 

cotidianas, pero cuando este nivel de estrés aumenta de manera excesiva se evidencian 

consecuencias físicas y mentales en el individuo. En este caso es importante disminuir los niveles 

de estrés a través de estrategias (2). 

 

 A nivel mundial los trabajadores sanitarios son profesionales más susceptibles al estrés. 

Según la Web Toronto Hispano de Canadá en el 2023, el 27% del personal de salud tienen niveles 

altos y muy altos de estrés laboral, evidenciando que la pandemia exacerbo dichas estadísticas. Por 

ejemplo: bajo desempeño en las tareas laborales, deseo de renunciar al empleo mencionado 

anteriormente, disminución de la calidad de vida del empleado, etc., que pueden afectar la 

concentración e incluso la toma de decisiones (3). 

 

En España en un estudio realizado en el 2023, se mencionó aproximadamente el 80% de 

las enfermeras indicaron experimentar ansiedad y estrés crónico, esto afecta su rendimiento 

laboral, asociado a las condiciones laborales desfavorables. Entre los factores identificados se 
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incluyen extensas jornadas laborales, contacto frecuente con agentes patógenos, exceso de carga 

de trabajo y elevados niveles de angustia emocional. Los investigadores concluyen que las 

profesionales de enfermería en España presentan signos de desgaste físico y mental, además de 

experimentar una calidad de vida laboral deficiente. (4).  

 

Por otro lado, la revista sanitaria de investigación en España durante el 2024, informa que 

el estrés crónico de las enfermeras se asociación a la depresión y el síndrome de burnout, 

repercutiendo en problemas de salud física como enfermedades cardiovasculares y 

gastrointestinales. Por otro lado, el estrés laboral influye en la decisión de los enfermeros a 

abandonar sus puestos de trabajo, lo que aumenta la rotación del personal y afecta la carga de 

trabajo de los colegas de turno (5).  

 

En el ámbito latinoamericano, un estudio efectuado en México durante el 2024 por 

Gonzales et al, quienes indican que el 65% de enfermeros tienen buen desempeño laboral, mientras 

que el 35% no, evidenciándose que la tercera parte de los participantes les falta capacitarse y 

requieren aun de habilidades para mejorar su desempeño laboral, se muestra que en las relaciones 

interpersonales se suelen presentar conflictos, estos en su mayoría son resueltos de manera 

imparcial (6). 

 

Jiménez y Camue, en un hospital en Cuba en el 2023, refieren que el desempeño laboral óptimo 

del profesional de enfermería es el pilar fundamental para incrementar la productividad de las 

entidades sanitarias. No obstante, elementos como la escasez de personal frente a una alta afluencia 
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de personas que requieren atención médica, la precariedad de los entornos físicos, la escasez de 

herramientas para llevar a cabo los procedimientos, entre otros, impactan de manera negativa en 

el desempeño profesional (7). 

 

Un informe realizado por Fuentes en el 2024 refiere que en Latinoamérica el estrés en el 

personal de salud continua en aumento, teniendo en primer lugar a Bolivia con 55%; en segundo 

lugar, se ubica a República Dominicana con un 51%; tercer lugar se encuentra Costa Rica con un 

51%; en cuarto lugar, a Ecuador con el 50%; en quinto lugar, El Salvador con el 50% y en sexto 

lugar se ubica a Perú con el 48% (8). 

 

A nivel nacional en Lima, se llevó a cabo una investigación en el 2023 que reveló que 

aproximadamente un 30% del personal de enfermería presenta bajos niveles de estrés, el 32% 

manifiesta niveles moderados y el 38% reporta niveles elevados. En relación con su desempeño 

laboral, se observó que el 35% tiene un rendimiento bajo, el 28.6% muestra un desempeño medio 

y el 37% alcanza un nivel alto de desempeño. Los hallazgos indican que el estrés en el entorno 

laboral influye notablemente en el rendimiento del personal de enfermería (9). 

 

En un hospital de Huancayo durante el 2023, se llevó a cabo un estudio al personal de 

enfermería cuyos datos arrojaron que el 60% presentaron nivel medio de estrés y mientras que el 

50% presentaron un desempeño profesional inadecuado. Además, se reportó un nivel de estrés 

bajo y desempeño laboral inadecuado de 17% y siendo el factor físico la mayor causa de estrés 

laboral (10). 
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A nivel local en Ica, Ríos llevó a cabo un estudio durante el 2023. En dicho estudio se 

determinó que un 55% de las enfermeras reportan un nivel elevado de estrés, un 40% un nivel 

moderado, y un 5% un nivel bajo de estrés, por lo que se debe de intervenir en el campo psicológico 

de la enfermera, ahondar en la mejora de las relaciones interpersonales, tanto de la enfermera con 

sus colegas, como de la enfermera con el paciente y familiares; así se notarán mejoras en el 

desempeño laboral y se disminuirán los niveles de tensión (11).  

   

Guerra en el año 2022 en Ica realizó una investigación sobre desempeño laboral de las 

enfermeras, evidenciando que esta fue optima en el 3%, regular en el 50% y 47% bueno, como se 

evidencia en las estadísticas, el estrés tiene un efecto perjudicial en el rendimiento de la enfermera 

que visualiza el paciente, la mayoría indica que la atención es rápida (12).  

 

En el hospital público de Ica, no es ajeno a esta problemática, ya que el profesional de 

enfermería de este nosocomio presenta factores en el ambiente laboral y organizacional que incide 

negativamente y esto los vuelve susceptibles a experimentar estrés en su trabajo diario. Así se 

pueden escuchar frases dichas por enfermeros como: “hoy tengo guardia y me siento muy 

cansada(o)”, “me preocupa que no haya todos los equipos para atender pacientes críticos”, algunos 

manifiestan dolores lumbares y musculares, estas condiciones influyen negativamente en el 

desempeño de las tareas laborales, lo que puede resultar en una atención de menor calidad hacia el 

paciente y aumentan el riesgo de eventos adversos. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

“¿De qué manera se relaciona el estrés y desempeño laboral de las enfermeras en la unidad de 

cuidados intensivos de un hospital público de Ica, 2025?”  

 

1.2.2. Problemas específicos  

▪ “¿De qué manera se relaciona el estrés en su dimensión ambiente físico y desempeño laboral 

de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos?” 

 

▪ “¿De qué manera se relaciona el estrés en su dimensión ambiente psicológico y desempeño 

laboral de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos?” 

 

▪ “¿De qué manera se relaciona el estrés en su dimensión ambiente social y desempeño laboral 

de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos?” 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el estrés y el desempeño laboral de las enfermeras en la 

unidad de cuidados intensivos de un hospital público. 
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1.3.2 Objetivos específicos 

▪ Identificar la relación que existe entre el estrés laboral en su dimensión ambiente físico y 

desempeño laboral de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos. 

 

▪ Identificar la relación que existe entre el estrés laboral en su dimensión ambiente psicológico 

y desempeño laboral de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos. 

 

▪ Identificar la relación que existe entre el estrés laboral en su dimensión ambiente social y 

desempeño laboral de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos. 

 

1.4. Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica:  

La presente pesquisa se justifica para la variable estrés en la teoría de adaptación de Callista 

Roy, que argumenta que las personas puedan a adaptarse a situaciones de estrés que se enfrentan 

diariamente.  

 

Para la variable desempeño laboral se justifica en la teoría de Dorotea Orem, este modelo 

tiene como fundamento la teoría del déficit de autocuidado, establece que las personas pueden 

tener limitaciones que les impidan cuidarse de forma continua, afectando el desempeño laboral.   

 

Este estudio aportará un valioso fundamento teórico al ofrecer un análisis amplio y 

actualizado acerca del estrés y su relación con el desempeño laboral, Asimismo, podrá ser utilizada 
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como base para estudios futuros, considerando la importancia de estas variables en la calidad de 

los servicios de salud ofrecidos en las diferentes instituciones sanitarias. 

 

1.4.2 Metodológica: 

Se utilizará metodología correlacional, porque se estudiará y analizará el grado de 

asociación entre la variable estrés y desempeño laboral en las enfermeras. Así también los 

resultados de la investigación podrán aportar elementos y estrategias que puedan ser aplicadas en 

otras instituciones. Los instrumentos empleados se podrán utilizarse como referencia en futuras 

investigaciones debido a su validez y confiabilidad. Además, los resultados obtenidos al finalizar 

el estudio podrán servir como base para investigaciones de mayor alcance, así como constituir un 

antecedente para nuevos trabajos científicos. 

 

1.4.3 Práctica:  

Los beneficios para el personal de enfermería se reflejarán en la implementación de 

estrategias orientadas al manejo del estrés, abordando los factores laborales que lo generan, con el 

objetivo de optimizar su desempeño profesional. Asimismo, a partir de los resultados obtenidos, 

será posible establecer medidas que favorezcan la disminución o eliminación de los elementos que 

originan el estrés laboral, promoviendo así un entorno de trabajo más saludable. Como 

consecuencia, también se verá favorecida la atención brindada a los pacientes, debido a que se 

fortificara el desempeño laboral del personal, lo cual redundara en disminución de las estancias 

hospitalarias y por ende se reducirán los costos hospitalarios.  Todas estas acciones se deben de 

realizar previa coordinación con la jefatura de enfermería. 
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1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1 Temporal:  

La pesquisa se realizará en los meses de febrero – mayo 2025. 

 

1.5.2 Espacial:  

Se realizará en el hospital público de Ica, ubicado Av. prolongación Ayabaca s/n en el distrito 

de Ica, provincia de Ica – Perú. 

 

1.5.3 Población o unidad de análisis: 

El profesional de enfermería que trabaja en la unidad de cuidados intensivos. 
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2. MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes:  

Antecedentes Internacionales:  

Ibrahim et al. (13) en una investigación en el 2023 en Egipto se plantearon como propósito 

“Evaluar la relación entre el estrés laboral y el desempeño laboral del personal de enfermería”. 

Llevó a cabo una pesquisa con un diseño descriptivo y correlacional, utilizando una muestra de 

128 enfermeros. Para obtener la información se aplicó encuestas, empleando dos cuestionarios 

como instrumentos. Los hallazgos indicaron que aproximadamente el 71% de los participantes 

presentaban un nivel moderado de estrés y un 57% mostraban un rendimiento laboral de nivel 

regular. El investigador concluyó que no se encontró una relación estadísticamente significativa 

entre ambas variables. 

 

Mostafa et al (14) según su investigación llevada a cabo en el 2022, en Egipto se plantearon 

como objetivo “Evaluar la relación entre el estrés ocupacional, el agotamiento y el desempeño 

laboral entre enfermeras que laboran en las UCI del Hospital Universitario de Benha”. Realizó una 

pesquisa de diseño descriptivo exploratorio correlacional, estudió una muestra de 100 enfermeras, 

utilizo un cuestionario sobre estresores asociados al trabajo y una escala de desempeño de seis 

dimensiones. Los resultados mostraron que cerca del 74 % de los encuestados padecieron un grado 

severo de estrés, el 18% nivel de estrés moderado y 8% nivel de estrés bajo, en cuanto el 

desempeño laboral aproximadamente el 67% de las enfermeras estudiadas tuvieron un buen 

desempeño y aproximadamente el 33% de las enfermeras estudiadas tuvieron un desempeño 

deficiente. Concluyeron que existe relación significativa entre ambas variables de estudio. 
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Chaguay (15) según su pesquisa llevada a cabo en el 2021, en Ecuador tenía el propósito de 

“Determinar la relación entre estrés laboral y Desempeño Profesional percibido en personal de 

enfermería de un Hospital de Guayaquil”. Desarrollo una pesquisa con enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental, transversal y correlacional. Mediante la aplicación de encuestas, estudio 

una muestra compuesta por 59 hombres y 93 mujeres. Aplicó dos cuestionarios, para cada variable. 

Los datos descriptivos revelaron que el 41 % de los participantes experimentaban un alto nivel de 

estrés, el 57 % un nivel moderado y solo el 1 % un nivel bajo. En cuanto al desempeño laboral, el 

37 % mostró un nivel alto, el 59 % medio y el 4 % bajo. Asimismo, se mostró una asociación 

directa entre el entorno físico y el rendimiento laboral. Del mismo modo, se identificaron 

asociaciones significativas entre las dimensiones psicológica y social del estrés y el rendimiento 

profesional. El autor concluyo que existe correlación directa entre ambas variables. 

 

Dueñas (16) según su pesquisa llevada a cabo en el 2021, en Ecuador tenía como propósito 

“Analizar la relación entre estrés laboral y el desempeño del personal de salud del Hospital Natalia 

Huerta de Niemes”. Desarrollo una pesquisa con metodología cuantitativa, deductivo y alcance 

descriptivo, correlacional, con la aplicación de encuestas, se evaluó una muestra conformada por 

76 colaboradores. Empleó dos instrumentos, asignando una a cada variable. Los hallazgos 

muestran que el estrés laboral se presenta en nivel alto aproximadamente en un 42%, en nivel 

medio en un 30% y nivel bajo en un 28%, el desempeño laboral se encuentra en nivel alto en un 

50%, nivel moderado en un 24% y nivel bajo en un 26%. Según el autor, hay una asociación 

relevante entre las dos variables. 
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Antecedentes Nacionales: 

 Pérez (17) según su pesquisa llevada a cabo en el 2021, Amazonas, se planteó como 

propósito “Determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño del profesional de 

enfermería del servicio unidad de cuidados intensivos durante la pandemia COVID 19, Hospital 

de Apoyo Bagua”. Con un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional.  Para ello, se 

aplicaron dos instrumentos distintos uno para cada variable. Los datos muestran que el 85% 

presente nivel estrés bajo, 10% nivel de estrés medio y 5% estrés de nivel alto respecto al 

desempeño laboral el 60% de las enfermeras evidencio un desempeño profesional alto, 15% medio 

y el 25% este es bajo. El autor identificó una relación negativa significativa entre ambas variables 

en estudio, señalando que el estrés afecta negativamente el rendimiento laboral. 

 

Zamora (18) según su pesquisa efectuada en el 2022, Chimbote, se planteó el propósito de 

“Determinar la relación entre el estrés y desempeño laboral en enfermeras del Servicio de Unidad 

de Cuidados Intensivos-Hospital EsSalud III-Chimbote”. Desarrolló una pesquisa cuantitativo, no 

experimental, descriptivo, de alcance correlacional, mediante la realización de encuestas a 30 

licenciadas en enfermería. Se les realizo un cuestionario estructurado que permitió obtener datos 

sobre ambas variables. Los datos obtenidos evidencian que 63% de los enfermeros evidenciaron 

un nivel de estrés alto, el 20% tuvo nivel medio y el 17% tuvo nivel bajo; asimismo, se evidencio 

que el 43% presenta un nivel de desempeño laboral bajo, el 37% tuvo nivel moderado y el 20% 

tuvo nivel alto. El autor concluyó que existe una correlación fuerte y negativa entre ambas 

variables.  
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Morales (19) según su pesquisa efectuada en el 2021, en Lima, tuvo como objetivo 

“Determinar la relación que existe entre el estrés laboral y el desempeño del profesional de 

enfermería de UCI del Hospital Nacional Dos de Mayo”. Realizó una pesquisa con enfoque 

cuantitativo, de diseño transversal y no experimental, orientada a identificar la correlación entre 

variables. Se empleó la técnica de encuesta como método para la obtención de datos, aplicada a 

una muestra de 117 enfermeros. Los resultados respecto al estrés fueron que aproximadamente el 

55% presentaron un nivel alto, el 34% tuvo un nivel medio y el 11% tuvo un nivel bajo; para el 

rendimiento laboral se encontró nivel alto en el 11%, el 58% tuvo nivel medio y el 31% tuvo nivel 

bajo. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS: 

Estrés: 

De acuerdo con la OMS, el estrés lo define como una sensación de tensión o inquietud mental 

originada por situaciones complicadas. Es una reacción inherente del cuerpo frente a peligros o 

estímulos del entorno, por lo que todas las personas lo experimentan en cierto grado. Sin 

embargo, la manera en que respondemos a ese estrés determina el impacto que puede tener sobre 

nuestro bienestar (20). 

 

Según la OIT, el estrés es una respuesta tanto del cuerpo como de la mente que surge cuando 

una persona percibe que las demandas que enfrenta superan sus capacidades y recursos 

disponibles para manejarlas (21).  
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Por otro lado, Ramírez afirma que el estrés es una percepción de sobrecarga, inquietud y 

cansancio. Este puede perjudicar a individuos con distintas edades, géneros y condiciones 

personales, y puede desencadenar problemas tanto físicos como psicológicos (22). 

 

Estrés laboral:  

El ministerio de educación del Perú cita que la OMS define el estrés como “la respuesta de 

un ser a demandas que superan sus conocimientos y habilidades, desafiando su capacidad para 

manejar la situación” (23). 

 

El gobierno de México lo define como la forma de estrés donde el aumento de la presión en 

el ambiente laboral puede generar un agotamiento físico y/o mental del subordinado, afectando no 

sólo a la sanidad sino incluso a su entorno inmediato en vista de que crea un desequilibrio entre la 

vida laboral y la privada (24). 

 

Linares y Guedez, citan a Maslach y Jackson, refieren que “El estrés, considerado una 

afección físico-social, que afecta al trabajador causando agotamiento emocional, pérdida de 

motivación y fracaso” (25). 

 

Dimensiones del estrés laboral: 

Se consideran 3 dimensiones: 
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Dimensión 1 - ambiente físico: Gonzales refiere que tiene un factor de carga de trabajo que 

incluye situaciones estresantes por ejemplo exceso de trabajo de las enfermeras, inconvenientes de 

dotación de personal y programación de horarios, tiempo insuficiente para realizar las tareas de 

enfermería y brindar apoyo mental y emocional al paciente,  a causa de la variación y dificultad 

de sus ocupaciones e intervenciones y cuando los empleados se dan cuenta de que las expectativas 

de la institución superan sus capacidades, habilidades y recursos; para ejecutarlos en un tiempo 

específico (26). 

 

Dimensión 2 - ambiente psicológico: Cerda et al., indica primero a los factores relacionados 

con la muerte y el morir, asociado con escenarios de estrés derivados de la realización de 

procedimientos dolorosos, el sufrimiento y la muerte del paciente. Segundo, una sensación de estar 

inadecuadamente preparado para satisfacer y manejar las necesidades emocionales y psicológicos 

del paciente y su familia. Tercero, se encuentra la falta de apoyo del personal, la escala está 

comprendida por la evaluación de las enfermeras sobre el grado de oportunidad de compartir 

experiencias y expresar emociones negativas. Finalmente, el factor incertidumbre sobre el 

tratamiento, evaluándose la comunicación del médico, enfermera, paciente y familia (27). 

 

Dimensión 3 - ambiente social: Zamora et al., comprende el factor de conflictos con el 

personal médico y está relacionado con situaciones estresantes derivadas de las relaciones médico-

enfermera, temores de los enfermeros de cometer errores asociados con el tratamiento y estar en 

desacuerdo con el mismo. Finalmente, el factor conflictos con otros enfermeros y supervisores, 



23 
 

esto incluye situaciones de crítica y conflicto que presentan entre enfermeros y supervisores del 

mismo servicio o en otro servicio (28). 

 

Características del estrés laboral: 

Spiegel refiere que hay tres factores que contribuyen a su aparición y son: Sentimiento de 

cansancio emocional o fatiga física y mental, despersonalizar o cambios de relación y falta de 

autorrealización o sentirse incapaz (29). 

 

Tipos de estrés laboral: 

Según el Instituto de neurología cognitiva indica que existe el eustrés y el distrés; donde el 

eustrés es el estrés positivo, es la respuesta a situaciones apropiadas, considerada la sal de la vida, 

ya que proporciona impulso y vitalidad para superar los desafíos que pueden afectar tu bienestar y 

muchas veces sustituye la apatía y aburrimiento. Mientras que el distrés es estrés negativo, en el 

que se mantiene una respuesta de excitación cuando no se necesita debido una amenaza real. El 

eustrés es cuando las personas reaccionan de manera efectiva a las exigencias que se le presenta y 

las resuelven de manera objetiva. Por otro lado, si la respuesta es negativa por la presencia de 

exigencias exageradas y la insuficiencia de recursos para cumplirlas, se presenta el distrés o estrés 

negativo, que genera emociones desagradables (30). 

 

Síntomas del Estrés Laboral: 



24 
 

Según Eusebio S. refiere que existe tres tipos de manifestaciones de estrés laboral; las 

Cognitivas que provocan sentimientos como la ansiedad, indecisiones, incapacidad para 

concentrarse, confusión, elocuencia, mal humor, irritabilidad, pérdida de control, etc., las motoras 

que son las que evidencian temblores, taquilalia, dificultad para hablar, voz entrecortada, 

conductas impulsivas, arrebatos emocionales, manías, carcajadas nerviosas, aumento o 

disminución del apetito, bostezos, etc. y por ultimo las fisiológicas que refieren alteraciones 

cardiovasculares, respiratorias, endocrinas, musculoesqueléticas, inmunitarias, entre otras (31). 

 

El estrés en el profesional de enfermería  

El profesional de enfermería se identifica por manejar situaciones de crisis, desempeñarse 

eficientemente y eficazmente, ya que su labor requiere el logro de diversos objetivos, considerando 

la satisfacción de las necesidades del paciente, a pesar de ello, en la actualidad el profesional de 

enfermería tiene que enfrentar la carga laborar con insuficiencias en su entorno, las dificultades 

personales y tener la responsabilidad de brindar una atención integral para evitar el incremento de 

la  mortalidad, es por ello que el profesional de enfermería debe de mostrar un alto nivel de 

concentración, responsabilidad, disciplina y rigor para mantener un alto nivel de calidad en su 

trabajo (32). 

 

Después de lo afirmado anteriormente, un estudio de investigación realizado por Meza llegó 

a la conclusión que el ejercicio de la enfermería conlleva una considerable carga emocional y de 

presión. Dado que la enfermera vive situaciones emocionales muy intensas, existiendo una alta 

incidencia de trastorno psicológicos, enfermedades crónicas prevenibles, etc. Se concluyó que el 
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aumento de la carga laboral, la demanda de pacientes, las horas extras, entre otros factores 

representan las principales causas de estrés laboral, mientras que el miedo a cometer errores y la 

falta de certeza en el entorno laboral se suman como nuevos factores que generan estrés en el 

personal (33). 

 

El modelo de Adaptación al estrés de Callista Roy:  

García y Torres refieren que cuando buscamos el marco teórico de la enfermería que nos 

permita encontrar métodos que ayuden a manejar el estrés, se observa que varios autores han 

tratado este tema. En 1970, Callista Roy formuló “El Modelo de adaptación”, que plantea que los 

mecanismos adaptativos son aquellas que promueven la integridad del individuo en términos de 

supervivencia, desarrollo, reproducción y mecanismos de afrontamiento. Este modelo es un 

recurso fundamental para analizar el rol de las enfermeras en la reducción de los factores 

estresantes. Basándose en esta idea, se considera que el modelo puede ser una estrategia efectiva 

para el manejo del estrés (34). 

 

Acosta et al., argumenta que las respuestas adaptativas promueven la integridad del 

individuo. Este modelo nos ayuda a comprender que el profesional de enfermería puede lidiar con 

los mecanismos que causan el estrés laboral, en ese sentido este modelo podría ser considerado 

como una herramienta para el manejo del estrés. Roy noto la capacidad para adaptarse a los 

cambios psicológicos y físicos. El personal de enfermería puede enfocarse en evaluar los 

comportamientos del individuo inducidos por el estrés a través cuatro modos adaptativos: (35) 
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• Modo fisiológico, afrontamiento del estrés mediante técnicas que ayudan a controlar las 

reacciones que presenten. 

• Modo del autoconcepto de grupo, enfocado en las facetas psicológicas y espirituales. 

• Modo de desempeño de rol, vinculado con la adaptación al entorno social, aprender a actuar 

y saber desarrollar las actividades laborales. 

• Modo de la interdependencia, detecta problemas y ofrece apoyo a la persona que lo necesite. 

 

Desempeño laboral:  

Barrera et al., refieren que es el nivel o grado en que un individuo o institución se desempeña 

en función de un objetivo específico. Desde este punto de vista, un trabajador podría tener un buen 

o mal desempeño en base a los criterios establecidos en cuanto a su producción y dedicación 

laboral (36). 

 

Paipay refiere que el desempeño profesional se refiere al nivel en que un trabajador cumple 

con las funciones y actividades que le son asignadas, empleando los recursos y herramientas 

necesarias de manera eficaz (37). 

 

Bernales y Loayza, refieren que el desempeño es un proceso continuo que evalúa el 

rendimiento habitual del empleador, es decir, su contribución y continuidad en la institución a la 

está vinculado, la cual se renueva mediante la retroalimentación de las actividades y tareas 

realizadas dentro de la organización (38). 
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Gonzales y Vílchez citan a Chiavenato, quienes mencionan que el desempeño laboral consiste 

en una evaluación detallada y sistemática de un individuo y sus habilidades potenciales dentro de 

su área de trabajo, lo cual impulsa su motivación, confianza y capacidad para desempeñarse 

eficazmente (39). 

 

Chagray et al., afirma que el desempeño laboral se fundamenta en el cuidado, entendiendo 

este como acciones que trascienden el acompañamiento, involucrando el servicio, la asistencia y 

la responsabilidad hacia quien recibe la atención. (40). 

 

Desempeño laboral de la enfermera: 

Según Diaz et al., lo conceptualizan como la conducta del personal durante el desempeño de 

sus tareas laborales. Éste es un concepto de gran importancia, Porque demuestra la dedicación y el 

esfuerzo de todos. Uno de los profesionales de la rama que te permite conseguir Rendimiento 

superior a la hora de realizar actividades dirigidas Prevención de enfermedades, conocimiento 

Científico y tecnológico, mejorando la calidad asistencial (41). 

 

Paulín y Gallegos, refieren que el desempeño laboral en el personal de enfermería está 

centrado fundamentalmente en brindar atención al paciente, lo que implica más que solo 

acompañarlo, incluye asistirlo y proporcionarle servicio. Comprende todas las acciones 

directamente vinculadas al cuidado del usuario con el fin de favorecer su mejoría (42). 
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Huamán et al., lo definen como la evaluación del desempeño laboral es un método que facilita 

la detección e identificación de problemas que los trabajadores puedan presentar en la organización 

o en sus puestos, ya sea por desacuerdos u otras causas. Por lo tanto, esta evaluación constituye 

una herramienta para optimizar el rendimiento del empleado (43). 

 

Dimensiones del desempeño Laboral  

Se consideran 3 dimensiones: 

Dimensión 1- eficacia: el blog Vantage circle refiere que la eficacia es la capacidad de poder 

alcanzar el resultado esperado. Se enfoca en la capacidad de producir los resultados previstos con 

el nivel deseado de calidad, impacto o éxito (44). 

 

Dimensión 2- efectividad: Martins refiere que la eficiencia significa trabajar con las cosas 

"reales". De modo que las cosas que aportan valor y pueden ayudarle realmente a alcanzar 

objetivos (45). 

 

Dimensión 3- eficiencia: el Blog Ikusi refiere que la eficiencia es la capacidad del grupo de trabajo 

para cumplir sus actividades con el menor uso de recursos, enfocándose en la productividad y 

rendimientos del personal, teniendo la finalidad de mejorar el cumplimiento de metas y resultados 

(46). 
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Teoría de Dorotea Orem 

La Teoría del déficit de autocuidado en enfermería se compone de tres teorías vinculadas: la 

teoría del autocuidado, analiza cómo las personas adoptan cuidados sobre sí; la teoría del déficit 

de autocuidado, describe que la enfermera apoya a quienes tienen dificultades para cuidar de sí 

mismos; y la teoría del sistema de enfermería, que establece las relaciones necesarias y las acciones 

que la enfermera debe realizar para cubrir esos requerimientos de cuidado personal (47). 

 

Para la aplicación de la teoría de Orem, es importante entender de que manera se 

conceptualizan los paradigmas:  persona, enfermería, medio ambiente y sanidad. La persona es 

considerada un ser biológico, racional y consciente, que tiene la habilidad de analizarse a sí misma 

y al entorno que la rodea. Define la enfermería como la ayuda que brinda a la persona y mantiene 

medidas de autocuidado y preservar la sanidad, rehabilitarse tras la enfermedad y hacer frente a 

sus consecuencias. El ambiente abarca todos los elementos físicos, químicos, biológicos, así como 

los aspectos sociales, familiares y comunitarios que tienen la capacidad de influir y relacionarse 

con el individuo. Por último, define la sanidad como una condición dinámica caracterizada por 

cambios en sus diversos aspectos dentro del ser humano (48). 

 

La presente investigación, se apoya en la teoría de Dorotea Orem debido a que la enfermera 

a través de su desempeño laboral debe de suplir el autocuidado que no puede realizar el paciente 

debido a su enfermedad. Esta debe apoyar a la persona a conservar prácticas de autocuidado que 

ayuden mantener la salud y la continuidad de la vida, superar la enfermedad y hacer frente a sus 

efectos (49). 
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2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general: 

H1. “Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés y el desempeño laboral de 

las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos de un hospital público de Ica 2025.” 

 

H01. “No existe relación estadísticamente significativa entre el estrés y el desempeño laboral 

de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos de un hospital público de Ica 2025.” 

 

2.3.2. Hipótesis específicas:  

 HiE1: “Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés en su dimensión ambiente 

físico y el desempeño laboral de las enfermeras.”  

 

 HiE2: “Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés en su dimensión ambiente 

psicológico y el desempeño laboral de las enfermeras.” 

 

 HiE3: “Existe relación estadísticamente significativa entre el estrés en su dimensión ambiente 

social y el desempeño laboral de las enfermeras.” 
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3. METODOLOGÍA  

3.1. Método de investigación: 

Se utilizará el método hipotético deductivo. Es un método que parte del conocimiento 

general a lo particular, conformado por el marco teórico y las investigaciones previas, hasta 

lograr el conocimiento específico, que está constituido por el conocimiento que surge del 

análisis de los datos que se obtiene de la población (50). 

 

3.2. Enfoque investigativo:  

Se empleará un enfoque cuantitativo, los resultados serán expresarán en datos estadísticos. 

En el enfoque cuantitativo, los datos del grupo de investigación serán procesados, analizados 

y validados, utilizando los métodos estadísticos. Su propósito será validar la hipótesis para 

luego aplicar los hallazgos a otros contextos (51). 

 

3.3. Tipo de investigación: 

Aplicada, este tipo de pesquisa es muy útil en términos generales debido a que produce 

conocimientos innovadores a partir de la resolución de problemas. (52). 

 

3.4. Diseño de investigación:  

Este trabajo es un estudio con enfoque observacional, descriptivo, correlacional, 

prospectivo y transversal. 

Es de tipo observacional debido a que no se realizan cambios en las variables (53). 
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Es descriptivo porque se observa y describe el comportamiento y características de un 

sujeto sin influir sobre él (54). 

 

Es correlacional debido a que pretende cuantificar la asociación entre las variables 

estudiadas (55).  

 

Es Prospectivo dado que su objetivo es analizar las conexiones entre variables relacionadas 

con hechos futuros, sin explorar relaciones causales (56). 

 

Es de corte transversal porque son investigaciones donde la recolección de información se 

realiza en un solo momento y lugar específico (57). 

 

3.5. Población muestra y muestreo: 

Población:  

60 profesionales en enfermería forman parte de la población. 

Muestra: 

Al ser una población finita, no se hallará muestra y se trabajará con la población censal. 

 

Criterios de inclusión: 

o Enfermeras que brinden su consentimiento informado. 

o Enfermeras que se encuentre laborando en la Unidad de cuidados intensivos. 
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o Enfermeras con diferentes tipos de contrato laboral. 

o Profesional de enfermería de ambos sexos. 

 

Criterios de exclusión:  

o Enfermeras que no desean ser parte del estudio.  

o Enfermeras que se encuentre en periodo vacacional, licencia o descanso médico durante 

la investigación. 

o Enfermeras que se encuentren realizando labores administrativas en la unidad de 

cuidados intensivos. 

 

3.6. Variables y operacionalización 
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Variable 1: Estrés laboral  

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

El estrés relacionado con el 

trabajo es una reacción 

desfavorable tanto física como 

emocional frente a exigencias 

laborales excesivas. Factores 

como la cantidad de trabajo, 

fechas límite y carencia de 

respaldo social pueden 

provocarlo. Esto puede influir 

en el bienestar y la 

productividad del trabajador, 

así como en el funcionamiento 

de la empresa (58). 

 

Son un conjunto de 

reacciones ante desafíos o 

exigencias que se da en 

las enfermeras de la 

unidad de cuidados 

intensivos de un hospital 

público de Ica, el cual 

será evaluado con la 

escala de estrés de 

enfermería - The Nursing 

Stress Sc. Contiene 3 

dimensiones, que abordan 

34 ítems (59).  

 

 

 

 “Ambiente físico” 

 

 

• Carga de trabajo. 

• Horario  

• Riesgo  

• Material  

Ordinal 

 

 

 

Alto: 

 102 – 136 

 

Medio: 

 68 – 101 

 

Bajo:  

34 – 67 

 

“Ambiente 

psicológico” 

 

 

• Muerte y sufrimiento. 

• Preparación inadecuada para 

hacer frente a las necesidades 

emocionales. 

• Falta de apoyo del personal 

• Incertidumbre sobre el 

tratamiento. 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

“Ambiente 

social” 

• Conflicto con los médicos. 

• Conflicto con otras enfermeras y 

supervisoras. 

 

Ordinal 
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Variable 2: Desempeño laboral   

Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Escala 

valorativa 

Se entiende por 

desempeño al nivel o 

grado de 

desenvolvimiento de un 

individuo o institución 

tiene en relación a un 

determinado fin. A 

partir de esta 

perspectiva, un 

trabajador puede 

desempeñarse bien o 

mal según los 

parámetros establecidos 

en respecto a su 

productividad y 

laboriosidad (60).   

Es la evaluación de la 

aptitud que demuestra 

el profesional de 

enfermería que se 

encuentra en el servicio 

en la unidad de 

cuidados intensivos del 

Hospital Regional de 

Ica, el cual será 

evaluado por el 

cuestionario de 

desempeño laboral, que 

tiene tres dimensiones, 

elaborado por el 

Urupeque (61). 

 

“Eficacia” 

▪ Cumple con el trabajo a 

cabalidad. 

▪ Entrega el trabajo en el 

tiempo previsto.  

 

Ordinal 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

Alto 

49 – 64 puntos. 

 

 

Moderado: 

33 – 48 puntos. 

 

 

 

Bajo: 

16 – 32 puntos. 

 

 

 

 

“Efectividad” 

 

▪ Capacitación permanente. 

▪ Conocimiento del trabajo. 

▪ Habilidad para a desarrollar 

trabajos.  

“Eficiencia” 

• Trabajo concluido en menor 

tiempo 

• Uso racional de recursos, 

materiales de la institución.  
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3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

3.7.1 Técnica: 

Para obtener información sobre ambas variables, se empleará la técnica de encuesta como 

método de recolección. 

 

3.7.2 Descripción de instrumentos:  

Instrumento 1: Estrés:  

Con el propósito de evaluar la variable en estudio, se empleará la Escala de Estrés en 

Enfermería (NSS), la cual ha sido adaptada por Machacuay y Vera en el 2020 como 

instrumento de recolección de datos (59). 

La escala se conforma por 34 ítems distribuidos en tres dimensiones: ambiente físico (4 

ítems), ambiente psicológico (20 ítems) y ambiente social (10 ítems). 

Los enunciados muestran 4 alternativas de respuestas tipo Likert:  

1 = Nunca, 2 = Casi nunca,  3 = Casi siempre  y 4 = Siempre 

En cuanto a la categorización de la variable: 

Alto: 102-136 

Medio: 68-101 

Bajo: 34-67 
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Instrumento 2: Desempeño laboral  

Fue desarrollado por Urupeque en el 2022 con el fin de evaluar el desempeño profesional 

(61).  Está compuesto por tres dimensiones: eficacia, efectividad y eficiencia. La dimensión 

de eficacia incluye 5 ítems, dimensión efectividad incluye 5 ítems, mientras que la dimensión 

de eficiencia contiene 6 ítems.".  

Los enunciados muestran 4 alternativas de respuestas tipo Likert:  

1 = Nunca,  2 = Pocas veces,  3 = Casi siempre  y 4 = Siempre 

Así, la evaluación definitiva será:  

Alto: de 49 – 64 puntos.  

Moderado: de 33 – 48 puntos. 

Bajo: de 16 – 32 puntos. 

 

3.7.3 Validación: 

Validación de instrumento 1: estrés laboral 

El instrumento fue sometido a validación por cinco jueces expertos, quienes determinaron su 

validez, alcanzando un nivel de aprobación del 100% (59). 

Validación del instrumento 2: desempeño laboral 

El instrumento ha sido sometido a validación por tres jueces expertos, quienes determinaron 

su validez, alcanzando un nivel de aprobación del 100% (61). 
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3.7.4 Confiablidad:   

Confiabilidad de instrumento 1: estrés laboral 

El instrumento empleado mostró un coeficiente de confiabilidad de 0.89, según lo indicado 

por el Alpha de Cronbach, lo que confirma que es una herramienta fiable para la medición 

(59). 

 

Confiabilidad de instrumento 2: Desempeño laboral  

El instrumento presentó una confiabilidad de 0.904 según el Alpha de Cronbach, lo que 

confirma que el cuestionario es fiable (61). 

 

3.8 Procesamiento y análisis de datos: 

Para recolectar datos, se deberá contar con la autorización del área directiva del hospital 

regional de Ica y una vez obtenida, se aplicará los cuestionarios a las enfermeras previo 

consentimiento informado. Los datos serán procesados utilizando las herramientas 

informáticas Microsoft Excel y SPSS Statistics, edición 26. Estos programas facilitarán la 

elaboración de tablas y gráficos, los cuales servirán como base para el análisis e 

interpretación de los resultados. Para determinar el tipo de prueba estadística a utilizar, se 

aplicarán pruebas de normalidad, lo que permitirá elegir entre el coeficiente de correlación 

de Spearman o el de Pearson, según la distribución de los datos obtenidos. 
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3.9 Aspectos éticos: 

• Principio de autonomía: Se informará a la totalidad de los participantes sobre el 

propósito de la investigación, y para que puedan participar, deberán firmar 

voluntariamente el consentimiento informado, con la garantía de que sus datos serán 

tratados bajo estrictas normas de anonimato (62). 

 

• Principio de beneficencia: En la medida en que se tengan disponibles los resultados de 

la investigación, se informará al servicio de enfermería de la institución por medio de un 

informe de conclusiones, con algunas recomendaciones para brindar una atención de 

enfermería de mejor calidad, y se ofrecerá capacitación y evaluación continua a los 

profesionales de enfermería (63). 

 

• Principio de no maleficencia: Asegurar el bienestar, tranquilidad, la comodidad, 

protegiendo los derechos de los participantes y respetando los principios éticos (64). 

 

• Principio de justicia: Al profesional de enfermería que consientan en participar en la 

investigación serán tratados de forma equitativa e igualitaria, sin ningún tipo de 

discriminación o arbitrariedad. Se aplicará en todo momento, desde el inicio hasta la 

finalización de la participación (65). 
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4. Aspectos Administrativos  

4.1 Cronograma de actividades  

 

MESES ACTIVIDADES 

2024 -2025 

DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO  

Elección del tema y formulación del problema. X      

Elaboración del marco conceptual: revisión de antecedentes 

y bases teóricas. 

x      

Formulación de las hipótesis y definición operativa de las 

variables. 

 x     

Enfoque metodológico, descripción de la población y 

muestra. 

  x    

Métodos y herramientas para la obtención de información.   x    

Consideraciones éticas y administrativas del trabajo 

académico. 

   x   

Construcción del respaldo documental: fuentes 

bibliográficas, anexos y matriz de consistencia. 

    x  

Defensa del trabajo académico       x 
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4.2 Presupuesto 

PRESUPUESTO DETALLADO 

 RUBROS UNIDAD DE 

MEDIDA  

CANTIDAD COSTOS S/.  

UNIDAD  TOTAL 

 

S
E

R
V

IC
IO

S
 

Servicio de 

Internet 

Paquetes de 

datos 

10 30 300 

Telefonía Paquete 10 30 300 

Fotocopias Unidad  300 0.20 60 

Movilidad Unidad 40 8 320 

Anillados Unidad 10 4 40 

Otros    60 

 SUBTOTAL  1020 

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 B

IE
N

E
S

  

Hoja bond Millar 02 20 40 

Laptop Unidad 01 3500 3500 

USB Unidad 01 35 35 

Tinta de 

impresora 

Unidad 05 50 250 

Bolígrafos Unidad 08 0.50 4 

Archivadores Unidad 01 8 8 

 SUBTOTAL 3837 

 

PRESUPUESTO TOTAL 

N° ITEM COSTO 

1 SERVICIOS  S/ 1,020.00 

2 BIENES  S/ 3’837.00 

TOTAL S/4´857.00 
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PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES 

DISEÑO 

METODOLÓGICO 

GENERAL 

“¿De qué manera se relaciona el 

estrés y desempeño laboral de 

las enfermeras en la unidad de 

cuidados intensivos de un 

hospital público de Ica, 2025? “ 

ESPECÍFICOS 

▪ “¿De qué manera se 

relación el estrés entre la 

dimensión ambiente físico y 

desempeño laboral de las 

enfermeras en la unidad de 

cuidados intensivos?” 

GENERAL 

“Determinar la relación que 

existe entre el estrés y el 

desempeño laboral de las 

enfermeras en la unidad de 

cuidados intensivos de un 

hospital público de Ica.” 

ESPECÍFICOS  

▪ “Identificar la relación que 

existe entre el estrés laboral 

en su dimensión ambiente 

físico y desempeño laboral 

de las enfermeras en la 

GENERAL 

H1. “Existe relación estadísticamente 

significativa entre el estrés y el desempeño 

laboral de las enfermeras en la unidad de 

cuidados intensivos de un hospital público de 

Ica, 2025.” 

H0. “No existe relación estadísticamente 

significativa entre el estrés y el desempeño 

laboral de las enfermeras en la unidad de 

cuidados intensivos de un hospital público de 

Ica, 2025.” 

ESPECÍFICOS 

VI: Estrés laboral  

Dimensiones: 

D1: Ambiente 

físico  

D2: Ambiente 

psicológico 

D3: Ambiente 

social  

 

VD: Desempeño 

laboral  

Dimensiones: 

D1:Eficacia  

Tipo: Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Método: Hipotético 

deductivo 

Diseño:    

Observacional, 

descriptivo, 

correlacional, 

transversal  

Prospectivo 

 

Anexo1: Matriz de consistencia 
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▪ “¿De qué manera se 

relación el estrés entre la 

dimensión ambiente 

psicológico y desempeño 

laboral de las enfermeras en 

la unidad de cuidados 

intensivos?” 

▪ “¿De qué manera se 

relación el estrés entre la 

dimensión ambiente social 

y desempeño laboral de las 

enfermeras en la unidad de 

cuidados intensivos?” 

 

 

 

unidad de cuidados 

intensivos.” 

▪ “Identificar la relación que 

existe entre el estrés laboral 

en su dimensión ambiente 

psicológico y desempeño 

laboral de las enfermeras en 

la unidad de cuidados 

intensivos.” 

▪ “Identificar la relación que 

existe entre el estrés laboral 

en su dimensión ambiente 

social y desempeño laboral 

de las enfermeras en la 

unidad de cuidados 

intensivos.” 

HiE1: “Existe relación estadísticamente 

significativa entre el estrés en su dimensión 

ambiente físico y el desempeño laboral de las 

enfermeras. “ 

 HiE2: “Existe relación estadísticamente 

significativa entre el estrés en su dimensión 

ambiente psicológico y el desempeño laboral de 

las enfermeras.” 

 HiE3: “Existe relación estadísticamente 

significativa entre el estrés en su dimensión 

ambiente social y el desempeño laboral de las 

enfermeras.” 

D2:Eficiencia 

D3:Efectividad 

 

 

 

 

Población: 60 

Licenciadas en 

enfermería, No habrá 

muestra 

 

Técnica: Encuestas  

Instrumentos:   

1. Escala de Estrés 

en Enfermería 

(NSS)  

2. Escala de 

desempeño 

laboral. 
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Anexo 2: Instrumentos 

PRESENTACIÓN: 

Mi nombre es Yanet Rosa Hernandez Cordova, he culminado la segunda especialidad de 

enfermería en cuidados intensivos, debido a esto estoy realizando la investigación “ESTRÉS 

Y DESEMPEÑO LABORAL DE LAS ENFERMERAS EN LA UNIDAD DE CUIDADOS 

INTENSIVOS DE UN HOSPITAL PÚBLICO DE ICA – 2025”, por ello le pido conteste el 

siguiente cuestionario de la manera más sincera posible.  

DATOS GENERALES: 

1. Edad 

a) 22 - 35 años 

b) 36 - 50 años 

c) De 50 años a mas 

2. Sexo 

a) Femenino 

b) Masculino  

3. Tiene especialidad 

a) Si 

b) No  

4. Tiempo laboral en el servicio 

a) De 0 - 5 años 

b) De 6 - 10 años 

c) De 11 - 15 años 

d) De 16 - 20 años 

e) Más de 20 años 
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5. Contrato laboral 

a) Nombrado(a) 

b) Contratado(a) 

c) Cas  

d) Terceros  

 

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE ESTRÉS LABORAL: 

INSTRUCCIONES: A continuación, se presentan diversas situaciones que pueden ocurrir 

en su trabajo diario; por favor, léalas cuidadosamente y marque con una 'X' la respuesta que 

corresponda. 
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INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE DESEMPEÑO LABORAL: 
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Anexo 3: Formato de Consentimiento Informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

Proporciona información de ayuda con el fin de que consideren su posible participación en 

el proyecto realizado por la Lic. Yanet Rosa Hernandez Cordova. 

Antes de decidir su participación, se recomienda leer cuidadosamente y entienda cada una 

de las secciones siguientes: 

Título del proyecto: “ESTRES Y DESEMPEÑO LABORAL DE LAS ENFERMERAS EN 

LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DE UN HOSPITAL PÚBLICO DE ICA – 

2025” 

Participación voluntaria: Es decisión autónoma. 

Beneficios: El beneficio directo no existe, el beneficio recae en la atención del paciente y 

los talleres psicosociales para las enfermeras sobre el tema en cuestión. 

Inconvenientes y riesgos: Este estudio no implica ningún riesgo para los participantes. 

Costos por participar: Para usted, como participante, no habrá ningún costo, ya que todos 

los gastos de la investigación serán financiados únicamente por el investigador. 

Incentivos por participar: No existe pago por participar. 

Confidencialidad: Se guardará total anonimato. 

Renuncia: Puede renunciar a la participación en cualquier momento.  
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DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Declaro que he revisado y entendido el contenido proporcionado, se me permitió formular 

preguntas y obtuve respuestas claras y satisfactorias. No he experimentado presión ni 

influencias indebidas para participar o continuar en el estudio. Por último, al responder la 

encuesta, manifiesto mi consentimiento voluntario para participar en la investigación. En 

virtud de ello, proporciono la siguiente información 

 

 

       ___________________________                                   _______________________   

          Firma del participante del proyecto                               Firma del investigador(a)  
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