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RESUMEN 

El presente estudio busca comprender cómo se relacionan variables como la calidad de vida 

laboral y la salud mental. Para ello, se empleará un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con 

un diseño no experimental, correlacional y transversal. La población está conformada por 45 

trabajadores, entre ellos psicólogos, psiquiatras, enfermeros, así como personal administrativo, 

de limpieza y seguridad, seleccionados mediante muestreo. La recolección de información se 

realizará a través de dos cuestionarios validados: el primero, sobre calidad de vida laboral 

(Salazar, 2021), con 20 ítems distribuidos en cuatro dimensiones, compensación, condiciones 

laborales, crecimiento y cultura organizacional; y el segundo, sobre salud mental (Zea, 2021), 

con 39 ítems. Ambos instrumentos presentan alta confiabilidad (α de Cronbach: 0,888 y 0,921). 

Los datos serán recogidos de manera presencial, previa firma de consentimiento informado, y 

analizados con el software estadístico SPSS v26. Finalmente, se aplicará la prueba de 

correlación de Pearson para identificar la fuerza y dirección del vínculo entre las dimensiones 

de la calidad de vida laboral y los indicadores de salud mental. 

 

Palabra Clave: Calidad de vida laboral; Salud mental, comunidad, trabajadores.  
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ABSTRACT 

This study aims to explore the relationship between quality of work life and mental health 

among employees. A quantitative, applied, non-experimental, correlational, and cross-

sectional design will be used. The study population consists of 45 workers, including 

psychologists, psychiatrists, nurses, as well as administrative, cleaning, and security staff, 

selected through sampling. Data will be collected using two validated questionnaires: one on 

quality of work life (Salazar, 2021), comprising 20 items across four 

dimensions,compensation, working conditions, growth, and organizational culture,and another 

on mental health (Zea, 2021), with 39 items. Both instruments demonstrate high reliability 

(Cronbach’s alpha: 0.888 and 0.921). 

Information will be gathered in person after obtaining informed consent, and data will be 

processed using SPSS v26. Pearson’s correlation test will be applied to determine the strength 

and direction of the relationship between the dimensions of quality of work life and mental 

health indicators. 

 Keywords: Quality of Work Life; Mental Health; Community; Workers. 
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1. EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

En los últimos años la calidad de vida laboral y la salud mental, han sido estudiada a 

detenimiento en función de la gestión del personal en instituciones de salud, ya que debido a 

lo largo del tiempo se ha visto un incremento debido a una sobrecarga laboral considerable 

que en algunas ocasiones no es sobrellevada por los trabajadores (1). 

En cuanto lo mencionado por la Organización Mundial de la Salud (OMS) la 

importancia de un ambiente laboral adecuado para de esta forma tratar de mejorar las 

situaciones emocionales y físicas de los trabajadores, lo que puede generar no tener algún 

tipo de cuadro clínico como lo son la depresión y ansiedad que pueden generar un desempeño 

no adecuado para la organización donde labora (2). 

Asimismo, Organización Panamericana de la Salud (OPS), se basó en diferentes datos 

de epideomologia que en el caso de la salud mental que no es vista adecuadamente, se puede 

ver desordenes como la depresión con un 4.7% de trabajadores debido a carga laboral, donde 

por ejemplo hay más de sesenta mil personas se han suicidado (3). 

La  (OIT) menciona que el bienestar integral que experimentan los profesionales 

sanitarios en su entorno laboral cotidiano, un aspecto crucial dentro del ámbito de la atención 

médica y hospitalaria, donde por ejemplo en algunos países. el 45 % se encuentra satisfechos 

dentro de sus trabajos a comparación de los insatisfechos que se encuentran en sudamerica 

(4). 

La falta de apoyo repercute en algunas formas de manera directa en el bienestar y las 

condiciones laborales del personal sanitario, sino que también influye de manera significativa 

en la excelencia de la atención brindada y en la experiencia global que viven los pacientes 

durante su proceso de cuidado. Por ende, promover un buen ambiente de trabajo no solo 

favorece a los empleados, sino que también garantiza una atención sanitaria más efectiva y 
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humana (5). 

A nivel internacional, en algunos países europeos, se ha observado una problemática 

donde una gran cantidad de trabajadores (enfermeras) en hospitales han experimentado 

violencia no física en un 70% y violencia física en un 19% (6). 

Se puede observar que en Austria y otros lugares, mas del 60% de trabajadores 

cuentan con niveles altos de estrés laboral, lo que genera de alguna forma calidad de calidad 

de vida no tan adecuada, debido a la falta de condiciones favorables del tema laboral , esto 

hace que el personal necesite mayor condiciones de apoyo por parte de la institucionalidad 

(7). 

Por otro lado un estudio muestra que mas del 60% de profesionales se sienten con una 

calidad de vida no tan adecuada y estos factores generan una ansiedad en un 55% de 

encuestados. Estos datos resaltan una clara relación entre las malas condiciones laborales y 

el deterioro del bienestar de los empleados, lo cual puede impactar negativamente en su salud 

mental y en la calidad del cuidado proporcionado a los pacientes (8). 

En el ámbito nacional, en un centro de salud mental, observa que más del 67% de 

trabajadores presenta algún tipo de problema en su salud mental, donde por ejemplo se 

muestra depresión, disfunción social, pérdida de confianza y esto se debe a que hay 

situaciones en las cuales se evidencia mucho esfuerzo de los trabajadores para determinadas 

situaciones (9). 

Por otro lado se ha demostrado que los problemas de salud mental se observan por ejemplo 

en trabajadores en un 1% de la población de Lima Metropolitana, 0.7% en la Sierra y 0.6% 

en la Selva, esto se debe que las condiciones de atención de salud mental y psiquiatría aun 

están dando sus mejoras de acuerdo a las formas estratégicas del estado y también del sector 

privado (10). 

Por lo tanto, en la realidad local, en un centro de salud mental en Perú, el bienestar 
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cotidiano de quienes trabajan está profundamente condicionado por un entramado diverso de 

elementos, tanto del entorno laboral como de su realidad personal, que inciden directamente 

en su percepción de una vida plena en el bienestar integral que experimenta el equipo humano 

del establecimiento de salud mental, tanto en su entorno profesional como en su vida 

cotidiana fuera del trabajo.  

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

“¿Cuál es la relación entre la calidad de vida laboral y la salud mental en trabajadores de un 

Centro de Salud Mental Comunitario en Lima, 2025?” 

 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es la relación entre la compensación adecuada y la salud mental? 

¿Cuál es la relación entre la condición de trabajo y la salud mental? 

¿Cuál es la relación entre la oportunidad de crecimiento y la salud mental? 

¿Cuál es la relación entre la cultura organizacional y la salud mental? 

 

1.3. Objetivos de la investigación  

1.3.1. Objetivo general 

        Determinar la relación entre la calidad de vida laboral y la salud mental en trabajadores 

de un Centro de Salud Mental Comunitario en Lima, 2025 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

Identificar  la relación entre la compensación adecuada y la salud mental 

Establecer la relación entre la condición de trabajo y la salud mental   
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Hallar la relación entre la oportunidad de crecimiento y la salud mental 

Determinar la relación entre la cultura organizacional y la salud mental 

 

1.4. Justificación  

1.4.1. Teórica      

La presente investigación resulta de gran importancia porque busca comprender la 

relación de estas variables, un espacio donde el bienestar del personal impacta directamente en 

la calidad del cuidado ofrecido a los pacientes. Reconocer las condiciones que influyen en la 

estabilidad psicológica de quienes brindan atención es fundamental para garantizar entornos 

laborales más saludables y humanos. 

Su relevancia radica en que aborda una problemática actual y sensible: el desgaste 

emocional de los profesionales de la salud. En este sentido, la Teoría del Cuidado Humano de 

Jean Watson ofrece un marco esencial, ya que no solo centra su mirada en el paciente, sino 

también en el cuidador, promoviendo la empatía, la compasión y el fortalecimiento de vínculos 

que dignifican la labor de los trabajadores. 

Finalmente, la contribución de este estudio consiste en generar evidencia que permita 

diseñar estrategias organizacionales y de cuidado basadas en principios humanísticos. De este 

modo, se favorece no solo la salud mental de los trabajadores, sino también la construcción de 

una cultura institucional más solidaria, resiliente y orientada al cuidado integral. 

1.4.2. Metodológica.  

La importancia de la metodología empleada en este estudio radica en el uso del enfoque 

cuantitativo, que permite recopilar y analizar datos objetivos para comprender de manera más 

clara cómo se relaciona las variables de estudio. Esta elección metodológica asegura un 

tratamiento riguroso de la información, fortaleciendo la validez de los hallazgos y permitiendo 

que las recomendaciones resulten aplicables en contextos similares. 
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La relevancia se encuentra en la aplicación del método hipotético-deductivo, pues facilita la 

contrastación de hipótesis a partir de teorías previamente establecidas, generando un puente 

entre la evidencia empírica y la reflexión académica. Asimismo, al utilizar un estudio de tipo 

aplicado, con un diseño no experimental, correlacional y transversal, se logra captar la realidad 

tal como ocurre, sin manipular variables, mostrando así las dinámicas genuinas entre el entorno 

laboral y el bienestar psicológico. 

En cuanto a su contribución, la investigación se apoya en instrumentos validados y 

reconocidos: el Cuestionario de Calidad de Vida en el Trabajo de Rubio (2010) y la Escala de 

Salud Mental de Goldberg (1972). Ambos han demostrado ser confiables y útiles en diversos 

estudios, lo que no solo fortalece el presente trabajo, sino que también lo enlaza con una 

tradición investigativa consolidada. De esta manera, la propuesta metodológica no solo 

respalda la coherencia del estudio, sino que también aporta evidencia que puede enriquecer 

futuras investigaciones en el ámbito de la salud y el bienestar laboral. 

1.4.3. Práctica.  

La importancia de esta investigación radica en que sus resultados permitirán identificar de 

manera clara  la situación estudiada. Estos profesionales cumplen una labor altamente 

demandante, no solo por la atención directa a pacientes, sino también por las exigencias 

emocionales que conlleva el entorno de la salud mental. Mejorar sus condiciones no es solo un 

deber institucional, sino también un acto de reconocimiento a su papel humano y social. 

La relevancia de este estudio se evidencia en que no se queda en el plano teórico, sino que 

busca ofrecer soluciones prácticas para fortalecer el bienestar de quienes cuidan a otros. En 

este sentido, se plantea como estrategia la implementación de programas institucionales que 

incluyan talleres de autocuidado, espacios de escucha activa, reconocimiento al desempeño, 

así como mejoras en las condiciones organizacionales y en las dinámicas de trabajo en equipo. 
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La contribución se expresa en el impacto directo que estas acciones tendrían tanto en los 

trabajadores como en los pacientes. Un personal con mayor bienestar psicológico y condiciones 

laborales saludables podrá brindar un cuidado más humano, empático y efectivo, generando un 

círculo virtuoso que beneficia a la institución, a los usuarios y a la comunidad en general. De 

este modo, la investigación no solo ilumina un problema, sino que ofrece un camino hacia la 

construcción de entornos de trabajo más justos, saludables y humanizados. 

 

1.5. Delimitación de la investigación.  

1.5.1. Temporal.  

“La investigación se establecerá de agosto a octubre 2025.” 

1.5.2. Espacial  

“En un CSMC en Lima. “ 

1.5.3. Unidad de análisis 

“Trabajadores CSMC” 
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2. MARCO TEÓRICO. 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. internacionales.  

Busseli, et al. (11), en 2023, en Italia, realizaron un estudio cuyo objetivo fue 

comprender cómo la calidad de vida laboral impacta en distintos aspectos de la salud mental, 

tales como el burnout (MBI, en profesionales que trabajan en centros comunitarios de salud 

mental. Para ello, se consideró una metodología correlacional, con la participación de 265 

trabajadores. Además de aplicar los instrumentos, se registraron variables como edad, género 

y años de experiencia. El estudio cumplió con estrictos protocolos éticos, avalados por un 

comité de bioética, y se garantizó la confidencialidad de la información mediante el 

consentimiento informado. Los hallazgos evidenciaron diferencias importantes: el 65 % de las 

mujeres reportó niveles de estrés clínicamente relevantes frente al 35 % de los hombres. De 

igual manera, se observó que el 46 % del personal de primera línea percibía su calidad de vida 

laboral como favorable, mientras que el 54 % del personal de segunda línea expresó 

insatisfacción. En conclusión, resaltan la urgencia de implementar intervenciones psicosociales 

adaptadas a las características de cada perfil profesional, con el propósito de fortalecer el 

bienestar de los trabajadores y mejorar al mismo tiempo la calidad del servicio en los centros 

comunitarios de salud mental. 

 

Young (12), en 2021, en Estados Unidos, tuvo como objetivo identificar la relación 

entre distintos factores de la calidad de vida laboral y el bienestar psicológico de los 

trabajadores en un centro de atención ambulatoria de salud mental durante la pandemia. En 

cuanto a la metodología, se realizó un estudio aplicado, de tipo correlacional y transversal, con 

la participación de 197 profesionales (enfermeras, médicos y personal administrativo). La 

muestra estuvo conformada principalmente por trabajadores de Maharashtra (80 %), 
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pertenecientes a hospitales públicos (66 %) y en su mayoría mujeres (52 %), con una edad 

media de 34 ± 7,8 años. Los resultados revelaron que la Calidad de vida  es baja 40%, mientras 

que la ansiedad significativa lo hacía por 60%,  En conclusión, el estudio destacó la necesidad 

urgente de implementar intervenciones para la calidad de vida y estrategias psicológicas 

organizacionales específicas, orientadas a reducir la carga emocional y proteger la salud mental 

de los trabajadores en entornos de alta presión sanitaria como los vividos durante la pandemia 

 

Suryavanchi (13), en 2022, en Asia, tuvo como objetivo identificar la correlación entre 

los factores de calidad de vida laboral y el bienestar psicológico en trabajadores de centros de 

atención ambulatoria. En la metodología, se aplicó un estudio correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 197 profesionales de la salud, incluyendo un grupo importante de trabajadores 

menores de 30 años. Los resultados revelaron que los síntomas moderados a graves de 

depresión y ansiedad se asociaban, el 80 % de los participantes manifestó insatisfacción en su 

calidad de vida laboral y un 20 % presentó alteraciones psicológicas relevantes. Asimismo, se 

observó que tanto factores individuales (edad, antigüedad) como organizacionales (tipo de 

centro, turno) modulaban dichas asociaciones. En conclusión, el estudio determinó que la 

pandemia intensificó los desafíos para la salud mental del personal sanitario, por lo que resulta 

prioritario implementar programas de apoyo psicosocial y estrategias de reorganización laboral 

orientadas a fortalecer la resiliencia y el autocuidado en los trabajadores. 

 

Budur (14), en 2022, en Irak, tuvo como objetivo explorar la relación entre la calidad 

de vida laboral y los comportamientos innovadores, entendidos como mecanismos de 

prevención frente a los problemas de salud mental en empleados de instituciones comunitarias 

psiquiátricas. En la metodología, se empleó un diseño cuantitativo, aplicado, correlacional y 

transversal. La población estuvo conformada por 212 profesionales (psicólogos, terapeutas 
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ocupacionales y personal administrativo), quienes fueron encuestados mediante cuestionarios 

validados: QWL (20 ítems), Knowledge Sharing (KS, 8 ítems), Innovative Culture (IC, 10 

ítems) e IB (12 ítems). El estudio, avalado por los comités de bioética de la Universidad de 

Bagdad y la WMA, garantizó altos estándares éticos. Los resultados indicaron que el 

intercambio de conocimientos influyó significativamente tanto en la cultura de calidad de vida 

laboral (65 %) como en los comportamientos innovadores (25 %). En conclusión, se determinó 

que existe una relación positiva entre calidad de vida laboral e innovación, destacando que una 

mejor calidad de vida laboral se asocia con un incremento en los comportamientos innovadores 

del personal. 

Salyers et al. (15) en el año 2024 en los EE. UU, tuvieron como objetivo analizar   la 

calidad de vida y el síndrome de burnout en trabajadores de un Community Mental Health 

Center (CMHC). En cuanto a la metodología, se desarrolló un estudio cuantitativo, de tipo 

aplicado, con diseño no experimental y correlacional, aprobado bajo criterios éticos. La 

muestra estuvo conformada por 113 profesionales de salud mental. Para la recolección de datos 

se emplearon instrumentos estandarizados: la Maslach Burnout Inventory (MBI) y la escala 

Self‐Reported Quality of Care, que evalúa atención centrada en el cliente, conciencia 

profesional (conscientiousness) y reporte de errores. El 100 % de los participantes completó la 

encuesta; de ellos, el 80 % presentó altos niveles de agotamiento emocional y el 20 % mostró 

despersonalización significativa de calidad de vida En los resultados, se evidenció que el logro 

personal medido de manera positiva la calidad de vida  (80 %), mientras que la 

despersonalización, componente del síndrome de burnout, ejerció un efecto negativo moderado 

(20 %).En conclusión, se determinó que el burnout, en particular la falta de logro personal, 

deteriora la percepción de calidad de atención en los centros comunitarios de salud mental. Los 

autores recomendaron implementar programas de manejo del estrés ajustados al perfil laboral, 
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con el fin de fortalecer el bienestar de los trabajadores y optimizar la eficacia clínica en la 

atención brindada. 

2.1.2. Nacionales.  

Bardales (16), en el año 2022, en Ancón, tiene de objetivo: “Establecer relación entre 

la satisfacción respecto a la calidad de vida laboral y el bienestar psicológico del personal del 

Centro de Salud Comunitario Rijchariy, Ancón, junio 2021”. Metodología: nivel correlacional, 

de tipo transversal. Muestra: 70 trabajadores, los instrumentos de recolección de datos 

(cuestionarios). Muestran que mas del 60% de los encuestados dicen que tiene mas de 31 a 40 

años, la gran mayoría son nombrados, el 40% de los encuestados son casados, y se evidencia 

que hay correlación entre el personal que se siente como laboral  y también en la calidad de 

vida. Conclusión de acuerdo a los resultados se puede ver que mientras haya estrategias de 

condiciones en la mejora del manejo de personal de alguna manera la calidad de vida laboral 

se enfoca de manera adecuada.  

Soria (17), en 2023, en Apurímac, tiene como objetivo: “Determinar en qué grado el 

bienestar psicológico se vincula con el riesgo psicosocial de la percepción de calidad de vida 

laboral de los colaboradores de un centro de salud comunitario en Abancay, Apurímac, 2022”. 

Metodología nivel correlacional, no experimental e hipotético-deductivo. Resultados en 

relación entre las variables de estudio calidad de vida laboral(43%) y bienestar psicológico 

(67%) viéndose que las condiciones favorables de bienestar psicológico a través de un buen 

trato dentro de centros de salud hacen que los trabajadores sientan que su calidad de vida laboral 

es más adecuada haciendo de su trabajo un desempeño favorable. Conclusiones: De acuerdo a 

lo mencionado un bienestar psicológico a través de un buen manejo de condiciones de salud 

mental puede mejorar las situaciones de percepción de la calidad de vida laboral dentro del 

personal de centros de salud.  
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Panta (18), en 2021, en Lima, tiene como objetivo: “Determinar la conexión entre la 

carga laboral y la calidad de vida en profesionales de enfermería en diferentes centros de salud 

mental”. Metodología: nivel correlacional descriptivo, muestra está compuesta por 150 

enfermeras. Se desarrolló siguiendo las directrices del Ministerio de Salud y con consentimiento 

informado. En un diseño descriptivo correlacional, se evaluó a 150 enfermeras con el Nursing Workload 

Index (35 ítems) y un cuestionario de CVL (20 ítems), hallando una correlación de Pearson r = 0,837 

(p < 0,001) Resultados   entre carga laboral (55%) y disminución de la calidad de vida (45%), 

particularmente en enfermeras con más de 10 años de experiencia. Los investigadores concluyeron la 

urgencia de implementar sistemas de monitoreo continuo de carga y programas de balance trabajo-

descanso para prevenir la carga laboral. 

Chavarry (19), en 2023, en Lima, tiene como objetivo: “Determinar la asociación entre 

la gestión de la salud ocupacional y la calidad de vida laboral en empleados de seguros”. 

Metodología: correlacional. En cuanto a los hallazgos, se mostró relación estadística entre 

ambas variables con un coeficiente 0.745. Donde a mejores condiciones de gestión en salud 

ocupacional va haber mejores condiciones de calidad de vida.  

Gamarra (20), en el año 2022, en Lima, estableció como objetivo estudiar  la relación 

entre la sobrecarga laboral y el bienestar profesional en 117 funcionarios de salud mental de la 

Policía Nacional del Perú. Empleó dos encuestas: una de 36 ítems sobre carga laboral y otra de 

20 ítems para medir el bienestar profesional. Mediante análisis de Pearson y regresión 

multivariante, obtuvo un coeficiente r = – 0,749 (p < 0,001), evidenciando que el 74,9 % del 

aumento de la carga se relaciona con una marcada caída en el bienestar. Los datos mostraron 

que el 69,2 % del personal reportó horarios prolongados sin descansos adecuados, y un 52 % 

describió síntomas de agotamiento emocional. Frente a esto, Gamarra recomendó optimizar 

turnos, reforzar periodos de descanso y ofrecer servicios de apoyo psicológico continuo. De 

este modo se podría prevenir el agotamiento extremo, mejorar la satisfacción laboral y 

garantizar un desempeño óptimo incluso en contextos de alta exigencia operativa. 
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2.2. Bases teóricas.  

2.2.1. Calidad de vida laboral  

2.2.1.1. Definición 

El concepto de calidad de vida en el trabajo alude a ese grado de satisfacción personal 

y bienestar integral que los trabajadores perciben durante su jornada laboral. Esta idea abarca 

diferentes tipos de factores los cuales condicionan interacción del trabajador frente a las 

condiciones laborales como por ejemplo equilibrio de empleados con el trato directo con los 

demás trabajadores, el trato que tienen con la institución, . (21) 

2.2.1.2. Teorías 

Hay diferentes tipos de teorías que hablan sobre la calidad de vida de los trabajadores 

y como este se influencia para la condición de la cultura organizacional, según esta idea se 

condiciona paraque el trabajador debe de tener un buen trato desde la parte de la organización 

y para ello debe de considerarse la perspectiva del mismo trabajador desde una capacitación 

como también desde su desarrollo profesional y también laboral (22). 

 

2.2.1.3. Evolución histórica  

En el caso de la evolución de las variables de estudio como la calidad de vida, se debe 

de estudiar la revolución industrial, en donde en el siglo XIX,  las formas en el que se trataba 

al trabajador por parte de las empresas no era la mas adecuada, ya que se brindaban horas largas 

de trabajo, esto hizo que los movimientos como las legislaciones lucharon por los derechos 

laborales, condicionando a mejores horarios y también seguridad  (23).  

2.2.1.4. Características de la calidad de vida laboral  

Las formas en las cuales se identifican las características de a calidad de vida laboral 

dentro del rubro de enfermería, a nivel ambiente físico laboral hace que se incluya diversos 
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tipos de romas como la seguridad, instalaciones, condiciones de trabajo, en el entorno de las 

consideraciones laborales en el desempeño de los mismos trabajadores (24). 

2.2.1.5. Dimensiones de la calidad de vida laboral 

a). - Compensación adecuada.. Una compensación equitativa incrementa la motivación 

y reduce el ausentismo y la rotación laboral (Ruiz & Martínez, 2022). Una remuneración justa 

asegura que los enfermeros se sientan valorados y reconocidos por su trabajo, lo que a su vez 

contribuye a una mejor calidad en el cuidado de los pacientes (25). 

b). - Condición de trabajo. Incluye tanto los factores físicos (infraestructura, seguridad, 

higiene, ergonomía) como sociales (clima laboral, respeto, comunicación) del entorno de 

trabajo. Unas condiciones adecuadas inciden directamente en la salud física y mental del 

trabajador. Un entorno de trabajo seguro y bien diseñado reduce el riesgo de lesiones y 

enfermedades laborales, lo que es esencial para el bienestar físico de los enfermeros (26).  

c). - Oportunidad de crecimiento. Hace referencia al acceso a procesos de capacitación, 

promociones internas, incentivos al desarrollo profesional y sistemas de reconocimiento. Estas 

oportunidades refuerzan la satisfacción laboral y fomentan el compromiso organizacional 

(Pérez & Gómez, 2021) (27).  

d). - Cultura organizacional. Es las formas en las cuales el comportamiento colectivo 

de los trabajadores se condiciona de acorde a la identificación de la institución para generar un 

entorno laboral mas adecuado (28). 

2.2.2. Salud Mental. 

2.2.2.1. Definición  

La definición de salud mental en el ámbito de las labores condiciona a que el trabajador 

debe de buscar el equilibrio tanto emocional como también psicológico en donde este se 

desenvuelva de una manera eficaz y optima en su entono laboral, resolver los problemas 
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manteniendo de alguna forma la interacción adecuada con las personas dentro del ámbito 

laboral (29). 

2.2.2.2. Teorías 

Hay diversas teorías que mencionan la salud mental de trabajadores, pero las teorías en 

función del enfoque de enfermería se basan en la de recursos y demandas laborales de Bakker 

y Demerouti en donde estos autores hablan que se debe de buscar un equilibrio entre los 

recursos que dispone la institución con las demandas que tienen los empleados para que de esta 

manera haya un equilibrio en la salud y bienestar mental de los trabajadores (30). 

2.2.2.3. Características de salud mental en trabajadores 

Entre las características más destacadas se incluyen: Equilibrio Emocional; Resiliencia; 

Autoconciencia y Autoaceptación; Relaciones Interpersonales Saludables (31). 

2.2.2.4. Dimensiones de la salud mental  

a).- Dimensión Emocional. Hace alusión a la capacidad del individuo para identificar, 

comprender y gestionar sus emociones. La estabilidad emocional permite una mejor adaptación 

al entorno laboral y una mayor resiliencia frente al estrés (Bakker & Demerouti, 2007). Se 

refiere a esa habilidad que tenemos para darnos cuenta de lo que sentimos en distintos 

momentos, pero también para entender de verdad lo que otros están experimentando por dentro, 

lo cual nos permite aprender a manejar mejor tanto nuestros propios estados emocionales como 

los de quienes nos rodean. Incluye la regulación emocional, la resiliencia y la habilidad para 

experimentar y expresar emociones de manera saludable (32). 

b). - Dimensión Conductual. Comprende los patrones de acción y reacción del individuo 

frente a situaciones laborales. Comportamientos como la participación activa, la cooperación 

o el retraimiento pueden reflejar el estado de salud mental del trabajador. Implica los patrones 

de comportamiento que reflejan el estado mental de una persona. Esta dimensión abarca cómo 



 

15 
 

 

las personas actúan en respuesta a sus emociones y pensamientos, así como sus hábitos y 

elecciones en el día a día (33). 

c). - Dimensión Cognitiva. Involucra los procesos mentales relacionados con la 

atención, percepción, memoria, razonamiento y toma de decisiones. Una alta carga cognitiva 

sin descansos adecuados puede derivar en agotamiento y errores laborales Se relaciona con los 

procesos de pensamiento, percepción y toma de decisiones. Esta dimensión incluye la 

capacidad de concentrarse, resolver problemas, mantener una perspectiva realista y manejar el 

estrés a través del pensamiento crítico (34). 

d). - Dimensión Física. Engloba las manifestaciones fisiológicas de los trastornos 

mentales, tales como insomnio, cefaleas, fatiga, taquicardias o alteraciones digestivas, las 

cuales pueden comprometer el rendimiento del trabajador. Aunque la salud mental se centra en 

el bienestar psicológico, esta dimensión reconoce la interconexión con la salud física. Incluye 

el impacto que la actividad física, la alimentación y el sueño tienen sobre la salud mental, así 

como la gestión de enfermedades físicas que pueden afectar el bienestar emocional (35). 

e). - Características de Trabajo. Incluyen la carga laboral, los turnos rotativos, la presión 

por resultados, el estilo de liderazgo y las relaciones interpersonales dentro de la organización, 

todos los cuales son factores determinantes del bienestar psicológico. Esta dimensión se refiere 

a las condiciones y el ambiente laboral que pueden influir en la salud mental de los empleados. 

Incluye factores como el estrés laboral, la carga de trabajo, las relaciones interpersonales en el 

trabajo y el apoyo social, que son determinantes clave del bienestar psicológico en el ámbito 

laboral (36). 

2.2.2.5. Teoría de enfermería  

Hay diferentes tipos de teorías en las cuales se estudia la salud mental entre ellas están 

la del cuidado humano, autocuidado personal, cuidado integral, la teoría promueve un enfoque 

holístico que hay una atención desde la consideración del tema espirituales. Esto puede llevar 
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a una mayor satisfacción profesional, ya que los enfermeros sienten que están haciendo una 

diferencia significativa. La teoría enfatiza la importancia de la ética y los valores en la práctica 

de enfermería, lo que puede contribuir a una mayor satisfacción laboral y calidad de vida (37) 

2.3. Formulación de hipótesis  

2.3.1. Hipótesis general 

“H1: Existe relación estadísticamente significativa entre la calidad de vida laboral y  salud 

mental en trabajadores de un Centro de Salud Mental Comunitario en Lima, 2025” 

“H0: No existe relación estadísticamente significativa entre la calidad de vida laboral y  salud 

mental en trabajadores de un Centro de Salud Mental Comunitario en Lima, 2025” 

 

2.3.3. Hipótesis específicas 

H2: Existe relación entre la compensación adecuada y la salud mental 

H3: Existe elación entre la condición de trabajo y la salud mental 

H4: Existe relación entre la oportunidad de crecimiento y la salud mental 

H5: Existe relación entre la cultura organizacional y la salud mental 
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3 METODOLOGÍA  

3.1.   Método de la investigación  

La investigación tendrá un método hipotético-deductivo, ya que considerará una hipótesis 

de supuesto en el cual se puede buscar una anomalía o parametricidad estadística a través 

del estudio de las variables deduciendo una correlación (38). 

3.2. Enfoque de la investigación  

La investigación considerará un enfoque cuantitativo, ya que la recolección de datos y sus 

resultados se harán a base de pesos numéricos a través de las opciones de respuestas en 

escala de Likert y también cuando los resultados están rangueados de acuerdo al coeficiente 

de correlación de las estadísticas que se consideran para hallarlas (39). 

3.3.Tipo de investigación  

Esta investigación será de tipo aplicada, ya que de acuerdo al estudio de una metodología 

se prueba una hipótesis de investigación en la cual se considera pruebas estadísticas en la 

búsqueda de hallar resultados, conclusiones y recomendaciones (40). 

3.4.Diseño de investigación   

El estudio adopta un diseño de investigación no experimental, correlacional y de corte 

transversal: no experimental porque las variables se analizan en su estado natural, sin 

intervención del investigador (41); correlacional porque se emplean técnicas estadísticas 

como el coeficiente de Pearson para estimar la fuerza e intensidad de la relación entre la 

calidad de vida laboral y la salud mental (42); transversal porque la recolección de datos se 

efectúa en un único momento temporal, captando simultáneamente las variables de interés 

en la muestra (43). Este enfoque ha sido recomendado por organismos internacionales para 

estudios de salud mental en el ámbito laboral (44) y se fundamenta en la validación de 

escalas específicas de calidad de vida laboral y salud mental con adecuados coeficientes de 

confiabilidad (45). 
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3.5. Población, muestra y muestreo  

Población  

Estará constituida por 45 trabajadores del Centro de Salud Mental Comunitario de 

Lima, en donde comprende, psicólogos, psiquiatras, enfermeros, enfermeras, personal 

administrativo, personal de seguridad y también personal de limpieza.  

Muestra:  

Se debe de considerar que de acuerdo a la facilidad de la cantidad que se tiene en el 

número de población del estudio, según autores se puede indicar una muestra censal, 

donde toda la población es considerada como muestra, ya que es un numero fácil de 

encuestar.  

Criterios de inclusión:  

• Personal que haya firmado voluntariamente el consentimiento informado, demostrando 

su disposición consciente a participar en el estudio. 

• Personal que cuente con una antigüedad laboral mínima de tres meses consecutivos en 

el Centro de Salud Mental Comunitario de Lima, asegurando así un conocimiento 

básico del entorno laboral. 

• Personal con vinculación activa durante el periodo de recolección de datos, excluyendo 

a quienes se encuentren de licencia prolongada o suspendidos temporalmente de sus 

funciones. 

Criterios de excusión:  

• Personal que no haya firmado el consentimiento informado, lo que implica falta de 

autorización formal para participar. 

• Personal con menos de tres meses de permanencia laboral en el Centro de Salud Mental 

Comunitario, dado que no han sido suficientemente expuestos al entorno institucional. 
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• Personal que se encuentre en procesos administrativos o con funciones no asistenciales 

que los desvinculen del trabajo clínico o comunitario directamente relacionado con la 

investigación. 
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3.6.Variables y operacionalización 

“Variable 1: Calidad de vida laboral” 

“Variable 2: Salud mental” 

 
Variable  Definición conceptual Definición operacional  Dimensiones  Indicadores Escala de medición  Escala de 

niveles o 

rangos 
V1. Calidad de vida 

laboral  
“entendida un proceso en el 

que las organizaciones 

responden a las necesidades de

  los empleados 

desarrollando procesos que les 

permitan participar plenamente 

en la toma de decisiones que 

diseñan sus vidas en el lugar de 

trabajo” (7) 

Se relaciona con la calidad de 

vida personal por eso se 

estudia cuatro dimensiones  

Compensación 

adecuada  

Condiciones para cumplir la 

función 

Incentivos y remuneraciones 

Nunca 1 

Pocas veces 2 
Regularmente 3 

Muchas veces 4 

Siempre 5 

20 – 48 

Baja 
 

49 – 78 

Medio  
 

79 – 100 

Alto 

Condición de trabajo  Horario de trabajo 

Clima laboral 

Oportunidad de 

crecimiento 

Capacitaciones actualización 

Desarrollo profesional 

Cultura 

organizacional  

Comunicación asertiva 

Organización del personal 

V2. Salud mental  Organización Mundial de la 

Salud describe “la salud mental 

no solo como la ausencia de 

enfermedad, sino como un 

estado de alto nivel de 

bienestar psicológico, 

autoestima y capacidad para 

mantener relaciones sociales” 

(2). 

Conjunto de elementos que 

contiene a un mejor ambiente 

laboral sobre los cuales actúa 

la condición humana, se 

estudia cinco dimensiones  

Emocional  Ansiedad 

Estrés 

Tristeza 

Irritabilidad 

Nunca 1 

Pocas veces 2 
Regularmente 3 

Muchas veces 4 

Siempre 5 

20 – 48 

Baja 
 

49 – 78 

Medio  
 

79 – 100 

Alto 

Conductual  Aislamiento  

Hiperactividad 

Cognitiva   Falta de toma de decisiones y 

recordar sucesos  

Confusión  

Física Hiperventilación 

Cefalea 

Molestias musculares 

Características de 

trabajo  

Horas de trabajo  

Sobrecarga laboral  

Relaciones interpersonales  
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3.7. Técnicas e Instrumento de recolección de datos  

3.7.1. Técnicas  

Técnica es la encuesta, donde el investigador recopila la información de manera directa. El 

principal instrumento utilizado es el cuestionario tipo Likert, compuesto por afirmaciones sobre 

las que los encuestados expresan su grado de acuerdo en una escala ordinal de cinco puntos. 

Esta técnica permite analizar tendencias, identificar patrones y establecer correlaciones entre 

las variables estudiadas. La encuesta se realiza de manera presencial, asegurando el 

consentimiento informado de los participantes y resguardando la confidencialidad de sus 

respuestas. 

3.7.2. Descripción de instrumentos 

Para recoger de manera integral las percepciones de los trabajadores sobre su entorno laboral 

y su propio bienestar psicológico, se aplican dos cuestionarios cuidadosamente estructurados y 

validados. El primero, diseñado por Salazar en 2021, consta de 20 afirmaciones agrupadas en 

cuatro dimensiones: Compensación adecuada (ítems 1–5, p. ej. “Las remuneraciones que 

percibo satisfacen mis expectativas”), Condiciones para cumplir la función (ítems 6–10, p. ej. 

“El horario laboral asignado me favorece”), Oportunidad de crecimiento (ítems 11–15, p. ej. 

“Percibo oportunidad de realización profesional”) y Cultura organizacional (ítems 16–20, p. ej. 

“Existen canales adecuados de información permanente”). Cada afirmación se valora en una 

escala Likert de cinco puntos (Nunca–Siempre), con puntajes que permiten clasificar la calidad 

de vida laboral como baja (20–48), media (49–78) o alta (79–100). 

El segundo instrumento, elaborado por Zea en 2021, ofrece 39 enunciados distribuidos en cinco 

ejes de salud mental: Emocional (ansiedad, estrés, tristeza, irritabilidad), Conductual 

(aislamiento, hiperactividad), Cognitiva (confusión, dificultad en la toma de decisiones), Física 

(cefalea, molestias musculares) y Características de trabajo (sobrecarga, relaciones 
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interpersonales, horas laboradas). Emplea idéntica escala Likert de cinco puntos y rangos 

análogos para categorizar niveles de bienestar mental. Ambos instrumentos fueron revisados 

por paneles de expertos en salud ocupacional y mostraron alta consistencia interna, con 

coeficientes de Cronbach de 0,888 para el cuestionario de calidad de vida laboral y de 0,921 

para el de salud mental, lo que respalda la fiabilidad de las mediciones obtenidas en el estudio. 

3.7.3. Validez 

En el caso del instrumento de la calidad de vida laboral, se validó por tres especialistas de salud 

ocupacional, quienes revisaron cada uno de los ítems del instrumento de recolección de daos, 

los cuales encontraron congruencia en la redacción, también evaluaron la operacionalización 

del cuestionario, el cual es adecuado para su aplicación en personal de enfermería (46). 

Por su parte, el Cuestionario de Salud Mental fue validado por cinco especialistas en el campo 

de la salud organizacional, donde también consideraron la congruencia de las preguntas por 

ítems como la relevancia y representatividad operacional de la variable. La revisión de 

consideración que estudia esa variable esta en función de las cinco dimensiones que están la 

teoría  (47). 

3.7.4. Confiabilidad del instrumento  

En el Cuestionario de Calidad de Vida Laboral, el Alfa obtenido (α = 0,888) refleja una 

cohesión alta entre las preguntas que exploran compensación, condiciones de trabajo, 

oportunidades de desarrollo y cultura organizacional, lo que sugiere que estas dimensiones 

están adecuadamente interrelacionadas y que el instrumento es estable al replicarse (48). De 

modo similar, el Cuestionario de Salud Mental alcanzó un Alfa de 0,921, un nivel que se 

considera excelente y que avala la fiabilidad de las cinco áreas evaluadas (emocional, 

conductual, cognitiva, física y características del trabajo) (49). Estos resultados cumplen con 
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los umbrales recomendados en la literatura metodológica y garantizan que los datos recabados 

sean consistentes, comparables y aptos para el análisis estadístico riguroso.  

3.8  Plan de procesamiento y análisis de datos  

 Se recopilarían datos sobre factores como el bienestar psicológico, el ambiente laboral y el 

equilibrio entre la vida personal y profesional. Posteriormente, los datos se procesarían 

mediante análisis estadísticos correlacionales para identificar relaciones significativas las 

variables de estudio, como, por ejemplo, la relación entre el apoyo social en el trabajo y el nivel 

de estrés, esto a traves de pruebas estadísticas  R de Pearson. Los resultados se presentarían en 

gráficos y tablas para facilitar su interpretación, permitiendo así recomendaciones para mejorar 

el bienestar de los trabajadores a través de programas como Spss 

3.9 Aspectos éticos  

Principio de autonomía: 

Se debe de decir que los trabajadores tienen el derecho a participar voluntariamente en la 

investigación, tomar decisiones informadas sobre su participación y expresar sus opiniones y 

necesidades sin coerción. 

Principio de beneficencia: 

Se refiere a la obligación de los investigadores de diseñar el estudio de manera que busque 

mejorar las variables de estudio, asegurando que los beneficios de la investigación superen 

cualquier riesgo potencial. 

Principio de no maleficiencia: 

Este principio establece que los investigadores deben evitar causar daño a los participantes, 

garantizando que la investigación no genere estrés adicional ni afecte negativamente su salud 

mental o bienestar laboral. 
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Principio de justicia: 

Implica que todos los trabajadores deben ser tratados de manera equitativa en el proceso de 

investigación, asegurando que los beneficios y cargas de la investigación se distribuyan de 

manera justa entre todos los participantes, sin discriminación. 
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4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS  

4.1. Cronograma de actividades  

 

 

DESCRIPCIÓN 

 

 

2024-2025 

Sep. Oct. Nov. Ago. Set. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Precisar el problema                     

Indagar referencias bibliográficas                     

Realizar la situación problemática                     

Formular el objetivo general y 

específico, además de 

justificación. 

                    

“Especificar las delimitaciones del 

estudio, sus recursos importantes. 

Fundamentar teorías y realizar las 

hipótesis de investigación  

                    

“Realizar la metodología de la 

investigación” 

                    

                    

“Detallar los aspectos éticos”                     

“Realizar el aspecto 

administrativo del estudio.” 

Elaborar los anexos 

                    

“La aprobación de la 

investigación.” 

                    

presentación de proyecto de 

investigación(sustentación) 
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4.2. Presupuesto 

 

 

 

Consideraciones Humanas 

 Consideraciones Humana 

Asesoría metodológica 1 

 

2,340.00 

 

Consideraciones 

Materiales 

Consideraciones materiales 

Libros  10 unidades 700.00 

 Impresión 

Copias e impresiones  Dos meses 330.00 

Escritorio 

 Papel Bond Paquete de 

Millar 

5 paquetes 64.00 

 

Algún tipo de servicios  

 

Servicios 

Servicio de telefonía  1 mes 110.00 

Servicio de transporte 2 meses 290.00 

TOTAL DE COSTOS 3984.00 

Consideraciones 

Financieras 

El proyecto será autofinanciado 
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Anexo 1. Matriz de consistencia lógica  

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

Problema general Objetivo general 

H₀: No existe relación estadísticamente 

significativa entre la calidad de vida laboral y la 

salud mental en trabajadores de un Centro de 
Salud Mental Comunitario en Lima, 2025. 

Variable independiente: 
Calidad de vida laboral (índice 

global). 

• Diseño: No experimental, correlacional, corte transversal. • Población y 

muestra: 45 trabajadores del CSMC de Lima (muestra censal). 

¿Cómo se relaciona la calidad de vida 

laboral con la salud mental en 

trabajadores de un Centro de Salud 
Mental Comunitario en Lima, 2025? 

Determinar cómo se relacionan la 

calidad de vida laboral y la salud 
mental en trabajadores de un Centro 

de Salud Mental Comunitario en 

Lima, 2025. 

H₁: Sí existe relación estadísticamente 

significativa entre la calidad de vida laboral y la 

salud mental en trabajadores de un Centro de 
Salud Mental Comunitario en Lima, 2025. 

Variable dependiente: Salud 

mental (índice global). 

• Instrumentos: – Cuestionario de Calidad de Vida Laboral (20 ítems, Likert 
1–5, α = 0,888). – Cuestionario de Salud Mental (39 ítems, Likert 1–5, 

α = 0,921). • Análisis: Correlación de Pearson. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas Variables Metodología 

• ¿Cómo se relaciona la dimensión 

compensación adecuada de la calidad 

de vida laboral con la salud mental en 
trabajadores? 

• Identificar cómo se relaciona la 

dimensión compensación adecuada 

de la calidad de vida laboral con la 
salud mental en trabajadores. 

• Existe relación estadísticamente significativa 

entre la dimensión compensación adecuada de la 

calidad de vida laboral y la salud mental en 
trabajadores. 

Vi. Compensación adecuada 

(puntuación media ítems 1–5 

CVL). 

• Instrumento: Dimensión “Compensación” del Cuestionario CVL (5 ítems, 
α = 0,888) + Cuestionario de Salud Mental (39 ítems, α = 0,921). 

Vd. Salud mental (índice 

global). 
• Análisis: Correlación de Pearson. 

• ¿Cómo se relaciona la dimensión 

condición de trabajo de la calidad de 

vida laboral con la salud mental en 
trabajadores? 

• Identificar cómo se relaciona la 

dimensión condición de trabajo de la 

calidad de vida laboral con la salud 
mental en trabajadores. 

• Existe relación estadísticamente significativa 

entre la dimensión condición de trabajo de la 

calidad de vida laboral y la salud mental en 
trabajadores. 

Vi. Condición de trabajo 

(puntuación media ítems 6–10 
CVL). 

• Instrumento: Dimensión “Condición de trabajo” del Cuestionario CVL (5 

ítems, α = 0,888) + Cuestionario de Salud Mental (39 ítems, α = 0,921). 

Vd. Salud mental (índice 
global). 

• Análisis: Correlación de Pearson. 

• ¿Cómo se relaciona la dimensión 

oportunidad de crecimiento de la 

calidad de vida laboral con la salud 
mental en trabajadores? 

• Identificar cómo se relaciona la 

dimensión oportunidad de 
crecimiento de la calidad de vida 

laboral con la salud mental en 

trabajadores. 

• Existe relación estadísticamente significativa 

entre la dimensión oportunidad de crecimiento 

de la calidad de vida laboral y la salud mental en 
trabajadores. 

Vi. Oportunidad de crecimiento 
(puntuación media ítems 11–15 

CVL). 

• Instrumento: Dimensión “Oportunidad de crecimiento” del Cuestionario 
CVL (5 ítems, α = 0,888) + Cuestionario de Salud Mental (39 ítems, 

α = 0,921). 

Vd. Salud mental (índice 
global). 

• Análisis: Correlación de Pearson. 

• ¿Cómo se relaciona la dimensión 
cultura organizacional de la calidad 

de vida laboral con la salud mental en 

trabajadores? 

• Identificar cómo se relaciona la 
dimensión cultura organizacional de 

la calidad de vida laboral con la salud 

mental en trabajadores. 

• Existe relación estadísticamente significativa 
entre la dimensión cultura organizacional de la 

calidad de vida laboral y la salud mental en 

trabajadores. 

Vi. Cultura organizacional 

(puntuación media ítems 16–20 
CVL). 

• Instrumento: Dimensión “Cultura organizacional” del Cuestionario CVL 

(5 ítems, α = 0,888) + Cuestionario de Salud Mental (39 ítems, α = 0,921). 

Vd. Salud mental (índice 

global). 
• Análisis: Correlación de Pearson. 
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Anexo 2. Instrumentos   

a) Instrumento de medición para la primera variable: “Calidad de vida laboral” 

Cuestionario 

Compensación adecuada Siempre Mucha

s 

veces 

Regularmente Pocas 

veces 

Nunca 

01 
Considero que el centro 
de salud mental tiene 
las condiciones para 
ejercer mi función 

     

02 
Siento seguridad 

laboral en la 

institución 

     

03 
Recibo el incentivo 

de la labor que 

realizo 

     

04 
Las remuneraciones 

que percibo 

satisfacen  mis 
expectativas 

     

05 
Recibo 

reconocimientos 

laborales. 

     

 

Trabajo condiciones 

06 
Encuentro apoyo 

permanente de mis 

colegas 

     

07 
El  horario  laboral 

asignado me 

favorece 

     

08 
Recepcionó las 

tareas 
oportunamente 

     

09 
Cumplo mi función 

asignada por la 
institución 

     

10 
El clima laboral es 

adecuado para 
ejercer mi trabajo 

     

Oportunidad de crecimiento 

11 
Se aprecia que están 

contento con 
mi labor 
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12 
Me capacitan y 
actualizan 
permanentemente 

     

13 
Me delegan 

funciones  de 
acuerdo a mi perfil 

     

14 
Percibo oportunidad

 de 
crecimiento laboral 

     

15 
Tengo oportunidad de

 realizar la 
Carrera profesional 

     

Cultura organizacional 

16 
Existe comunicación 

adecuada  

     

17 
Nos organizamos para

 realizar 

actividades 
conjuntas 

     

18 
Siento apoyo 

permanente de los 

demás órganos. 

     

19 
Se percibe un 

ambiente laboral bien 

organizado 

     

20 
Existen canales 
adecuados  de 
información 
permanente 

     

 

 

ANEXOS: 3 

                           INSTRUMENTO DE MEDICIÓN PARA “SALUD MENTAL” 

Cuestionario 

INSTRUCCIONES: A continuación, se presentan diferentes enunciados, 

basándose en situaciones y experiencias que se dan diariamente en su ambiente 

laboral. 

Marque con un “X” según la respuesta que considere apropiada. 

ID: 

INFORMACIÓN DEMOGRÁFICA: 

EDAD: SEXO: F ( )  M ( ) 
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ESTADO CIVIL: Soltero ( ) Casado ( ) Conviviente ( ) Divorciado ( ) 

CONDICIÓN LABORAL: Nombrado ( ) CAS ( ) Tercero ( ) 

EXPERIENCIA LABORAL: Más de 10 años ( ) -5 a 10 años ( ) 1 a 5 

años ( ) 

 

Preguntas sobre el impacto en la salud mental 

 

 

 CARACTERÍSTICAS NUN
CA ALGU

NA 

VEZ 

FRECUENTEME
NTE 

SIEMP
RE 

Dimensión emocional  
 

 

1 Recibe críticas sobre su 
trabajo por parte de 
sus compañeros. 

    

2 Recibe llamadas de 
atención 
por parte de sus 
superiores. 

    

3 Realiza varias tareas de 
forma simultánea. 

    

4 Ve sufrir y/o agonizar al 
paciente. 

    

5 Se siente nervioso al 
ingresar a su servicio 

    

6 Presenta sudoración y 
temblores de manos al 
realizar algún 
procedimiento. 

    

7 Se siente motivado al 
realizar 
su trabajo. 

    

8 Siente interés en la 
recuperación de la 
salud del paciente. 

    



 

40 
 

 

 
9 Se enoja si le 

aumentan las tareas a 
realizar. 

    

10 Contesta agresivamente si 
le 
aumenta más 
actividades a realizar. 

    

Dimensión conductual   
11 Siente que su 

comportamiento cambia a 
medida que trascurre 
su día de trabajo. 

    

12 Expresa sus dudas y 
molestias a sus 
compañeros. 

    

13 Acude a las reuniones de 
su 
servicio para 
expresar sus 
inquietudes. 

    

14 Se siente sola y aislada 
durante su horario de 
trabajo. 

    

Dimensión cognitivo   
15 Se siente preparado 

para atender a un 
paciente crítico. 

    

16 Siente miedo a cometer un 
error en la realización 
de un procedimiento 
y/o cuidado. 

    

17 Se siente preparado para 
brindar apoyo 
emocional  

    

18 Logra cumplir todo el 
protocolo de 
bioseguridad durante 
su trabajo. 

    

19 Toma una decisión 

sobre el cuidado del 

paciente ante una 

emergencia o necesidad 

prioritaria, sin la 

indicación médica, pero 

luego se 
informa. 

    

20 Se olvida realizar una 
tarea en el horario 
establecido. 

    

21 Maneja adecuadamente 
los 
equipos especializados. 

    

22 Demora en tomar 
decisiones para ejecutar 

algún cuidado o 
tarea. 
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Dimensión fisico  
23 Presenta dolores 

musculares al 
terminar su horario de 
trabajo. 

    

24 Presenta edemas de pies 
al finalizar su horario de 
trabajo. 

    

25 Tiene que cargar o 
movilizar a 
los pacientes o los 
balones de oxígeno Ud. 
solo. 

    

26 Presenta cefaleas cuando 
tiene 
que realizar varias tareas. 

    

27 Puede tomar un receso 
entre sus horas de 
trabajo. 

    

28 Presenta cansancio en el 
trabajo a pesar de 
descansar en su hogar. 
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Características del Trabajo  
29 Siente que el ambiente 

estructural es adecuado 
para la 
realización de su trabajo. 

    

30 Recibe equipos de 

protección personal 

completa al ingresar 
a su servicio. 

    

31 Realiza turnos de más 
de 24 horas seguidas. 

    

32 Realiza horas extras.     

33 Atiende a más pacientes 

de los cuales está 

destinado a atender. 

    

34 Cuenta con un 
ambiente adecuado 

para realizar un 
receso. 

    

35 La alimentación brindada 
por 
el hospital es 
adecuada y 
equilibrada. 

    

36 El hospital presta 

servicios de transporte al 
personal de 
salud. 

    

37 Tiene sobre carga 
laboral por ausentismo 
laboral. 

    

38 Si no hay personal de 
limpieza 
Ud. realiza esas funciones. 

    

39 Si no hay personal 

Ud. realiza esas 
funciones. 
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ANEXO 3. Consentimiento informado  

CONSENTIMIENTO INFORMADO EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION 

 

Institución: Universidad privada Norbert Wiener 

Investigador: Aurora …. 

Título. 

 

Propósito de estudio 

Lo invitamos a participar en un estudio llamado …. Este es un estudio desarrollado por la 

investigadora de la Universidad privada Norbert Wiener Aurora ……... El propósito de este 

estudio es Determinar como la relación entre el síndrome de burnout y el desempeño laboral. Su 

ejecución permitirá contribuir a la mejora de medidas correctivas y oportunas en el área de 

hospitalización. 

 
Procedimientos 

Si usted decide participar en este estudio, se realizará lo siguiente: 

 

▪ responder dos cuestionarios 

▪ los datos que se recojan serán confidenciales y no se usarán para ningún otro propósito fuera 

de esta investigación 

▪ Sus respuestas al cuestionario, serán codificadas usando un número de identificación, por lo 

tanto, serán anónimas. 

La encuesta puede demorar unos 45 minutos y los resultados de los instrumentos se le entregaran 

a usted en forma individual o almacenaran respetando la confidencialidad y el anonimato. 

 

Riesgos 

Su participación en el estudio no tendrá ningún riesgo, solo se pedirá responder el cuestionario. 

 
Beneficios 

Usted se beneficiará conociendo los resultados de la investigación por los medios más adecuados 

(de manera individual o grupal) que le pueda ser de mucha utilidad. Costos e incentivos: 

Usted no deberá pagar nada por la participación. Tampoco recibirá ningún incentivo 

económico ni medicamentos a cambio de su participación. 
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Confidencialidad: 

Se guardará la información con códigos y no con nombres. Si los resultados de 

este estudio son publicados, no se mostrará ninguna información que permita su 

identificación. Sus archivos no serán mostrados a ninguna persona ajena al 

estudio. 

 
Derechos del paciente: 

Si usted se siente incómodo durante la aplicación de la encuesta del presente 

estudio, podrá retirarse de este en cualquier momento, o no participar en una 

parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna inquietud o molestia, no 

dude en preguntar al personal de estudio. Puede comunicarse con Aurora …… 

o al comité que, valido el presente estudio, ……, presidenta del comité de Ética 

para la investigación de la Universidad privada Norbert Wiener, tel. ……. E-

mail: …….. 

 
CONSENTIMIENTO 

Acepto voluntariamente participaren este estudio. Comprendo que cosas pueden 

pasar si participo en el proyecto. También entiendo que puedo decidir no 

participar, aunque yo haya aceptado y que puedo retirarme del estudio en 

cualquier momento. Recibiré una copia firmada de este consentimiento. 

 

 

 

 

 

 

Participante Investigador 

Nombres Nombres 

DNI: DNI: 

 

 

mailto:comité.etica@uwiener.edu.pe
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