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RESUMEN

Objetivo: El objetivo de esta investigacion fue determinar el nivel de
satisfaccion de los pacientes que usan base metalica con ganchos de cromo y ganchos de
nylon. Métodos: El estudio fue observacional, transversal, analitico y prospectivo. La
poblacion estuvo constituida por 50 pacientes parcialmente desdentado con ganchos de
Nylon y 50 con ganchos de Cromo en el periodo enero 2021 a diciembre 2023.
Resultados: Se evidencian una relacion positiva y significativa entre el tipo de
retenedor utilizado y el nivel de satisfaccion de los pacientes (r = 0,417; p <0,001). En
general, los usuarios de retenedores con ganchos de nylon presentaron un mayor nivel
de satisfaccion, con un 90% declarando estar satisfechos o muy satisfechos, mientras
que los retenedores con ganchos metalicos mostraron menores niveles de satisfaccion y
mayores indices de insatisfaccion. Conclusiones: Se confirman que el tipo de retenedor
influye directamente en la percepcion de comodidad y estética de los pacientes,

cumpliendo con el objetivo de establecer la relacion entre ambas variables.

Palabras claves: gancho de cromo, gancho de nylon, satisfaccion del paciente,

protesis parcial removible, parcialmente desdentado.

v



ABSTRACT

Objective: The objective of this research was to determine the level of
satisfaction of patients using metal bases with chrome clasps and nylon clasps.
Methods: The study was observational, cross-sectional, analytical, and prospective. The
population consisted of 50 partially edentulous patients with nylon clasps and 50 with
chrome clasps in the period from January 2021 to December 2023. Results: There was
a positive and significant relationship between the type of retainer used and the level of
patient satisfaction (r = 0.417; p <0.001). In general, users of nylon hook retainers
reported higher levels of satisfaction, with 90% stating that they were satisfied or very
satisfied, while users of metal hook retainers reported lower levels of satisfaction and
higher rates of dissatisfaction. Conclusions: It is confirmed that the type of retainer
directly influences patients' perception of comfort and aesthetics, fulfilling the objective

of establishing the relationship between both variables.

Keywords: chrome hook, nylon hook, patient satisfaction, removable partial

denture, partially edentulous.
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INTRODUCCION

La protesis parcial removible constituye una alternativa frecuente en la
rehabilitacion de pacientes con pérdida dental parcial, permitiendo restablecer funciones
masticatorias, estéticas y fonéticas, asi como mejorar la calidad de vida de quienes la
utilizan. Entre los componentes que conforman este tipo de protesis, los retenedores
desempefian un papel fundamental, ya que aseguran la estabilidad de la prétesis y
contribuyen directamente a la comodidad y satisfaccion del paciente. La eleccion del
material del retenedor, ya sea metalico con gancho de nylon o de cromo, puede influir
significativamente en la percepcion del paciente respecto al uso de la protesis, afectando

tanto la funcionalidad como la estética y la aceptacion del tratamiento.

Diversos estudios han explorado la relacion entre el tipo de retenedor y la
satisfaccion del paciente, sefialando que factores como la adaptacion, la facilidad de
higiene, la estética y la percepcion de confort son determinantes en la valoracion global
del tratamiento. En este contexto, surge la necesidad de evaluar de manera sistematica el
nivel de satisfaccion de los pacientes del Centro Odontologico Gutiérrez, considerando
las diferencias entre los retenedores metalicos de nylon y cromo, con el objetivo de
aportar informacion que permita optimizar la seleccion de materiales y técnicas en la

préctica clinica.

En ese sentido, el presente estudio se centra en un enfoque cuantitativo y
correlacional, buscando determinar la relacion existente entre el tipo de retenedor
utilizado y el nivel de satisfaccion percibido por los pacientes. La investigacion se
desarrolla bajo criterios éticos estrictos, con una poblacion definida y un periodo

determinado, considerando las limitaciones espaciales y temporales del estudio.

X



1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

La satisfaccion del paciente constituye un indicador esencial en la atencion
odontologica, ya que refleja la percepcion del usuario respecto a la calidad del servicio
y la efectividad del tratamiento recibido. En el caso de las protesis parciales removibles,
este indicador adquiere mayor relevancia, dado que su uso prolongado depende en gran
medida del confort, la funcionalidad y la estética que el paciente percibe durante el uso
cotidiano (1). En ese sentido, las prétesis parciales removibles son aparatos protésicos
que reemplazan artificialmente dientes de un paciente edéntulo parcial de uno o mas
dientes, devolviéndole las funciones del sistema estomatognatico y dandole una mejor
calidad de vida. (2)

En la actualidad, los avances en materiales odontolégicos han permitido el
desarrollo de nuevas alternativas para la confeccion de retenedores en protesis parciales,
destacandose el uso de bases metalicas con ganchos de cromo y bases con ganchos de
nylon (3). Los ganchos metalicos de cromo-cobalto son ampliamente utilizados por su
resistencia mecénica y estabilidad dimensional; sin embargo, presentan desventajas
estéticas y pueden generar incomodidad o irritacion en los tejidos blandos (2). Por otro
lado, los ganchos de nylon ofrecen ventajas estéticas, mayor flexibilidad y
biocompatibilidad, aunque su durabilidad puede ser inferior a la de los metélicos, lo que
podria influir en la percepcidn de satisfaccion del usuario (3,4).

Las protesis de Nylon en el afio 1931, por los quimicos Fisher y Corothers, son
considerados materiales provisorios ya que presentan un nivel alto de absorcion acuosa
que le da inestabilidad pigmentacioén y son muy elasticos, no recomendables como

definitivo (5).



Ya en los afios 70 estos Nylon son mejorados y se les conoce como poliamidas
reduciendo su absorcion acuosa a 1,2 % brindando mejores ventajas. Las poliamidas
presentan variedad en tonalidades que se asemejan al color de las encias, por lo que es
aceptable por los pacientes. El disefio de estas protesis es esencial para el éxito de la
restauracion, de esta forma nos va permitir tener una mejor calidad tanto en estética
como funcional (8). Las caracteristicas que presentan estas protesis deben ser
biologicamente aceptadas y deben contar con ciertas propiedades: Deben ser
biocompatibles, tener un rango de fusion, estéticos y contar con buena resistencia (5).

Las poliamidas estan en un constante mejoramiento en estética y estabilidad,
entre algunas marcas tenemos: Nylon Flex Star, Flex Star, Valplast, Duraflex (6).

Las protesis de cromo, como las de Nylon tienen ventajas y desventajas en la
que permiten al odontélogo como al paciente la opcion de elegir de acuerdo a las
necesidades del paciente (7).

Las bases metalicas de cromo cobalto a través de una serie de estudios, su efecto
de toxicidad fue negativo y ain mas este material puede ser reutilizado hasta 5 veces en
el laboratorio, sin suftrir ninguna alteracién en sus componentes (8).

Estos aparatos deben tener un aseo adecuado ya sean metalicos o de Nylon, la
falta de ello produciria mal aliento, estomatitis subprotésica, pigmentacion en la
protesis, segun las estadisticas indican que los odontdlogos explican a los pacientes paso
a paso a los pacientes, pero mas del 60 % no lo hace correctamente y un 80% no van a
sus controles. (9)

Las causas de algunas enfermedades producidas por el uso de estas protesis son;
el uso prolongado, el tipo de material del aparato, mala oclusion, tener cdmara de
succion, dormir con el aparato, dafio por desgaste de la prétesis, higiene inadecuada,

alguna patologia a nivel sistémico, baja comunicacion doctor-paciente. (10)



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

e ,;Cual es la relacion entre el nivel de satisfaccion de los pacientes y el tipo de
protesis parcial removible en el Centro Odontologico Gutiérrez durante el periodo
2021-2023, Lima -Pera?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudl es el nivel de satisfaccion de los pacientes por el uso de base metalica con
ganchos de naylon en el centro odontologico Gutiérrez durante el periodo 2021-
2023, Lima -Pera?

e ;Cuadl es el nivel de satisfaccion de los pacientes por el uso de ganchos de cromo en
el centro odontoldgico Gutiérrez durante el periodo 2021-2023, Lima -Pera?

e ;Cudl es la diferencia del nivel de satisfaccion entre los pacientes que usan base
metalica con ganchos de cromo y ganchos de nylon en el centro odontologico
Gutiérrez durante el periodo 2021-2023, Lima -Pert?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

e Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccion de los pacientes y el tipo de
protesis parcial removible en el Centro Odontologico Gutiérrez durante el periodo
2021-2023, Lima -Pert.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de satisfaccion de los pacientes que usan base metélica con

ganchos de nylon en el centro odontoldgico Gutiérrez durante el periodo 2021-2023,

Lima -Peru.



e Determinar el nivel de satisfaccion de los pacientes que usan base metélica con
ganchos de cromo en el centro odontolégico Gutiérrez durante el periodo 2021-
2023, Lima -Peru.

e Determinar la diferencia del nivel de satisfaccion entre los pacientes que usan base
metalica con ganchos de cromo y ganchos de nylon en el centro odontologico
Gutiérrez durante el periodo 2021-2023, Lima -Peru.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Teorica

Se considera que el presente analisis fue realizado debido a la necesidad de
solucionar el problema que presentan gran cantidad de pacientes edéntulos con protesis
parcial removible, utilizando un material diferente a los retenedores de cromo. Desde
una posicion mundial, gran parte de la poblacion se ubica dentro de la categoria de
edéntulo parcial o desdentado parcial, razén por la cual tienen una amplia supresion
estructural del tejido de soporte, por lo que esta investigacion permitird a la comunidad
odontologica tener un mayor alcance en el conocimiento de esta nueva opcion de

tratamiento.

1.4.2. Metodologica
La presente investigacion se centrard en el estudio del nivel de satisfaccion de

los pacientes ante el uso de protesis parciales removibles con retenedores de cromo y de
nylon. Se adoptara un enfoque cuantitativo y correlacional, ya que se busca analizar la
relacion entre el tipo de gancho y el grado de satisfaccion de los usuarios, permitiendo
medir objetivamente la percepcion de los pacientes mediante instrumentos
estandarizados, como cuestionarios tipo Likert. En ese sentido, este enfoque
metodoldgico es adecuado porque permite cuantificar variables, establecer correlaciones

y obtener resultados generalizables dentro de la poblacion de estudio. La eleccion de un



disefio correlacional se fundamenta en la necesidad de determinar si existe un vinculo
estadisticamente significativo entre las caracteristicas del retenedor de la protesis y la
satisfaccion del paciente, sin manipular las variables, lo que garantiza la integridad ética

del estudio.

1.4.3. Practica

La actual investigacion servira a otros centros odontologicos como herramienta
para definir y ofrecer una opcion adicional en el tratamiento de edéntulos parciales, asi
como elevar sus estandares de calidad y satisfaccion.

1.4.4. Social

Resulta evidente que la poblacion a nivel mundial y sobre todo en nuestro pais,
alin mantiene una tasa alta de adentulismo parcial, esta investigacion se orienta en
ofrecer una opcion de tratamiento estético, eficiente y al alcance del presupuesto de los
estratos socioecondmicos que presentan menos ingresos.
1.5. Limitaciones de la investigacion

El estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar
sus resultados. En el aspecto temporal, se limita al periodo 2021-2023, lo que impide
evaluar la evolucion de la satisfaccion de los pacientes a largo plazo. En el ambito
espacial, se realiza inicamente en el Centro Odontoldgico Gutiérrez en el distrito de San
Juan de Miraflores, por lo que los resultados pueden no ser completamente
generalizables a otras regiones. En cuanto a la poblacion, se enfoca exclusivamente en
pacientes que utilizan bases metalicas con ganchos de cromo o nylon y que aceptan
participar en el estudio, lo que podria generar sesgo de seleccion y limitar la
representatividad de los hallazgos. Ademas, la medicion de la satisfaccion se basa en
cuestionarios autoinformados, lo que introduce cierta subjetividad; permitiendo

identificar asociaciones, pero no establecer causalidad.



2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se tiene los siguientes antecedentes internacionales:

Vera A. (2025) tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion de los
pacientes portadores de diferente protesis parcial removible, comparando las ventajas,
limitaciones y contraindicaciones de las protesis de cromo-cobalto y las flexibles. El
estudio se desarrolld como una revision sistematica en bases de datos como SciELO,
PubMed y ELSEVIER, considerando 30 articulos. Los resultados evidenciaron que las
protesis flexibles fueron mejor valoradas por su estética y comodidad inicial, mientras
que las de cromo-cobalto destacaron por su durabilidad y soporte estructural. Se
concluy6 que la satisfaccion del paciente depende del tipo de protesis utilizada,

priorizando la funcionalidad y longevidad en las metélicas, y la estética en las flexibles.
(11)

Llulema H. (2024) llev6 a cabo una revision bibliografica con el objetivo de
conocer el uso del polietercetona (PEEK) como material alternativo a las aleaciones

metalicas en protesis removibles. Bajo la metodologia PRISMA, se analizaron 30

articulos seleccionados entre 582 estudios iniciales. Los resultados indicaron que el
PEEK present6 una retencion menor que el cromo-cobalto, pero con mejor ajuste,
resistencia a la fractura y estética. Ademas, los pacientes manifestaron mayor
satisfaccion con protesis elaboradas en PEEK debido a su menor peso y apariencia mas
natural. Se concluy6 que este material constituye una alternativa prometedora en la

rehabilitacion protésica removible. (12)

Fueki K, et al. (2022), llevaron a cabo un estudio para comparar la satisfaccion

de pacientes con protesis parciales removibles de retenedores termoplasticos frente a



metalicos. Participaron 28 personas, divididas en 14 mujeres y 14 varones, asignandose
a cada grupo un tipo de protesis, evaluando sus caracteristicas durante tres meses,
completando la evaluacion 24 pacientes (edad media 67,3 afios). Los resultados
mostraron que las protesis termoplasticas ofrecieron mayor satisfaccion general y mejor
apariencia oral (75-83%, P <0,001), asi como menor dolor en la mucosa e impactacion
de alimentos (P <0,05). La comodidad oral y el habla fueron ligeramente superiores en
las protesis termoplasticas, aunque sin diferencias significativas (P >0,05). Por otro
lado, la masticacion, estabilidad y facilidad de limpieza fueron similares en ambos tipos
de protesis. Estos hallazgos indican que, aunque ambos tipos de prétesis cumplen su
funcidn, las termoplésticas presentan ventajas importantes en estética y satisfaccion
general, constituyéndose como una alternativa favorable para mejorar la experiencia del

paciente en rehabilitacion protésica. (13)

Abd El Rahim N. (2021), tuvo como objetivo, evaluar la satisfaccion del
paciente, las caracteristicas retentivas y la eficiencia masticatoria en usuarios de protesis
maxilares Unicas con 3 protesis diferentes. El método a usar fue de 40 pacientes; por 3
meses, para este estudio se seleccionaron 10 pacientes dentados y 30 completamente
edéntulas entre 43-56 anos. Estos ultimos se dividieron en 3 grupos, la primera resina
acrilica, la segunda resina acrilica termoplastica y el tercero Nylon termoplastico.
Dando como resultados, 27 de 30 pacientes con edad (media 50 + 3,7 afios) cumplieron
el estudio. Se observaron diferencias significativas en comodidad y apariencia, Py 0.05.
No se observaron diferencias significativas en fonética, dolor o facilidad de limpieza de
protesis unitaria maxilar, p>0,05. En conclusion, Las protesis de Nylon mostraron la
ventaja en relacion a los de otro material, en comodidad y apariencia igualmente con las

fuerzas de retencion. (14)



Fueki K, et al. (2020), tuvieron como objetivo comparar los efectos a corto
plazo de las protesis dentales parciales removibles de resina termoplastica con ganchos
de Nylon y metalica en relacion a la salud periodontal. Este método se hizo un ensayo
aleatorio cruzado en 28 pacientes parcialmente dentados inscritos en dos grupos para
recibir protesis con ganchos de metal y de Nylon o viceversa, durante 3 meses, y se
hicieron evaluaciones en este periodo teniendo en cuenta los parametros clinicos
periodontales como: el indice de placa, el indice gingival, la profundidad de la bolsa al
sondaje, la movilidad dental y el estado microbiologico de los dientes pilares. Dando
como resultado que, de los 28 pacientes inscritos, 24 (edad media, 67,3 afios)
completaron el ensayo. La condicion periodontal de los dientes pilares no se deteriord
después de 3 meses de usar ambos tipos de retenedores. Se concluyo que, el valor de
Periotest para los ganchos termoplasticos fue significativamente mas bajo que el de

metal (p <0,05); sin embargo, esta diferencia no fue clinicamente significativa. (15)

Asimismo, se presenta los antecedentes nacionales:

Nuiiez J. (2021) desarroll6 un estudio observacional y descriptivo para
determinar los factores que afectan la satisfaccion y continuidad del tratamiento
protésico desde la perspectiva del paciente durante la pandemia de COVID-19. La
muestra estuvo conformada por 101 pacientes portadores de protesis, a quienes se aplico
un cuestionario validado (¢=0.826). Los resultados mostraron una relacion
estadisticamente significativa ($p<0.05$) entre la satisfaccion con el tratamiento y la
atencion recibida, el tipo de plataforma virtual y el dolor durante la masticacion. Se
concluy6 que la comodidad, la ausencia de dolor y la calidad de la atencidn son factores

determinantes en la satisfaccion del paciente con su protesis. (16)

Perez J. (2021) realiz6 un estudio in vitro con el proposito de comparar la

resistencia a la fractura de dos tipos de resinas bis-acrilicas. La investigacion, de tipo



aplicada, cuantitativa y experimental, emple6 una muestra de 36 cilindros divididos en
dos grupos. Los resultados mostraron una diferencia estadisticamente significativa
($p=0.0008), siendo la resina Protemp la que presentd mayor resistencia a la fractura.
Se concluyd que la eleccion del material influye directamente en la durabilidad de las

protesis removibles y, por ende, en la satisfaccion del usuario (17).

Kavita K, et al. (2020), tuvieron como objetivo determinar los diversos factores
que afectan la satisfaccion del paciente entre los pacientes sometidos a rehabilitacion
con protesis removibles. El método que se realizo fue un estudio descriptivo transversal
mediante cuestionario. El estudio se lleva a cabo entre 183 pacientes sometidos a
rehabilitacion con prostodoncia removible y que visitan clinicas dentales privadas para
su seguimiento. Se realiz6 de octubre a diciembre de 2019, entre pacientes de 21 a 60
afos de edad que usaban protesis removibles. Dando como resultado, entre todos la
personas del estudio, la mayoria estaban moderadamente satisfechos con la Retencion
{79 (43,16%)}, Estética {87 (47,54%)}, Masticacion {68 (37,15%)}, Acabado de la
dentadura {89 ( 48,63%)}, y Satisfaccion general para protesis maxilares y
mandibulares {93 (50,81%)}. El comportamiento del paciente se asocid
significativamente con la satisfaccion general del paciente (P = 0,00*). Estos factores
que afectan la conformidad del paciente fueron la edad, el género, el tabaquismo, la
duracion del uso de la proétesis, la cantidad de protesis utilizadas, las veces que se repard
la dentadura postiza, el comportamiento del paciente se asoci6 significativamente con la

satisfaccion general del paciente. (18)

Almufleh B, et. al. (2020), realizaron una revision sistematica y metaanalisis
con el objetivo de comparar el nivel de satisfaccion de los pacientes con protesis
removibles de metal frente a protesis de resina acrilica. Se incluyeron 15 estudios en la

revision y 10 en el metaanalisis, evaluando la satisfaccion del paciente y la calidad de



vida relacionada con la salud bucodental. Los resultados mostraron que no hubo
diferencias estadisticamente significativas entre ambos tipos de protesis en satisfaccion
y salud oral. Sin embargo, el cumplimiento con el uso de la protesis fue
significativamente mayor en los pacientes con protesis de metal (OR = 0,57; IC 95 %:
0,45-0,73; p <0,001). La mayoria de los estudios presentaron riesgo de sesgo critico a
grave y bajo nivel de evidencia. Se concluy6 que, aunque la satisfaccion general fue
similar, las protesis de metal mostraron mayores tasas de uso y preferencia entre los
pacientes. (19)

Fueki K, et al. (2019), realizaron un estudio cuyo objetivo fue comparar el costo
y la efectividad en pacientes que utilizaban protesis termoplasticas frente a protesis
metalicas. Se empled un disefio experimental con un total de 28 participantes, de los
cuales 24 completaron el tratamiento protésico, sometiéndose a ensayos cruzados
aleatorizados para comparar ambas protesis. Los resultados mostraron que, en términos
de costo-efectividad, las diferencias fueron minimas segln la escala de Likert de 5
puntos; sin embargo, las protesis termoplasticas presentaron una ventaja significativa en
los aspectos estéticos en comparacion con las metalicas. El analisis de ICER indic6 un
costo de 195 § para las protesis termoplasticas frente a 67 $ para las metalicas, con una
proporcion de 5,6 veces mayor de efectividad en estética a favor de las protesis
termoplasticas (698 $ vs 107 $). Se concluy6 que la satisfaccion del paciente fue mayor
con las protesis termoplasticas, debido a su mejor apariencia oral y proporciones

estéticas. (20)

2.2. Bases tedricas y Definiciones
2.2.1. Definicion de protesis parcial removible (PPR)
Es un tratamiento que se elige para aquellos pacientes que han sufrido una

pérdida parcial de sus piezas dentarias; brindando una funcionalidad y una solucion de
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valor razonable en comparacion con otras opciones; de esa forma, restauracion de la
funcion masticatoria de la persona es posible gracias a la estabilidad y resistencia que

aporta la estructura metalica de la PPR. (23)

Son proétesis removibles que le permiten al paciente auto poner y quitar la
dentadura analoga cuando lo desee; esto le da al paciente la opcion de la funcionalidad y
una mayor comodidad respecto a la dentadura, y dependiendo de las condiciones
clinicas y las preferencias del paciente, las protesis son hechas de metal, acrilico o

nylon. (24)

En ese sentido, es posible que algunos pacientes, sobre todo aquellos que han
sufrido pérdidas 6seas que limitan la colocacion de implantes, sientan un
desmejoramiento estético en la boca cuando se colocan componentes metalicos que

quedan expuestos. (25)

Asimismo, hay paises como Europa que un porcentaje minimo usan esta protesis

removible ya que muchos optan por el implante. (6,7,8).

2.2.2. Evolucion historica de la protesis dental
Se inici6 en el siglo IV a.C. por los Etruscos donde usaban los dientes de los
animales y con alambres de oro lo colocaban en la boca de las personas y asi suplir la
ausencia de piezas dentarias. Los griegos y los Fenicios fundian oro tratando de dar

forma o asemejarse al espacio faltante para colocarlo en la zona edéntula.

En los afios 65 a,C, se da inicio de la forma de los dientes a través de una serie
de materiales como el marfil y la madera, el uso de estas no eran nada estéticos. Ya en

el siglo XV se empiezan a hacer las protesis completas.

En el siglo XVII las técnicas fueron mejorando, tanto en China como en Japon y

usaban coronas hechas de espigas.
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En el siglo XVIII estaban hechas a base de porcelana, en las que se sujetaban

con clavos de oro o plata.

Ya en el siglo XIX se empez6 a usar el caucho vulcanizado, luego a las resinas

de tipo acrilica y otros materiales.

En el siglo XX Aqui se da inicio de los colados los articuladores, mejoramiento

de los materiales dentales, tanto para fija como para removibles. (10)

2.2.3. Tipos de protesis parcial Removible

a) Protesis parcial removible metalica

Esta disefiada principalmente mediante una aleacion de cromo-cobalto o cromo-
niquel, materiales que ofrecen alta resistencia, durabilidad y precision de ajuste. Posee
una estructura rigida lo que asegura una buena distribucion de las fuerzas masticatorias,
evitando que los dientes pilares se sobrecarguen. También permite una protesis mas
delgada y liviana, en comparacion con las acrilicas; sin embargo, presenta una
limitacion estética, ya que los ganchos metélicos pueden ser visibles al hablar o sonreir,
lo que en algunos casos genera descontento en los pacientes mas exigentes con la

apariencia. (26)

b) Protesis parcial removible acrilica

Es un material econdémico y facil de manipular, por lo que se utiliza para
tratamientos provisionales o transitorios; estas protesis son mas gruesas que las
metalicas, pero se pueden reparar y fabricar de manera rapida. Aunque las protesis
acrilicas son mas accesibles, por falta de estabilidad, retencion y durabilidad, se pueden
generar incomodidades o en caso de masticar por un tiempo prolongado, se pueden

mover. (27)
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¢) Protesis parcial removible flexible de nylon o poliamida

Esta confeccionada con materiales termoplésticos como el nylon o la poliamida,
que ofrecen una excelente estética y confort al adaptarse mejor a los tejidos blandos y
prescindir de ganchos metalicos visibles; este tipo de protesis resulta ideal para
pacientes que priorizan la apariencia natural y la comodidad, ademas de ser
hipoalergénica y resistente a fracturas. No obstante, presenta limitaciones en retencion,
soporte y estabilidad, debido a la flexibilidad del material, lo que puede comprometer su

desempefio funcional a largo plazo. (30)

2.2.4. Composicion de la Protesis de Cromo Cobalto

Es una estructura metalica utilizada principalmente en protesis parciales
removibles, cuyos marcos o bases estan fabricados con aleaciones cuyo componente
mayoritario es cobalto y cromo. La aleaciéon Co-Cr suele incluir ademas pequefios
porcentajes de molibdeno, hierro, niquel, carbono, silicio, manganeso y otros elementos
menores. Esta composicion le otorga propiedades mecénicas favorables como alta
resistencia a la deformacion, buena dureza, resistencia a la corrosion (gracias a la
formacion de una capa pasiva de 6xido de cromo), menor densidad comparada con
aleaciones preciosas, y capacidad de soportar cargas funcionales en el ambiente oral.
(27)

- Aleacion de cobalto de 70% y aleacion de Cromo de un 30% (3)

2.2.4.1 Propiedades Mecanicas.

Se caracterizan por poseer excelentes propiedades mecanicas que las hacen
ampliamente utilizadas en la rehabilitacion protésica, especialmente en las protesis
parciales removibles. Estas aleaciones presentan alta resistencia a la traccion, rigidez
elevada, buena resistencia a la fatiga y excelente estabilidad dimensional, lo que permite

que las estructuras sean delgadas, ligeras y duraderas en el entorno oral. (28)
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En ese sentido, se considera como principales propiedades a: Dureza, méddulo de

elasticidad; elongacion, traccion y Flexion (3)

2.2.4.2 Partes de la estructura metalica.
- Apoyos oclusales
- Retenedor Directo e indirecto
- Armadura
- Conector menor
- Bases (9,12)
2.2.4.3 Ventajas.
- Tiene buena retencion
- Son considerados como definitivas
- Mejor higiene
- Disminuye el riesgo de caries
- Disminuye la enfermedad de las encias
- Mas econdmico
- Tratamiento reversible
- Mas exacto (7,13)
2.2.4.4 Desventajas.
- Estética deficiente en el sector anterior
- Molestia al calor térmico. (7,13)
2.2.5. Protesis Flexible de naylon
Estas protesis ejercen fuerzas horizontales, es decir actiian sobre el tejido
mucoso en oposicion dsea que le va permitir tener minima reabsorcion alveolar. Dentro
de las caracteristicas que presenta esta protesis es la textura del material es suave,

flexible y resistente por ello permite confeccionarlo delgado en toda su estructura. Si el
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paciente presenta alguna patologia como torus palatino o lingual este material es
adaptable y se puede contornear con facilidad para que no genere molestia, si en caso no

llegara a realizar la intervencion quirargica. (6,7,3,8)

Es elaborada a base de poliamidas termoplasticas, se caracteriza por su alta
flexibilidad, ligereza, biocompatibilidad y estética, lo que la convierte en una alternativa
funcional y confortable frente a las protesis acrilicas o metalicas tradicionales. Su
estructura permite una mejor adaptacion a los tejidos blandos, reduce el riesgo de
fracturas por impacto y ofrece una apariencia mas natural al carecer de ganchos

metalicos visibles. (29)

2.2.5.1. Objetivo de la Protesis flexible de naylon.
Estos son los siguientes:
- Devolver la fonacion y estética
- Devolver los dientes faltantes
- Elevar la autoestima del paciente (2,3)
2.2.5.2. Propiedades de la Protesis flexible de naylon

Presenta las siguientes:

Absorcion de agua,7 dias 10.089 mg/mm3

Peso especifico 1.04

Dureza 6.45

Elasticidad 26.75N/mm?2. (6,7)
2.2.5.3. Indicaciones de la Protesis flexible de naylon
- Aquellas personas que presentan alguna reaccion alérgica a la resina.
- Ausencia de piezas dentarias con alguna patologia, como torus
palatino o mandibular.

- Para los que no pueden acceder a implantes dentales. (6,7,10)
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2.2.5.4. Contraindicaciones de la protesis flexible de naylon
- No usar como férula oclusal
- No recomendable en zona desdentada unilateral
- No en pacientes que sufren de bruxismo (6,4,10)

2.2.5.5. Ventajas de la protesis flexible de naylon

Son mas livianas a comparacion con las de cromo

- Son mas estéticas

- Resisten a las caidas

- Tiene memoria

- No produce alergia

- Es mucosoportada

- Si se puede rebasar. (2,3,8,10)

2.2.5.6. Desventaja de la protesis flexible de naylon

- Muy caro

- Preparacion mas compleja

- Realizar huequitos a los dientes, para su retencion (6,7,11,130).
2.3. Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipotesis general

Hi: Existe una relacion positiva entre el nivel de satisfaccion de los pacientes y

el tipo de protesis parcial removible en el Centro Odontoldgico Gutiérrez durante el

periodo 2021-2023, Lima -Pert.

Ho: No existe una relacion positiva entre el nivel de satisfaccion de los
pacientes y tipo de protesis parcial removible en el Centro Odontolégico Gutiérrez

durante el periodo 2021-2023, Lima -Pert.
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2.3.2. Hipdtesis especificas

e Existe una relacion positiva entre el nivel de satisfaccion de los pacientes y el uso de
base metalica con ganchos de cromo en el centro odontologico Gutiérrez durante el
periodo 2021-2023, Lima -Peru.

e Existe una relacion positiva entre el nivel de satisfaccion de los pacientes y el uso de
base metalica con ganchos de nylon en el centro odontologico Gutiérrez durante el
periodo 2021-2023, Lima -Pert.

o Existe una diferencia significativa entre el nivel de satisfaccion de los pacientes que
usan base metalica con ganchos nylon y ganchos de cromo en el centro

odontologico Gutiérrez durante el periodo 2021-2023, Lima -Pert.

17



3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion
Esta investigacion fue de tipo hipotético deductivo, ya que se realiz6
afirmaciones en calidad de hip6tesis y en comprobar tales hipdtesis deduciendo de ellas,

junto con conocimientos de que ya disponemos, y llegar a una conclusion.

3.2. Enfoque de la investigacion

El estudio es de enfoque cuantitativo, porque estudio a través de los datos e
informacion dada a través de la historia clinica, de los pacientes atendidos en el centro
odontologico GUTIERREZ, obteniendo datos que fueron medidos objetivamente, el
cual permitio recoger y analizar datos cualitativos sobre las variables de estudio: Nivel

de Satisfaccion de los pacientes

3.3. Tipo de la investigacion

Fue de tipo aplicada, por que utilizamos los conocimientos de un marco teorico,
para llegar a resolver nuestro planteamiento del problema. Se realizé una investigacion
descriptiva, porque se utilizé encuestas, entrevistas, instrumento de trabajo en el
desarrollo de la investigacion, explicativa, porque se estd buscando el nivel de

satisfaccion.

3.4. Disefio de la investigacion
Aplicamos un disefio de estudio transversal, porque estudian el nivel de
satisfaccion ante el uso de la prétesis parcial removible con ganchos de metal y ganchos

de nylon en una poblacion bien definida en un momento determinado.

Asimismo, es observacional, que analiza datos de variables recopiladas en un

periodo de tiempo sobre una poblacion muestra.
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También, es Analitico, nos permite analizar de manera mas profunda el nivel de

satisfaccion de cada paciente y asi llegar a una conclusion.

Y Prospectivo, ya que la informacion la obtendremos después de medir el nivel de
satisfaccion ante el uso de estas protesis.
3.5. Poblacion, muestra y muestreo
3.5.1. Poblacion
En el Centro Odontolégico GUTIERREZ en el periodo enero 2021 a diciembre
2023 en el distrito de San Juan de Miraflores en Lima; ya que, brinda atencion
odontoldgica integral y para esta investigacion se tom6 a 100 pacientes entre las edades
de 25 a 85 afios.
3.5.2. Muestra
La muestra se conform6 por 100 pacientes entre hombres y mujeres de 25 a 85
afios del Centro Odontoldgico GUTIERREZ, que cumplieron con los criterios de
inclusion y exclusion
3.5.3. Muestreo
Fue un estudio no probabilistico, censal; dado que la seleccion de los
participantes se realizé en funcion de su disponibilidad y accesibilidad durante el
periodo de estudio en el centro odontoldgico.
Criterios de inclusion:

e Pacientes entre 25 a 85 afios.

e Pacientes que usan Protesis parcial removible convencionales desde hace 1 afio.
e Pacientes que usan Protesis flexibles desde hace 1 afio.

e Pacientes de ambos sexos que usen protesis parcial removible desde hace 1 afio.
e Pacientes que hayan firmado el consentimiento informado.
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Criterios de Exclusion

e Pacientes con alguna enfermedad sistémica.

e Pacientes con otro tipo de enfermedad

e Pacientes que usan otro tipo de protesis.
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3.6. Variables y operacionalizacion

Variable Definicion operacional Dimension Indicador Escala de Escala Valorativa
medicion
Muy insatisfecho
Satisfaccion que tienen los Insatisfecho
1.- Nivel de . . — Encuesta Nominal
pacientes al utilizar ganchos
satisfacciéon de los e Neutral
metalicos y de nylon
pacientes Satisfecho
Muy satisfecho
2.Tipos de protesis Ganchos de
P P Ganchos de
arcial removible ; i Cromo
P Material utilizado para la Nylon
retencion de protesis Analisis clinico Nominal
Ganchos de Ganchos
Naylon Metélicos
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3.7. Técnica e instrumentacion de datos
3.7.1. Técnica

Se empled la encuesta, aplicada a los pacientes usuarios de protesis parcial
removible del Centro Odontoldogico Gutiérrez. Dicha técnica permitié recopilar
informacion sobre el nivel de satisfaccion respecto al uso de bases metalicas con
ganchos de cromo y bases con ganchos de nylon.

Para la medicion de las respuestas, se utiliz6 una escala tipo Likert de cinco
puntos (Muy satisfecho, Satisfecho, Neutral, Insatisfecho y Muy insatisfecho), que
permitid cuantificar la percepcion de satisfaccion de los pacientes.

Asimismo, para identificar el tipo de retenedor utilizado, se aplic la técnica de
analisis clinico, realizada por observacion directa de las protesis en las historias clinicas
proporcionadas por el Centro Odontoldgico; con el fin de identificar el tipo de retenedor
presente (gancho metalico o gancho de nylon).

3.7.2. Descripcion de instrumentacion de recoleccion de datos

1) Nivel de satisfaccion del uso de retenedores: Se realiz6 a través de una
encuesta, usando la escala de Likert, en la cual se valor6 la calificacion Muy de
acuerdo, de acuerdo, Neutral, En desacuerdo y Muy en desacuerdo. Para poder medir el
nivel de satisfaccion ante el uso de esta protesis.

2) Tipos de protesis parcial removible: Se evalu¢ a través de un analisis
clinico, el cual permiti6 determinar el material de retencion empleado en la prétesis
(gancho metalico o gancho de nylon), segtin la informacion consignada en las historias
clinicas del Centro Odontoldégico Gutiérrez.

3) Edad. Se obtuvo mediante la informacion registrada en el Documento
Nacional de Identidad (DNI), con el proposito de clasificar a los pacientes por grupos

etarios comprendidos entre 25 y 85 afos.
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4) Género. -Se determin6 también a partir del DNI, con el fin de analizar las
diferencias en el nivel de satisfaccion entre pacientes masculinos y femeninos.
3.7.3. Validacion
La ficha de recoleccion de datos (encuesta y formato de analisis clinico) fue
validada por juicio de expertos, conformado por tres profesionales odontélogos y un
metodologo, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items en
relacion con las variables de estudio.
3.7.4. Confiabilidad
Se determin6 mediante la prueba Alfa de Cronbach, con el fin de evaluar la
consistencia interna de los items que miden el nivel de satisfaccion de los pacientes
respecto al uso de los retenedores metalicos y de nylon. En ese sentido, se obtuvo el
siguiente coeficiente de Alpha de Cronbach.

Tabla 1. Prueba de confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,704 10
* Elaboracion propia en SPSS v.26, a partir de las respuestas de los encuestados.

La Tabla 1 muestra los resultados de la prueba de confiabilidad del instrumento,
obteniéndose un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.704 para un total de 10 items, lo que
indica un nivel de confiabilidad aceptable. Este valor sugiere que los items del
cuestionario presentan una adecuada consistencia interna, es decir, las preguntas
guardan coherencia entre si y miden de manera uniforme el mismo constructo. En
consecuencia, el instrumento se considera confiable para la recoleccion de datos en la
investigacion.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos
Para el procesamiento de los datos se empleo el programa estadistico SPSS

version 26, el cual permitio organizar, codificar y analizar la informacion obtenida de
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los instrumentos aplicados. En primer lugar, los datos recolectados a través de la
encuesta de satisfaccion y del analisis clinico fueron registrados en una base de datos
digital, asignando co6digos numéricos a cada una de las variables de estudio con el fin de
facilitar su tratamiento estadistico.

Posteriormente, se realizé un analisis descriptivo de las variables
sociodemograficas (edad y género) y de las variables principales (nivel de satisfaccion y
tipo de retenedor). Para ello, se utilizaron frecuencias absolutas y frecuencias relativas
que permitieron caracterizar la muestra.

Asimismo, para establecer la relacion entre el nivel de satisfaccion del uso de
retenedores y los tipos de protesis parcial removible, se aplico la prueba estadistica Rho
de Spearman, dado que las variables son de naturaleza ordinal. Este analisis permitid
determinar el grado y la direccion de la correlacion entre ambas variables.

Finalmente, los resultados se presentaron en tablas y figuras estadisticas,
acompanadas de su respectiva interpretacion y discusion en relacion con los
antecedentes y fundamentos teodricos de la investigacion.

3.9. Aspectos éticos

La presente investigacion cumplio con los principios €ticos fundamentales
establecidos en las normas éticas de investigacion con seres humanos. Antes de la
ejecucion del estudio, se solicito autorizacion al Comité de Etica de la Universidad
Norbert Wiener, garantizando la revision y aprobacion del protocolo de investigacion.
Asimismo, se obtuvo la autorizacion del Centro Odontoldgico Gutiérrez para acceder a
las historias clinicas y contactar a los pacientes participantes. Todos los sujetos
incluidos en el estudio fueron informados sobre los objetivos, fines y procedimientos de
la investigacion, asegurandoles su participacion voluntaria mediante la firma del

consentimiento informado.
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Se garantizo la confidencialidad y el anonimato de la informacion recolectada,
empleando codigos numéricos para identificar a los participantes sin exponer datos
personales. Los resultados obtenidos fueron utilizados exclusivamente con fines
académicos y cientificos, respetando en todo momento la dignidad, integridad y

privacidad de los pacientes involucrados.
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4. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Tabla 2. Edad de los participantes

Frecuencia %
Valido De 25 a 40 14 14,0
De 41 a 60 47 47,0
De 61 a 85 39 39,0
Total 100 100,0

* Elaboracion propia en SPSS v.26, a partir de las respuestas de los encuestados.

La Tabla 2 presenta la distribucion de edades de los participantes, observandose
que el 47,0% se encuentra en el rango de 41 a 60 afios, constituyendo el grupo mas
numeroso. Le sigue el grupo de 61 a 85 afios con un 39,0%, mientras que el 14,0%
corresponde a participantes de 25 a 40 anos. Estos resultados evidencian que la mayoria
de los encuestados pertenecen a edades adultas intermedias y mayores, lo que podria

influir en las percepciones o niveles de satisfaccion analizados en la investigacion.

Tabla 3. Género de los participantes

Frecuencia %
Valido Femenino 61 61,0
Masculino 39 39,0
Total 100 100,0

* Elaboracion propia en SPSS v.26, a partir de las respuestas de los encuestados.

En la Tabla 3 se presenta la distribucion del género de los participantes,
observandose que el 61,0% corresponde al sexo femenino y el 39,0% al masculino. Esto
indica una mayor participaciéon de mujeres en el estudio, lo que sugiere que la muestra
estuvo compuesta principalmente por personas del género femenino, pudiendo reflejar

una mayor disposicion o interés de este grupo en el tema investigado.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion de uso de retenedores en general

Frecuencia %

Valido Muy insatisfecho 11 11,0
Insatisfecho 9 9,0
Neutral 4 4,0

Satisfecho 34 34,0

Muy satisfecho 42 42,0

Total 100 100,0

* Elaboracion propia en SPSS v.26, a partir de las respuestas de los encuestados.

La Tabla 4 presenta el nivel de satisfaccion general respecto al uso de
retenedores, observandose que el 42,0% de los encuestados se declar6 muy satisfecho y
el 34,0% satisfecho. En contraste, el 11,0% manifestd estar muy insatisfecho, el 9,0%
insatisfecho y el 4,0% se mostr6 neutral. Estos resultados evidencian que la mayoria de
los participantes presentan un alto nivel de satisfaccion con el uso de los retenedores,

reflejando una valoracion favorable del tratamiento recibido.

45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%

34%

15% 1%
10%
5%
0%

9%
4%

Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho ~ Muy satisfecho
insatisfecho

Figura 1. Grafico de columnas del nivel de satisfaccion general del uso de retenedores
De acuerdo con la Figura 1, los resultados reflejan una tendencia claramente

positiva en la percepcion de los usuarios respecto al uso de retenedores, evidenciando

que la mayoria experimenta una sensacion de confort y conformidad con el tratamiento

recibido.
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4.1.1. Prueba de hipétesis

Tabla 5. Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
3.- {Qué tipo de retenedor usas? ,340 100 ,000
4.- (Nivel de satisfaccion de uso de ,298 100 ,000
retenedores?
5.-Apariencia oral con el uso de ,359 100 ,000
retenedores
6.-Molestia en el uso de retenedores ,392 100 ,000
7.-Higiene de los retenedores ,426 100 ,000
8.-Estabilidad de los retenedores ,431 100 ,000

* Elaboracion propia en SPSS v.26, a partir de las respuestas de los encuestados.

La Tabla 6 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, donde todos los valores de significancia (Sig. = 0.000) son menores a 0.05.
Esto indica que los datos no siguen una distribucion normal en ninguna de las variables
analizadas; en consecuencia, se justifica el uso de pruebas estadisticas no paramétricas
para el analisis de las relaciones entre las variables del estudio.

Hipotesis general: Existe una relacion positiva entre el nivel de satisfaccion de los
pacientes y el tipo de protesis parcial removible en el Centro Odontoldgico Gutiérrez
durante el periodo 2021-2023, Lima -Peru.

Tabla 6. Prueba de hipdtesis general

Nivel de satisfaccion

Rho de Spearman Tipo de retenedor Coeficiente de correlacion 417
Sig. (bilateral) ,000
N 100

* Elaboracion propia en SPSS v.26, a partir de las respuestas de los encuestados.
La Tabla 7 muestra los hallazgos de la prueba de hipdtesis general utilizando el
coeficiente Rho de Spearman, resultando en 0.417 con una significancia bilateral de

0.000. Esto demuestra una correlacion positiva, estadisticamente significativa y
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moderada entre el tipo de retenedor y el nivel de satisfaccion, confirmando asi que el
tipo de retenedor afecta la satisfaccion del usuario.

Hipétesis especifica 1: Existe un alto nivel de satisfaccion de los pacientes por el uso
retenedores con ganchos de nylon en el centro odontolégico Gutiérrez durante el
periodo 2021-2023, Lima -Pert.

Tabla 7. Niveles de satisfaccion por el uso de retenedores con ganchos Naylon

Niveles Frecuencia %
Muy insatisfecho 1 2.0
Insatisfecho 2 4.0
Neutral 2 4.0
Satisfecho 15 30.0
Muy satisfecho 30 60.0

* Elaboracion propia en SPSS v.26, a partir de las respuestas de los encuestados.

En la Tabla 8, se presenta el nivel de satisfaccion respecto al uso de la base
metalica de nylon. Se aprecia una tendencia claramente positiva, ya que el 60,0% de los
participantes se declar6 muy satisfecho y el 30,0% satisfecho, mientras que solo un
4.0% expreso insatisfaccion y otro 4,0% se mantuvo neutral. Estos resultados
evidencian que la mayoria de los usuarios presenta una alta satisfaccion con el uso de
este tipo de base, posiblemente por su comodidad, ligereza y mejor apariencia estética.

70%

60%
50%

60%

40%

30% 0%
0

20%

10% 204 4% 4%

0%
Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Figura 2. Nivel de satisfaccion de uso de retenedores con ganchos de nylon
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La Figura 3 evidencia que predominan las categorias satisfecho y muy
satisfecho. Esto sugiere que este tipo de retenedor ofrece una mejor comodidad,
adaptacion y estética, factores que influyen positivamente en la aceptacion y valoracion
del tratamiento por parte de los pacientes.

Hipétesis especifica 1: Existe un alto nivel de satisfaccion de los pacientes por el uso
de ganchos de cromo en el centro odontolégico Gutiérrez durante el periodo 2021-2023,
Lima -Pert.

Tabla 8. Nivel de satisfaccion de uso de ganchos metélicos de cromo

Nivel de satisfaccion Frecuencia %
Muy insatisfecho 10 20.0
Insatisfecho 7 14.0
Neutral 2 4.0
Satisfecho 19 38.0
Muy satisfecho 12 24.0

* Elaboracion propia en SPSS v.26, a partir de las respuestas de los encuestados.

En la Tabla 9, se observa que el 38,0% de los participantes se declar6 satisfecho
y el 24,0% muy satisfecho, mientras que un 4,0% manifesto distintos grados de
insatisfaccion. Estos resultados reflejan una tendencia moderadamente positiva, aunque
menor en comparacion con los retenedores de nylon, lo que sugiere que los ganchos
metalicos, si bien cumplen su funcion, pueden generar menor comodidad o aceptacion
estética entre los usuarios.

40% 38%
35%
30% 2%
25% 20%
20%
15%
10%
5%
0%

14%

4%

Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Figura 3. Nivel de satisfaccion del uso de retenedores con gancho de cromo
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En base a la figura 4, se observa una tendencia hacia la satisfaccion, lo que
indica que este tipo de retenedor cumple adecuadamente su funcidon, aunque algunos
pacientes podrian percibir ciertas limitaciones relacionadas con la comodidad o la

estética.

Hipadtesis especifica 3: Existe una diferencia significativa entre el nivel de satisfaccion
de los pacientes que usan base metalica con ganchos nylon y ganchos de cromo en el

centro odontologico Gutiérrez durante el periodo 2021-2023, Lima -Pert.

Tabla 9. Nivel de satisfaccion por tipo de retenedor (ganchos)

4.-;Nivel de satisfaccion de uso de retenedores?

Muy Muy
insatisfecho Insatisfecho Neutral Satisfecho satisfecho Total
3.- (Qué Ganchos 1 2 2 15 30 50
tipode  de Nylon
retenedor Ganchos 10 7 2 19 12 50
usas? Metalicos
Total 11 9 4 34 42 100

* Elaboracion propia en SPSS v.26, a partir de las respuestas de los encuestados.
La Tabla 9 muestra que los usuarios de retenedores con ganchos de nylon

presentan un mayor nivel de satisfaccion, con predominio de respuestas satisfecho y

muy satisfecho, en comparacion con quienes usan ganchos metalicos, donde se registran

mas casos de insatisfaccion. Esto sugiere que los retenedores de nylon son mejor

valorados por su comodidad y apariencia estética.
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4.-;MNivel de

satisfaccion
de uso de

retenedores?

Bl Muy insatisfecho
M insatisfecho

M Meutral

M Satisfecho

B Muy satisfecho

Recuento

I A

1,00%

Ganchos de Mylon Ganchos Metalicos

Figura 4. Nivel de satisfaccion segtn el tipo de retenedor utilizado (ganchos de nylon y
metalicos)

Se observa que en la Figura 4, los usuarios de retenedores con ganchos de nylon
presentan un nivel de satisfaccion significativamente mas alto que aquellos que utilizan
ganchos metalicos, evidenciando una preferencia general por los retenedores de nylon
debido a su mayor comodidad y mejor apariencia estética.

Tabla 10. Diferencia del nivel de satisfaccion entre los pacientes que usan base metalica
con ganchos de cromo y ganchos de nylon.

Satisfaccion Total Chi? vaﬁ: ]

Tipo de M M

Retenedor ‘uy Satisfe Insatisfech . .uy

satisfec Neutral insatisfech
cho 0
ho 0

Ganchos 1 29 1 56
2 0 0 1 10

Metalicos 2 % 9 % 0% 7 78% 0 9% 30

Ganchosde 3 71 1 44 18.30.001
2 50% 2 2% 1 9% 50 3 1

Nylon 0 % 5 %

* Elaboracion propia en SPSS v.26, a partir de las respuestas de los encuestados.

La Tabla 10 muestra una diferencia significativa en la satisfaccion segun el tipo
de retenedor (Chi? = 18.33; p=0.0011). El 71% de los pacientes con ganchos de nylon
se mostraron muy satisfechos, frente al 29% con ganchos metalicos, quienes ademas

presentaron mayores niveles de insatisfaccion. En consecuencia, las protesis con
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ganchos de nylon generan mayor satisfaccion, probablemente por su mejor estética y
comodidad.
4.2. Discusion de resultados

Los resultados del estudio muestran que el tipo de retenedor utilizado en las
protesis parciales removibles influye significativamente en el nivel de satisfaccion de
los pacientes del Centro Odontolégico Gutiérrez. La prueba de correlacion de Spearman
(Rho =0.417; p = 0.000) evidencia una relacion positiva y moderada entre el tipo de
retenedor y la satisfaccion, confirmando la hipdtesis general de investigacion. Esto
coincide con Abd El Rahim (2021), quien report6 que las protesis de nylon brindan
mayor comodidad y mejor apariencia que otros materiales, mientras que Fueki et al.
(2019, 2020) encontraron que las protesis termoplasticas ofrecen mayor satisfaccion
general y estética sin afectar la funcion masticatoria ni la salud periodontal. Por su parte,
Almufleh et al. (2020) sefialaron que, aunque las protesis metalicas cumplen su funcion,
pueden generar menor aceptacion por aspectos estéticos, lo que refuerza la importancia
de considerar la percepcion del paciente al seleccionar el tipo de retenedor.

En cuanto al uso de retenedores con ganchos de nylon, los hallazgos muestran
que el 60% de los pacientes se declararon muy satisfechos y el 30% satisfechos,
indicando un nivel de satisfaccion elevado. Estos resultados son consistentes con Fueki
et al. (2019), quienes evidenciaron que las protesis termoplasticas proporcionan mayor
comodidad y mejor apariencia oral. De manera similar, Abd El Rahim (2021) report6
que las protesis de nylon presentaron ventajas en comodidad y apariencia estética frente
a otras protesis. Estos hallazgos sugieren que la flexibilidad del material y la ausencia
de ganchos metalicos visibles contribuyen a una mejor experiencia del paciente.

En relacion a los retenedores con ganchos metalicos de cromo, el estudio

evidencid que solo el 24% de los pacientes se declararon muy satisfechos y el 38%
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satisfechos, mientras que un 34% manifest6 algun grado de insatisfaccion. Esto indica
un nivel de satisfaccion moderado y se alinea con los hallazgos de Almufleh et al.
(2020), quienes reportaron que las protesis metalicas, aunque funcionales y duraderas,
pueden generar menor aceptacion estética y comodidad. Fueki et al. (2019) también
observaron que, si bien las protesis metalicas cumplen su funcion, los pacientes
perciben limitaciones en estética y confort. Estos resultados reflejan que los ganchos
metalicos cumplen su propdsito funcional, pero pueden afectar la percepcion general del
usuario sobre la protesis.

Finalmente, la comparacion directa entre ganchos de nylon y metalicos muestra
una diferencia significativa en la satisfaccion (Chi> = 18.33; p = 0.0011), con
predominio de niveles altos de satisfaccion en los usuarios de nylon (71% muy
satisfechos) frente a los metélicos (29% muy satisfechos). Abd El Rahim (2021)
también encontrd que los pacientes preferian las protesis de nylon por su comodidad y
apariencia, mientras que Fueki et al. (2019) observaron que las prétesis termoplasticas
ofrecian mejor estética y satisfaccion general. En contraste, Almufleh et al. (2020)
indicaron que, aunque las protesis metéalicas presentaron tasas mas altas de uso, la
satisfaccion estética era menor. Estos hallazgos sugieren que la eleccion de retenedores
mas estéticos y comodos, como los de nylon, puede mejorar la aceptacion, adherencia al

tratamiento y calidad de vida de los pacientes.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El tipo de retenedor utilizado en protesis parciales removibles influye
significativamente en la satisfaccion de los pacientes del Centro Odontoldgico
Gutiérrez. La correlacion positiva evidencia que la seleccion del material no solo
cumple una funcién funcional, sino que también impacta la percepcion del paciente
sobre comodidad y estética, lo que confirma la importancia de considerar su
preferencia en el disefio del tratamiento protésico.

Los retenedores con ganchos de nylon, se observo un nivel de satisfaccion elevado
entre los pacientes, quienes manifestaron sentirse mayoritariamente satisfechos con
su uso. Esta preferencia se relaciona con la flexibilidad del material y la ausencia de
ganchos metalicos visibles, lo que proporciona una experiencia mas comoda y
estética. Dichos hallazgos refuerzan que los retenedores termoplésticos representan
una opcion favorable para mejorar la aceptacion del tratamiento y la percepcion
estética del paciente.

Por otro lado, los retenedores con ganchos metalicos de cromo mostraron un nivel
de satisfaccion moderado, con una proporcidon considerable de pacientes que
reportaron algin grado de insatisfaccion. Aunque estos retenedores cumplen su
funcion funcional y son duraderos, las limitaciones estéticas y de comodidad afectan
la percepcion general de los pacientes.

La comparacion entre ganchos de nylon y metélicos evidencié diferencias
significativas en la satisfaccion de los pacientes, con un predominio claro de niveles
altos de satisfaccion en los usuarios de nylon. Esto indica que la eleccion de
retenedores mas estéticos y comodos puede mejorar la adherencia al tratamiento, la

aceptacion del paciente y su calidad de vida.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda que los odontologos consideren cuidadosamente tanto la
funcionalidad como las preferencias individuales de los pacientes al seleccionar el
tipo de retenedor para protesis parciales removibles. Esto implica evaluar las
expectativas del paciente en términos de comodidad, estética y facilidad de uso, de
manera que la eleccion del material no solo cumpla su funcidn protésica, sino que
también incremente la satisfaccion y la adherencia al tratamiento, favoreciendo asi
una experiencia mas positiva y personalizada.

Se recomienda priorizar el uso de retenedores con ganchos de nylon en pacientes
que valoren la estética y la comodidad, dado que estos materiales flexibles y libres
de ganchos metalicos visibles han demostrado un alto nivel de aceptacion. La
utilizacion de retenedores termoplasticos contribuye a mejorar la percepcion estética
y el confort, lo que puede favorecer la adherencia al tratamiento.

Se recomienda implementar estrategias para mejorar la aceptacion de los

retenedores con ganchos metalicos de cromo, tales como ajustes en el disefio de los
ganchos, el uso de materiales complementarios o técnicas que reduzcan la
visibilidad de los componentes metalicos. Asimismo, es importante proporcionar
informacion detallada al paciente sobre las caracteristicas del material de manera
que se gestionen correctamente sus expectativas.

Se recomienda fomentar la eleccion de retenedores que prioricen la comodidad y la
estética, como los de nylon, siempre que las condiciones clinicas lo permitan. Esta
practica no solo mejora significativamente la satisfaccion del paciente y su adherencia
al tratamiento, sino que también contribuye a una percepcion positiva de la atencion

odontoldgica y a una mejor calidad de vida.
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7. ANEXOS

Anexo N° 1: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL ] DISENO
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | METODOLOGICO
a) Problema general a) Objetivo General Hipaotesis general Tipo de investigacion:
(Cual es la relacion entre el nivel ) .,
Determinar la relacién entre el Existe una relacion positiva 1.- Nivel de

de satisfaccion de los pacientes y el
tipo de protesis parcial removible
en el Centro Odontolédgico
Gutiérrez durante el periodo 2021-

2023, Lima -Pera?

b) Problema especificos

e ,Cuales el nivel de
satisfaccion de los pacientes
por el uso de base metalica con
ganchos de naylon en el centro
odontologico Gutiérrez durante
el periodo 2021-2023, Lima -
Peru?

e ;Cuales el nivel de

satisfaccion de los pacientes

nivel de satisfaccion de los
pacientes y el tipo de protesis
parcial removible en el Centro
Odontologico Gutiérrez durante el

periodo 2021-2023, Lima -Peru.

b) Objetivos especificos

e Determinar el nivel de
satisfaccion de los pacientes
que usan base metalica con
ganchos de nylon en el centro
odontolédgico Gutiérrez
durante el periodo 2021-2023,
Lima -Peru.

e Determinar el nivel de

satisfaccion de los pacientes

entre el nivel de satisfaccion de los
pacientes y el tipo de protesis parcial
removible en el Centro Odontologico
Gutiérrez durante el periodo 2021-

2023, Lima -Peru.

b) Hipétesis especificos

Existe una relacion positiva entre
el nivel de satisfaccion de los
pacientes y el uso de base
metalica con ganchos de cromo
en el centro odontoldgico
Gutiérrez durante el periodo
2021-2023, Lima -Pert.

Existe una relacion positiva entre

el nivel de satisfaccion de los

satisfaccion de

los pacientes

2.-Tipo de
protesis parcial

removible

Método de la
investigacion:

Esta  Investigacion
fue de tipo hipotético
deductivo ,ya que se
realizd afirmaciones
en calidad de
hipotesis y en
comprobar tales
hipétesis deduciendo
de ellas, junto con
conocimientos de que
ya disponemos, y
llegar a una
conclusion.

Disefio:
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por el uso de ganchos de cromo
en el centro odontoldgico
Gutiérrez durante el periodo
2021-2023, Lima -Pert?

({, Cudl es la diferencia del nivel
de satisfaccion entre los
pacientes que usan base
metalica con ganchos de cromo
y ganchos de nylon en el centro
odontolégico Gutiérrez durante
el periodo 2021-2023, Lima -

Peru?

que usan base metalica con
ganchos de cromo en el centro
odontoldgico Gutiérrez
durante el periodo 2021-2023,
Lima -Pert.

Determinar la diferencia del
nivel de satisfaccion entre los
pacientes que usan base
metalica con ganchos de
cromo y ganchos de nylon en
el centro odontolégico
Gutiérrez durante el periodo

2021-2023, Lima -Pert.

pacientes y el uso de base
metalica con ganchos de nylon
en el centro odontoldgico
Gutiérrez durante el periodo
2021-2023, Lima -Peru.

Existe una diferencia
significativa entre el nivel de
satisfaccion de los pacientes que
usan base metalica con ganchos
nylon y ganchos de cromo en el
centro odontologico Gutiérrez
durante el periodo 2021-2023,

Lima -Pert.

Diseiio de la
investigacion:
Aplicamos un disefio
de estudio
transversal, porque
estudian el nivel de
satisfaccion ante el
uso de la protesis
parcial removible con
ganchos de metal y
ganchos de nylon en
una poblacion bien
definida en  un
momento

determinado.
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Anexo N° 2: Instrumentos

P %
Encuesta de nivel de satisfaccion

Estimado(a) paciente,

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en el marco de la realizacion de mi trabajo de
tesis titulada: "NIVEL DE SATISFACCION DEL USO DE BASE METALICA CON GANCHOS DE
CROMO Y GANCHOS DE NYLON EN EL CENTRO ODONTOLOGICO GUTIERREZ EN EL
PERIODO 2021-2023", para optar al titulo de Cirujano demal

El objetivo de esta encuesta es conocer su experiencia y nivel de satisfaccion con el uso
de protesis parciales removibles con diferentes tipos de ganchos, con el fin de contribuir a
la mejora continua de |la atencion odontologica. Su participacion es completamente
voluntaria y anénima, y toda la informacién proporcionada sera tratada con estricta
confidencialidad, utilizandose dnicamente con fines académicos y cientificos

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracion, ya que su aporte es fundamental
para la culminacién de esta investigacion.

Atentamente,
Acuiia Robles, Nelly

Estudiante de Odontologia

Universidad privada Norbert Wiener

* Indica que la pregunta es obligatoria

1.-¢Qué edad tiene ? *

[[] pe25a40
(] pes1raso

[C] pes1ass

2.-{Qué género es? *

O Masculino

O Femenino

3.- (Qué tipo de retenedor usas? *

O Ganchos de Nylon

O Ganchos Metalicos
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—éNivel de satistfaccion de uso de retenedores> *~

B

PMuy de acuerdo
De acuerdo
Newutral

En desacuerdo

00000

PMuy en desacuerdo

S —Apariencia oral con el uso de retenedores

] Buenc
Cl Regular
CI rMalo

6 -Molestia en el uso de retenedores

] si
[jNo

7 -Higiene de los retenedores

D Bueno
D Regular

C] Malo

8 -Estabilidad de los retenedores

D Bueno
D Regular

D Malo

Q.- Buena retencion de los Retenedores

L] si
DNG

10.-Recomendarias el uso de retenedores

] si
DNG
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Anexo N° 3: Validez del instrumento

} ’ " UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Universidad ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
Norbert Wiener

CARTA DE PRESENTACION

Lima,?.9de Noviembre del 2024

br/ora: LANA._ROBLES  MomWTESIJOS

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que haber culminado mis estudios de Odontologia en la Universidad Privada Norbert
Wiener, requiero validar el instrumento con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion. El titulo de mi trabajo de investigacion es: “Nivel De Satisfaccion Del
Uso De Base Metdlica Con Ganchos De Cromo Y Ganchos De Nylon En El Centro Odontolégico
Gutiérrez En El Periodo 2021- 2023 en Lima -Per(i” y siendo

Imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados a la linea de investigacion. El expediente de validacion,
que le hago llegar contiene:

-Carta de presentacion.

-Matriz de operacionalizacion.

-Certificado de validacién de los instrumentos.
-Instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. "

T
Nelly Acuﬁ{ Robles
DNI: 40490747
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D

Universidad
Norbert Wiener

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TEMA: “Nivel De Satisfaccion Del Uso De Base Metélica Con Ganchos De Cromo Y Ganchos De
Nylon En El Centro Odontoldgico Gutiérrez En El Periodo 2021- 2023 en Lima -Perd”

1.-DATOS GENERALES O
1.1.-Apellidos y Nombres del juez: @b/‘:s ...... Fio“‘:“‘”orpmq ...... ’
1.2.-Grado Académico /Mencion: B BT UCR - eeeeeeeeeeeesssemmnessssens

1.3.-DNI/Teléfono y/o celular: ... . L e

1.6.-Lugary Fecha: R A2, it

2.-ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

Aspecto a Descripcién Deficlente | najo| M= | puenn f M
Evaluar 1 2 3 4 5
1.-Claridad Las preguntas estan elaboradas usando w
Un lenguaje apropiado
2.-Objetividad Las preguntas estan expresadas g
En aspectos observables
3.-Conveniencia Las preguntas estan adecuadas al tema -
A ser investigado
4.-Organizacion Existe una organizacion légica y sintaxis e
Adecuada en el cuestionario
5.-Suficiencia El cuestionario comprende todos los
indicadores en cantidad y calidad i
6.-Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir
los indicadores de la investigacién ‘/
7.-Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos o
tedricos del tema investigado
8.-Coherencia Existe relacion entre las preguntas e
indicadores 1
9.-Estructura La estructura del cuestionario responde
a las preguntas de la investigacion il
10.-Pertinencia El cuestionario es ttil y oportuno para la /
investigacion
CONTEO TOTAL | A B C D E
DE MARCAS O 3] o 2 8
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CLASIFICACION GLOBAL:  1XA+2XB+3XC+4XD+5XE =L'% ............... = 0.9 b

SO
50
3.-OPINION DE APLICABILIDAD:

CATEGORIA INTERVALO

No valido, reformular | 0 0.20-0.40

No valido, modificar |0 0.41-0.60

Valido, mejorar 0 0.61-0.80

Valido, aplicar 0 0.81-1,00 v

4.-RECOMENDACIONES:

Firma de juez .-
M¢. CD Ada Robles Montesinos
COP. 18082
Rehabilitacion Ora'
Clinica Inteara’



} ' v UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Universidad ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
Norbert Wiener

CARTA DE PRESENTACION

Lima,‘.?..gde Noviembre del 2024

~ s
Dr./Dra.: ‘/ﬁ-’QU&Z L0060 , Hrewawn

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que haber culminado mis estudios de Odontologia en la Universidad Privada Norbert
Wiener, requiero validar el instrumento con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion. El titulo de mi trabajo de investigacién es: “Nivel De Satisfaccion Del
Uso De Base Metélica Con Ganchos De Cromo Y Ganchos De Nylon En El Centro Odontolégico
Gutiérrez En El Periodo 2021- 2023 en Lima -Perd” y siendo

Imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados a la linea de investigacién. El expediente de validacion,
que le hago llegar contiene:

-Carta de presentacion.

-Matriz de operacionalizacién.

-Certificado de validacién de los instrumentos.
-Instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

‘/Nelly Acuﬁé Robles

DNI: 40490747
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Universidad
Norbert Wiener

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TEMA: “Nivel De Satisfaccion Del Uso De Base Metalica Con Ganchos De Cromo Y Ganchos De
Nylon En El Centro Odontolégico Gutiérrez En El Periodo 2021- 2023 en Lima -Perd”

1.-DATOS GENERALES
Vrsave @ v 44&‘2«1 (nS
1.1-Apellidos y Nombres del juez: ..v.850vez Xobe e THERWY . 5o

1.2.-Grado Académico /Mencién: MA@KST?Q =B8N EDuonocwy

1.4.-Cargo o institucion donde labora: YWIEWER | e,
1.5-Autor del Instrumento: ......M¢//Y. . Acvna. . 12obles. .
1.6.-Lugar y Fecha: ,ZJMA(W]/"/@Z% .........................................................
2.-ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO
do o ote Deficient . | Regul; ™M
Aspecto a Descripcién S0 majo| VSRR muand
Evaluar 1 2 3 4 5
1.-Claridad Las preguntas estan elaboradas usando
Un lenguaje apropiado ><
2.-Objetividad Las preguntas estdn expresadas X
En aspectos observables
3.-Conveniencia Las preguntas estdn adecuadas al tema y
A ser investigado
4.-Organizacién Existe una organizacion ldgica y sintaxis X
Adecuada en el cuestionario
5.-Suficiencia El cuestionario comprende todos los K’
indicadores en cantidad y calidad
6.-Intencionalidad | El cuestionario es adecuado para medir
los indicadores de la investigacion K
7.-Consistencia Las preguntas estdn basadas en aspectos
tedricos del tema investigado
8.-Coherencia Existe relacion entre las preguntas e M
indicadores
9.-Estructura La estructura del cuestionario responde X
a las preguntas de la investigacion
10.-Pertinencia El cuestionario es Gtil y oportuno para la b<
investigacion
CONTEO TOTAL | A B C D E
DE MARCAS 5) O O o &
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CLASIFICACION GLOBAL:  1XA+2XB+3XC+4XD+5XE =.......... ; g ............. =~ 0.92

50
3.-OPINION DE APLICABILIDAD:
F ]

CATEGORIA INTERVALO

No valido, reformular | 0 0.20-0.40

No valido, modificar |0 0.41-0.60

Valido, mejorar 0 0.61-0.80

Valido, aplicar 0 0.81-1,00 l/

4.-RECOMENDACIONES:

.................................................................

...............................

rma de juez

CeP #9570
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} ’ }' UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Universidad ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
Norbert Wiener

CARTA DE PRESENTACION

Lima,ﬁﬂde Noviembre del 2024

Dr/Dra: .. F.OCASI Orliz  Josg” Carros

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que haber culminado mis estudios de Odontologfa en la Universidad Privada Norbert
Wiener, requiero validar el instrumento con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacién. El titulo de mi trabajo de investigacion es: “Nivel De Satisfaccion Del
Uso De Base Metalica Con Ganchos De Cromo Y Ganchos De Nylon En El Centro Odontolégico
Gutiérrez En El Periodo 2021- 2023 en Lima -Per(i” y siendo

Imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados a la linea de investigacién. El expediente de validacion,
que le hago llegar contiene:

-Carta de presentacién.

-Matriz de operacionalizacidn.

-Certificado de validacién de los instrumentos.
-Instrumento.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

elly AcuﬁiRobles
DNI: 40490747
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Universidad

UNIVERSIDAD PRIVADA NORBERT WIENER

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Norbert Wiener

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

TEMA: “Nivel De Satisfacciéon Del Uso De Base Metalica Con Ganchos De Cromo Y Ganchos De

Nylon En El Centro Odontolégico Gutiérrez En El Periodo 2021- 2023 en Lima -Perd”

1.-DATOS GENERALES

1.1.-Apellidos y Nombres del juez:

1.3.-DNI/Teléfono y/o celular: ... 23

1.4.-Cargo o institucion donde labora: @CW;@U’MM‘OLWA?MOL%K\‘QW(:
na  lRobles

1.5 -Autor del Instrumento: ... AeLlY. ... Aus

1.6.-Lugar y Fecha:

2.-ASPECTOS A VALIDAR EN EL CUESTIONARIO

TFoce Dz Toxt Ones

1.2.-Grado Académico /Mencién: ... eanng, S0 @00, AR Wt b\y\

Aspecto a Descripcién Deficiente Bajo Regular Bitao bhull::o
Evaluar 1 2 3 4 5

1.-Claridad Las preguntas estdn elaboradas usando /
Un lenguaje apropiado

2.-Objetividad Las preguntas estdn expresadas /
En aspectos observables

3.-Conveniencia Las preguntas estdn adecuadas al tema l/
A ser investigado

4.-Organizacion Existe una organizacion logica y sintaxis /
Adecuada en el cuestionario

5.-Suficiencia El cuestionario comprende todos los
indicadores en cantidad y calidad V

6.-Intencionalidad | E! cuestionario es adecuado para medir ‘/
los indicadores de la investigacion

7.-Consistencia Las preguntas estan basadas en aspectos ‘/
tedricos del tema investigado

8.-Coherencia Existe relacién entre las preguntas e l/
indicadores

9.-Estructura La estructura del cuestionario responde 1/
a las preguntas de la investigacién

10.-Pertinencia El cuestionario es (til y oportuno para la V
investigacion

CONTEO TOTAL | A B C D E

DE MARCAS o o ) 9, ®

okl
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CLASIFICACION GLOBAL:  1XA+2XB+3XCH+AXDASXE =.cvro B = -
SO
50
3.-OPINION DE APLICABILIDAD:
CATEGORIA INTERVALO
No valido, reformular | 0 0.20-0.40
No valido, modificar | 0 0.41-0.60
Valido, mejorar 0 0.61-0.80
Valido, aplicar 0 0.81-1,00 v

4.-RECOMENDACIONES:
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Anexo N° 4: Confiabilidad del instrumento
Fiabilidad del instrumento

El método de consistencia interna el cual se basa en el alfa de Cronbach nos permite estimar
la fiabilidad de un instrumento de medida, mediante un conjunto de items. Para el presente
estudio se emple6 el analisis del instrumento que presenta 10 items.

Coeficiente Alfa de Cronbach

K [,_2S
..I,'II:

K- :

K: El mimers de items

¥Sr . Sumatora de Vananras de los ftems
ST:  Vananza de la suma de los items

[ Cosficient= de Alfa d= Cronbach

Se obtuvo como resultado:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos

709 10

Al realizar el procedimiento, se obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach igual a 0.709 con
lo cual se indica una alta consistencia interna de los items del instrumento. Se concluye que
el instrumento presenta ACEPTABLE CONFIABILIDAD.

N Yo
Casos Vilido 100 100.0
Excluido® 0 Xi|
Total 100 100.0

a. La eliminackin por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
M %
Casos Valido 100 100.0
Excluida® 0 0
Total 100 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos

109 10
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Anexo N° 5: Aprobacién del Comité de Etica

vv COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA PARA LA
_— INVESTIGACION

Universidad

MNorbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 08 abnl de 2024

Investigador(a)
Nelly Acuiia Robles
Exp. N°: 0169-2024

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comite Institucional de
Etica para la investigacion de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEI-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Nivel de satisfaccién del uso de base metilica con ganchos
de cromo y ganchos de nylon en el centro odontoldgico Gutiérrez en el periodo
2021-2023” Version 01 con fecha 18/03/2024.

e Formulario de Consentimiento Informado Versién 01 con fecha 18/03/2024.

El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Nelly Acufia Robles y a los
investigadores colaboradores: no aplica.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

1. La vigencia de la aprobacion es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentara cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se debera presentar al CIEI-UPNW y no podra
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacién de aprobacion del proyecto de investigacion debera
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente, =

!9/5 ,'\o//a;,?',-
HAF— LA T

Raul Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica para la Investigacion
UPNW

Av. Arequipa 440 — Santa Beatnz
Universidad Privada Norbert Wiener
Telefono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo:comite. etica/auwieneredu.pe
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Anexo N° 6: Formato de consentimiento informado

uv FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACKIN DEL CIELI-VRI

Urionrsriad COmGO: VERSIDN: T

Morbert Whanar UPMW-EES FOR-068 RENIZat &1 FECHA: 11mar22

Tiiulo de proyecto de investigacidén : "WIVEL DE SATISFACCION DEL USO DE BASE METALICA
COM GANCHOS DE CROMO ¥ GANCHOS DE MYLOM EM EL CENTRO OODONMTOLOGICD GUTIERREZ EM
EL PERIODNO  2021- 2023°

I e t] g e : Melly Acufia Robles
Imstitucidn{es) : Universidad Privada Morbert Wiener (UPHW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigackdn tituladao: = “Nivel de satisfaccion
del uso de bese metdlca con ganchos de cromo y ganchos de mdondd en el centro odonbobigco
Gutidiraz en o penods 2031-2023° de fecha 11082022 y versin01_. Ests es un estudo
desarrallado por investigedores de la Undversidad Prvada Morbert Wiener (LIPRMW).

L INFORMACION

Propdsito del estudio: El propdaito de este estudio es verficar el nivel de satsfaccldn del wso de
base metilica con ganchos de cromo y ganchos de polimero. Su ejecucidn ayudard/permiticg
establecer cudl de kos dos Bpos de ganchos causa mayor nivel de satisfaccidn en los pacenies.

Duracién del estudio: 12 messas
N* esperado de participantes: 100

Criterios de inclusidn:

& Pacientes entre 25 a 85 afios.

& Pacientes con Prdtesis parcial rerovible convencionales.

& Pacientes con Prdtesis flexibles.

& Pacientes de ambos sexos gue usen prdtesis parcial removible.

& Paclentes gue hayan firmado el consentimients informada.

Criterios de Exclusidn

& Pacientes con alguna enfermedad sistémica.
& Pacientes con otro tipo de enfermedad

& Paclentes gue usan otro tipo de prdtesis.
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Uv FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Unhemrmiciad CODGO: VERSION: i ]
BT Wi UFNW-EES -FOR-058 REMISI0R B PR T ————

Procedimientos del estudio: 5l Usted decide participar en este estudio se be realizard kos sigulentes
procasos;

= Llenar una encussta de forma wvirlual

La entrevistofencuesto puede demorar unos 10 minutos y (segun covresponde afodic o detalis).

Los resultados se le entregardn a usted en forma individual y se almacenardn respetando k&
confidencialldad y su anonimato.

Riesgos: (Detallor los riesgos de o participocidn del sujeto de estudio)
Su participacidn en el estudio ao presenta ningdn riesgo

Benefichos: [Detolior los rlesgos o porticipocidn del sujeto de estwalio)
Usted se beneficlard del presente proyecto sin riesgo alguno

Costos e imcentives: Usted no pagard ningln costo monetaris por su participacidn en la presents
inwestigacitn. Asi mismo, no recibird ningdn incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su
participacidn.

Confidencialldad: Mosotros guardaremos |a informacion recolsctads con cédigos para resguardar
sy identidad. Si ks resultados de este astudio son publicados, no ge mostrard nenguna informmacion
gue parmita su ldentificackén. Los archives ne serén mostrados 8 nimguna persona ajena al equipo
de estudio.

Derechos del paclente: La participacion en e presents estudio es voluntara. 51 usted lo decide
puede negarse a parscipar en el estudio o retirarse de éste en cualguier momento, sin gue esto
ocaskone ninguna penalizecidn o pérdida de los beneficios y derechos que Bene como Individuo,
como asi lampoco modificaciones o restiicciones al derecho a la atencitn médica.

Preguntas/Contacts: Puede comuncarse con o Investigador Prncipal (Mely Acufls Robles
G4TE25138 /7 wneal 2001 @gmall com |

Asi miamo pusde comunécarss con el Comité de Etica que valids el presente eatudio,

Contacto del Comitd de Etica: Dra. Yenny M. Ballido Fuentes, Presidanta del Comité de Etica da la
Universidad Morbert Wiener, para la Investigackn de la Universidad Morbert 'Wiener, Email:
cormité. eticaifuwiensr edu.ps

Il. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He lelda ka hoja de Infermacidn del Formularo de Consentimiento informado (FCIL). y dedlano haber
recibido una explicacion satistactona sobre ke objetives, procedimientos y finalidades del egtudia.
Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decsidn de paricipar es
voluntana y conozco mid derecho a retirar mi consentimsenio en cualguier momento, sin gue esio me
pefpudique de ninguna maners. FRecibiré una copla firmada de eate consentimisnio.
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4o

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI

Unitasrsidad CODIGO: VERSION: 0 )
Maorbart Wianar UPHW-EES - FOR-06E REVISION: 01 FECHA: 11/08/2022
0 sty T
o f_irf’?,;/;n- i
" i ._.-".- I... )
Ve el i L e iy Loz
Mombre participante:

Gregoria Maria Flores Pérez

DMz 08991954
Facha: 15/11/2023

Mombire testigo o representants legal:

DMI:
Fecha:

Nota: La firma del festigo o represeniante lagal es obligatoria solo cuando el parficipanfe tiene alguna

Mombre-Investigador:
Melly Acufia Robles
DMI:40420 74T

Fecha: 15/11/2023

discapacidad que le impida firmar o imprimir su hwella, o en &l caso de no saber lear y escribir.
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

"Ano de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Lima,20 de Diciembre del 2023

Carta N° 03 Centro Odontolégico Gutiérrez SAC

Serora:
Nelly Acuiia Robles

ASUNTO : Autorizacion para la recoleccion de datos

REFERENCIA: Solicitud s/n de fecha 15/11/2023

Previo un cordial saludo, se le comunica que habiendo recibido el documento de la
referencia, en el que solicita autorizacion para la recoleccion de datos, para poder realizar su
Tesis " Nivel de satisfaccion del uso de base metalica con ganchos de cromo y ganchos de
nylon en el centro odontolégico Gutiérrez en el periodo 2021- 2023".Se lo doy por admitida
su solicitud, aceptandosele para realizar en el centro odontolégico Gutiérrez , la misma que
podra iniciar el dia 20 de Diciembre del 2023 , debiendo al finalizar el trabajo de
investigacion un informe final a la jefatura del mencionado Centro.

Se le otorga el presente documento para los fines que estime convenientes

Atentamente.

/] /

CARTOS GUTIERREZ
R 091D
g gREE=

SR




Anexo N° 8: Informe del asesor de Turnitin

Nelly Acuna

Tesis

Bl Tesiszozsm
Tesis 2025 11

[
=1
®  Universidad Wiener

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trrcold:: 1491 2:512983653

Fecha de entrega

14 ocr 2025, 916 pom. GMT-5

Fecha de descarga

14 oce 2025, 9:20 pum. GMT-5

Mombre del archivo

TESIS 2025 FINALLL.docx

Tamafio del archivo
113.0KB

13% Similitud general

El total combinado de todas las coin

Filtrado desde el informe

»  Texto citado

»  Coincidencias menares {menos de 10 palabras)

Fuentes principales
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2% Wl Publicaciones

6% & Trabajosentregados (trabajos del esoudiante)

ncluidas las fuentes SuUperpuUestas, para ca...

30 paginas

BG87 palabras

4B.0B9 caracteres
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 45 - Descripcién general de integridad

13% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:512983653

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Texto citado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones
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Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
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