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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el estrés y la calidad de suefio en
trabajadores de una empresa de transporte de Lima en 2025, identificando las principales zonas
anatomicas afectadas y los factores sociodemograficos y clinicos asociados. Metodologia Estudio
cuantitativo, de tipo aplicado, disefio no experimental, correlacional y de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 80 trabajadores. Se utilizaron dos instrumentos validados: la
Escala de Estrés Percibido (EEP-10) y el indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh (ICSP). El
analisis estadistico se realizd mediante el coeficiente de correlacion de Spearman utilizando el

software SPSS v27.

Resultados: E1 97,5 % de los participantes fueron hombres y el 93,8 % labor6 12 horas diarias. El
73,8 % presentd un nivel medio de estrés y el 17,5 % un nivel alto. En cuanto a la calidad del
suefio, el 70 % requirid atencion médica y tratamiento, mientras que el 30 % evidenci6 un problema
grave. No se encontrd una relacion significativa entre el estrés y la calidad del suefio (p = 0,375).

Conclusion: La mayoria de los trabajadores presenta estrés moderado y mala calidad de suefio, sin
relacion estadistica directa entre ambas variables. Los hallazgos sugieren que factores laborales
como las largas jornadas, las condiciones ambientales y la falta de higiene del suefio influyen mas
que el estrés percibido. Se recomienda implementar programas de salud ocupacional orientados a

la gestion del estrés, el descanso adecuado y la vigilancia médica periddica.

Palabras clave: estrés laboral, calidad de suefio, transporte.



Abstract

The objective of this research was To determine the relationship between stress and sleep quality
among transport company workers in Lima, 2025. Methodology: A quantitative, applied, non-
experimental, correlational, and cross-sectional study. The population consisted of 80 workers.
Two validated instruments were used: the Perceived Stress Scale (PSS-10) and the Pittsburgh
Sleep Quality Index (PSQI). Statistical analysis was performed using Spearman’s correlation

coefficient in SPSS v27.

Results: 97.5% of participants were male and 93.8% worked 12-hour shifts. 73.8% reported
moderate stress and 17.5% high stress. Regarding sleep quality, 70% required medical attention
and treatment, and 30% presented severe sleep problems. No significant relationship was found

between stress and sleep quality (p = 0.375).

Conclusions: Most workers exhibited moderate stress and poor sleep quality, with no statistically
significant relationship between the two variables. The findings suggest that long working hours,
environmental conditions, and poor sleep hygiene have a greater impact on rest than perceived
stress itself. Occupational health programs aimed at stress management, sleep hygiene, and regular

medical monitoring are recommended.

Keywords: occupational stress, sleep quality, transport.
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Introduccion

El estrés laboral y la calidad del suefio constituyen dos dimensiones clave en el &mbito de la salud
ocupacional, especialmente en trabajadores del sector transporte, donde las exigencias fisicas,
cognitivas y emocionales son elevadas. La Organizacion Mundial de la Salud reconoce al estrés
laboral como una de las principales causas de afectacion del bienestar psicoldgico, caracterizado
por la sobrecarga laboral, la responsabilidad por la seguridad de terceros y la falta de control sobre
las condiciones de trabajo. Este fendmeno, cuando se mantiene de forma prolongada, puede

generar alteraciones fisioldgicas y emocionales que impactan la salud integral del trabajador.

En paralelo, la calidad del suefio es un indicador determinante del equilibrio fisico y mental.
Dormir menos de siete horas por noche o tener un suefio fragmentado se asocia con trastornos
metabdlicos, cardiovasculares y psicoldgicos, ademas de afectar el rendimiento laboral y la
seguridad vial. En los trabajadores del transporte, las largas jornadas, los turnos rotativos, la
exposicion constante al ruido y las condiciones ambientales adversas generan un deterioro

progresivo del descanso, propiciando fatiga cronica y disminucion de la capacidad de reaccion.

Diversas investigaciones internacionales y nacionales han evidenciado que el estrés y la alteracion
del sueno coexisten en esta poblacion, aunque su relacion no siempre es lineal. En algunos casos,
la calidad del suefio se ve mas afectada por factores ergonémicos o de higiene del descanso que

por el nivel de estrés percibido.
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CAPITULO I: PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El estrés (ETS) de trabajadores (TBJS) estd ampliamente documentado; la OMS sefiala
que este lidera la lista de peligro universal, el cual se relaciona a turnos excesivos, presion por
el cumplimiento de itinerarios y responsabilidad. Se genera asi tensién emotiva, privacion del
suefio (SN) <7 horas diarias de somnolencia diurna, disminucion de concentracion, calidad de
suefio (CDS) y el incremento de accidentes laborales (1)(2). La OPS destaca que el disefio
inadecuado de sistemas de transporte incrementa el ETS y afecta la salud mental, con efectos

como alteraciones del SN debido a ruido, fatiga y tension emocional (3).

En este contexto, Corea del Sur reveldo que el ETS afecta a la CDS y dificultades
psicologicas como ansiedad y depresion caso similar en Sudéfrica, algunas investigaciones han
mostrado que los TBJS enfrentan niveles medios a altos de tension emocional. La Federacion
Europea de Trabajadores del Transporte (ETF) sefiala que el cansancio es un percance alrededor
del 60% de estos TBJS admiten laborar cansados, un 30% han experimentado episodios de
quedarse dormidos, aunque en la mayor parte no se reportar estos incidentes por temor al
despido. Esta fatiga se atribuye principalmente a las malas condiciones de trabajo, que alteran
los ritmos circadianos y provocan patrones irregulares de SN. Ademds, las condiciones
ambientales adversas como el calor, ruido, vibraciones y falta de zonas de descanso adecuadas,

agravan la CDS de los TBIJS (4,5,6).

En Estados Unidos, recientes indagaciones en TBJS del area de transporte revelan altos

niveles de ETS los cuales impactan negativamente en la calidad del descanso (7). En Canada,
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estudios sobre TBJS han sefialado que el ETS laboral est4 vinculado con una inadecuada CDS
y una disminucién en la duracion del SN, lo que incrementa el riesgo de trastornos
musculoesqueléticos relacionados la jornada de trabajo. La ausencia de SN adecuado y el ETS

comprometen la salud integral de los colaboradores (8).

En Argentina, informes indican un deterioro generalizado en la CDS en TBIJS del
transporte la situacion refleja un escenario preocupante donde las condiciones laborales y el
ETS no son gestionados (9). Asimismo, Colombia reporta problemas relevantes entre TBIJS, lo
que se asocia con sintomas corporales y deterioro en la salubridad sin duda la problematica

inicia en la falta de medidas preventivas adecuadas para mitigar estos riesgos de la vida laboral

(10).

Paralelamente, en Pera especificamente en la provincia de Arequipa, un estudio detecto
que el 68% presentaba mala CDS asociada a altos niveles de despersonalizacion y agotamiento
emocional, situacion agravada por la falta de protocolos de vigilancia médica en empresas (11),
Por lo antes expuesto es de interés de las autoras de la investigacion valorar el “ETS y CDS EN

TBIJS de una empresa de transporte. Lima, 2025”.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
e ,Cual es la relacion entre estrés y calidad de suefio en trabajadores de una empresa de

transporte. Lima.2025?

1.2.2 Problemas especificos

e ,Cuales son las caracteristicas sociodemograficas en trabajadores de una empresa de

transporte. Lima.2025?

e -;Cuales son las caracteristicas clinicas en trabajadores de una empresa de transporte.

Lima.2025?

e -;Cual es el estrés en trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025?

e -;Cual es la calidad de suefio en trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025?

e -;Cual es la relacion entre la dimension distrés general del estrés y calidad de suefio en

trabajadores de una empresa de transporte Lima.2025?

e -;Cual es la relacion entre la dimension capacidad de afrontamiento del estrés y calidad de

suefio en trabajadores de una empresa de transporte Lima.2025?
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Determinar la relacion entre estrés y calidad de suefio en trabajadores.

1.3.2 Objetivos especificos

e Conocer las caracteristicas sociodemograficas en trabajadores.

e Conocer las caracteristicas clinicas en trabajadores.

e -Identificar el estrés en trabajadores.

e -Identificar la calidad de suefio en trabajadores.

e -Identificar la relacion entre la dimension distrés general del estrés y calidad de suefio en
trabajadores.

e Identificar la relacion entre la dimension capacidad de afrontamiento del estrés y calidad

de suefio en trabajadores.
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1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tebrica

El ETS es el estadio que se desarrolla como una alteracion especifica, la cual se basa en

modificaciones originadas desde el area biologica (12).

La CDS ayuda a establecer referencias para valorar si se manifestara alguna dificultad es decir en

el conciliar el suefio durante el horario nocturno (13).

Este estudio titulado “Estrés y calidad de suefio en trabajadores de una empresa de transporte
Lima.2025”. El cual servird de guia precedente o fuente tedrica en indagaciones parecidas para

estudiantes del area terapéutica, asi como de carreras en el sistema sanitario.

1.4.2 Metodolégica

Este proyecto de estudio tuvo dos herramientas de valoracion la primera se enfoco a evaluar el
ETS mediante la escala de ETS percibido, para el analisis de la CDS se emple6 del indice de CDS
de Pittsburgh los cuales son instrumentos validados, confiables y viables. Para la recoleccion de
datos se cred una ficha que sumo a los datos obtenidos informacion que nos ayude a profundizar

el tema planteado.

1.4.3 Practica

Estudio que tuvo como objetivo “Determinar la relacion entre estrés y calidad de suefio en
trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025”. el cual serviré para detectar efectivamente

los dilemas de salud derivados del ETS Y CDS. Asimismo, este estudio permitird disefiar
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estrategias de prevencion y promocion de salubridad, como la oportuna innovacion de charlas
informativas con la finalidad de fomentar talleres laborales evocados a las pausas activas,

programas de manejo del ETS y educacion sobre la CDS en los TBJS.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Surgieron distintas barreras que complicaron y demoraron la implementacion de los instrumentos,
siendo especialmente desafiantes el ingreso al lugar donde se encuentra la poblacion y la
organizacion de los horarios con los trabajadores. Ademas, la ausencia de algunos debido a
enfermedades previas a la evaluacion requirio la reprogramacion de las fechas, adaptandose a su

retorno.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Internacionales

Mancebo (14) tuvo como objetivo de investigacion “Analizar la relacion entre el rol de
conduccion y la calidad de sueio, e identificar la asociacion de la calidad de suefio con la fatigay
sintomas de estrés en conductores de transporte foraneo de pasajeros de la Ciudad de México™. La
metodologia fue transversal asimismo la poblacion estuvo conformada por TBJS de una empresa.
La muestra fue de 65 colaboradores. Las herramientas de valoracion fueron: Cuestionarios y
escalas para evaluar la CDS, fatiga y sintomas de ETS, ademés de datos sociodemograficos y
laborales. La estadistica empleo un analisis de relaciones y comparaciones. Se evidencio que el
85% present6 mala CDS. La cantidad de horas de labor no influy6 en la CDS, a su vez existe una
inclinacion a peor calidad debido a la acumulacion de las horas de trabajo. Ademas, la fatiga y
sintomas de ETS mostraron relaciones positivas con la CDS (p < 0.001). Solo el 7.7% manifesto
fatiga y sintomas de ETS, y ambos estuvieron vinculados con peor la CDS. Por lo tanto, se
concluyo que la conduccion no influy6 relevantemente en la CDS en el estudio, pero existe una
tendencia a peor calidad en quienes conducen mas horas. La fatiga y el ETS estan relacionados
positivamente con la alteracion de la CDS, senalando la importancia de mejorar las condiciones

laborales para disminuir estos riesgos.

Rosales et al. (15) propusieron como objetivo de estudio “Determinar los niveles de

riesgo asociados al estrés laboral, calidad del suefio y sintomas osteomusculares en trabajadores
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de la Costa Caribe Colombiana”.La metodologia fue transversal asimismo la poblacion estuvo
constituida por TBJS, la muestra fue de 242 colaboradores. Asimismo, las herramientas de
valoracién fueron: Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), indice de CDS de Pittsburgh
y el Cuestionario Nordico. La estadistica fue descriptiva, los resultados revelaron que el 57.4% de
los participantes reportd nunca sentirse vacio, mientras que un 0.4% sintié vacio diariamente. El
46.7% nunca se ha sentido fatigado, y solo un 1.2% se sinti6 fatigado diariamente. El 29% de los
TBIJS presento entre bastante y muy mala CDS. Se evidenci6 que los sintomas osteomusculares y
el ETS laboral predominan en la poblacion estudiada. Por lo tanto. se concluy6 que los problemas
de ETS, mala CDS y sintomas osteomusculares son prevalentes en los TBJS de la region; la no
intervencion oportuna puede afectar su salud fisica y mental, asi como su productividad y bienestar
familiar. Se recomienda implementar programas de promocion y prevencion especificos para

abordar estos riesgos.

Guevara et al. (16) propusieron como objetivo de estudio “Determinar la relacion entre
la calidad del suefio y el estrés en trabajadores de una empresa de importaciones en la ciudad de
Ambato”. La metodologia fue no experimental, cuantitativo, correlacional de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por TBJS de una empresa. Asimismo, la muestra fue de 140
empleados con un muestreo no probabilistico. Las herramientas de valoracion fueron: Indice de
CDS de Pittsburgh y Maslach Burnout Inventory (MBI). La estadistica fue un andlisis de
Kolmogorov-Smirnov; correlacién con Rho de Spearman; Los resultados revelaron que el 57,1%
de participantes necesitan intervencion médica por dificultades en el SN, el 98,6% mostraron

niveles medios o altos de ETS No se hallaron diferencias en los niveles de ETS entre hombres y
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mujeres. Por lo tanto no hay relacion entre CDS y ETS. Por lo tanto, se concluyd que la CDS se

manifiesta de forma independiente a los niveles de ETS.
Nacionales

Vega (17) en su estudio planted como objetivo “Establecer relacion entre la CS y el ETS
laboral en conductores. La metodologia fue correlacional no experimental transversal. Asimismo,
la poblacion conforma por TBJS de una empresa de transporte. La muestra fue de 59 TBJS, las
herramientas de analisis fueron: Indice de CDS de Pittsburgh y la escala de Apreciacion del ETS
Socio-laboral (EAE-S). Los resultados evidenciaron una correlacién de 0.11, indicando que no
existe relacion entre CDS y el ETS laboral. Por lo tanto, se concluyd no existe relacion entre las

variables valoradas en conductores adultos de una empresa de transporte.

Chavez (18) propuso como objetivo de estudio “Determinar las relaciones entre la
calidad de suefio y la somnolencia en conductores de buses interprovinciales en Perti”. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, observacional, transversal. La muestra fue
de 83 colaboradores, el muestreo fue probabilistico de tipo aleatorio simple. Las herramientas de
valoracion fueron: el cuestionario de Pittsburgh para CDS y escala de somnolencia de Epworth
version peruana modificada. La estadistica empleo anélisis descriptivos. Los resultados revelaron
que la media de edad fue 41.04 anos, el 57.8% presentd buena CDS, mientras que el 42.2%
presentd mala calidad. La somnolencia diurna normal fue observada en 81.9%, mientras que 18.1%
presentd somnolencia excesiva. No se evidencio relacion entre CDS y edad (p>0.05) ni entre

somnolencia y edad (p>0.05). Se evidencié relacion relevante entre CDS y somnolencia. Por lo
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tanto, se concluyo que existe relacion entre la CDS y el nivel de somnolencia en los conductores

de buses interprovinciales; a menor CDS, mayor nivel de somnolencia.

Becerra et al. (19) propusieron como objetivo de investigacion “Determinar la relacion
entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en conductores de buses de transporte publico de
Lima Metropolitana”. La metodologia deductivo cuantitativa y correlacional. La muestra fue de
436 participantes con un muestreo intencional. Los instrumentos de valoracion fueron: los
cuestionarios riesgos psicosociales y ETS laboral. La estadistica utilizada fue una prueba
descriptiva. Los resultados evidenciaron que 55.7% presentan riesgos psicosociales derivados de
su labor. Ademas, 53.9% trabajan de manera informal, sin acceso a seguridad social. A diferencia
de estudios previos, los niveles de ETS fueron bajos, lo que abre la discusion para futuras
investigaciones sobre otros factores generadores de tension. Por lo tanto, se concluyd que existe
una baja relacion entre los riesgos psicosociales y el ETS laboral. La informalidad laboral es un
problema relevante que dificulta la intervencion profesional de estos riesgos. Se recomienda
profundizar en estudios que incorporen otras variables relacionadas con el ETS en TBIJS de

transporte publico.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Trabajadores de una empresa de transporte

Son personas que brindan servicios a bordo de vehiculos destinados al traslado de pasajeros o
mercancias, ya sea como conductores, operadores, cobradores u otros puestos vinculados. Estos
empleados pueden desempefiarse en diferentes tipos de transporte, incluyendo el servicio publico
de pasajeros, de carga, mixto, foraneo o urbano, utilizando vehiculos como autobuses, camionetas

o automoviles (20).

2.2.2 Estrés

Es la percepcion que tiene una persona ante algunas situaciones que suceden a su alrededor, y
siente que su bienestar podria estar en riesgo (21). Esta persona se siente tensa y nerviosa, esto
sucede porque casi todos los organos estan involucrados como; el cerebro, las hormonas, y la

funcion muscular (22).

2.2.2.1 Causas del ETS

La aparicion del ETS en una persona representa un peligro. Este impacto depende de cémo cada

persona vea las situaciones, actualmente existen dos fuentes.

e Factores internos: Es la personalidad de cada individuo frente a las dificultades (23).

e Factores externos: Es el ambiente, familia, trabajo o estudios (23).

2.2.2.2 Tipos del ETS
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e ETS negativo: Distrés, sucede cuando una persona enfrenta un esfuerzo, mas de lo que
puede tolerar. Esto puede ocasionar problemas a nivel biopsicosocial (24).
e ETS positivo: Se desencadena cuando la persona enfrenta al ETS de una manera 6ptima,

manteniendo la mente abierta y creativa (24).

Fases del estrés

e Fase de alarma: frente al ETS el cuerpo manifiesta cambios motores y mentales para
afrontar situaciones tensionales. Si la persona no puede manejarlo el ETS aumenta, es decir
el organismo segrega cortisol y la adrenalina (25).

e Fase de resistencia: Luego de gastar energia en la fase de alerta el cuerpo intenta tornar a
la normalidad. Sim embargo, las hormonas del ETS estan atin latentes, el cuerpo continua
en alerta y se va desgastando. En esta fase la halla frustracion, problemas para dormir,
cansancio y debilidad (25).

e Fase de agotamiento: Después de mucho tiempo bajo ETS, el cuerpo queda sin energia, En

esta etapa, se puede tener probabilidades de caer en adicciones o enfermedades (25).

2.2.2.3 Consecuencias del ETS

e A nivel fisiologico: El cuerpo reacciona con un aumento de presion arterial, cambios en la
respiracion. También, puede aumentar los niveles de glucosa en sangre, provocar tension
muscular, reducir las defensas del cuerpo. Asimismo, pueden presentarse sensaciones
como un nudo en la garganta, dilatacioén de las pupilas, efectos nocivos (26).

e A nivel cognitivo: Se manifiesta con la dificultad de concentrarse, preocupacion,

sensibilidad, mal humor, descontrol (26).
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e A nivel del sistema motor: Se desencadena con a través del habla rapido o con dificultad,
temblores, cambios emocionales fuertes, voz entrecortada, consumo de tabaco y alcohol,

cambio de apetito, También, puede sufrir ansiedad, miedo, insomnio (26).

2.2.2.4 Dimensiones del estrés

e Distrés general: Tipo de ETS que se siente cuando las demandas y presiones de la vida
diaria son elevadas que resultan ser abrumadoras concibiendo complicaciones de salud
(27).

e C(Capacidad de afrontamiento: Es la destreza que una persona tiene para el manejo y la

superacion de situaciones duras (27).

2.2.2.5 Instrumento: Escala de Estrés Percibido (EEP-10)

Utilizada para evaluar la percepcion del ETS en su vida diaria. Consiste en una serie de

interrogantes sobre el nivel de ETS que han tenido en el Gltimo mes (28).

2.2.3 Suefio

Es la necesidad de todo individuo, la cual tiene algunas propiedades como la escasa conciencia y

reaccion a multiples estimulos, asi como la tranquilidad articular y muscular (29).

2.2.4 Calidad del suefio

Conjunto de caracteristicas que definen el proceso de dormir, abarcando tanto aspectos cualitativos

como cuantitativos. En cuanto a los aspectos cualitativos, se refiere a un suefilo nocturno
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prolongado, continuo, reparador y sin interrupciones, mientras que los aspectos cuantitativos se
relacionan con la duracidn total del S. En consecuencia, los trastornos que afectan la CDS pueden

impactar negativamente en el desarrollo de la vida (30).

2.2.4.1 Dimensiones de la CDS

e Calidad Subjetiva del SN: Son aquellas definiciones vinculadas a las 4reas objetivas y
subjetivos las cuales abarcan el caracter multidimensional. (31)

e Latencia del SN: Representa el lapso que tarda un individuo en dormir, desde el momento
en que se apagan las luces hasta alcanzar la fase I del SN

e -Eficiencia del SN: Es la relacion entre el tiempo de SN efectivo y el tiempo total que la
persona permanece en la litera. Por ejemplo, si un individuo se mantiene ocho horas en la
litera, pero duerme 4 horas, su eficiencia de SN seria del 50%.

e -Perturbaciones del SN: Son las alteraciones que molestan un SN adecuado las cuales son
despertares nocturnos, alteraciones miccionales, dificultades respiratorias, tos, pesadillas.

e -Duracion del SN: Es el tiempo total de SN de una persona. Se considera una duracion
inadecuada si es inferior a siete horas por noche en el Gltimo mes.

e -Uso de medicamentos para dormir: Es el consumo de remedios bajo prevision médica. Es
decir, se utilizan con fines terapéuticos para inducir sedacion, en el SN.

e -Disfuncion diurna. Se refiere a la somnolencia excesiva que impide a la persona realizar

adecuadamente las actividades cotidianas (32).

2.2.4.2 Instrumento: indice de CDS de Pittsburgh
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Fue creado en 1989 por Buysse y asociados, es un cuestionario que analiza la CDS en adultos. Se
usa para detectar trastornos del SN. Se basa de 24 preguntas, 19 para el paciente y 5 para su
compafiero de cuarto. Se evaltian 7 componentes los cuales son: CDS subjetivo, latencia del SN,
duracion del SN, eficiencia habitual del SN, perturbaciones del SN, uso de fArmacos, disfuncion

diurna (33).

2.3 Formulacioén de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

e Hi: Existe relacion entre estrés y calidad de suefio en trabajadores de una empresa de

transporte. Lima. 2025.

2.3.2 Hipotesis especificas

e Hil: Existe relacion entre la dimension distrés general del estrés y calidad de suefio en
trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025.
e Hi2: Existe relacion entre la dimension capacidad de afrontamiento del estrés y calidad de

suefio en trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025.

CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de la investigacion

Hipotético deductivo, se evoca al progreso de respuestas que surgen a partir de una interrogante

inicial. A partir de esta pregunta, se elaboran distintas conclusiones (34).
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3.2 Enfoque de la investigacion

Fue cuantitativo a través de medios estadisticos con la finalidad de concebir resultados (35).

3.3 Tipo de investigacion

Aplicado, la cual se evoca en el conocimiento cientifico para resolver dilemas existentes (36).

3.4 Diseno de la investigacion
No experimental, los datos no fueron modificados (37).
Subdiseno: correlacional, ya que busca analizar la relacion entre las variables formuladas (38).

Corte: transversal, ya que se recaud6 datos de una poblacion en un momento determinado (39).

-

!

Donde:

M: TBIJS de una empresa de transporte

Ox: Estrés

Oy: Calidad de sueio
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R: ETS y para CDS

3.5 Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1 Poblaciéon

Participantes que tienen similitudes para este proyecto (40). La poblacion estuvo conformada por

80 TBJS.

3.5.2 Muestra

Es un pequefio grupo de participantes para llevar a cabo un proyecto. (41) Por ello la muestra de
este estudio estuvo constituido por 80 TBJS que acuden a la empresa de transporte Sefior de

Nazareno S.A

3.5.3 Muestreo

Es el método empleado con la finalidad de seleccionar la muestra, esto se basa en criterios y
procesos con el cual se halla un estado real (42). Este proyecto de estudio fue no probabilistico, ya
que se clasificd su muestra en direccion a la funcionabilidad e intencionalidad (43). De tipo censal

ya que representd un parecido a la poblacion en cuestion (44).

Criterios de inclusion:

e TBIJS de ambos sexos.
e TBJS de 20 a 60 afios

e TBIJS que hablen castellano



e TBJS que firmen el consentimiento informado

Criterios de Exclusion

TBIJS con prescripcion médica para dormir.

TBIJS que no completen los instrumentos de estudio.

o TBIJS recientemente contratados.

TBIJS que presentan dificultades en el lenguaje y audicion.

28



3.6 Variables y operacionalizacion
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bienestar a

Variables Definicién Definicion operacional Dimensiones Indicadores | Escala de Escala
conceptual medicion Valorativa Instrumentos
Grado de Herramienta conformada -Sin estrés: 0-9 ptos
percepcion del | por dos dimensiones: Percepcion del | 1,2,3,6,9,10 -Estrés bajo: 10-20 Escala de estrés
entorno que distrés general, capacidad estrés ptos percibido
Estrés experimenta de afrontamiento con 8 -Estrés medio: 21-31
un individuo indicadores y una escala ptos (EEP-10)
(45) Ealorativa de s.in estrés Capacidad de 4578 Ordinal LEstrés alto: mayor 32
asta un alto nivel. s ptos
afrontamiento
-Calidad subjetiva -Sin dificultad para
Permite medir | Este indice estd compuesto | de suefio el suefio 0 a 4
y contrastar si | por 19 {tems los cuales se | -Latencia del suefio -Merece atencion
Calidad se desarrolla subdividen en 7 -Eficiencia de medica 5 a7 Indice de calidad
alguna dimensiones. suefio habitual -Merece atencion de suefio de
De Suefio alteracion en -Perturbaciones del Ordinal médica y tratamiento | Pittsburgh
el proceso del sueflo 8ald
suefio (46) -Duracion del -Problema grave de
suefio (6, suefio 15 a 21
-Uso de medicacion | 2 4 5a 4,5b,
-Disfuncién diurna | 7,8 9)
- Masculino
Son los | Caracteristicas del  ser Género Caracteristic | Nominal - Femenino
vinculos  de | humano en algunas areas a corporal




Caracteristicas | nivel  social | como: género, edad, rol De 20 a29
sociodemografic | (47). laboral, jornada laboral . Edad N° de afios | Escala De 30 a 39
0s De 40 a 49
De 50 a 60
Rol laboral Area de Razon Conductor
trabajo Cobrador
Otros
Jornada laboral Horas / dia Intervalo 4 hrs
6 hrs
8 hrs
Comorbilidades Existencia Razo6n Hipertension
Caracteristica | Propiedades Latencia de una de arterial
s Clinicos enlazadas al enfermedad enfermedad Obesidad
area de es Diabetes
salubridad mellitus
(48). Cardiopatia
Isquémica
Ninguno
- No
Consumo de Medicacion | Dicotomico - SI

farmacos

Elaboracion
propia

30
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

Se utilizé dos técnicas, encuestas para recaudacion de datos empleando; ETS percibido y Pittsburgh,
a su vez se afladio una cartilla de recoleccion de informacion sociodemografica las cuales al ser una
cartilla de datos no precisé una validez por juicio de especialistas.
Una vez aceptado el estudio por el area CIE, se solicito la carta de presentacion a la EAP
de TM destinada a la directora Rosmy Gagliuffi Artica.
Luego se solicitd permiso a la empresa de transporte “Sefior de Nazareno S.A” asimismo se recaudo
la informacion usando el consentimiento informado (Anexo V) a los TBJS que asisten a dicho lugar.
El tiempo que se tardd en recaudar la informacion con la escala de ETS percibido fue de
10 min mientras que para el indice de CD de Pittsburgh 15 min y 5 min para la recaudacion de

informacion, siendo de 35 min para obtener la base informativa.

Una vez recolectados los datos en la ficha de recolectados de datos pasaron en Excel y

procesados con SPSS version 27.1.

3.7.2 Descripcion

La recaudacion de datos es aplicada para valorar los siguientes factores:

e Parte I Caracteristicas sociodemograficas: género (masculino, femenino) edad (20 -29,
30-39, de 40-49, 50 a 60 afios) rol laboral (conductor, cobrador, otros) jornada laboral

(4 hrs, 6 hrs 8 hrs)
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e Parte II Caracteristicas clinicas : Comorbilidades (Hipertension arterial,
obesidad,diabetes mellitus, cardiopatias isquémicas , ninguno) consumo de farmacos
(no,si).

e Parte III: Escala de ETS percibido

Elaborado por el Dr. Sheldon Cohen y asociados en 1983 el cual se basa en 10 items,
dos dimensiones; distrés general y capacidad de afrontamiento, basicamente se emplea
para conocer cuanto ETS percibe un individuo frente a percances habituales (49).
Contiene interrogantes concisas de responder de las cuales se clasifican en cinco
opciones: nunca, casi nunca, de vez en cuando, casi siempre, y siempre. La puntuacion
inicia de cero hasta cuatro ptos. Cabe considerar que se puede aplicar esta escala de

manera grupal o individual ya que toma 10 min en ejecutarlo (50).

Tabla 1

Ficha Técnica de la variable 1

FICHA TECNICA DE ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO
Nombre: Cuestionario de Escala de Estrés Percibido (EEP-10)
Autor: Sheldon Cohen y colaboradores (1983)
Version Espaiiola Eduardo Remor (2014)
Aplicacién en Peru: Jaime Enrique Guzman Yacaman (2018)
Confiabilidad: 0.65 confiabilidad valida (17)
Validez: 1.0 validez perfecta
Poblacion: 80 trabajadores de una empresa de transporte




Administracion:

Autoadministrado

Duracion de la Prueba:

10°

Grupos de Aplicacion:

Trabajadores de una empresa de transporte

Calificacion: Manual
Uso: Valoracién de la percepcion del estrés
Materiales: Forma fisica de la escala

Distribucion de los
items:

ver Operacionalizacion de variables

Puntaje y calificacion:

ver anexo |l

e Parte IV: Indice de CDS de Pittsburgh
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Fue elaborada en 1989 por el Dr. Daniel J. Buysse y asociados en la Universidad de

Pittsburgh. Su principal objetivo fue desarrollar una herramienta estandarizada, de facil

uso para analizar la CDS en diversas poblaciones (51). En 2015, la Dra. Ybeth Luna y

su equipo validaron la herramienta en territorio peruano. Los resultados mostraron un

0,564 confiabilidad moderada y confirma su validez para su aplicacion (52). Este

instrumento se basa por 19 interrogantes divididas en 7 componentes, cada uno evaluado

en una escala de 0 a 3, donde 0 representa el mejor puntaje y 3 el peor, donde el valor

inferior a 5 equivale a “sin problemas de SN, 5 - 7 merecen atenciéon médica , 8 - 14

“merecen atencion y tratamiento médico, y puntuaciones mayores de 15 problema de SN

grave (53).

Tabla 2



Ficha Técnica de la variable 2

FICHA TECNICA DEL iNDICE DE CALIDAD DE SUENO DE PITTSBURGH

(ICSP)
Nombre: Indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh (ICSP)
Autor: Buysse y asociados en 1989

Version Espaiiola

Royuela y Macias (1997)

Aplicacién en Periu:

Luna y colaboradores (2015)

Confiabilidad: 0.81 excelente confiabilidad (16)

Validez: 1.0 validez perfecta

Poblacion: 80 trabajadores de una empresa de transporte
Administracion: Autoadministrado

Duracion de la Prueba: 15 min

Grupos de Aplicacion:

trabajadores de una empresa de transporte

Calificacion: Manualmente
Uso: Valorar la calidad de suefio.
Materiales: Forma fisica del indice

Distribucion de los items:

Ver cuadro de operacionalizacion

Puntaje

anexo Il

34
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3.7.3 Validacion

Segln juicio de especialistas es de 1.0 para la escala de ETS percibido fue de 0.77 excelente
validez (17) mientras que para el indice de CS de Pittsburgh fue de 0.98 (16) excelente validez

segun Herrera (54).

La validacion de las dos herramientas fue de 1.0 al ser evaluadas por tres especialistas.

3.7.4 Confiabilidad

ETS percibido que se emple6 para valorar fue de 0.65 lo que simboliza confiabilidad valida (17)
mientras que para el indice de CS de Pittsburgh fue de 0.81 lo que simboliza excelente

confiabilidad (16) segiin Herrera (54).

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

En primera instancia, la recaudacion de informacién y ejecucion de los instrumentos
previamente mencionados, continuando asi con la comprobacion que estas fichas hayan sido

concluidas de manera correcta, caso contrario, no fueron estimados para el estudio.

Posteriormente, se habilité los datos en Excel. Asimismo, cifrados e ingresados al programa

estadistico IBM SPSS version 27.0.

3.9 Aspectos éticos

En el desarrollo del presente proyecto de estudio es vital importancia adquirir permisos por parte

de la UPNW y comité ético, para afianzar su revision, previo a la evaluacion del sistema
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Turnitin, asi como la autorizaciéon de centro de rehabilitacion. El proyecto, mantuvo un
excelente trato con los TBJS que participaron en este proyecto, de igual manera se solicito el
permiso y la autorizacion de los TBJS del lugar, donde la ejecucion del instrumento no
presentara ningun peligro para su integridad fisica ni mental. Los datos recopilados son

totalmente reservados.

Asimismo, se aplico principios éticos determinados por Helsinki, que destaca la relevancia sobre
el consentimiento informado y la participacion voluntaria de los TBJS. Por otro lado, se
garantiz6 la correcta ejecucion de los protocolos del comité ético para afianzar la seguridad de
los TBJS, manteniendo la proteccién de sus derechos, bienestar, dignidad, respeto y no a la

maleficencia (55).
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

Objetivo general: Determinar la relacion entre estrés y calidad de suefio en trabajadores.

CORRELACIONES

CALIDAD DE
ESTRES SUENO
Rho de Spearman ESTRES Coeficiente de correlacion 1,000 ,100
Sig. (bilateral) . ,375
N 80 80
CALIDAD DE SUENO Coeficiente de correlacion ,100 1,000
Sig. (bilateral) ,375
N 80 80

El nivel de Sig. (bilateral) para estrés y calidad de suefio es de 0,375 mayor a 0.05. Por lo que
“No existe relacion entre estrés y calidad de suefio en trabajadores de una empresa de transporte.

Lima.2025”. Correlacion positiva muy baja.

Objetivos Especificos 1: Conocer las caracteristicas sociodemograficas en trabajadores

Tabla 1. .
GENERO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

FEMENINO 2 25 2,5

MASCULINO 78 97,5 97,5
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Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1. Género de los trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025. Femenino 2,5 %

y masculino 97,5 %.

Tabla 2.
EDAD
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

20 a 30 ANOS 8 10,0 10,0
31 a 40 ANOS 10 12,5 12,5
41 a 50 ANOS 28 35,0 35,0
51 a 60 ANOS 34 42,5 42,5
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. presenta edad de los trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025. 20 a 30

anos 10,0 %, 31 a 40 afios 12,5 %, 41 a 50 afios 35,0 % y 51 a 60 anos 42,5 %.

Tabla 3.
ROL LABORAL
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Conductor 57 71,3 71,3

Cobrador 18 22,5 22,5



39

Otro 5 6,3 6.3

Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Presenta Rol Laboral de los trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025.

Conductor 71,3 %, Cobrador 22,5 % y Otro 6,3 %.

Tabla 4.
JORNADA LABORAL
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido
6 horas 1 1,3 1,3
8 horas 4 5,0 5,0
12 horas 75 93,8 93,8
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Presenta la jornada laboral de los trabajadores de una empresa de transporte.

Lima.2025. 6 horas 1,3 %, 8 horas 5,0 % y 12 horas 93,8 %.

Objetivo especifico 2: Conocer las caracteristicas clinicas en trabajadores.
Tabla 5.

COMORBILIDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Hipertension arterial 6 7,5 7,5




Dificultades respiratorias

Diabetes

Otros

Ninguna

Total
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23

80

3.8

2,5

57,5

28,7

100,0

3,8

2,5

57,5

28,7

100,0

Fuente: Elaboracion propia

40

Tabla 5. presenta Comorbilidad de los trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025.

Hipertension arterial 7,5 %, Dificultades respiratorias 3,8 %, Diabetes 2,5 %, Otros 57,5 % y

Ninguna 28,7 %.

Objetivo especifico 3: Identificar el estrés en trabajadores de una empresa de transporte.

Lima.2025
Tabla 6.
ESTRES
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Estrés bajo 7 8,8 8,8
Estrés medio 59 73,8 73,8
Estrés alto 14 17,5 17,5
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Estrés de los trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025. Estrés bajo 8,8

%, Estrés medio 73,8 % y Estrés alto 17,5 %.



Objetivo especifico 3: Identificar la calidad de suefio en trabajadores.

Tabla 7.
CALIDAD DE SUENO
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Merece atencién médica y 56 70,0 70,0
tratamiento

Problema grave de suefio 24 30,0 30,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. presenta la calidad de suefio de los trabajadores de una empresa de transporte.

Lima.2025. merece atencion médica y tratamiento 70,0 % y problema grave de suefio 30,0 %..

Objetivo especifico 4: Identificar la relacion entre la dimension distrés general del estrés y

calidad de suefio en trabajadores.

Tabla 8.
CORRELACIONES

D1V1 CALIDAD DE SUENO
Rho de Spearman DISTRES GENERAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,076
Sig. (bilateral) ,502
N 80 80
CALIDAD DE SUENO Coeficiente de correlacion ,076 1,000
Sig. (bilateral) ,502
N 80 80
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. El nivel de Sig. (bilateral) para la dimension distrés general del estrés y calidad de
sueno es de 0, 502 mayor a 0.05. Por lo que “No existe relacion entre la dimension distrés
general del estrés y calidad de suefio en trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025.”.

Correlacion positiva muy baja.

Objetivo especifico 5: Identificar la relacion entre la dimension capacidad de afrontamiento del

estrés y calidad de suefio en trabajadores.

Tabla 9.
CORRELACIONES
D2Vv1 CALIDAD DE SUENO
Rho de Spearman D2V1 Coeficiente de correlacion 1,000 ,150
Sig. (bilateral) . ,183
N 80 80
CALIDAD DE SUENO Coeficiente de correlacion ,150 1,000
Sig. (bilateral) ,183
N 80 80

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. El nivel de Sig. (bilateral) para la dimension capacidad de afrontamiento del estrés y
calidad de suefio es de 0,183 mayor a 0.05. Por lo que “No existe relacion entre la dimension
capacidad de afrontamiento del estrés y calidad de suefio en trabajadores de una empresa de

transporte. Lima.2025.”. Correlacion positiva muy baja.
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4.2.3 Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de los trabajadores presentan niveles
moderados de estrés (73,8 %), mientras que un porcentaje menor (17,5 %) alcanza niveles altos.
Ademas, se identificd que la calidad del suefio es deficiente en el 100 % de los participantes,
siendo que el 70 % requiere atencion médica y tratamiento y el 30 % padece un problema grave
de suefio. Sin embargo, el analisis determind que no existe relacion entre el estrés y calidad de
suefio, lo cual difiere parcialmente de lo reportado en algunos antecedentes nacionales e

internacionales.

En comparacion con Mancebo, quien hallé una asociacion directa entre estrés, fatiga y calidad
de suefio en conductores mexicanos (p < 0,001), los resultados de esta investigacion sugieren
que, en el contexto limefio, otros factores pueden estar modulando dicha relacion, como la
adaptacion fisiologica a jornadas prolongadas o el uso de estrategias individuales de
afrontamiento. De manera similar, Rosales et al. en Colombia encontraron que el estrés laboral
y la mala calidad de suefio coexisten con sintomas osteomusculares, lo cual refuerza la idea de
que la exposicion prolongada a factores psicosociales adversos en el transporte afecta el
bienestar general. No obstante, el presente estudio muestra que, aunque ambas variables son

altas, no se comportan de forma lineal ni dependiente entre si.

Por otro lado, Guevara et al. concluyeron que no existe una relacion significativa entre calidad
de suefio y estrés (p > 0,05), hallazgo que coincide plenamente con los resultados de la presente
investigacion. Esto sugiere que, en determinadas ocupaciones, la calidad del suefio puede verse
afectada por factores ambientales o de higiene del suefio més que por el nivel de estrés percibido.

Por ejemplo, el ruido constante, los cambios de turno, la exposicion a la vibracion vehicular y
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la irregularidad horaria pueden deteriorar el descanso independientemente del estado emocional

del trabajador.

Asimismo, los resultados concuerdan parcialmente con el estudio de Vega en Lima
Metropolitana, quien tampoco encontr6 relacion significativa entre el estrés y la calidad del
suefio (p = 0,11). Ambos estudios fueron desarrollados en contextos urbanos con trabajadores
de transporte, donde los hdbitos de descanso, la extension de las jornadas (12 h en 93,8 % de los
participantes) y la falta de pausas activas podrian influir en la desconexion entre las variables.
En estos escenarios, el suefio se ve alterado principalmente por la exigencia fisica y la

irregularidad de los horarios, mas que por la percepcion psicologica del estrés.

Sin embargo, investigaciones como las de Chdvez en conductores interprovinciales demostraron
una relacion significativa entre calidad de suefio y somnolencia (p = 0,001), lo cual muestra que
la alteracion del suefo si tiene consecuencias fisioldgicas y cognitivas relevantes para la
seguridad vial. Este contraste pone en evidencia que, aunque el estrés no esté directamente
correlacionado con la calidad del suefio, ambas variables pueden tener efectos acumulativos que
afectan el rendimiento y aumentan el riesgo de accidentes laborales, tal como advierte la

Organizacion Panamericana de la Salud .

La prevalencia de estrés medio y alto (91,3 %) observada respalda lo planteado por la Federacion
Europea de Trabajadores del Transporte (ETF, 2022), que sefiala la alta presion psicoldgica
derivada del cumplimiento de itinerarios, la exposicion al trafico y la responsabilidad por la
seguridad de los pasajeros. En este sentido, el modelo de estrés laboral de Karasek explica que

el desequilibrio entre demandas elevadas y bajo control sobre las tareas genera estados de
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tension cronica, lo cual coincide con la situacion de los trabajadores evaluados, quienes laboran

bajo condiciones rigidas y con escasa autonomia laboral.

Por otro lado, la mala calidad del suefio detectada en el 100 % de la muestra refleja una
problematica alarmante en salud ocupacional. Este hallazgo supera los valores reportados por
Mancebo (85 %) y Rosales (29 %), evidenciando que los trabajadores limefios del sector
transporte enfrentan condiciones mas desfavorables de descanso. La exposicion continua a
ruido, vibraciones, temperaturas extremas y horarios prolongados altera los ritmos circadianos,
generando insomnio, latencia prolongada y somnolencia diurna. Ademads, las alteraciones
metabolicas y cardiovasculares derivadas de la privacion del suefio se asocian con mayor riesgo
de hipertension arterial y diabetes, condiciones presentes en el 7,5 %y 2,5 % de los participantes

respectivamente.

La falta de relacion significativa entre las variables podria explicarse por la resiliencia
ocupacional desarrollada por los trabajadores. Segun el modelo de afrontamiento de Lazarus y
Folkman, la percepcion del estrés depende del significado que cada individuo otorga a los
estimulos. Los trabajadores con experiencia prolongada podrian haber desarrollado mecanismos
de adaptacion psicoldgica, minimizando la percepcion del estrés pese a las exigencias del
entorno. Sin embargo, esto no necesariamente se traduce en un adecuado descanso fisioldgico,

lo que explicaria por qué la calidad del suefio se mantiene deteriorada.

Asimismo, los hallazgos ponen en evidencia la influencia de factores organizacionales y de
salud publica. La inexistencia de programas de educacion en higiene del suefio, la carencia de

turnos rotativos adecuados y la falta de vigilancia médica ocupacional favorecen la cronificacion
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de las alteraciones del descanso. Coincidiendo con Becerra et al., la informalidad laboral y la
ausencia de politicas preventivas son obstaculos clave para abordar los riesgos psicosociales en

el transporte urbano peruano.

En el plano metodoldgico, la utilizacion de instrumentos validados (Escala de Estrés Percibido
y el Indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh) garantizo la fiabilidad del estudio (o= 0,65 y o
= 0,81 respectivamente). Sin embargo, la naturaleza transversal limita el establecimiento de
causalidad, y la autoadministracion de cuestionarios puede haber generado subestimacion o
sobrestimacion de los sintomas, especialmente en un entorno donde los trabajadores temen
sanciones por reconocer agotamiento o estrés. Aun asi, los resultados permiten describir con
precision el panorama actual y establecer una base empirica para futuras investigaciones

longitudinales.

En sintesis, los datos obtenidos evidencian un alto impacto de factores laborales en la salud
fisica y mental, aunque no se haya confirmado una correlacion estadistica entre estrés y calidad
de suefio. Es posible que la relacion sea de tipo indirecto o moderada por variables intervinientes
como la duracion de la jornada, el tipo de turno, las condiciones del vehiculo o la exposicion
ambiental. Estos hallazgos resaltan la necesidad de aplicar un enfoque integral en salud
ocupacional, incorporando intervenciones multidimensionales que aborden tanto los riesgos

fisicos como psicosociales.

Finalmente, se concluye que la evidencia de este estudio amplia el conocimiento nacional sobre
la interaccion entre el estrés laboral y el suefio en trabajadores del transporte, subrayando la

urgencia de implementar politicas institucionales de manejo del estrés, pausas activas,
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educacion sobre higiene del suefio y vigilancia médica periddica. De este modo, se promoveria
una mejor salud integral, se reducirian los riesgos de accidentes y se optimizaria el rendimiento

laboral en un sector critico para la movilidad urbana del pais.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

Primera: La mayoria de los trabajadores de la empresa de transporte son de sexo masculino
(97,5 %), con edades comprendidas entre 41 y 60 afios, desempenandose principalmente como
conductores (71,3 %) y con jornadas laborales extensas de hasta 12 horas diarias (93,8 %). Este

perfil evidencia una alta carga fisica y mental asociada al tipo de labor desempefada.

Segunda: En cuanto a las caracteristicas clinicas, se identificd que el 57,5 % presenta otras
comorbilidades menores y el 28,7 % no padece enfermedad alguna, aunque existe un porcentaje
representativo con hipertension arterial (7,5 %) y dificultades respiratorias (3,8 %). Estos
hallazgos reflejan la necesidad de fortalecer la vigilancia de salud ocupacional en esta poblacion

laboral.

Tercera: Respecto al nivel de estrés, el 73,8 % de los trabajadores presenta estrés medio y el
17,5 % estrés alto, lo que demuestra una prevalencia considerable de tension emocional derivada
de factores laborales como la sobrecarga de trabajo, la responsabilidad en el servicio y la falta

de descanso adecuado.

Cuarta: En relacion con la calidad de suefio, el 70 % de los participantes mostr6é un nivel que
“merece atencion médica y tratamiento”, y el 30 % presenta un “problema grave de suefio”. Esto
revela una afectacion generalizada de la calidad del descanso nocturno, posiblemente
influenciada por la extension de la jornada laboral, el ruido, la exposicion prolongada y la falta

de habitos saludables de sueifio.
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Quinta: El andlisis correlacional entre el estrés y la calidad del suefio (p = 0,375) evidencid que
no existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Este resultado
sugiere que, si bien ambos factores presentan valores elevados, su asociacion no es directa y
podria estar mediada por variables externas como la higiene del suefio, la organizacion laboral,

o los mecanismos personales de afrontamiento del estrés.

5.2 Recomendaciones

Primera: Implementar programas de promocioén de la salud ocupacional dirigidos a los
trabajadores del transporte, enfocados en la reduccion del estrés laboral mediante charlas, pausas

activas, ejercicios de respiracion y estrategias de afrontamiento emocional.

Segunda: Desarrollar campafias educativas sobre higiene del suefio que incluyan pautas de
descanso adecuado, control de horarios, reduccion del consumo de estimulantes y manejo del

tiempo libre, con el fin de mejorar la calidad del suefio y prevenir la fatiga laboral.

Tercera: Fortalecer la vigilancia médica ocupacional mediante evaluaciones periddicas que
permitan detectar tempranamente alteraciones cardiovasculares, metabdlicas o psicologicas

asociadas al estrés cronico y a la privacion del suefio.

Cuarta: Revisar y optimizar los horarios de trabajo y rotacion de turnos para evitar jornadas
excesivas de 12 horas continuas, las cuales afectan negativamente la salud fisica, mental y la
seguridad de los trabajadores, promoviendo la implementacion de politicas de descanso

reguladas.
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Quinta: Fomentar nuevas investigaciones longitudinales y multidimensionales que incluyan
variables adicionales como la fatiga, la ergonomia laboral y el entorno psicosocial, con el
proposito de comprender mejor la interaccion entre el estrés, la calidad del suefio y los factores

ocupacionales en el sector transporte.
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Titulo: “Estrés y calidad de suefio en trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODO INSTRUMENTOS
-Estrés
(Cuadl es la relaciéon | Determinar la | Hi: Existe relaciéon | V1: Estrés Meétodo: Hipotético | Técnica: Encuesta
entre estrés y calidad | relacion entre estrés | entre estrés y calidad | Dimensiones: deductivo
de sueflo en |y calidad de suefio en | de suefio en | e Percepcion del | Enfoque:
trabajadores de una | trabajadores. trabajadores de una estrés Cuantitativo
empresa de empresa de | o Capacidad de | Tipo: Aplicado ’
transporte. Lima. transporte. Lima. afrontamiento Disefio: No | Indice de calidad de
20257 2025. experimental suefio de Pittsburgh
V2: Calidad de suefio | Sub-disefio:

Problemas Objetivos Ho: No existe | Dimensiones: Correlacional Técnica: Encuesta:
Especificos Especificos relacion entre estrés | o (Calidad Corte: Trasversal

y calidad de suefio en subjetiva  del | Poblacion: 80
(Cuéles son las | -Conocer las | trabajadores de una suefio. Trabajadores
caracteristicas caracteristicas empresa de | ¢ Latencia  del | Muestra: 80
sociodemograficas sociodemograficas transporte. Lima. suefio Trabajadores
en trabajadores de | en trabajadores. 2025. e FEficiencia de
una empresa de suefio habitual Muestreo: No
transporte. Lima. . -
20257 Hipotesis Especificas * ngt;f:;glones probabl.hst1.00 por

e Duracién  del | conveniencia

(Cudales son las | -Conocer las | -Hil: Existe relacion Suefio
caracteristicas caracteristicas entre la dimension
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trabajadores de una
empresa de
transporte. Lima.
2025?

(Cual es el estrés en
trabajadores de una

empresa de
transporte. Lima.
20257

(Cual es la calidad de
suefio en trabajadores
de una empresa de
transporte. Lima.
2025?

(Cual es la relacion
entre la dimension
distrés general del
estrés y calidad de
suefio en trabajadores
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transporte. Lima.
2025?

(Cual es la relacion
entre la dimension
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afrontamiento  del
estrés y calidad de
suefio en trabajadores
de una empresa de

clinicas en
trabajadores.

-Identificar el estrés
en trabajadores.

-Identificar la calidad
de suefio en
trabajadores.

-Identificar la
relacion  entre la
dimension distrés
general del estrés y
calidad de suefio en
trabajadores.

-Identificar la
relacion entre la
dimension capacidad
de afrontamiento del
estrés y calidad de
sueno en
trabajadores.

distrés general del
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sueflo en trabajadores
de una empresa de
transporte. Lima.
2025.

-Hol: No existe
relacion entre la
dimension  distrés
general del estrés y
calidad de suefio en
trabajadores de una

empresa de
transporte. Lima.
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2025.
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Anexo 2: Instrumentos

Instrucciones: Estimado sefior (a) la presente investigacion tiene por objetivo determinar la
relacion de estrés y calidad de suefio en trabajadores de una empresa de transporte. Esta ficha de
obtencion de informacion se elabora de manera confidencial por lo que usted tiene la libertad de
brindar los datos con total veracidad.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre del participante: ............ooeeiiiiiiiii e

Es de interés los datos que pueda aportar de manera sincera y colaboradora.

Género:

F

Edad:

Parte I: Datos Sociodemograficos

20a29

30-39

40-49

50 a 60

Rol laboral

Conductor

Cobradore

Otro

Jornada laboral

4 h

6h |12h

Parte I1: Datos Clinicos

Comorbilidades:

Hipertension arterial

Dificultades respiratorias

Diabetes

Otros

Ninguna




Instrumento: ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO (EPP-10)

64

Durante el ultimo mes:

Nunca

Casi
nunca

De vez en
cuando

Casi
siempre

Siempre

1.- ;Con que frecuencia ha estado
afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?

0

1

2

3

4

2.- ;Con que frecuencia se ha sentido
incapaz de controlar las cosas
importantes en su vida?

3.- (Con que frecuencia se ha sentido
nervioso o estresado?

4.- {Con que frecuencia ha sentido
que las cosas le van bien?

5.- {Con que frecuencia ha sentido
que las cosas van bien?

6.- ;Con que frecuencia ha sentido
que no podia afrontar todas las cosas
que tenia que hacer?

7.- {Con que frecuencia ha logrado
controlar las dificultades de su vida?

8.- (Con que frecuencia se ha sentido
que tenia todo bajo control?

9.- {Con que frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le han
ocurrido estaban fuera de su control?

10.- ;{Con que frecuencia ha sentido
que las dificultades se acumulan
tanto que no puede superarlas?

Baremo:

Sin estrés

0-9 puntos

Estrés bajo

10-20 puntos

Estrés medio

21-31 puntos

Estrés alto

Mayor a 32
puntos

1,2,3,6,9 y 10 PERCEPCION DEL ESTRES

4,5,7y 8 CAPACIDAD DE AFRONTAMIENTO



Instrumento 2 : Cuestionario de Pittsburg de Calidad de suefio.

Instrucciones:

Las siguientes cuestiones solo tienen que ver con sus habitos de suefio durante el Gltimo mes. En sus
respuestas debe reflejar cual ha sido su comportamiento durante la mayoria de los dias y noches del

pasado mes. Por favor, conteste a todas las cuestiones.

1.- Durante el ultimo mes, ¢cual ha sido, normalmente, su hora de acostarse?

2.- ;Cuanto tiempo habra tardado en dormirse, normalmente, las noches del tltimo mes? (Marque con una

X la casilla correspondiente)

Menos de 15 min Entre 16-30 min

Entre 31-60 min

Mas de 60 min

3.- Durante el ultimo mes, ;a qué hora se ha levantado habitualmente por la mafiana?

4.- ;Cuantas horas calcula que habra dormido verdaderamente cada noche durante el tltimo mes?

5.-Durante el ultimo mes, cuantas veces ha tenido usted problemas para dormir a causa de:

a) No poder conciliar el suefio en la primera media hora:

b) Despertarse durante la noche o de madrugada:

Ninguna vez en el ultimo mes
Menos de una vez a la semana
Una o dos veces a la semana
Tres o mas veces a la semana

Ninguna vez en el tltimo mes
Menos de una vez a la semana
Una o dos veces a la semana
Tres o mas veces a la semana

¢) Tener que levantarse para ir al servicio:

Ninguna vez en el ultimo mes
Menos de una vez a la semana
Una o dos veces a la semana
Tres o mas veces a la semana

d) No poder respirar bien:

Ninguna vez en el Gltimo mes




e Menos de una vez a la semana
e Una o dos veces a la semana
e Tres o mas veces a la semana

e) Toser o roncar ruidosamente:
e Ninguna vez en el tltimo mes
® Menos de una vez a la semana
e Una o dos veces a la semana
e Tres o mas veces a la semana

f) Sentir frio:
e Ninguna vez en el Gltimo mes
e Menos de una vez a la semana
e Una o dos veces a la semana
e Tres o mas veces a la semana

g) Sentir demasiado calor:
e Ninguna vez en el tltimo mes
e Menos de una vez a la semana
e Una o dos veces a la semana
e Tres o mas veces a la semana

h) Tener pesadillas o malos suefios:
e Ninguna vez en el ultimo mes
e Menos de una vez a la semana
e Una o dos veces a la semana
e Tres o mas veces a la semana

1) sufrir dolores:
e ninguna vez en el ultimo mes
e menos de una vez a la semana
e Una o dos veces a la semana
e Tres o mas veces a la semana

j) Otras razones. Por favor describalas:
e Ninguna vez en el tltimo mes
e Menos de una vez a la semana
e Una o dos veces a la semana
e Tres o mas veces a la semana

6)Durante el ultimo mes, ;cémo valoraria en conjunto, la calidad de su

sueno?
e Muy buena
e Bastante buena
e Bastante mala
e Muy mala

7) Durante el altimo mes, ;cuantas veces habra tomado medicinas (por su
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cuenta o recetadas por el médico) para dormir?
e Ninguna vez en el Gltimo mes
e Menos de una vez a la semana
e Una o dos veces a la semana
e Tres o mas veces a la semana

8) Durante el ultimo mes, cuantas veces ha sentido somnolencia mientras conducia, comia

o desarrollaba alguna otra actividad?
e Ninguna vez en el Gltimo mes
e Menos de una vez a la semana
e Una o dos veces a la semana
e Tres o mas veces a la semana

9) Durante el ultimo mes, ;ha representado para usted mucho problema el tener animos

para realizar alguna de las actividades detalladas en la pregunta anterior?
e Ningln problema
e Solo un leve problema
e Un problema
e Un grave problema

10) ;Duerme usted solo o acompafiado?
e Solo
e (Con alguien en otra habitacion
e En la misma habitacion, pero en otra cama
e En la misma cama
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Anexo 3: Validez del instrumento

1 pertimencia: El itam corresponds al concepto tedrico formulado.

2 relevancia: El item ez apropiado para reprezentar al components o dimension especifica del
constructo

3 elaridad: Be entiende sin dificultad zlgima &l enunciado dal itam, es coneiso, exacto ¥
directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiancia cuando los items planteados zon suficientes para medir
la dimen=ion

Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia): 51 hay suficiencia
Aplicacidn solo para este estudio

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable deaspués da comregir [ ]

Mo aplicabla [ ]

Apellides v nombras del juez validader: Dr. Melzarajo Valverds, José Antonio
DML 06230600
Eszpacialidad del vahdador: 3009

= Dwctor en educacicn
= DMzestro en docencia universitania v gestion aducativa.
=  Ezpacialistz en fisioterapia en
naurorrehabilitacion
« LIC. TMENTFYR CTH

02 de jumio del 2023

!

AT

FIFLIAY SELLO DEL VALIDADOR

Frma del Experto Informa
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1 pertinencia: El item corresponde al concepto tecrico formulado.

2 relevancia: El item ez apropiado para reprezentar al compensnte o dimension ezpecifica dsl
constructo

3 clanidad: Se entiende sm dificuliad alguna el emunciado del ftem, ez concizo, exacto v directo
Motz Suficiencia, s2 dics suficiancia cuznde los items planteados son suficientes para medir
la dimen=idn

Obzervaciones (precizar s1 hay suficiencia): 51 hay suficiencia
Aplicacion zolo para este estudio

Opinidn da aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable dazpues da comegr L]

Mo aplicabla [

Apellidos v nombres del juez vahidador: Mz, Andy F. Amieta Cordova
DL 10657600

Eszpaciahdad del validador:

= Mlzestro en docencia umiversitana v gestion educativa.

02 de junio del 2023

i

FIEMATY SELLO DEL VALIDADOR

Firma del Exparto Informa
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1 pertinencia: Bl item corresponds al concepto tedries formulado.

2 relevaneia: El item ez apropiade para representar al components o dimenzion especifica del
constructo

3 claridad: e entiende zin dificultad alguna 2] enunciado del item, es conciso, exacto ¥
directo

MNota: Suficiencia, sa dice suficiancia cuando los items planteados som suficientes para madir
la dimenzign

Obzervaciones (precizar =1 hav suficiencia): 51 hay suficiencia
Aplicacion zolo para este estudio

Opinién de apliczbilidad:

Aplieable [ K]

Aplicable daspues da corregm [

Mo zplicabla [1

Apellidos v nombres del juez validader: Dr. Puma Chombo, Torge Eloy
DL 42717285
Espacialidad del validador:
=  Dioctor en educacicn
»  DJMaestro en gastion de los servicios de la zalud.
»  Esperialista en fizioterapia en neurcrrehabilitacion
« LIC. TMEN TFYR CTR 10350

02 de jumo del 2023

FIEMAY SELLO DEL VALIDADOR

Fima del Experto Informa



Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

CONFIABILIDAD DE LA ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO (EPP-10)

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido 0 ,0
Total 80 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
, 745 13

EXCELENTE CONFIABILIDAD
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CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE PITTSBURG DE CALIDAD DE SUENO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 80 100,0
Excluido 0 ,0
Total 80 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,617 6

MUY CONFIABLE



76
Anexo 5: Aprobacion del comité de ética
o

Universidad
Norbert Wiener

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA

CONSTANCIA DE APROBACION
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Lima, 13 de agosto del 2025.

Autor Responsable:
ROSA LILIANA MAGUINA HUACCACHI

Exp. N2: 1807-2025

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de Etica

e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW) evalud y
APROBO el siguiente proyecto de investigacién:

Proyecto Titulado: “ESTRES Y CALIDAD DE SUENO EN TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE
TRANSPORTE. LIMA. 2025" Version Nro. 1, con fecha 14/07/2025.

El cual tiene como Autor(es) a: .
ROSA LILIANA MAGUINA HUACCACHI
JAHAYRA CHRISTINA BALDEON VINCES

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacion del equipo de investigacion y la confidencialidad de los datos,
entre otros.

El investigador debera considerar los siguientes puntos detallados a continuacion:

= Lavigencia de la aprobacion es 24 meses a partir de la emision de este documento.

« Toda enmienda debera presentarse al CIEIC-UPNW; el proyecto no podra ejecutarse sin
su aprobacion previa.

*  La constancia de aprobacion por el CIEIC no garantiza la aceptacion por parte de las
instituciones donde pretende ejecutar el trabajo de investigacion.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Mg, Angelica Kavina Minaya Galarreta
Presidente
Comité Institocional de Ftica e Integricad Cientifica
Universidad Privada Norbert Wiener

Avemda Arequipa 440

Universidad Privada Norbert Wiener

Telefono: 706-5555 anexe 3286-3287 Cal 030513820
Comeo: comite eticagiuwiensradu. pe
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Anexo 6: Consentimiento informado

Titulo de proyecto de investigacion: “Estrés y calidad de suefio en trabajadores de una empresa de

transporte. Lima.2025”

Investigadores : Jahayra C, Balde6n Vinces, Rosa L, Maguiiia Huaccachi
Institucion(es) : Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de investigacion titulado: “Estrés y calidad de suefio
en trabajadores de una empresa de transporte. Lima.2025”. de fecha 16/06/2025 y version.01. Este es un
estudio desarrollado por investigadores de la Universidad Privada Norbert Wiener (UPNW).

1. INFORMACION

Propdsito del estudio: El propoésito de este estudio es determinar la relacion de estrés v calidad de suefio en

trabajadores de una empresa de transporte. Su ejecucion permitird para detectar efectivamente los dilemas

de salud derivados del ETS Y CDS. Asimismo, este estudio permitird disefiar estrategias de prevencién y
promocion de salubridad, como la oportuna innovacion de charlas informativas con la finalidad de fomentar

talleres laborales evocados a las pausas activas, programas de manejo del ETS v educacién sobre la CDS
en los TBJS.

Duracién del estudio (meses): 6 meses
N° esperado de participantes: 80 Trabajadores
Criterios de Inclusion y exclusion:

(No deben reclutarse voluntarios entre grupos “vulnerables”: presos, soldados, aborigenes, marginados,
estudiantes o empleados con relaciones académicas o economicas con el investigador, etc. Salvo que la
investigacion redunde en un beneficio concreto y tangible para

dicha poblacion y el diserio asi lo requiera).
Criterios de inclusion:

Trabajadores de ambos sexos.
Trabajadores de 20 a 60 afios
Trabajadores que hablen castellano

Trabajadores que firmen el consentimiento informado
Criterios de Exclusiéon

e Trabajadores con prescripcion médica para dormir
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e Trabajadores que no completen los instrumentos de estudio
e Trabajadores recientemente contratados
e Trabajadores que presentan dificultades en el lenguaje y audicion

Procedimientos del estudio: Si Usted decide participar en este estudio se le realizara los siguientes procesos:

Respondera una ficha de recoleccion de datos sociodemograficos.

Se realizara la ejecucion de la escala de estrés percibido vy el indice de calidad de suefio de

Pittsburgh
e Al terminar se brindara las recomendaciones adecuadas.

La entrevista/encuesta puede demorar unos XX minutos y (segun corresponda aniadir a detalle).

El tiempo que se tardard en recaudar la informacién con la escala de ETS percibido serd de
aproximadamente 10 min mientras que para el indice de CD de Pittsburgh serd 15 min y 5 min para la
recopilacion de datos, haciendo un total de 35 min para obtener la base informativa.

Los resultados se le entregaran a usted en forma individual y se almacenaran respetando la confidencialidad
y su anonimato.

Riesgos: (Detallar los riesgos de la participacion del sujeto de estudio)

Su participacion en el estudio no presenta ningun peligro en su integridad fisica, emocional y moral.

Beneficios: (Detallar los riesgos la participacion del sujeto de estudio)

Usted se beneficiard del presente proyecto ya que se podra determinar la relacion de estrés y calidad de
suefo en trabajadores de una empresa de transporte, siendo de vital importancia porque asi se podra

desempenar charlas innovadoras con la finalidad de difundir informacién en la promocién v prevencion
para el bienestar de los trabajadores.

Costos e incentivos: Usted no pagard ningin costo _monetario por su participacion en la presente

investigacién. Asi mismo, no recibird ningun incentivo econdmico ni medicamentos a cambio de su
participacion.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos la informacion recolectada con codigos para resguardar su
identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita
su identificacion. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al equipo de estudio.

Derechos del paciente: La participacion en el presente estudio es voluntaria. Si usted lo decide puede
negarse a participar en el estudio o retirarse de éste en cualquier momento, sin que esto ocasione ninguna
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penalizaciéon o pérdida de los beneficios y derechos que tiene como individuo, como asi tampoco
modificaciones o restricciones al derecho a la atencion médica.

Preguntas/Contacto: Puede comunicarse con el Investigadoras Principales (Jahayra Christina Baldedn
Vinces, 942509405, a20192000156(@uwiener.edu.pe. Rosa Liliana Maguifia Huaccachi, 992 101 068,
a2017101070@uwiener.edu.pe ).

Asi mismo puede comunicarse con el Comité de Etica que valido el presente estudio,

Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de la
Universidad Norbert Wiener, para la investigacion de la Universidad Norbert Wiener, Email: comité.
etica@uwiener.edu.pe

2. DECLARACION DEL CONSENTIMIENTO

He leido la hoja de informaciéon del Formulario de Consentimiento Informado (FCI), y declaro haber
recibido una explicacion satisfactoria sobre los objetivos, procedimientos y finalidades del estudio. Se han
respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decision de participar es voluntaria y conozco
mi derecho a retirar mi consentimiento en cualquier momento, sin que esto me perjudique de ninguna
manera. Recibiré¢ una copia firmada de este consentimiento.

Nombre participante: Nombre testigo o representante legal
DNI: DNI:
Fecha: (dd/mm/aaaa) Fecha: (dd/mm/aaaa)

Lilicorat

Nombre de la investigadora 1: Nombre de la investigadora 2:
Jahayra Christina Baldeon Vinces Rosa Liliana Maguina Huaccachi
DNI:76239306 DNI: 44083168

Fecha: (16/06/2025) Fecha: (16/06/2025)

-Nota: La firma del testigo o representante legal es obligatoria solo cuando el participante tiene alguna
discapacidad que le impida firmar o imprimir su huella, o en el caso de no saber leer y escribir.
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Anexo 7: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de datos

E.T. SR. DE NAZARENO S.A.C.

CARTA DE PRESENTACION
Srtas.:
Presente: Baldeon Vinces, Jahayra Christina y Maguiﬁa'Huaccachi. Rosa Liliana.
De nuestra consideracion:

Por medio de la presente, comunicamos que se evalud y acepto la autorizacién de la
investigacion con el titulo “Estrés y calidad de suefio en una empresa de transporte
lima.2025", en nuestra empresa de transporte SENOR DE NAZARENO, por lo que
proceda a recoger la informacién, cumpliendo con las buenas practicas que se brinda en
dicho establecimiento, lo cual sera de importancia para su trabajo de tesis a fin de
continuar los procesos de ftitulacion en tecnologia meédica en terapia fisica y
rehabilitacion, en asuntos regulatorios en el sector salud que le solicita su universidad
privada Norbert Wiener.

Sin otro particular y agradecimiento la atencién que sirva dispensar a la presente
quedamos de ustedes.

Atentamente

EMPRESA DE TRANSPORTHES
SR. DE @AZAREN .C.




Anexo 8: Informe del asesor de Turnitin

Z’H turr‘"t"“] Pagina 2 de 44 - Descripeidn general de intzgridad

14% Similitud general

El total combinado de todas las coincidendas, induidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe
¢ Bibliografia

v Texto citado

+ Texto mencionado

¢ Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
2% I8 Publicaciones
10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad
N.° de alertas de integridad para revision

Identificador de | entrega  trnzoid:-14912:51 8050411

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un decumento en profundidad para

Mo se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

buscar inconsistencias que permitirlan distinguirlo de una entrega normal. 5i

adwvertimos alge extraflo, lo marcames como una alerta para que pueda revisarlo.

Ina marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos gue preste atencion y la revise.
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Anexo 9: Evidencia de trabajo ejecutado
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zﬂ turnitin Pagina 2 de 44 - Descripcién general de integridad

14% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:518059411

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 44 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:518059411



zﬂ turnitin Pagina 3 de 44 - Descripcién general de integridad

Fuentes principales

12% @ Fuentes de Internet
2%  ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

° Internet

hdl.handle.net

Trabajos

entregados
Universidad Catélica de Santa Maria on 2025-01-21

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-04-27

Trabajos

entregados
Universidad Cesar Vallejo on 2025-09-26

° Internet

repositorio.uandina.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Wiener on 2025-07-05

° Internet

pmc.ncbi.nim.nih.gov

o Internet

repositorio.urp.edu.pe

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos

entregados
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-01-26

zl'j ‘turn|t|n Pagina 3 de 44 - Descripcidn general de integridad

4%

2%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:518059411

Identificador de la entrega trn:oid:::14912:518059411


https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/64d8fbdc-de69-4f07-b145-8aaeca539aa8/content
https://hdl.handle.net/20.500.12866/13489
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/6075/Kevin_Carolina_Tesis_bachiller_2023.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11418830/
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/2761/M_ADM_T030_40242318_M%20%20%20MENDOZA%20ARIAS%20WALTER%20RENSON.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/83294/Olaya_SLC-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1

	fa9df97da6bcc5f70ada3453ba4e58f50c1d4ab8efb723ec2698e44259d726ff.pdf
	02d8209a0e98ba9aa9cbe1f64ae8e5ed82f376e45cd07f0aebc39042a6d79630.pdf
	dc378e8dcf911f8185305398029ecbdb48d782ea56a226bf644ebc253c086caa.pdf
	28f6ee5bccd52b9d5e97295d30d7bf9c66c1df51a3a84db8f419c263269a2ad8.pdf
	41b0df56fe8235a2c1b5e721d02c56e245d218e111250ebfac6894537a540b34.pdf


