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Resumen

El presente estudio de investigacion tiene como finalidad determinar la relacion
entre el apoyo social percibido y la resiliencia en alumnos de secundaria de una institucion
educativa publica de Lima, 2024. La metodologia empleada es de enfoque cuantitativo,
de tipo bésica, de disefio no experimental, de corte transversal y de alcance correlacional.
Asimismo, se aplicara la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (EMAS) y
la Escala de Resiliencia (ER) a una muestra de estudiantes de secundaria de dicha
institucion. En funcion a los resultados se refleja que los estudiantes de secundaria
manifiestan un grado intermedio de apoyo social percibido 84.4% y un grado intermedio
de resiliencia de 72.7%. Por ultimo, se hallé que el apoyo social percibido se correlaciona
de forma positiva de tipo moderada con la resiliencia (rho = .570; p = .000). En
conclusion, los resultados exponen que, mayor sea el nivel de apoyo social percibido, los
estudiantes manifestaran un nivel mas alto de resiliencia.

Palabras clave: apoyo social percibido, resiliencia, estudiantes, secundaria.
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Abstract
Perceived social support is the perception that an individual has about the quantity
and quality of support that he or she receives from his or her social environment. In the
case of high school students, having adequate social support can positively influence their
ability to face and overcome adverse circumstances, that is, their resilience. Therefore,
the purpose of this research work is to determine the relationship between perceived social
support and resilience in high school students from a public educational institution in
Lima, 2024. The methodology used is quantitative in approach, non-experimental in
design and correlational in scope. Likewise, the Multidimensional Scale of Perceived
Social Support (EMAS) and the Resilience Scale (ER) will be applied to a sample of high
school students from said institution. Based on the results, it is reflected that high school
students show an intermediate grade of perceived social support 84.4% and an
intermediate grade of resilience 72.7%. Finally, perceived social support was found to
correlate positively in a moderate way with resilience (rho = .570; p = .000). In
conclusion, the results show that the higher the level of perceived social support, the

higher the level of resilience students will show.

Keywords: perceived social support, resilience, students, secondary school.
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Introduccion

El apoyo social percibido hace referencia a la percepcion que tiene un individuo
respecto al apoyo que obtiene de distintas fuentes tales como, padres, amigos u otras
personas significativas, que estan dispuestas a brindar ayuda emocional, instrumental,
informativa, entre otros mas. Un estudio evidencio que el 16% de los adolescentes que
carecian de apoyo familiar, caracterizado por no haber tenido personas en su familia que
compartan con ellos cosas que los afligen o cosas que les preocupan durante sus primeros
afios de la adolescencia informaron niveles mas bajos de resiliencia (Evans y Gasser,
2020). Por ello, es fundamental entender como las personas manejan el estrés y mantienen
su bienestar, ya que una percepcion positiva de apoyo social puede mejorar la resiliencia
y la adaptacion a situaciones adversas.

Por esta razon, este estudio se distribuyo en cinco capitulos. El primer capitulo
describe la problematica investigada, los objetivos del estudio, asi como la justificacion
desde una perspectiva tedrica, practica y metodoldgica, junto con las limitaciones
encontradas durante el transcurso de la investigacion. Para el segundo capitulo, se revisan
los antecedentes tanto a nivel nacional como internacional que sustentan el trabajo. En el
tercer capitulo se centra en la metodologia de la investigacion, detallando las técnicas e
instrumentos utilizados para la recaudacion de datos, el plan de andlisis, procesamiento
de la informacion y los aspectos éticos involucrados en la aplicacion del estudio. El cuarto
capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de la muestra escogida, el andlisis
descriptivo de las variables de apoyo social percibido y resiliencia, y una discusion
comparativa para contrastar las hipotesis planteadas. Finalmente, el quinto capitulo
expone las conclusiones derivadas de la investigacion y propone recomendaciones para

futuras investigaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

A nivel global la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2024) estima que
aproximadamente el 14% de adolescentes sufren de trastornos de salud debido a diversos
factores, entre las cuales resalta la falta de apoyo social, que es esencial para afrontar las
adversidades como prevencion para la salud mental.

En estados unidos, Zablotsky et al. (2024) encontraron que el 13.8% de los
adolescentes que reciberon menos apoyo, experimentaron un 31.1% de sintomas
depresivos, un 13.9% de baja saisfaccion y un 67.1% de mala calidad del suefio, en
comparacion con el 4.8% de los adolescentes que reportaron recibir apoyo por parte de
sus padres, amigos 0 maestros.

En Dinamarca, se identificé que el 13.9% de los hombres y el 15.7% de las
mujeres tenian un bajo apoyo social, lo que se asocié con niveles bajos de bienestar,
especialmente en las mujeres, quienes mostraron una mayor frecuencia de sintomas
emocionales, lo que destaca como la percepcion del apoyo social estd asociado con
indicadores de salud mental (Petersen et al., 2023).

En Indonesia, Laksono y Saraswati (2024) evidenciaron que el 51.7% de los
adolescentes tenian un alto grado de crecimiento personal, mientras que el 48.2%
mostraba un grado bajo, lo que se contrasta con el 51.5% de adolescentes que
manifestaban un alto grado de apoyo social y el 48.4% tuvieron un grado bajo, lo que
sugiere una conexion entre ambos factores.

En Australia, el 16% de los adolescentes que carecian de apoyo familiar,
caracterizado por no haber tenido personas en su familia que compartan con ellos cosas
que los afligen o cosas que les preocupan durante sus primeros afios de la adolescencia

informaron niveles mas bajos de resiliencia (Evans y Gasser, 2020).
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Debido a esto, el apoyo social percibido emerge como un elemento crucial que
puede influir en la salud mental de los adolescentes, donde un estudio evidencio que el
35% del apoyo brindado por los docentes contribuy6 a aumentar los niveles de resiliencia
en los estudiantes que vividn en circunstancias desfavorables, ya que la resiliencia los
ayudaba a afrontar los diversos desafios emocionales y psicoldgicos que experimentaban
(Liy Li, 2024).

De este modo, la resiliencia surge como una variable clave que facilita a las
personas afrontar situaciones dificiles, la cual se ve reforzada por el apoyo social. En este
sentido, Mesman et al. (2021) sefialan que altos niveles de resiliencia reduce los efectos
negativos de la autocritica y mejorando las relaciones interpersonales con padres,
maestros y comparneros.

A nivel nacional, el Ministerio del Pertt (MINSA, 2021) refiere que el 32.6% de
los jovenes presentan un mayor riesgo de desarrollar problemas conductuales, los cuales
pueden verse influenciados por la falta de resiliencia, ya que la capacidad de adaptacion
a situaciones adversas juegan un papel crucial en el manejo de conductas dificiles.

En Pimentel, Gonzales y Castillo (2023) encontraron que el 18.75% de
adolescentes que tenian un nivel medio de apoyo social presentaban un 21.9% de baja
resiliencia, lo que sugiere que un apoyo social moderado podria no ser suficiente para
fortalecer la capacidad de afrontamiento frente a las adversidades.

Asimismo, en Ayaviri, se encontré que el 7.8% de los estudiantes adolescentes
experimentaron un bajo nivel de apoyo social percibido, mientras que el 47.9% reportaron
un nivel medio de apoyo, lo que se relaciono con el 22.3% de los adolescentes que
presentaban una escasa resiliencia y un 42.6% tenian un nivel moderado (Canazas et al.,

2020).
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A nivel local, Puma (2024) encontr6 que un 28.85% de los estudiantes
adolescentes percibian un bajo nivel de apoyo social, seguido de un 49.07% que manifesto
un apoyo social regular, mientras que un 24.07% reportd un nivel alto, evidenciando que
la falta de un apoyo social adecuado no favorece el bienestar de los adolescentes,
afectando su salud psicolégica y contribuyendo al desarrollo de una baja autoestima.

A su vez, Cusman (2022) realizdo un estudio en estudiantes de Lima, donde
encontré que un 61.2% de los adolescentes mostraban niveles bajos de resiliencia,
mientras que un 19.4% tuvieron una resiliencia alta, estos resultados estuvo asociado con
la percepcion de apoyo social que los adolescentes recibian por parte de su familia,
amigos y otras figuras significativas de su entorno.

En consecuencia, Canazas y Diaz (2019) exploraron la relacion entre el apoyo
social percibido y la resiliencia, encontrando que un 7.8% percibié un apoyo bajo, un
47.9% un nivel medio, y un 44.3% un nivel alto. En cuanto a la resiliencia, un 42.6%
presentd un nivel moderado, mientras que un 22.3%, mostrd una resiliencia escasa, lo que
evidencia que un nivel medio de apoyo social no es suficiente para mejorar
significativamente la resliencia en los adolescentes.

Por esta razon, el presente estudio referente al apoyo social percibido y la
resiliencia en poblacion de adolescentes es de gran interés, debido a que ambas variables
proporcionan un bienestar y desarrollo integral. Ademas, es importante destacar que no
existen muchos estudios actuales sobre ambas variables en el Peru, especialmente en
Lima. Por ello, los hallazgos pretenden contribuir con valiosa informacion para
desarrollar estrategias y programas que apoyen a los adolescentes en su transicion hacia
la adultez, fomentando su salud mental, capacidad para afrontar desafios, bienestar social

y éxito académico que ofrece un buen desarrollo de la resiliencia.
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1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Existe relacion entre el apoyo social percibido y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024?

1.2.2. Problemas especificos

(Cuadl es el nivel de apoyo social percibido en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica, Lima-2024?

(Cual es el nivel de resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica, Lima-2024?

(Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Resolucion de
problemas en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024?

(Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Autonomia en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024?

(Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Introspeccion
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024?

(Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Brindar afecto
y apoyo en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024?

(Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Iniciativa en
estudiantes de secundaria de una institucidon educativa publica, Lima-2024?

(Existe relacion entre la dimension familia y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024?

(Existe relacion entre la dimension amigos y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024?

(Existe relacion entre la dimension de otros significativos y la resiliencia en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024?
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1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el apoyo social percibido y la resiliencia en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de apoyo social percibido en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica, Lima-2024.

Identificar el nivel de resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica, Lima-2024.

Determinar la relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de
Resolucion de problemas en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica, Lima-2024.

Determinar la relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de
Autonomia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Determinar la relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de
Introspeccion en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-
2024.

Determinar la relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Brindar
afecto y apoyo en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-
2024.

Determinar la relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Iniciativa
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Determinar la relacion entre la dimension familia y la resiliencia en estudiantes

de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.
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Determinar la relacion entre la dimension amigos y la resiliencia en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Determinar la relacion entre la dimension de otros significativos y la resiliencia
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Tedrica

El presente estudio pretende corroborar la vigencia de los postulados tedricos a
fin de explicar el comportamiento humano, asimismo tiene valor tedrico porque examina
conceptos psicoldgicos clave, como el apoyo social y la resiliencia en alumnos
adolescentes, aportando al conocimiento sobre su desarrollo emocional y social. Para
Rojas (2021), 1a teoria del apoyo social percibido sostiene que establece vinculos sociales
y reduce el impacto de los estimulos estresantes facilitando la adaptacion fisica y
psicologica frente a desafios. La resiliencia, segin Cusman (2022), es la capacidad de
superar y enfrentar las adversidades, considerdndola un proceso que se construye a lo
largo del tiempo y no como una cualidad innata.
1.4.2. Metodologica

En este trabajo, se utilizaron dos cuestionarios: La escala multidimensional de
apoyo social percibido (EMAS) adaptado por Mafalda Ortiz en el 2020 y la Escala de
resiliencia (ER) adaptado por Maria de los Angeles Ancajima y Sarely Barrantes, ambos
adaptados al Peru. El cuestionario de apoyo social percibido (EMAS) permite evaluar el
grado de apoyo social percibido por los participantes, lo cual es fundamental para
entender su impacto en la resiliencia. Por otro lado, la Escala de resiliencia (ER)
proporciona una valoracion de la capacidad de los individuos para adaptarse y superar
adversidades, lo que es esencial para alcanzar un entendimiento profundo de los factores

que influyen en la resiliencia dentro del contexto peruano. Asimismo, se realizard la
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validacion y confiabilidad de ambos instrumentos para verificar su relevancia para el
estudio.
1.4.3. Practica

Esta investigacion ofrecera informacioén clave sobre el apoyo social en
adolescentes y su dominio en la resiliencia, especialmente en el ambito educativo. Los
resultados facilitaran la implementacion de programas de intervencioén, como talleres y
charlas, que promoveran la resiliencia, fortaleceran las relaciones sociales y familiares, y
ayudardn a prevenir problemas de salud mental y conductas de riesgo. Asimismo, el
estudio beneficiara a la institucion educativa Ciro Alegria I.LE. 2037, ya que permitira a
los directores desarrollar politicas que fomenten un clima escolar positivo y
proporcionara a docentes y tutores herramientas para mejorar la dindmica del aula.
Ademas, los padres obtendran recursos para crear un entorno que favorezca la resiliencia
en sus hijos, mientras que los adolescentes adquirirdn habilidades que mejoraran su
bienestar emocional y social.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Se presentan las siguientes limitaciones durante la realizacion del estudio. En
primer lugar, el tiempo destinado a la investigacion fue de seis meses, lo que restringi6 la
posibilidad de extender la fase de recoleccion de datos y profundizar en ciertos aspectos
del andlisis. En segundo lugar, la falta de autorizacidon por parte de algunos padres de
familia impidi6 la participacion de algunos estudiantes, lo que redujo ligeramente el
nimero total de participantes. En tercer lugar, otra limitacién del estudio esta en la
fidelidad y veracidad de los datos proporcionados por los participantes. No obstante, a
pesar de estas dificultades, se logr6 trabajar con la mayoria de los estudiantes y se

alcanzaron de manera satisfactoria los objetivos planteados en la investigacion.

19



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Cao et al. (2024), realizaron un estudio descriptivo correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal, donde tuvieron el objetivo de arrojar luz sobre el golpe
del apoyo social en la resiliencia de los jovenes: efectos mediadores de los estilos de
afrontamiento en 665 estudiantes de China. Para lo cual usaron la Escala de Resiliencia
(CD-RISC) y el instrumento de Calificacion de Apoyo social desarrollada por Shuiyuan.
Asimismo, los hallazgos mostraron que el apoyo social tuvo una correlacidon positiva con
la resiliencia (f = 0,301, p < 0,01). Asimismo, el apoyo social tuvo un efecto positivo
significativo en los estilos de afrontamiento maduros (= 0,386, p < 0,01). Donde se
concluye que a més apoyo social percibido, mayor serd los estilos de afrontamiento en
jovenes.

Freire y Lara (2024), en su estudio de alcance correlacional, de disefio no
experimental, tuvieron la finalidad de determinar la relacion entre optimismo y resiliencia
en 165 estudiantes de Ecuador. Los cuestionarios empleados fueron el Life Orientation
Test Revised y el cuestionario de Resiliencia. Los resultados de la investigacion indicaron
que la variable optimismo tuvo una relacion positiva baja en relacion a la resiliencia (p <
0,001, » = 0.305). Concluyendo que el optimismo es un indicador para que los
adolescentes puedan desarrollar su capacidad para afrontar diferentes retos que se le
presenten debido a su habilidad para formar su resiliencia.

Oropeza (2023) tuvo como objetivo de promover y desarrollar nuevos recursos
personales en los adolescentes para fortalecer sus capacidades resilientes, en especial a
nivel de funcionamiento familiar en 246 estudiantes mexicanos, ademas su estudio fue de

enfoque mixto secuencial explicativo con disefio cuasi experimental de alcance

20



descriptivo correlacional. Los cuestionarios a usar fueron: el cuestionario de Resiliencia
para Adolescentes (READ) y el Instrumento de Funcionamiento Familiar. Los resultados
muestran una relacion con relevancia estadistica de (p < .05) entre la variable
funcionamiento familiar y la variable resiliencia. Concluyendo que el funcionamiento de
la familia contribuye a desarrollar la habilidad de superar adversidades.

Gentz et al. (2021) en su estudio transversal de alcance correlacional, tuvieron la
finalidad de determinar la asociacion de la violencia familiar y resiliencia psicologica en
2124 estudiantes de Namibia. Los instrumentos usados fueron el Cuestionario
Internacional sobre el Bienestar Infantil de” Children’s World” para evaluar las
dimensiones cognitivas, afectivas y psicoldgicas del bienestar, los factores de proteccion
infantil y la exposicion a la violencia, de lo cual la variable resiliencia se encontraba
incluida. Se encontrdé que la violencia familiar muestra una relacion significativa y
negativa con la resiliencia (=-0,30, p<0,05). Concluyendo que un ambiente familiar
liderado por la violencia serd un impedimento para el impulso de la resiliencia en los
alumnos.

Folayan et al. (2020) realizaron un estudio de disefio no experimental, transversal
y de alcance correlacional con la finalidad de evaluar las consistencias internas y la
correlacion de situaciones adversas en la nifiez, victimizacion de bullies, autoestima,
resiliencia y apoyo social en 1209 adolescentes en Nigeria. Usaron los siguientes
cuestionarios, Adverse Childhood Experiences (ACE) y el instrumento Multidimensional
Perceived Social Support (MSPSS). En los hallazgos senalaron que el apoyo social se
correlacioné negativamente con las experiencias adversas de la infancia (r = - 0,21) y
victimizacion por bullying (» = - 0,16) y se asocié con mayor autoestima (r = 0,29) y
mayor resiliencia (» = 0,15). Concluyendo que la percepcion de apoyo en los adolescentes

es muy fundamental para el bienestar psicologico.
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Martinez (2020), en su estudio de disefio no experimental de alcance correlacional
propuso como objetivo conocer la conexion que existe entre la asociacion entre el grupo
familiar y la resiliencia en 457 adolescentes espaiioles. Para ello, uso el instrumento de
adaptabilidad familiar (FACES III), la escala de Evaluacion cohesion y la Escala de
Resiliencia (ER). Los resultados de la investigacion demostraron que habia una relacion
entre ambas variables del estudio (» = .270 y p < .000), por lo que se concluye que la
familia ayuda a impulsar al proceso a formar la resiliencia en los estudiantes al percibir
el apoyo de sus familiares mas cercanos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Cusman (2022) realizé un estudio transversal y de alcance correlacional tuvo el
objetivo de identificar la conexion entre el apoyo social percibido y la resiliencia en
jovenes de instituciones educativas de Lima Metropolitana. La poblacion del estudio
consistid en 134 adolescentes. Se utilizo la Escala de Resiliencia (CD-RISC-10) y el
Instrumento Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) como herramientas
de medicion. Las conclusiones obtenidas mostraron una conexién moderada ambas
variables del estudio (p < 0.05). Ademas, la categoria de amigos presento la correlacion
mas robusta con la resiliencia (» = 0.348), concluyendo que el apoyo social es importante,
pero también el apoyo de los amigos es significativo para los adolescentes.

Galvez y Rabanal (2022), realizaron un trabajo descriptivo de tipo basico y de
alcance correlacional con la finalidad de determinar la asociacion entre las estrategias de
afrontamiento al estrés y el apoyo social en alumnos en un Instituto Superior en 60
estudiantes de Cajamarca. Se utilizaron los instrumentos de Estrategias de Afrontamiento
y el cuestionario de Apoyo Social Percibido. En los hallazgos identificaron una fuerte
conexion positiva y significativa entre las ambas variables (» = 0.520, p = 0.000),

concluyendo que el apoyo social beneficia a los adolescentes para el manejo del estrés.
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Ruiz (2022) llevo a cabo un estudio descriptivo de alcance correlacional con un
disefio no experimental, cuyo objetivo fue establecer la conexion entre el clima social
familiar y la resiliencia en estudiantes de 5° de secundaria en la institucién educativa 27
de diciembre de Lambayeque. El estudio incluy6 a 80 estudiantes y utilizé la escala de
Clima Social Familiar y el instrumento de agresividad (version Medellin). Los resultados
revelaron una correlacion altamente significativa entre ambas variables del estudio (p <
0.01, »=0.513), concluyendo que el entorno familiar es una fuente fundamental para que
los adolescentes puedan desarrollar su resiliencia y ser capaces de enfrentar cualquier
problema.

Canazas et al. (2020) realizaron un estudio transversal y de alcance correlacional
con disefio no experimental con el objetivo de relacionar el nivel de resiliencia y el de
apoyo social percibido en estudiantes de cuarto y quinto de secundaria del distrito de
Ayaviri. La poblacion consistio en 282 alumnos de cuarto y quinto de secundaria. Los
cuestionarios utilizados fueron los siguientes: el cuestionario de Resiliencia y el
instrumento Multidimensional de Apoyo Social Percibido. Los hallazgos mostraron una
correlacion positiva de (r = 0.148; p < 0.05) entre ambas variables del estudio.
Concluyendo que ambas variables son fundamentales para los adolescentes, donde a
mayor apoyo percibido de su circulo cercano serd fundamental para su capacidad de
formar resiliencia.

Maraza (2020) realizdé un estudio transversal de alcance correlacional con el
objetivo de determinar la conexion entre la resiliencia y el funcionamiento familiar en
adolescentes de dos instituciones educativas de San Juan de Miraflores. La poblacién
consistio6 en 502 adolescentes de Lima. Los métodos empleados incluyeron el
Cuestionario de Resiliencia de Wagnild y Young, asi como el instrumento de Cohesion y

Adaptabilidad Familiar (FACES IV). Los resultados indicaron una conexion significativa

23



entre las dos variables del trabajo, donde la resiliencia se correlacion6 con la dimension
de Cohesion (rho = ,394; p <.000), Flexibilidad (7ho = ,436; p < .000), Desunion (rho =
,024; p <.000), entre otros mas. Concluyendo que los adolescentes al crecer en un buen
ambiente familiar, desarrollan mayor resiliencia.

Olivari y Prieto (2019), emplearon un trabajo de disefio no experimental de nivel
correlacional para identificar la conexion entre el clima social familiar y la resiliencia en
adolescentes de grado secundaria en una colegio publica del distrito de San Juan de
Miraflores. Para la muestra fue compuesta por 207 adolescentes de Lima. Para ello,
utilizaron el instrumento de Clima Social Familiar y el instrumento de Resiliencia. En los
hallazgos indicaron una conexion significativa entre el ambas variables (» = 0.163; p <
0.05), concluyendo que el clima que proporciona la familia ayuda a los adolescentes a
poder superar las adversidades.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Apoyo social percibido
Definiciones del apoyo social

El apoyo en el area de la salud mental y psicosocial se describe a cualquier forma
de ayuda, ya sea local o externa, destinada a proteger o mejorar el bienestar psicosocial,
con el fin de prevenir o tratar trastornos de salud mental (Organizaion Mundial de la Salud
[OMS], 2022).

Las primeras contribuciones a la teoria del apoyo social fueron impuestas por
Cassel en 1974, quien introdujo al apoyo social como una ventaja psicologica que tiene
influencia sobre el bienestar general de las personas, la cual estd proporcionado
principalmente por individuos cercanos al entorno del sujeto (Donayre, 2021).

En ese mismo afio Sidney Cobb aportd con su teoria al apoyo social como un

amortiguador o moderador frente a los efectos adversos del estrés, lo que da como
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resultado reducir las situaciones estresantes y mejorar el bienestar de las personas.
Ademas, nos dice que el apoyo social es un curso mediante el cual se realizan
transacciones o intercambios (emocional, informacional y practico) entres personas
(Balarezo, 2022). Ambos pioneros en la investigacion dieron sus aportes del apoyo social
relacionado con la salud psicosocial y emocional.
Fundamentos tedricos del apoyo social

e Teoria del efecto principal del Apoyo Social de Cohen y Wills (1985)

Cohen y Will (1985) sefialan que el apoyo social se refiere a un proceso que
fortalece el bienestar general de un individuo, independientemente de si atraviesa
momentos de estrés. En otras palabras, el apoyo social contribuye a la salud y felicidad
de una persona de manera constante, no sélo en periodos de dificultad. Esta perspectiva
también sugiere que disponer de redes de apoyo solidas mejora la calidad de vida al
facilitar el acceso a recursos y fomentar conductas saludables, ademas las relaciones
solidas pueden aumentar la autoestima y la sensacion de seguridad en las personas
contribuyendo asi una vida mas equilibrada y satisfactoria (Caciano, 2023).

e Teoria del Apoyo Social de House (1981)

House (1981) en su estudio dividio el apoyo social en cuatro tipos: emocional, que
incluye el afecto, la comprension y la confianza recibidos de los demaés; instrumental, que
se refiere a la ayuda practica o material para resolver problemas especificos; informativo,
que proporciona consejos y sugerencias utiles para enfrentar situaciones complejas; y
valorativo, lo que permite a las personas comparar sus experiencias con las de otros,
fortaleciendo su autoestima y autoconfianza. Cada uno de estos tipos cumple funciones
distintas en la promocion del bienestar y la reduccion del estrés, influtendo de manera
significativa en la forma en que las personas enfrentan situaciones adversas (Solorzano,

2023).
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e Teoria de l1a Red de Apoyo Social de Wellman y Wortley (1990)

La teoria de Wellman y Wortley (1990) se enfoca en la estructura de redes de
apoyo sociales y en como las interacciones dentro de estas redes afectan el bienestar de
las personas. Asimismo, analiza la relevancia de la configuracion de la red, la calidad de
las relaciones y el acceso a recursos sociales, destacando la creacion de vinculos que
puedan fomentar, apoyar y acompaiar en el desarrollo de estrategias de comunicacion
efectivas para proporcionar un apoyo social adecuado, lo cual resulta clave en la mejora
del bienestar psicologico y en la capacidad de afrontamiento ante situaciones estresantes
(Villamizar, 2024).

Definiciones del apoyo social percibido

Segun Arce (2022), desde los inicios de la humanidad, el apoyo de otros ha sido
crucial para la supervivencia en entornos hostiles. Aunque la sociedad ha evolucionado,
la necesidad de apoyo social persiste, ya que este apoyo sigue siendo esencial para ayudar
a las personas a superar situaciones que amenazan su adaptacion, favoreciendo el
bienestar emocional y fortalecimiento los cinculos interpersonales.

El término "apoyo social percibido" fue introducido y popularizado por la teoria
de Cohen y Wills (1985), donde ambos autores definen este concepto como la percepcion
de una persona de que cuenta con individuos capaces de ofrecer apoyo emocional,
practico, informativo u otro tipo de ayuda. En otras palabras, se refiere a la creencia en la
existencia de redes de apoyo dispuestas a asistir cuando sea necesario (Nicho et al., 2023).

Segtn Zimet y sus colaboradores en 1988 explicaron que el apoyo social percibido
refleja como una persona evalta la adecuacion de los recursos de apoyo que recibe. Segin
ellos, un apoyo social percibido facilita soluciones y consejos ttiles, disminuye la
respuesta al estrés y ayuda a manejar los problemas de manera mas efectiva (Neira y

Polansky, 2023).

26



Modelo teorico del Apoyo Social Percibido
e Modelo Multidimensional de Apoyo Social Percibido Zimet y colaboradores

(1988)

Asimismo, Neira y Polansky (2023) nos dice que la teoria de Zimet y sus
colaboradores en 1988 se centra en el concepto de apoyo social percibido, donde sugiere
que es una evaluacion subjetiva que una persona hace sobre la disponibilidad y
adecuacion de los recursos que recibe para enfrentar adversidades, estos recursos son
proporcionados por su comunidad o red social que el individuo perciba como cercana y
que ademas le brinde seguridad para contar con ellos en cualquier momento dificil, ya sea
de familiares, amigos u otras personas que se consideren significativas.

El apoyo social percibido es fundamental, ya que tiene una influencia significativa
en la salud psicoemocional y familiar, al fomentar la estabilidad emocional, el bienestar
psicoldgico y el sentido de control en relacion a los cuidadores, ya que, al percibir el
apoyo social de diversas fuentes de manera positiva, se crea un efecto protector que
reduce la probabilidad de experimentar efectos negativos que puedan perjudicar a una
persona con respecto a como afrontar diversas experiencias en su vida diaria (Viteri et al.,
2019).

e Modelo amortiguador del Apoyo social percibido Cohen y Wills (1985)

Filgueira (2022) nos explica que este modelo se refiere a la manera en que el apoyo
social influye en el modo en que los individuos perciben y experimentan el estrés.
Especificamente, el apoyo social ayuda a reducir o mitigar los efectos adversos del estrés.
En otras palabras, cuando los individuos sienten que tienen apoyo social, el impacto
dafiino del estrés en su bienestar es menor, al contar con recursos emocional y practivos

para afrontar adversidades de forma mas efectiva.
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En este tipo de apoyo se enfoca en como una persona percibe la disponibilidad y
calidad del apoyo que le brindan al individuo, valorando la red social y los recursos que
brotan en relacion con el gusto que se obtiene del apoyo favorable, ademas, no solo se
basa en las acciones concretas de ayuda que la persona ha recibido, sino en la creencia de
que dicho apoyo estéd disponible cuando se necesite (Marino, 2021).

Dimensiones del apoyo social percibido

Zimet et al. (1988) introdujo en su teoria sobre el desarrollo de la escala de apoyo
social percibido, tres fuentes principales que contribuyen al bienestar general de las
personas, las cuales fueron:

a) Familia

Es uno de los apoyos mas importantes del individuo donde se desarrolla y se va
formando como persona, Cantoral y Medina (2020) nos dice que en la actualidad existen
tipos de familias (nuclear, extensa, monoparental y ensamblada) donde resalta que
independientemente del tipo de familia del adolescente, estos deben brindar carifio y
soporte para establecer una relacion adecuado, ya que el ambiente familiar influye en la
forma de actuar, sentir y pensar ante las dificultades.

b) Amigos

Los amigos son las personas con quienes uno forma una amistad, ya que son
individuos que forman parte de una red social de una persona y con quienes se comparten
experiencias, sentimientos y apoyo reciproco e igualitario, asimismo, en la adolescencia
los vinculos que se forman cobran una gran relevancia ya que en esa etapa de la vida
donde la socializacion externa a la familia surge relevancia en el desarrollo psicosocial y
el fortalecimiento de la identidad (Rodriguez, 2021)

¢) Otros significativos
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Hace referencia a cualquier persona que esté fuera del entorno del adolescente,
estos incluyen a los profesores, tutores, vecinos o compaiieros, lideres religiosos, etc.
Hace referencia de estas interacciones externas que no pertenecen a la familia o amigos
cercanos, proporcionan otro tipo de apoyo que contribuye al bienestar general de la
persona porque ofrecen oportunidades para relajarse, divertirse y desconectar de las
preocupaciones diarias (Arce, 2022).

2.2.2. Resiliencia
Definiciones

Para entender adecuadamente el concepto de resiliencia, es fundamental
considerar las aportaciones de Rutter (1985), quien mantiene que la resiliencia es un
proceso en constante evolucion que puede crecer y mejorar con el tiempo, ademés no
debe considerarse unicamente como la capacidad de resistir el estrés o las adversidades,
sino como un proceso mas complejo de adaptacion positiva, donde las personas aprendan
de las adversidades y logren superarlas.

De igual forma, la resiliencia es la habilidad para hacer frente a diferentes
dificultades de la vida, pero no solo enfrentarlas, sino que también aprender de ellas y
superarlas para cambiar y crecer como persona (Organizacion Panamericana de la Salud
[OPS], 2020).

Asimismo, Villena y Céspedes (2022) describen la resiliencia como la habilidad
para ajustarse de manera efectiva ante las dificultades, influenciada por diversos factores.
Entre estos, se encuentran la perspectiva o actitud hacia la vida, la interaccion con el
entorno, y el acceso a sistemas de apoyo, como la familia, amigos o comunidades que
puedan ofrecer ayuda y respaldo. Asimismo, incluye los métodos que las personas utilizan
para afrontar las dificultades, como buscar ayuda o hablar sobre los problemas, entre

otros.
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Resiliencia en el contexto escolar

La importancia de formar la resiliencia en los entornos educativos para contribuir
al bienestar y desarrollo integral de los adolescentes es fundamental, ya que asi ayuda a
prepararlos para el mundo laboral y las complejidades de la vida adulta. Asimismo, el
acompanamiento y el apoyo del docente es una labor fundamental para establecer una
relacion positiva con los estudiantes (Nebot, 2023).

De igual forma, Huaire et al. (2022) nos dice que las escuelas ofrecen a los
adolescentes un entorno donde se desarrollan construyendo relaciones interpersonales y
amistades duraderas, ademas los docentes se consideran una figura clave influyendo en
su regulacién emocional y cognitiva, por esta razon, la resiliencia es un concepto clave
en el ambito educativo, ya que proporciona un entorno a los adolescentes para aprender
a manejar el estrés, superar adversidades y desarrollar una mentalidad de crecimiento.
Modelos teoricos de la resiliencia

e Modelo psicosocial de Erik Erikson (1950)

Para Erikson (1950), el desarrollo psicosocial humano se enfoca en la relacion
entre los niflos y el entorno en el que crecen, estructurando en ocho etapas o estadios que
incluyen tanto aspectos positivos como negativos, abarcando desde la infancia hasta la
vejez tomando como base las cinco etapas psicosexuales de Freud, donde cada estadio
representa un conflicto o crisis que debe resolverse para avanzar de manera saludable
hacia la siguiente fase del desarrollo humano, ya que este modelo proporciona una guia
para entender como las personas enfrentan y superan los desafios a lo largo de sus vida,
desarrollando su capacidad para adaptarse, recuperarse y superar situaciones dificiles.

De esta forma, la resolucion exitosa de cada crisis en las distintas etapas
contribuye a un desarrollo sano y adaptativo, ayudando a formas persona mas resilientes.

Este modelo muestra como la resolucion triunfante de cada crisis en diferentes etapas de
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la vida para un desarrollo sano y adaptativo lo que ayuda a formar a personas mas
resilientes, ya que cada crisis que enfrentan puede fortalecer esta capacidad de resiliencia
si se aborda positivamente, o debilitarla si no se sabe manejar, lo que afecta directamente
la habilidad de una persona para enfrentar futuros desafios (Hikal, 2023).

e Modelo psicodinamico de Freud (1923)

Freud (1923) en su modelo psicodindmico se basa en la influencia que tiene el
“ello”, el “yo” y el “superyd” influyen en el desarrollo psicologico de una persona, ya que
describe las experiencias previas, pero en aquellas que fueron traumaticas o emociones
intensas que influyen en la formacién y desarrollo del comportamiento y las respuestas
emocionales en la vida presente, donde el “yo” afronta los impulsos del “ello” y maneja
las presiones morales del “superyd”.

Asimismo, como explica Main (2023). Por esta razon, Freud resalta como los
conflictos que no fueron resueltos en la nifiez y los traumas de la infancia pueden
manifestarse en la adultez influyendo en la manera en que una persona se adapta,
reacciona ante los desafios y maneja su bienestar emocional.

e Modelo teorico de Wagnild y Young (1993)

Este modelo destaca la importancia de la resiliencia como un rasgo de
personalidad que reduce los efectos negativos del estrés, facilitando la adaptacion y el
mantenimiento del bienestar y la salud mental frente a los desafios de la vida, no solo
superando las crisis, sino que aprovechando las dificultades como una oportunidad de
crecimiento personal (Wagnild y Young, 1993).

Seglin estos autores, la resiliencia no solo implica vigor, valentia y una notable
capacidad de adaptarse ante las adversidades, sino que también se entiende como un
proceso dinamico de enfrentamiento y superacion, que favorecen a la resolucién de

conflictos cotidianos y promueve una adaptacion conductual positiva (Ramoén, 2023).
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Dimensiones de la resiliencia
Barboza (2017) establece cinco dimensiones basados en el modelo de Erikson
para abordar los factores que contribuyen a la resiliencia en el desarrollo de una persona
a lo largo de su vida.
a) Resolucion de problemas
La resolucion de problemas se fundamenta en la capacidad de un individuo para
reconocer, afrontar y poder superar los contratiempos o dificultades de manera eficaz,
estd orientada al uso de habilidades cognitivas y emocionales para identificar las
situaciones dificiles y generar posibles soluciones, esta habilidad es esencial para la
resiliencia, ya que el acto de resolver problemas no solo es una habilidad préctica, sino
también un proceso de aprendizaje profundo que contribuye al desarrollo del
conocimiento personal (Diaz y Diaz, 2020).
b) Autonomia
Es la capacidad que establece y mantiene una persona para poner limites claros en
situaciones problematicas, lo cual permite a los individuos gestionar su vida de manera
independiente, tomando decisiones que reflejan sus valores y necesidades, pero no
dejando de lado el apoyo de los demas, sino que teniendo una mejor capacidad para
decidir cudndo y como buscar ayuda, y cudndo es mejor manejar las situaciones por uno
mismo (Ancajima y Barrantes, 2022).
¢) Introspeccion
Este proceso de examinar y reflexionar sobre nuestros propios pensamientos,
emociones y comportamientos como nos dice Hernandez (2023) refiere que, al ser
conscientes de nuestras propias reacciones y mecanismos de defensa, podemos aprender

a manejar mejor las adversidades, por esta razon, la introspeccion ayuda a identificar
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recursos internos y estrategias que hemos aprendido en el pasado para fortalecer la
capacidad de enfrentar obstaculos en un futuro.
d) Brindar afecto y apoyo

Como refiere Gonzales (2020) este proceso es el pilar de la resiliencia, ya que es
un elemento esencial que permite ofrecer un soporte emocional a las demas personas que
lo necesiten por medio del afecto y el apoyo presente en relacion con los demas
ayudandolos a enfrentar y superar desafios que promuevan su bienestar general, en
conclusion, brindar afecto y apoyo no solo refuerza los vinculos interpersonales, sino que
también favorece el desarrollo de la capacidad para adaptarse y recobrarse ante las
adversidades.

e) Iniciativa

Por ultimo, la iniciativa es crucial en la resiliencia, como explica Hernandez
(2023), este autor senala que, al tomar el control de su vida y enfrentar las dificultades de
manera efectiva, las personas promueven la autonomia y la autoeficacia, que son
fundamentales para superar los obstaculos, por esta razon, una persona que toma la
iniciativa actia de manera proactiva frente a los desafios y adversidades, en lugar de
esperar a que la solucion se dé de manera instantdnea.
2.3 Formulacion de hipotesis
2.3.1. Hipdotesis general

Hi: Existe relacion entre el apoyo social percibido y la resiliencia en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa publica, Lima - 2024.

Ho: No existe relacion entre el apoyo social percibido y la resiliencia en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima- 2024.

2.3.2. Hipdtesis especificas
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H;. Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Resolucion
de problemas en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-
2024.

Ho: No existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de
Resolucién de problemas en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica, Lima-2024.

Ha. Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Autonomia
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Ho: No existe relaciéon entre el apoyo social percibido y la dimension de
Autonomia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Hs: Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Introspeccion
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Ho: No existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de
Introspeccion en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-
2024.

Ha: Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Brindar
afecto y apoyo en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-
2024.

Ho: No existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Brindar
afecto y apoyo en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-
2024.

Hs: Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Iniciativa en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Ho: No existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Iniciativa

en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.
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Hs: Existe relacion entre la dimension familia y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Ho: No existe relacion entre la dimension familia y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

H7: Existe relacion entre la dimension amigos y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Ho: No existe relacion entre la dimension amigos y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Hs: Existe relacion entre la dimension de otros significativos y la resiliencia en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Ho: No existe relacion entre la dimension de otros significativos y la resiliencia en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

35



CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion

La metodologia se enmarca en el método hipotético-deductivo, ya que es una
herramienta que ayuda a comprender el funcionamiento de los sistemas naturales,
asimismo, propone extender la calidad del conocimiento que se formula a partir de la
induccion a través de la deduccion (Arbulu, 2023). De la misma forma, tiene el proposito
de comprender los fenémenos, asi como dar una explicacion al origen de las causas que
la generan (Sanchez, 2019).
3.2. Enfoque de la investigacion

Fue de enfoque cuantitativo, debido a que expresa numéricamente el resultado de
la medicion de sus variables, asimismo, permite la recaudacion de datos para validar la
hipdtesis en funcion a la medicion numérica y un analisis de datos estadistico que tienen
el fin de dar respuesta a una problematica, establecer directrices de conducta y asi poner
a prueba teorias (Murillo et al., 2023).
3.3. Tipo de investigacion

Para el estudio fue de tipo basica debido a que actlia como base para ampliar el
entendimiento sobre nuevos conceptos tedricos en relacion a las variables del estudio,
permitiendo ademas generar conocimientos fundamentales que podrian ser utilizados en
investigaciones futuras o aplicados en contextos practicos (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).
3.4. Disefo de investigacion

El disefio pertenece al no experimental, debido a que no habrd ninguna
manipulacion o alteraciéon en las dos variables del estudio, asimismo, fue de nivel
correlacional, ya que tiene el fin de dar a conocer la conexion o el nivel de asociacion que

exista entre dos o mas ideas, categorias o variables en una muestra (Arispe et al., 2020).
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Al mismo tiempo, sera de corte transversal, ya que la recoleccion de datos se
realiz6d en un unico momento temporal, con el proposito de analizar la relacion entre las
variables sin realizar seguimiento a lo largo del tiempo (Manterola et al., 2023).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Segun Condori (2020), la poblacion esta compuesta por todos los individuos que
pertenecen a un conjunto, habitan en la misma 4rea y estos interactian entre si, de los
cuales se desea conocer algo para llevar a cabo una investigacion. La poblacion para este
estudio consistio en 1052 adolescentes de primero a quinto de secundaria de la Institucion
Educativa Ciro Alegria I.LE. 2037.

Tabla 1

Poblacion de estudiantes de secundaria de la institucion educativa

CIRO ALEGRIA LE 2037
SECUNDARIA TOTAL

1° 180

2° 180

3° 200

4° 240

5° 252
Total 1052

Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (2024)
Muestra:
Se refiere a la seleccion delimitada de la poblacion, donde los sujetos son elegidos
al azar, lo que permite que los hallazgos sean lo mas representativos (Gamboa, 2023). Por

ello, el estudio incluyé a 360 adolescentes de primero y segundo de secundaria:
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Tabla 2

GRADO DE ALUMNOS
SECUNDARIA
1°A 36
1°B 36
1°C 36
1°D 36
1°E 36
2°A 36
2°B 36
2°C 36
2°D 36
2°E 36
TOTAL 360

Muestra de 5° de secundaria del colegio Ciro Alegria I.LE 2037

Sin embargo, durante la recoleccion de datos, se obtuvieron 317 cuestionarios
validos de los 360 planeados, debido a la inasistencia de algunos alumnos, la falta de
autorizacion de los padres y cuestionarios incompletos.

Muestreo:

El muestreo corresponde al no probabilistico por conveniencia, que selecciona
elementos sin una probabilidad conocida de ser elegidos, utilizando criterios de
conveniencia o juicio del investigador (Hernandez, 2021).

Criterios de Inclusion:

e Estudiantes hombres y mujeres que participen de forma voluntaria con
autorizacion de sus padres mediante consentimiento informado.
e Estudiantes que se encuentren presentes o que asistan el dia de evaluacion.
e Estudiantes que conforman el primero y segundo grado de secundaria.
Criterios de exclusion
e Estudiantes los cuales no quieran participar o no hayan consiguieron el

consentimiento de sus padres.
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e Estudiantes que no completaron la totalidad de los items en los
cuestionarios.
e Estudiantes cuyos grados no pertenezcan a primero y segundo grado de
secundaria.

3.6. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Apoyo social percibido

Definicion conceptual

Segun Zimet et al. (1988), el apoyo social se define como la percepcion que tiene
un sujeto acerca del nivel de apoyo recibido de su entorno social. Este concepto incluye
la disposicion y calidad del soporte instrumental, emocional y afectivo que obtiene de
familiares, amigos y personas significativas (Ortiz, 2020).

Definicion operacional

El apoyo social percibido se medira utilizando la Escala de Apoyo social percibido
(MSPSS) de Zimet et al. (1988), la cual estd compuesta por 12 items que forman 3
dimensiones donde evaluan la percepcion del apoyo recibido de tres fuentes: familia (3,
4,8y 11), amigos (6, 7, 9 y 12) y persona significativa (1, 2, 5 y 10). Cada item se evalua
mediante una escala Likert de 7 niveles, donde 1 representa “Muy en desacuerdo” y 5
representa “Muy de acuerdo”. El puntaje total de la MSPSS, que puede oscilar entre 12
(nivel bajo) y 60 (nivel alto), que serd utilizado como indicador del nivel de apoyo social
percibido por el individuo (familia, amigos, u otras personas significativas) que ayudara
a obtener una comprension mas detallada del nivel de apoyo social percibido.

Variable 2: Resiliencia

Definicion conceptual

La resiliencia, segiin lo define Barboza (2017), es la capacidad que tiene una

persona para adaptarse y recuperarse ante las adversidades y desafios. Este fendmeno no
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se limita a ser un rasgo individual, sino que también estd influenciado por factores
externos como el apoyo social, los recursos disponibles, y el contexto cultural (Ancajima
y Barrantes, 2022).

Definicion operacional

La resiliencia en adolescentes se medira utilizando la Escala de Resiliencia en
Adolescentes de Barboza (2017) que estd formada por 21 items que evaltian diferentes
dimensiones de la resiliencia, tales como resolucion de problemas (1, 2, 3, 4 y 5),
autonomia (6, 7, 8 y 9), introspeccion (10, 11 y 12), brindar afecto y apoyo (13, 14, 15y
16) e iniciativa (17, 18, 19, 20 y 21). Cada item se mide en una escala Likert donde vas
desde “Nunca” hasta “Siempre”. Los puntajes obtenidos se sumardn para obtener un

puntaje total, que indicara el nivel de resiliencia del adolescente.
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Tabla 3

Matriz operacional de la variable apoyo social percibido

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

indicadores

Escala de medicion

Escala valorativa

Apoyo
social

percibido

Segun Zimet et al. (1988),
define el apoyo social
como la percepcion que
tiene un individuo acerca
del nivel de apoyo
recibido de su entorno.
Este concepto incluye la
disposicion y calidad del
soporte instrumental,
emocional y afectivo que
obtiene de familiares,
amigos y personas
significativas (Ortiz,

2020).

Seglin Zimet et al.
(1988), la escala
constituye de 12 items de
escala Likert. El puntaje
total de la MSPSS, que
puede oscilar entre 12 y
84, sera utilizado como
indicador del nivel de

apoyo social percibido

por el individuo.

Familia

Amigos

Otros

significativos

Ayuda
emocional
Disponibilidad
para hablar
Apoyo en
decisiones
Compromiso
familiar

Apoyo social
Confianza
Compartir
emociones

Disponibilidad

Escucha activa
Resolucion de
conflictos
Acompafiamiento
psicologico

1.. Muy en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Neutral
4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

12 a 27 puntos:
Nivel bajo.
28 a 43 puntos:
Nivel medio.

44 a 60 puntos:
Nivel alto
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Tabla 4

Matriz operacional de la variable Resiliencia

Variable Definicion conceptual Definicion operacional dimensiones Indicadores Escala de medicion Escala valorativa
Ayuda a los demas
Resolucion de Sfii]:irslgjr?e:n
Barboza (2017), refiere ) problemas Libertad de
que la resiliencia es la Segun Barboza (2017), la Opinién
capacidad que tiene un  egcala esta formada por 21 , . 5-25
individuo para Pensamiento critico
adaptarse y recuperarse items donde se evaluara en Autonomia Autonomia en (Bajo)
ante las dificultades. una escala de tipo Likert, decisiones 1. Nunca
Este fendbmeno no se . . Autoconocimiento 30-65
limita a ser un rasgo que va desde “Nunca” hasta Expresién de 2. Casi Nunca
Resiliencia individue_ﬂ, sino que “Siempre”. Los puntajes Introspeccion opiniones o (Medio)
también esta ‘ ) Comunicacion 3. Casi siempre
influenciado por obtenidos se sumaran para emocional 70-100
factores eXternos como  obtener un puntaje total, que Brindar af Disponibilidad para 4. Siempre
el apoyo social, los rindar atecto escuchar (Alto)
: : indicard el nivel de apoyo ;
recursos disponibles, y n y apoy Empatia
el contexto cultural resiliencia del adolescente. Oreanizacic
(Ancajima y Barrantes, Tganizacion
2022) Independencia
' C . Autocontrol de
Iniciativa .
conflictos

Preocupacion por la
opinioén ajena
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3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7. 1. Técnica
En la técnica es sefialada como el conjunto de métodos y procedimientos
especificos que permiten garantizar la calidad de las pruebas, su precision y validez del
estudio, lo que permite que los resultados obtenidos sean confiables y relevantes para
responder las preguntas de investigacion (Campos, 2021). Por esta razon, se utilizo los
siguientes instrumentos: Escala de Apoyo Social Percibido (EMAS) y el instrumento de
resiliencia (ER) para adolescentes con el objetivo de obtener los resultados de cada
cuestionario.
3.7.2. Descripcion de instrumentos
Variable 1: Apoyo social percibido
e Nombre: Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (EMAS)
e Autor original: Zimet, G., Dahlem, N., Zimet, S. y Farley, G.
e Afio de desarrollo: 1988
e Autor de adaptacion: Ortiz, M (2020)
e Administracion: Individual
e Duracion: de 5 a 10 minutos

e Aplicacion: 12 a 17 afios

43



Variable 2: Resiliencia
e Nombre: La escala de resiliencia (ER)
e Autor: Barboza, P.
e Aiio de desarrollo: 2017
e Autor de adaptacion: Ancajima Zapara, Maria de los Angeles Benedita y
Barrantes Morales, Sarely Isabel
¢ Administracién: Individual
e Duracion: 10 minutos
e Aplicacion: 11 a 17 afios
3.7.3. Validez
Variable 1: Apoyo social percibido
Se empled la adaptacion de la "validacion de el Instrumento multidimensional de
apoyo social percibido en adolescentes" donde la validez de contenido se evalu6 por
medio del criterio de juicio de expertos. Se analizaron los 12 items, obteniéndose
coeficientes por medio de la V de Aiken que varian entre 0.80 y 1.00, lo cual indic6 que
la escala en su totalidad representa adecuadamente el constructo tedrico del apoyo social
percibido. La validez del constructo confirmé el modelo tedrico de la escala, validando
tres factores principales: amigos, persona significativa y familia, los cuales explicaron el
67% de la varianza total (Ortiz, 2020).
Variable 2: Resiliencia
Se usé la adaptacion del estudio “Propiedades psicométricas de la escala de
resiliencia (ER) en estudiantes adolescentes” en el cual la validez de contenido se
establecid con la participacion de 7 expertos que validaron los 21 items del instrumento.

Ademas, se usoé el analisis factorial confirmatorio para evaluar la validez de constructo,
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obteniéndose un coeficiente KMO de 0.921 y una significancia en la prueba de Bartlett
de 0.001 (Ancajima y Barrantes, 2022).
3.7.4. Confiabilidad

Variable 1: Apoyo social percibido

Para la confiabilidad del apoyo social percibido se uso por estabilidad temporal
donde se consigui6 un CCI de .56, lo que indico6 una moderada estabilidad en las
puntuaciones a lo largo del tiempo y por consistencia interna, del cual se mostré un
coeficiente alfa ordinal de .86, lo que sefiala una buena consistencia interna y una
adecuada capacidad para medir el rasgo de apoyo social percibido (Ortiz, 2020).

Variable 2: Resiliencia

Para la confiabilidad se usé la consistencia interna por medio del coeficiente
omega de McDonald, la escala presentd un puntaje general de 0.878, lo que indicé una
alta confiabilidad. Asimismo, las dimensiones individuales de la escala mostro valores de
confiabilidad que oscilaron entre 0.827 y 0.871, por ello indica una buena consistencia
interna (Ancajima y Barrantes, 2022).
3.8 Procesamiento y analisis de datos

El estudio se llevard a cabo una vez que se obtenga la aprobacion del comité de
ética. Posteriormente, se solicitara la autorizacion del director del centro educativo.
Luego, se coordinaran los horarios con los docentes o tutores de los grados para garantizar
una programacion adecuada. En esta etapa inicial, se realizard una prueba piloto, con el
objetivo de evaluar la claridad, validez y comprension de las preguntas. Finalmente, luego
de realizar los ajustes necesarios, se presentara y explicara el objetivo del estudio a los
estudiantes. Se distribuira el consentimiento informado para ser completado y firmado
por los apoderados o padres de familia. Con el consentimiento en mano, se procedera a

aplicar los instrumentos de investigacion. Finalmente, los datos recopilados se ingresaran
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en Excel, donde se importaran al software SPSS para su analisis correspondiente, donde
se presentaran en tablas y graficos para facilitar su interpretacion.
3.9. Aspectos éticos

Esta investigacion fue desarrollada en conformidad con los principios éticos
establecidos en el Reglamento de Etica de la Universidad Privada Norbert Wiener, asi
como con el Cédigo de Etica y Deontologia Profesional del Colegio de Psicologos del
Perti y la Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica Mundial. Estos lineamientos
buscan garantizar que todo estudio cientifico respete los derechos, la dignidad, la
autonomia y el bienestar de los participantes, asegurando un proceso ético y responsable
en cada una de sus etapas.

En ese sentido, el estudio fue revisado por el Comité Institucional de Etica de la
Universidad Privada Norbert Wiener, encargado de velar por el cumplimiento riguroso
de los principios éticos en la investigacion cientifica. Este comité se asegur6 de que el
proceso de recoleccion de datos se lleve a cabo de forma respetuosa, segura, libre de
coaccidn y dentro del marco normativo correspondiente.

Siguiendo los principios de la Declaracion de Helsinki de la Asociacion Médica
Mundial (AMM, 2024), se proporciond un consentimiento informado detallado a los
participantes tanto padres como hijos explicando claramente los objetivos, riesgos y
beneficios del estudio. En casos en los que los menores no contaran con la capacidad legal
para consentir, se solicitd la autorizacion de sus representantes legales. La participacion
fue completamente voluntaria, y se garantizd que no existieran presiones indebidas ni
conflictos de interés.

Ademéds, se respetaron los cuatro principios fundamentales de la ética en

investigacion:
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Autonomia: Se reconocié el derecho de los participantes a tomar decisiones
informadas sobre su participacion. Se asegur6 que comprendieran los objetivos y métodos
del estudio, respetando en todo momento su libertad de decidir.

Beneficencia: Se procurd constantemente el bienestar de los participantes,
minimizando los riesgos y maximizando los beneficios. Se brindé apoyo emocional o
psicologico en caso de ser necesario.

No maleficencia: Se evitd toda forma de dafio fisico o psicologico,
implementando protocolos de seguridad y cuidado durante todo el proceso.

Justicia: Se promovi6 la equidad en la seleccion de los participantes, asegurando
igualdad de oportunidades sin discriminacion.

En base a esto, el manejo de la informacion, la confidencialidad y privacidad de
los datos fueron rigurosamente protegidos. Todos los datos recopilados fueron
almacenados de forma segura, tanto en formato digital como fisico. El acceso a esta
informacion quedd restringido Unicamente al investigador principal y al comité de
investigacion de la casa de estudios. Ademas, se estipuld que, una vez finalizado el
estudio, los datos serian destruidos de manera confidencial, conforme a las normativas
éticas e institucionales, asegurando en todo momento el anonimato de los participantes y
el uso exclusivo de la informacion para fines investigativos.

De esta forma, el presente estudio garantiza el cumplimiento estricto de los
estandares éticos nacionales e internacionales, resguardando los derechos de todos los
involucrados y promoviendo una practica investigativa ética, responsable y

comprometida con el bienestar humano.

47



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis descriptivos de resultados

Tabla 1

Frecuencia y porcentaje segun la edad en estudiantes de secundaria

Edad F %

12 56 17.8 %
13 129 41.0 %
14 117 37.1%
15 11 3.5%
16 2 0.6%
Total 317 100 %

En la tabla 1, se observa que el 41.0% de los escolares de secundaria tienen 13

afos, el 37.1% tienen 14 afos, el 17.8% tienen 12 afios, el 3.5% tienen 15 afos vy,

finalmente, el 0.6% tienen 16 anos.

Tabla 2
Frecuencia y porcentaje segun el sexo en estudiantes de secundaria
Sexo F %
Masculino 155 49.2%
Femenino 160 50.8 %
Total 317 100 %

En la tabla 2, se evidencia que el 50.8% de los escolares son del sexo femenino,

mientras que el 49% corresponde a alumnos del sexo masculino.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentajes de los niveles de apoyo social percibido

Apoyo social percibido

Niveles F %
Bajo 49 15.6%
Medio 266 84.4%
Alto 0 0%

Los hallazgos de la tabla 3 muestran que el 84.4% presenta niveles medios de
apoyo social percibido, mientras que el 15.6% muestra niveles bajos.

Tabla 4

Frecuencia y porcentajes de los niveles de resiliencia

Resiliencia
Niveles F %
Bajo 0 0%
Medio 229 72.7%
Alto 86 27.3%

Los hallazgos de la tabla 4 revelan que el 72.7% presenta niveles medios de

resiliencia, mientras que el 27.3% muestra niveles altos.
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4.1.2. Prueba de hipotesis

Tabla 5

Prueba de ajuste de normalidad

Variables K-S Sig.
Apoyo social percibido .09 .00
Familia 15 .00
Amigos A2 .00
Otros significativos 14 .00
Resiliencia .05 .01
Resolucion de problemas A1 .00
Autonomia A1 .00
Introspeccion 15 .00
Brindar afecto y apoyo A2 .00
Iniciativa .09 .00

Los hallazgos de la Tabla 5, muestran la prueba de ajuste de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov (n > 50), a través del andlisis, se observa que las variables apoyo
social percibido y la resiliencia, junto con sus dimensiones, no siguen una distribucion
normal (p < 0.05). Por esta razon, se aplico un enfoque estadistico no paramétrico

utilizando la prueba de Spearman.
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Contrastacion de hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre el apoyo social percibido y la resiliencia en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima- 2024.

H;i: Existe relacion entre el apoyo social percibido y la resiliencia en estudiantes
de secundaria de una institucion educativa publica, Lima - 2024.
Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Sip < 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Sip > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 6

Correlacion entre apoyo social percibido y resiliencia

Resiliencia
A - i Rho 570
poyo social percibido .
Sig. .000

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

Respecto a la tabla 6, se muestra que existe correlacion positiva de tipo moderada
entre el apoyo social percibido y resiliencia en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica (rho = .570; p = .000). Del mismo modo, se rechaza la
hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis alterna. De modo que, si los escolares presentan

altos niveles de apoyo social percibido la resiliencia sera mayor.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de
Resolucién de problemas en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica, Lima-2024.

H;. Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Resolucion
de problemas en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-
2024.

Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Sip < 0.05 entonces se rechaza la Ho.
Sip > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 7

Correlacion entre el apoyo social percibido y resolucion de problemas

Resolucion de problemas
Rho 470
Sig. .000

Apoyo social percibido

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

En la tabla 7, se muestra que existe correlacion positiva de tipo moderada entre el
apoyo social percibido y resolucion de problemas en alumnos de secundaria de una
institucion educativa publica (rho = .470; p = .000). Del mismo modo, se rechaza la
hipotesis nula, y se acepta la hipotesis alterna. De modo que, si los escolares presentan

altos niveles de apoyo social percibido la resolucion de problemas sera mayor.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de
Autonomia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Ho. Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Autonomia
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.
Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Sip < 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Sip > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 8

Correlacion entre el apoyo social percibido y la dimension de autonomia

Autonomia
A - i Rho 494
poyo social percibido .
Sig. .000

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

En la tabla 8, se muestra que existe correlacion positiva de tipo moderada entre el
apoyo social percibido y autonomia en alumnos de secundaria de una institucion
educativa publica (rho = .494; p = .000). Del mismo modo, se rechaza la hipotesis nula,
y se acepta la hipotesis alterna. De modo que, si los escolares presentan altos niveles de

apoyo social percibido la autonomia serd mayor.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de
Introspeccion en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-
2024.

Hs: Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Introspeccion
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Sip < 0.05 entonces se rechaza la Ho.
Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 9

Correlacion entre el apoyo social percibido y la dimension de introspeccion

Introspeccion

A - bid Rho .539
poyo social percibido

Sig. .000

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

En la tabla 9, se muestra que existe correlacion positiva de tipo moderada entre el
apoyo social percibido e introspeccion en alumnos de secundaria de una institucion
educativa publica (rho = .539; p = .000). Del mismo modo, se rechaza la hipotesis nula,
y se acepta la hipotesis alterna. De modo que, si los escolares presentan altos niveles de

apoyo social percibido la introspeccion sera mayor.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Brindar
afecto y apoyo en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-
2024.

Ha: Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de brindar afecto
y apoyo en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.
Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Sip < 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Si p > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 10

Correlacion entre el apoyo social percibido y la dimension de brindar afecto y apoyo

Brindar afecto y apoyo
Rho 383
Sig. .000

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

Apoyo social percibido

En la tabla 10, se muestra que existe correlacion positiva de tipo bajo entre el
apoyo social percibido con brindar afecto y apoyo en alumnos de secundaria de una
institucion educativa publica (rho = .383; p = .000). Del mismo modo, se rechaza la
hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis alterna. De modo que, si los escolares presentan

altos niveles de apoyo social percibido el brindar afecto y apoyo serd mayor.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 5:

Ho: No existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Iniciativa
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Hs: Existe relacion entre el apoyo social percibido y la dimension de Iniciativa en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.
Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Sip < 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Sip > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 11

Correlacion entre el apoyo social percibido y la dimension de iniciativa

Iniciativa
A - i Rho 445
poyo social percibido .
Sig. .001

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

En la tabla 11, se muestra que existe correlacion positiva de tipo moderada entre
el apoyo social percibido e iniciativa en alumnos de secundaria de una institucion
educativa publica (rho = .445; p = .001). Del mismo modo, se rechaza la hipotesis nula,
y se acepta la hipotesis alterna. De modo que, si los escolares presentan altos niveles de

apoyo social percibido la iniciativa sera mayor.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 6:

Ho: No existe relacion entre la dimension familia y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

He: Existe relacion entre la dimension familia y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.
Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Sip < 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Sip > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 12

Correlacion entre la dimension familia y la resiliencia

Resiliencia
Rho .500
Familia .
Sig. .001

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

En la tabla 12, se muestra que existe correlacion positiva de tipo moderada entre
la dimension familia y la resiliencia en alumnos de secundaria de una institucion
educativa publica (ko = .500; p = .001). Del mismo modo, se rechaza la hipotesis nula,
y se acepta la hipotesis alterna. De modo que, si los escolares presentan altos niveles en

la dimension familiar, la resiliencia serd mayor.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 7:

Ho: No existe relacion entre la dimension amigos y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

H7: Existe relacion entre la dimension amigos y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.
Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Sip < 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Sip > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension amigos y la resiliencia

Resiliencia
‘ Rho 471
Amigos )
Sig. . .001

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

En la tabla 13, se muestra que existe correlacion positiva de tipo moderada entre
la dimension amigos y la resiliencia en alumnos de secundaria de una institucion
educativa publica (rho = .471; p =.001). Del mismo modo, se rechaza la hipotesis nula,
y se acepta la hipotesis alterna. De modo que, si los escolares presentan altos niveles en

la dimension amigos la resiliencia serd mayor.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 8:

Ho: No existe relacion entre la dimension de otros significativos y la resiliencia en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.

Hs: Existe relacion entre la dimension de otros significativos y la resiliencia en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024.
Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Sip < 0.05 entonces se rechaza la Ho.

Sip > 0.05 entonces no se rechaza la Ho.

Tabla 14

Correlacion entre la dimension de otros significativos y la resiliencia

Resiliencia
Rho 397
Sig. .001

Nota. Rho= Coeficiente de Spearman, p= probabilidad de significancia

Otros significados

En la tabla 14, se muestra que existe correlacion positiva de tipo bajo entre la
dimension de otros significados y la resiliencia en alumnos de secundaria de una
institucion educativa publica (rho = .397; p = .001). Del mismo modo, se rechaza la
hipdtesis nula, y se acepta la hipotesis alterna. De modo que, si los escolares presentan

altos niveles en la dimension de otros significados, la resiliencia sera mayor.
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4.1.3. Discusion de resultados

En cuanto al objetivo general fue determinar la relacion entre el apoyo social
percibido y la resiliencia en alumnos de secundaria de una institucion educativa publica,
Lima-2024. Los resultados obtenidos a través del uso del estadistico Rho de Spearman
sefialaron que existe relacion positiva de tipo moderada (rho = .570; p = .000). Asi, a
mayor grado de apoyo social percibido, los alumnos de secundaria tienden a presentar un
mayor nivel de resiliencia. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Canazas et al.
(2020), quienes encontraron que existe una correlacion positiva entre ambas variables de
estudio (= 0.148; p < 0.05). De igual forma, Cusman (2022) en su trabajo sefalé que el
apoyo social percibido no solo contribuye al bienestar emocional, sino que también
fortalece la resiliencia, mejorando la capacidad de los estudiantes para enfrentar retos en
los aspectos académicos, personales y sociales. Por este motivo, se resalta la relevancia
de tener en cuenta estas variables en el desarrollo integral de los adolescentes.

En relacion al objetivo especifico 1; fue identificar el nivel de apoyo social
percibido en alumnos de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024, los
resultados revelaron que, el 84.4% de los alumnos presentaron un grado medio de apoyo
social, en tanto que el 15.6% que evidencid niveles bajos. No se registraron niveles de
apoyo social percibido entre los adolescentes de primero y segundo de secundaria. Estos
hallazgos se contrastan con lo encontrado por Vazquez (2020) quien indicé que el 55.8%
de los estudiantes perciben un grado de apoyo social promedio. Esto sugiere que, si bien
los adolescentes de este grupo reciben cierto apoyo de su entorno, esta percepcion no se
encuentra en niveles extremadamente altos ni bajos, lo que podria reflejar una percepcion
de apoyo adecuada pero no sobresaliente (Canazas et al., 2020).

En cuanto al objetivo especifico 2; fue identificar el nivel de resiliencia en

alumnos de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024. Los resultados
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revelaron que, el 72.7% presentaron niveles medios de resiliencia, mientras que el 27.3%
solo presento niveles altos. Asimismo, no se registraron niveles bajos de resiliencia. Esto
indica que una gran proporcion de los estudiantes se encuentra en un nivel intermedio de
capacidad para afrontar adversidades. Esto se relaciona con el estudio realizado por
Pefialoza (2024) donde encontrd que la mitad de los adolescentes evaluados mostrd un
nivel moderado de resiliencia 53.0%, seguido por el 25% con un nivel alto y por Gltimo
el 20% con un nivel bajo. Del mismo modo, Carrasco (2021) reporto que un grupo de
estudiantes de 4° y 5° de secundaria, predominé un nivel medio de resiliencia en el 51.5%,
en tanto que solo en el 15.9% se presencia un grado alto, esto sugiere que, en general, los
alumnos tienen una capacidad moderada para enfrentar adversidades, lo cual puede ser
clave para su bienestar académico y personal.

En relacion al objetivo especifico 3; fue determinar la relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension de resolucion de problemas en alumnos de secundaria de
una institucion educativa publica, Lima-2024, se pudo comprobar que existe relacion
positiva de tipo moderada (rho = .470; p = .000). De tal forma que, si los estudiantes de
primero y segundo de secundaria presentan altos grados de apoyo social percibido la
resolucion de problemas sera mayor. Este resultado coincide con lo encontrado por Aroni
(2023) donde su hallazgo evidencié que el apoyo social percibido se relacionaba con la
resolucion de conflictos (rho = .358; p < 0.05) sugiriendo una correlacion positiva
moderada, es decir, conforme el apoyo social percibido aumenta, igualmente lo hace la
habilidad de resolucion de problemas. Segiin Martinez (2020), subraya la importancia de
fortalecer el apoyo social en los alumnos, ya que los adolescentes al percibir un mayor
respaldo social tienen mas recursos emocionales y cognitivos para abordar situaciones
dificiles debido al sentido de seguridad y confianza generado por su red de apoyo (familia,

amigos, etc).
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En cuanto al objetivo especifico 4; fue determinar la relacion entre el apoyo social
percibido y la dimensiéon de Autonomia en alumnos de secundaria de una institucion
educativa publica, Lima-2024, se pudo comprobar que existe correlacion positiva (rho =
494; p = .000). De forma que, los escolares presentan altos grados de apoyo social
percibido la autonomia serd mayor. Este resultado se asimila con lo encontrado por Lopez
et al. (2021) donde establece una relacion significativa entre el apoyo social percibido y
la autonomia, lo cual encontrd que tanto la percepcion del apoyo a la autonomia (» = .43,
p < .001) como el apoyo social general (r = .38, p < .001) estan positivamente
correlacionados con el compromiso académico y la intencion de abandono. Por esta
razon, Cao et al. (2024) sefialan que el apoyo social percibido permite a los individuos
tomar decisiones independientes, lo que aumenta su seguridad y confianza, esta sensacion
de respaldo favorece un mayor control sobre su vida, fortaleciendo su habilidad para
enfrentar desafios de manera efectiva.

En relacion al objetivo especifico 5; fue determinar la relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension de Introspeccion en alumnos de secundaria de una
institucion educativa publica, Lima-2024, se evidencio que existe correlacion positiva
(rho = .539; p = .000). De forma que, si los escolares presentan altos grados de apoyo
social percibido la introspeccion serd mayor. Esto se relaciona con lo encontrado por
Aroni (2023), quien refiere que la autoconciencia esta vinculada con el apoyo social
percibido (rho = .485; p <.000), esta correlacidon muestra coOmo un ascenso en el nivel de
apoyo social percibido puede fomentar un ascenso en la capacidad para reconocer y
comprender las propias emociones. Por ello, Klussman et al. (2022) sostienen que tanto
la autoconciencia como la introspeccion son procesos clave en el desarrollo personal, ya
que facilitan la reflexion y el autoconocimiento, donde estos procesos, a su vez, estan

influenciados por el apoyo social percibido, el cual regula y potencia la capacidad del
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individuo para comprender y ajustar sus pensamientos y emociones, favoreciendo asi su
crecimiento emocional y psicolédgico.

En relacion al objetivo especifico 6; fue determinar la relacion entre el apoyo
social percibido y la dimensién de Brindar afecto y apoyo en alumnos de secundaria de
una institucion educativa publica, Lima-2024, se pudo comprobar que existe relacion
positiva (rho = .383; p = .000). De forma que, si los escolares presentan altos grados de
apoyo social percibido el brindar afecto y apoyo sera mayor. Estos resultados guardan
similitud con los hallazgos encontrados por Aroni (2023), este autor evalu6 el apoyo
social percibido en evaluacion con la dimension "empatia", encontrando una clasificacion
positiva moderada (rho = .382; p < .000), donde ambas dimensiones se centran en la
capacidad de conectarse emocionalmente con los demds, mostrando comprension y
respuesta ante sus necesidades emocionales mediante el apoyo social. Por ello, se refuerza
la idea de que el apoyo social no solo es fundamental para el bienestar emocional de los
alumnos, sino también para fomentar el comportamiento de ayuda y comprension dentro
de la comunidad escolar (Mufioz, 2020).

En relacion al objetivo especifico 7; fue determinar la relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension de Iniciativa en alumnos de secundaria de una institucion
educativa publica, Lima-2024, se pudo comprobar que existe relacion positiva de tipo
moderada (rho = .445; p = .001). De forma que, si los escolares muestran altos grados de
apoyo social percibido la iniciativa sera mayor. En relacion a esto, un estudio realizado
por Laksono y Saraswati (2024) encontraron que el apoyo social percibido y la iniciativa
de crecimiento personal estan significativamente relacionados (R?=0,120; F=17,714; p
< 0,05). A esto, Canazas et al. (2020) sugiere que el apoyo social actlia como un motor
para que los individuos tomen la iniciativa, al potenciar su motivacion y su capacidad

para enfrentar y superar desafios.
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En cuanto al objetivo especifico 8; fue determinar la relacion entre la dimension
familia y la resiliencia en alumnos de secundaria de una institucion educativa publica,
Lima-2024. A través del uso del coeficiente estadistico Rho de Spearman se encontr6 que
existe relacion positiva (rho = .500; p = .001). De forma que, si los escolares presentan
altos niveles en la dimension familiar la resiliencia sera mayor. De la misma forma, al
revisar los antecedentes de este estudio, se encontrdé una similitud con la contribucion
realizada por Cusman (2022) entre la dimension familiar del apoyo social percibido y la
resiliencia (rho = .314; p = .001). Asimismo, el apoyo familiar desempeia un papel clave
en el fortalecimiento de la resiliencia, lo que sugiere que un entorno familiar favorable
puede contribuir de manera significativa al desarrollo de habilidades de afrontamiento en
los individuos (Maraza, 2020).

En relacion al objetivo especifico 9; fue determinar la relacion entre la dimension
amigos y la resiliencia en alumnos de secundaria de una institucion educativa publica,
Lima-2024, se pudo encontrar que existe relacion positiva de tipo moderada (rho = .471;
p =.001). De forma que, si los escolares manifiestan altos grados en la dimension amigos
la resiliencia seré elevada. Este resultado se asimila con Lau (2022) cuyo estudio muestra
que existe una conexion entre la dimension amigos y la resiliencia (rho = .235; p = .009).
Segun Tello (2023), percibir apoyo de los amigos impulsa la resiliencia en adolescentes
al proporcionar respaldo emocional, asimismo, este vinculo genera un espacio seguro
donde los jovenes pueden compartir experiencias y recibir consejos, lo que fortalece
habilidades de afrontamiento y promueve la capacidad de superar adversidades.

En cuanto al objetivo especifico 10; fue determinar la relacion entre la dimension
de otros significativos y la resiliencia en alumnos de secundaria de una institucion
educativa publica, Lima-2024, se pudo comprobar que existe relacion positiva (rho =

.397; p =.001). De forma que, si los escolares presentan altos grados en la dimension de
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otros significados la resiliencia sera mayor. Esto concuerda con lo encontrado por
Cusman (2020), que mediante la Rho de Spearman halld6 una relacion entre otros
significativos y resiliencia (rho = .307; p = .001). De igual forma, Canazas y Diaz (2019)
nos dice que mantener otras relaciones significativas fuera de la familia o amigos, tales
como maestros, tutores o mentores proporcionan modelos positivos a seguir
contribuyendo significativamente al fortalecimiento de la capacidad desarrollar y

fortalecer la resiliencia de los adolescentes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Primera: Con respecto al objetivo general, se encontré que existe una relacion
entre el apoyo social percibido y resiliencia. Esta relacion, fue de tipo moderado, lo cual
indicé que un mayor grado de apoyo social percibido esté relacionado con un incremento
en la resiliencia de los alumnos de una institucion educativa publica en Lima
Metropolitana.

Segundo: Con respecto al objetivo especifico 1, se observo que la gran parte de
los alumnos de primero y segundo de secundaria presentaron un grado medio de apoyo
social percibido. Asimismo, una baja cantidad de ellos mostrd niveles bajos de apoyo
social, y no se registraron estudiantes con niveles altos.

Tercero: Con respecto al objetivo especifico 2, se evidencio que la gran parte de
los alumnos de primer y segundo de secundaria presentaron niveles medios de resiliencia,
mientras que un porcentaje menor experimento niveles altos.

Cuarto: Con respecto al objetivo especifico 3, se evidenci6 que existe correlacion
entre el apoyo social percibido y la resolucion de problemas. Dicha relacion fue positiva
de tipo moderada, lo que quiere decir que, si los escolares presentan altos grados de apoyo
social percibido, la resolucion de problemas sera elevado.

Quinto: Con respecto al objetivo especifico 4, se evidencid que existe correlacion
entre el apoyo social percibido y autonomia. Dicha relacion es positiva de tipo moderada,
lo que muestra que, los escolares que experimentan un apoyo social percibido suelen
mostrar un mayor nivel de autonomia.

Sexto: Con respecto al objetivo especifico 5, se evidencid que existe correlacion

entre el apoyo social percibido e introspeccion. Dicha relacion es positiva de tipo
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moderada, lo que significa que, cuando los alumnos sienten un alto grado de apoyo social,
suelen experimentar un elevado grado de introspeccion.

Séptimo: Con respecto al objetivo especifico 6, se evidencid que existe
correlacion entre el apoyo social percibido con brindar afecto y apoyo. Dicha relacion es
positiva de grado bajo, lo que da a observar que, si los escolares presentan altos niveles
de apoyo social percibido, es mas probable que brinden mas afecto y apoyo.

Octavo: Con respecto al objetivo especifico 8, se evidenci6 que existe correlacion
entre el apoyo social percibido e iniciativa. Dicha relacion es positiva de tipo moderada,
lo que senala que, si los escolares presentan altos grados de apoyo social percibido, la
iniciativa incrementara.

Noveno: Con respecto al objetivo especifico 9, se evidencid que existe correlacion
entre la dimension familia y la resiliencia. Dicha relacion es positiva de tipo moderada,
lo que explica que, cuando los estudiantes experimentan un sélido apoyo de su entorno
familiar, su capacidad de resiliencia tiende a ser mas elevada.

Décimo: Con respecto al objetivo especifico 9, se evidencio6 que existe correlacion
entre la dimensidon amigos y la resiliencia. Dicha relacion es positiva de tipo moderada,
lo cual indica que, cuando los estudiantes muestran altos niveles en la dimension de
amistad, su resiliencia tiende a ser mayor.

Onceavo: Con respecto al objetivo especifico 10, se evidencid que, existe relacion
entre la dimension otros significativos y la resiliencia. Dicha conexion es positiva de tipo
bajo, lo cual muestra que, cuando los alumnos perciben el apoyo de otras personas de su

entorno (Directores, docentes o tutores), su resiliencia sera mayor.
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5.2. Recomendaciones

e Primero

Se recomienda, en funcion del objetivo general, que la direccion de la LE,
implemente un consultorio psicopedagogico que cuente con la presencia de un
profesional en salud mental especializado en intervencion psicoeducativa. Esto permitira
abordar el apoyo social percibido a través de programas de intervencidon que permitan a
los estudiantes preservar y/o optimizar la resiliencia y el apoyo social percibido.

e Segundo

Se recomienda a los padres de familia desarrollar el apoyo social a través de la
creacion de espacios de interaccion y comunicacion. Debido a que los padres suelen ser
figuras mas influyentes, donde pueden proporcionar un entorno mas seguro y amoroso,
que promuevan mejores grados de apoyo social percibido en alumnos.

e Tercero

Se recomienda a los tutores de la institucion, proporcionar apoyo emocional y
consejerias individualizadas, ayudando a los estudiantes a desarrollar habilidades y
competencias que promuevan mejores niveles de resiliencia en estudiantes, de forma que
los estudiantes puedan buscar apoyo en los tutores.

e Cuarto

Se recomienda a los maestros de la institucion, quienes desempefian un papel
fundamental en la vida académica, promover el didlogo y el debate en el aula. Esto
permitira crear oportunidades para que los adolescentes colaboren en equipo y resuelvan
problemas juntos.

¢ Quinto

Se recomienda a los padres de familia fomentar la independencia y la

autoconfianza de los adolescentes, apoyandolos en el establecimiento de metas y
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objetivos realistas. Esto contribuye a crear un entorno que promueva su autonomia y
desarrollo personal.

e Sexto

Se recomienda al psicélogo de la institucion, como profesional capacitado, brindar
apoyo a los adolescentes para que comprendan sus pensamientos, sentimientos y
comportamiento. Esto se puede lograr a través de charlas y talleres orientados a fomentar
la autoconciencia y la introspeccion.

e Séptimo

Se recomienda que los padres de familia fomenten la capacidad de brindar afecto
y apoyo a los demas, ofreciendo oportunidades a sus hijos para que participen en
actividades de ayuda hacia otros y cultivando la empatia en el hogar.

e Octavo

Se recomienda a los maestros de la institucion, facilitar oportunidades para que
los estudiantes asuman la iniciativa en proyectos y actividades. Ademas, se recomienda
brindarles espacios para presentar sus ideas y proyectos al publico.

e Noveno

Se recomienda a los padres de familia, ensefar a sus hijos a practicar la gratitud y
el pensamiento positivo. Esto les ayudara a cultivar una actitud mas optimista y resiliente
ante las adversidades. Ademas, es fundamental que los acompafien en momentos de estrés
o dificultades, lo que les permita desarrollar habilidades para afrontar los retos de manera
efectiva.

e Décimo

Se recomienda que los maestros de la institucion, fomenten la colaboracion en el
aula mediante el disefio de actividades y proyectos que requieran trabajo en equipo. Esto

permitird crear conexiones mas fuertes entre los estudiantes, aumentando su participacion
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con sus compafieros y promoviendo un ambiente de unidon. De esta manera, se fortalecera
la resiliencia grupal y se mejorara la cohesion social entre ellos.

e Onceavo

Se recomienda al director de la institucion educativa implementar foros, reuniones
periddicas y buzones de sugerencias que fomenten un didlogo directo entre los estudiantes
y la administracion. Estas iniciativas permitiran mejorar la percepcion que los alumnos
tienen sobre el apoyo disponible, fortaleciendo su capacidad para enfrentar desafios con

la colaboracion de los docentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis Variables

Diseiio metodolégico

General

(Existe relacion entre el apoyo
social percibido y la resiliencia
en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica,
Lima-2024?

General

Determinar la relacion entre el
apoyo social percibido y la
resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa putblica, Lima-2024.

General

Hi: Existe relacion entre el apoyo social
percibido y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa
publica, Lima-2024.

Ho: No existe relacion entre el apoyo
social percibido y la resiliencia en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica, Lima-2024.

Apoyo social percibido

Preguntas especificas

(Cual es el nivel de apoyo social
percibido en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa publica, Lima-2024?

(Cual es el nivel de resiliencia en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica,
Lima-2024?

Objetivos especificos

Identificar el nivel de apoyo social
percibido en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa putblica, Lima-2024

Identificar el nivel de resiliencia en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica,
Lima-2024

(Existe relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension
de Resolucion de problemas en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica,
Lima-2024?

Determinar la relacion entre el
apoyo social percibido y la
dimension de Resolucion de
problemas en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa publica, Lima-2024.

Hipétesis especifica

H.. Existe relacion entre el apoyo social
percibido y la dimensién de Resolucion de
problemas en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica, Lima-
2024.

Ho: No existe relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension de
Resolucion de problemas en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa
publica, Lima-2024.

H,. Existe relacion entre el apoyo social
percibido y la dimension de Autonomia en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica, Lima-2024

Resiliencia

Ho: No existe relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension de
Autonomia en estudiantes de secundaria

Tipo de investigacién:
Correlacional

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo: Basica

Método: Hipotético -
Deductivo

Diseifio de investigacién: No
Experimental
De corte transversal

Poblacion: Estudiantes de
secundaria de una Institucion
educativa publica

Muestra: Estudiantes de
secundaria de una Institucion
educativa publica

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Apoyo social
percibido (EMAS) y Escala de
resiliencia (ER).
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(Existe relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension
de Autonomia en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa publica, Lima-2024?

(Existe relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension
de Introspeccion en estudiantes
de secundaria de una institucion
educativa publica, Lima-2024?

(Existe relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension
de Brindar afecto y apoyo en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica,
Lima-2024?

(Existe relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension
de Iniciativa en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa publica, Lima-2024?

(Existe relacion entre la
dimension familia y la resiliencia
en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica,
Lima-2024?

Determinar la relacion entre el
apoyo social percibido y la
dimension de Autonomia en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica,
Lima-2024.

Determinar la relacion entre el
apoyo social percibido y la
dimension de Introspeccion en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica,
Lima-2024.

Determinar la relacion entre el
apoyo social percibido y la
dimension de Brindar afecto y

apoyo en estudiantes de secundaria

de una institucion educativa
publica, Lima-2024.

Determinar la relacion entre el
apoyo social percibido y la
dimension de Iniciativa en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica,
Lima-2024.

Determinar la relacion entre la
dimension familia y la resiliencia
en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica,
Lima-2024.

de una institucion educativa publica,
Lima-2024.

Hj: Existe relacion entre el apoyo social
percibido y la dimension de Introspeccion
en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica, Lima-2024.

Ho: No existe relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension de
Introspeccioén en estudiantes de secundaria
de una institucion educativa publica,
Lima-2024.

Ha: Existe relacion entre el apoyo social
percibido y la dimension de Brindar afecto
y apoyo en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica, Lima-
2024.

Ho: No existe relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension de Brindar
afecto y apoyo en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa
publica, Lima-2024.

Hs: Existe relacion entre el apoyo social
percibido y la dimension de Iniciativa en
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica, Lima-2024.

Ho: No existe relacion entre el apoyo
social percibido y la dimension de
Iniciativa en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica, Lima-
2024.
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(Existe relacion entre la
dimension amigos y la resiliencia
en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica,
Lima-2024?

(Existe relacion entre la
dimension de otros significativos
y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa publica, Lima-2024?

Determinar la relacion entre la
dimension amigos y la resiliencia
en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa publica,
Lima-2024.

Determinar la relacion entre la
dimension de otros significativos y
la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa publica, Lima-2024.

He: Existe relacion entre la dimension
familia y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucién educativa
publica, Lima-2024.

Ho: No existe relacion entre la dimension
familia y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucioén educativa
publica, Lima-2024.

H7: Existe relacion entre la dimension
amigos y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa
publica, Lima-2024.

Hy: No existe relacion entre la dimension
amigos y la resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa
publica, Lima-2024.

Hs: Existe relacion entre la dimension de
otros significativos y la resiliencia en
estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica, Lima-2024.

Hy: No existe relacion entre la dimension
de otros significativos y la resiliencia en
estudiantes de secundaria de una

institucion educativa publica, Lima-2024.
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Anexo 2: Instrumentos

ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE APOYO SOCIAL PERCIBIDO

Ficha técnica

Nombre original

The Multidimensional Scale of Perceived

Social Support

Autores

D. D. Zimet, N. W. Powell, R. Gordon,

C. M. F. Davis, G. C. E. De Vellis (1988)

Autor de adaptacion peruana

Ortiz, M. (2020)

Nombre de la prueba adaptada

La Escala Multidimensional de Apoyo

Social Percibido (EMAS)

Administracion Individual
Aplicacion 11 a 18 afos
Duracion 5-10 minutos
N° Total de items 12 items
Dimensiones Familia, amigos y otros significativos
Instrucciones:

Por favor, contesta a cada una de las 12 frases poniendo delante 1, 2, 3, 4 0 5 segun

consideres que estas situaciones ocurren en tu vida en los ultimos meses. Se trata de

expresar el grado de acuerdo o desacuerdo con lo que la frase dice.

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

1. Hay una persona especial que esta junto a mi cuando lo necesito.

penas

2. Hay una persona especial con la que puedo compartir mis alegrias y mis

3. Mi familia intenta de verdad ayudarme.

4. De mi familia, tengo la ayuda emocional y el apoyo que necesito.
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5. Tengo una persona especial que es una verdadera fuente de consuelo
para mi

6. Mis amigos intentan de verdad ayudarme.

7. Puedo contar con mis amigos cuando las cosas van mal.

8. Puedo hablar de mis problemas con mi familia.

9. Tengo amigos con los que puedo compartir mis alegrias y mis penas.

10. Hay una persona especial en mi vida que se preocupa por mis
sentimientos.

11. Mi familia esta queriendo ayudarme a tomar decisiones.

12. Puedo hablar de mis problemas con mis amigos.
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ESCALA DE RESILIENCIA

Nombre original

Escala de Resiliencia

Autor

Barboza, P. (2017)

Autores de adaptacion

Ancajima, M. y Barrantes, S. (2022)

Nombre de la prueba adaptada

Escala de Resiliencia

Administraciéon Individual
Aplicacion 11 a 18 anos
Duracién 10 minutos aprox.

N° Total de items

21 items

Dimensiones

Iniciativa

Resolucion de problemas, Autonomia,
Introspeccion, Brindar afecto y apoyo e

Instrucciones:

Lee atentamente las siguientes preguntas sobre la resiliencia y marca con un aspa (X) la

respuesta que se aproxime mas a ti. No hay respuestas correctas ni incorrectas.

Casi Casi
N° PREGUNTAS Nunca ' siempre
nunca | siempre

1 Suelo ayudar a las personas con sus

problemas.
2 | Por lo general soy alguien seguro(a) al

momento de tomar mis propias decisiones.
3 | Soy libre de opinar en caso no comparta el

punto de vista de otras personas.
4 | Me considero un alumno perseverante.
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5 | Me considero una persona comprensiva y
tolerante.

6 | Se me es facil tomar mis propias decisiones.

7 | Puedo ver una situacion desde varios puntos
de vista buscando la soluciéon mas acertada.

8 | En una situacién complicada logr6 encontrar
la salida facilmente.

9 | En alguna situacion me considero alguien en
que las personas pueden confiar.

10 | Suelo reconocer mis capacidades y
limitaciones sin problemas.

11 | En cada situacion suelo brindarle mi opinion a
mis compafieros si algo no me parece.

12 | Puedo expresar lo que siento sin ninguna
dificultad.

13 | Por lo general mis compaieros se acercan a mi
para comunicarme sus problemas.

14 | Cuando estoy con mis amigos puedo darme
cuenta de lo que le sucede sin necesidad de
que me lo digan.

15 | Cuando resuelvo un problema me siento
satisfecho(a) con el resultado.

16 | Escuch¢ atento cuando mi compafero me
cuenta alglin secreto.

17 | Soy firme ante mis propios objetivos.

18 | Por lo general suelo prestar atencion a lo que
los demas piensen de mi.

19 | Me considero alguien ordenado(a).

20 | Realizo mis actividades de manera
independiente.

21 | Logré mantener la calma al momento de

solucionar un conflicto.
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Anexo 3: Validez del instrumento
FARTA DE PRESENTACION

M.
['resenis

Aanin: VALIDACION DE INSTEUMENTOS A TRAVES DE JUICH DE
FXPERTL
Fs mouy placer conuesicarme co usbed para ezniasle un coodial saludo oy, al mismmn
tiempa, informnarte que, comoe hachiller ea psicelogla, necesizo validar Ins instmueenios
o wlilizand para receleciar 12 infonmacidn meeesaria paza mi investigacion y con la cual

optart of grado de Licenciada ez psicolngia.

Fl ilule de md proyecto de investigockin  es: “APOYD S0CTAL
PEFCTEIDG Y RESILIENCTA B EETUDIANMTES DE SECUMDARTS

DE UNA INSTITUCTON EDUCATIVA FUBLICA, LTMVA- 2024 doda que
es fandlazrescal cheener la apocbaciin de docemtes especialicadns paza aplicar Los
insirumentos a la poblacida mencionada, he considerado aparune dingioee o wsied,

debido 2 s necnmocida experiencia come especizlista en ol 1ema.

Fl comteaido de validoc®m que le hago legar contbene:

- Cara de prosesacie
- Matniz de gperasionalizas i de las variables.

- Cerificade de valvdez de contenida de bos ssirumenins

Fapresimdale bos senzimiemtos de mi respele v consideracidn, me despide de Usted. no

sin antes agzadecer por Lz avenciin gque dispense o la presente.

Lt

Aeniammenne,

Caraline Elirabesh Buselas Elias
DM Tnatdd4a
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13. |Porlo gereral mis companerns se
ACETCan & il fara ComuUnicarme Sus X X
P TS

14. |Cuando esioy cOn mMis SMQESs. pusdo
darme oussrla de o que e sucecdes sin S x
neceskdad de que me o digan.

16, | Cuamdo resuehid U Do mia mas X X
siEmio sAslecno|a) con & resullEddn

1E6. | Esowchiy afemio CUaimico Imil Comipaifse
me cuenia akgin secreto. A &
DIMERSEDM 5. INICLaTIVA

17. | 5oy frme ante mis progpios objetvos. X X

18. |Paor lo gemeral Seso prestar alencisn a X o
ko que los demas piensen de mil

18, |Me considero alguisn ordensdo]a) i ®

20 |Realizo mis acirdades de manera X X
mdependienbe.

21. |Logrd mantener b calma al momenio
de soluconar un oorfboio. X x

Obssrvacionds [precizar =i hay saficksncia): Los Hems por da dmenson son
suhcienies.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X |

aplicabie [ ]
& Apallidos y nombres dol juez validador: Mg. Diego Valenoa Pecho
NI 46195305

Especlalidad del validador: Clinica y educain

Partirmncis: El B (0messs i ol Sonstn Wi hiardladin
Mmiwearecin E1 i i S0 Pl Saia radiisaei L d
Coampeiinie b el oS peclioa ol coHTLoE

Wlarickeet 54 il 5 hliliad abjotd o biaicaad S
T, &5 O, G 08 S

Aplicable despaos do corrogir [ | Mo

Fechac 16 de abrl de 2025

LRl I EREE

Firma dul validadar
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13 | Por s general ma compateros se
DoATEEN B M PAra COMURCIrMe Sus
probemas. ‘ f Y.

4. Cusngo ostoy con Mis amgos puods
donme Guscta e 10 que ke suzede sin f ¥ \
nooendad o gue me I digan. ' -

Cuando rasutho Un probivma me
slento salisacnala) con of resuiado LS X

Comacht alento 2andd mi Comas o
me ceerta a'pin secivio 4 ¢

DIMENSION 5. INICIATIVA
Soy frma ante ms prooos cbielves

Por o gerwrsl 800k Estar denoir 8
10 Que los damds phersen do ml,

Mo corsidern aguien ordanadela)

(Roaws ms actaidades o8 Manwrs
indepandianie

Logrd manterer s cA'Mma & mometa
de selucionar e conficse.

»

#

1«

i

& < | 2

~

CIEEEEE

<A

~| <
A A L]~ £

-.{A\.-

Observaciones (procisar sl hay suficiencis)
Opinién de aglicadlliidad: Aplicable D Aplicable después de corregir | | No

aplicablo [ ]

A Apeiligos y nombros del juez validador. e/ Mg: 0 \FLENITTYS CMiiuo.’\;*(‘w
oN: DECG2357 L

Espoclalidag del validador: Ps'\c'c(cjo oliveo

Fecha; ZZ,Q\ ‘ZOZS
Firma del validador

. U

Persnencis §) em omeeponds 8l conoogs Wéres SeTaiad)

eorpowth GhAeLs D 08 e i
Caneat: S0 8710738 10 285551 plprus o 6902340 03 —{"MW
ey, 43 039550, ety § St vy
™M - 24 \26 ... ¢
2&5\3\* Cdegpe &;ﬁ‘j‘ i
QS\((.\’lS‘b o © W.L;:
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13

Far o genderal ms companeras se

acercan a mi para comunicame sus
problemas.

1k

Cuanda 253y CoN MIS AMegas pueda
darmne ouenia de la que le suceds sin
necespad da que me |a digan.

16

Cuandid resu ehid W PIrobdie ma mes
seno masfecho(a) con o resuiiado.

16,

Escucht atento cuanda mi compaier:
me cuenta aigin secreto.

LREE MO 5, ENDCLE, TN,

1.

Say frme anbe mes progucs objeives.

1B

Par lo general suso presiar alencian a
ko que los demas pensen de mil.

13

M Conzader alguen oroenadola).

20,

Hedizo mis aclnindades de manera
ndependients,

21,

Logrt mantener La caima al momenio
de sakuoonar un conifkcia.

Observaciones (precisar sl hay suficloncla):

Opinitn do aplicabllidad: Aplicabls [ X)

aplicabio [ |
A Apellidos y nombres del juez validsdor. D/ Mg: David Hector Chumpitazi Cadilie
OH|: 42453758

Especialidsd del valldader: Clinkeo « Organtesclonal
Fecha: 220425

“Partrercac B BT ootesssnde d ordesin e iomd e,
Sigire e Bl bmas doen padocth 2863 résneset i al

Lot pefEnie o Amesedy psnee el Al revia ety
Mhm&.ﬁhﬂ!ﬂ}ﬂﬂw-ﬂ
(DT, S Cfetelh, el O p Cedh

Aplicable dospuds do commegr [ ] No

Firma dal validadar

93




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento

Tabla Al
Confiabilidad de la variable apoyo social percibido
Variable/ dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Apoyo social percibido .814 12
Familia .746 4
Amigos .7583 4
Otros significados .607 4
Tabla A2

Confiabilidad de la variable resiliencia

Variable/ dimensiones Alfa de Cronbach N de elementos
Resiliencia .857 21
Resolucidon de problemas .567 5
Autonomia 418 4
Introspeccion .435 3
Brindar afecto y apoyo .738 4
Iniciativa .746 5




Anexo 5: Aprobacion de ética

vv COMITE INSTITUCIHONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
CIENTIFICA

CONSTANCLA DE APROBACION
Limia, (& d& noviembre de 2024

Investigndon a)
aredise FElizabeih Roelas Elkas

Exp. M 0873-2024

D i oo ideracide:

Es groto expresarle mi condial saludo y a la ver imformarke que el Comird [sstivecional de
Erica & Integridad Cientifica de b Universidad Privada Morbent Wiener (CIEICUPNW)
evalmd v APROBA) los sigaientes documenos:

#  Protooolo tivaledo: <A POAYD SOHCTAL PERCIBIDG Y RESILIENCLA EN
ESTUDIANTES DE SECUSDARLY DE USA INSTITUCION EMICATIV A
PUBLICA, LIMA-2024" Versiim § con fecha 2000002024

# Formmalene de Consentmmento Informado V ersiée 01 con fecha RA9I034,

El cusl tiene como invesiigador primcipal al Spla) Caroling Elizabeth Rueles Elis

La APROBACION comprende ] camplinsiento de las boenas pricticas éticas, el balance
nesgo/beneficio, la calificocidn del equipe de imvestigaciin v b confidencialidad de los
daios, enive sros.

El imvestigador deberd considerar los sigubenies punios detallsdos & continuscid:
La vigesehn de la aprobacidn s de dos sfios (24 meses) o partir de la emisidn
de este docamento.

*. Tods emmbemda o sdenda s¢ deberd presentar al CIEIC-UPMW v mo posdnd
imphzmeeniars: sin la debida aprobacidn.

X Siaoplice la Remseovarbdn de aprobacidn del proyecio de investignoidn deberd
inicimrse treint (30] dizs mies de lo fecha de vencimuienbo, oom su respedtivo
informe de svance.

Es cusnto infoome o usted pam o conocimienio y fines perimenies.

A DETT TS,

L 2,

Bl Anvicnin Hﬂl: Dr=egn
Frevdsrce
Comits Imtttudonal de Eiis » Integridad Cientitics
UFFIA

A5 A 4l - Sads Balra
L skl Povadi b Wi
Tobd R Tier-5 509 mans 150 C ol il Seibi-wrii

Ui oppgle oboda gusonioda o



Anexo 6: Consentimiento informado para apoderados

UNIVERSIDAD PRIVADA “NORBERT WIENER”
CONSENTIMIENTO INFORMADO (APODERADO)

Institucion: Universidad Privada Norbert Wiener
Investigador: Caroline Elizabeth Ruelas Elias

Titulo: “Apoyo social percibido y la resiliencia en estudiantes de secundaria de una
institucion educativa publica, Lima-2024"

Sefior(a):
Padre/Madre/Apoderado

Reciba un cordial saludo. A través de este documento, solicitamos su autorizacion para
la participacion de su hijo(a) en la investigacion titulada: “Apoyo social percibido y
resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica, Lima-2024".

Propdsito de la investigacion:

Este estudio es realizado por un investigador de la Universidad Privada Norbert Wiener,
con el objetivo de analizar y determinar la relacion entre el apoyo social percibido y la
resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica.

Procedimiento:

Si usted autoriza la participacion de su hijo(a) en esta investigacion, se le solicitara que
responda dos cuestionarios, cuya duracion aproximada es de 10 minutos cada uno. Los
cuestionarios a utilizar son: la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido
(EMAS) y la Escala de Resiliencia (ER).

Riesgos:
No se anticipan riesgos derivados de la participacion en esta investigacion.

Beneficios:

Los resultados de este estudio proporcionaran evidencia empirica que ayudard a
contribuir a un mejor entendimiento sobre la relacion entre la variable Apoyo social
percibido y la variable resiliencia. Todos los costos asociados a las pruebas seran
cubiertos por la investigacion, por lo que no supondran gasto alguno para usted.

Costos e incentivos:
No se requerird ningun pago por la participacioén de su hijo(a) en la investigacion.
Asimismo, no se ofreceran incentivos econdémicos ni de otro tipo.

Confidencialidad:

La informacion recopilada serd estrictamente confidencial y no se utilizara para ningin
proposito ajeno a esta investigacion. Las respuestas seran codificadas con un numero de
identificacion, en lugar del nombre del participante, lo cual asegura su privacidad. En
caso de que los resultados de esta investigacion se publiquen en el futuro, no se mostrara
ninguna informacion que pueda identificar a los participantes. Los archivos no seran
divulgados a personas ajenas a la investigacion sin su consentimiento.
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Derechos de los participantes:

La participacion es voluntaria, y usted tiene el derecho de retirar el consentimiento para
la participacion en cualquier momento, sin que esto genere ningun tipo de perjuicio. Si
tiene alguna pregunta adicional, por favor comuniquese con la responsable de la
investigacion, Caroline Elizabeth Ruelas Elias, al numero 933729820 o al correo
electronico carolineruelaselias@gmail.com.

Consentimiento:

Declaro de manera voluntaria mi consentimiento para que mi hijo(a) participe en esta
investigacion, comprendiendo en qué consiste su participacion en el proyecto. También
entiendo que puede decidir no participar o retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin que ello implique ningun tipo de repercusion.

Padre de familia Investigador
Nombre: Nombre: Caroline
DNI: Ruelas Elias
FECHA DNI: 76974843
FECHA:
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Anexo 7: Consentimiento informado para adolescentes

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ADOLESCENTES
Estimado(a) estudiante:

Mi nombre es Caroline Elizabeth Ruelas Elias, y soy investigador(a) de la Universidad
Privada Norbert Wiener. Estoy llevando a cabo una investigacion titulada: “Apoyo social
percibido y resiliencia en estudiantes de secundaria de una institucion educativa
publica, Lima-2024.” Me gustaria invitarte a participar en esta investigacion.

JEn qué consiste la investigacion?
Este estudio tiene como objetivo comprender mejor como el apoyo social percibido se
relaciona con la resiliencia en estudiantes de secundaria. Para ello, te pediremos que
completes dos cuestionarios: la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido
(EMAS) y la Escala de Resiliencia (ER). Ambos cuestionarios son de respuestas
multiples y tomaran aproximadamente 10 minutos cada uno.

JPor qué te estamos invitando a participar?
Queremos saber mas sobre las experiencias de los estudiantes como ti en relacion con el
apoyo social y como esto influye en su capacidad para enfrentar dificultades. Tu
participacion nos ayudara a obtener informacion valiosa para mejorar los programas de
apoyo en las escuelas.

JExisten riesgos 0 molestias?
No se anticipan riesgos asociados con tu participacion. Los cuestionarios no incluyen
preguntas que puedan causar malestar o incomodidad.

. Cuales son los beneficios de participar?
Al participar, tendras la oportunidad de reflexionar sobre tu propio apoyo social y
resiliencia, y conoceras mas sobre estos temas. Ademas, los resultados de la investigacion
podran ser utiles para mejorar los programas de apoyo en tu escuela.

Confidencialidad:

Tu informacion sera tratada de manera confidencial. No se usard tu nombre en ningun
reporte de resultados y tus respuestas estaran codificadas para proteger tu identidad. Toda
la informacion recolectada serd almacenada de manera segura y solo sera accesible para
el equipo de investigacion.

Voluntariedad:

Tu participacion es completamente voluntaria. Puedes decidir no participar o retirarse de
la investigacion en cualquier momento sin que esto afecte de ninguna manera tu relacion
con la escuela o los investigadores.

Si tienes dudas 0 preguntas:
Si tienes alguna pregunta sobre la investigacion, no dudes en preguntarme. Estoy

disponible para responder a cualquier duda que tengas.

Consentimiento:
Si decides participar, por favor completa la informacion a continuacion:
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Anexo 8: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

INSTITLCION EDLCATI AN

MESADEPD \'\TES

WMaSTERIO DIRECCION REGIONAL & VOEL & \/ Q \?_
. 1
OF EDUCACION |LIMA METROPOLITAMA| COMAS . Expe
' -
‘ Folio: )

Fecha:_ @1 61 j20 2+
FORMULARIO UNICO DE TRAMITE (FUT) noile o2

DISTRIBUCION GRATUITA RD N' 005 -2015- DIE 2037 “CIRO ALEGRIA™ 4

| . 7 -
SRS NG tebwode IndNei pore ao o

4:‘ li 1;1‘5:1’ m’u\li!e ]'7!'“&‘;](—‘5;}“”({0;,1 DIRECTOR DE LA LE.N2037 - “CIRO ALEGRIA™

I.-AAL-‘..A e - —
DATOS DEL SOLICITANTE

'APELLLIDOS Y NOMBRES: /K\;Q‘\us ékcs (orovae quéc Ba n

cenmo DE TRABAJO Y CARGO: | o Sludiacte te (Eio\agicn  CODIGO MODULAR:

TELEFONO FLO: TELEFONO MOVIL:
qu;t{? 2 7 433129920
DOMICILIO: CORREOELECTRONICO:

Carolne RS elus € SM‘L Corny
|REGION:  LIMA PROVINCIA: LIMA DISTRITO: CARABAYLLO |
| DECLARO que lo quo los dalos pnunndos en el p«eseme Ionnularlo los realizo con cmmr de DECLARAC!GN JURADA
s S 2 SR O e S SCFUNDAMENTACION'DEL PEDIDO T o ;n‘:‘__—-;‘:a:”-‘:
Yo (oine  ERganétn MM o of DV 3694943
Gotnler Se \oo Carerer Jdo  PS0ofe e \o  Uniersidn® Norber) W.ene-
pedniie o vied (wahtimeste gt it \ o er

G N eche eSS *’-\v\c«éqll ('}'?0‘\0 Socjo-l PQ‘Ub‘d""l
Resvence  er eiontes do seturderia  de  ura 3n§1.‘1aubﬁ
Q&)C;\.‘\”‘ Pgb\\'o. . uve - —2-02"1“ - Q&&gﬁﬂ_—w—ﬁh—_ (1 o

LUGAR Y FECHA FIRMA DEL USUARIO



Anexo 7: Informe del asesor de Turnitin

Reporte de similitud
MOMBAE DEL THASAID ALUTOR
CAROLINE ELIZABETH RUELAS- 12-02-2 Caroline Ruelas
5-TRABAJOD DE TESIS. docx
AECUSNTO O FaLABRAS RECUEMTO DE CARACTERES
18597 Words 108138 Characters
AECUENTO DE PAGIMAS TAMAND DEL ARCHIVO
94 Pages 1.1MB
FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFOHME
Feb 27, 2025 9:58 AM GMT-5 Feb 27, 2025 9:59 AM GMT-5

#® 21% de similitud general

El iotal combinadoe de iodas las coincidentcias, ncluidas las luenies supefpuesias, para cada
base de dalos.

« 3% Base de datos de Iviemed » 8% Base de daios de pubbcaciones
+ Bage de dalos de Crosanel s Bage de dalos de conienido pubbcado da
Crossred

- 16% Base de dalos de irabajos entregados

# Excluir del Reporte de Similitud
« Mlaterial biliograhoeo = Material citado

+ Material citada « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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® 19% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

» 18% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

* 17% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

hdl.handle.net

Internet

Universidad Wiener on 2025-04-26

Submitted works

repositorio.autonoma.edu.pe

Internet

repositorio.unfv.edu.pe

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Internet

uwiener on 2024-07-20

Submitted works

Reporte de similitud

* 10% Base de datos de publicaciones

» Base de datos de contenido publicado de

Crossref

3%

3%

3%

2%

<1%

<1%

<1%

<1%

Descripcion general de fuentes


https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/11552/T061_75010296_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://hdl.handle.net/20.500.12692/38956
https://repositorio.autonoma.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13067/3396/Pe%c3%b1aloza%20Ticona%2c%20Deyanira%20Lucia.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/8184/UNFV_FP_Aroni_Galindo_Gisvet_Roxana_Titulo_profesional_2023.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/148014/Macanilla_CJA-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/37897/FUNCIONAMIENTO_FAMILIAR_RESILIENCIA_MOREYRA_LAPA_KENNY_ORIELY.pdf?isAllowed=y&sequence=1

	081ba239690fa4263efbe02dd987df039d98b01e47e1cfd3e8655b04c42e658f.pdf
	a2a71599ed59e79a42510be57898c4accd41c61dd9fe60f99d7e618ce147667a.pdf
	15e519505c636a1dd4001b1c1dbd953f4daee6b9ce95dfee553d34818788ec37.pdf
	9fc9accd70fa5cdb56e2d6a7354dd809abefcf7c91b2e3a03f4b041772fad252.pdf

