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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre estrés laboral y bienestar
psicolédgico en los trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024. El estudio
fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental y
transversal. Se realizdé con una muestra de 168, a quienes se le aplico la escala de estrés
laboral de la OMS-OIT y la escala de bienestar psicologico (EBP) de Ryff, el andlisis
estadistico se realizd con el coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados
mostraron que existe relacion (rtho = -.192*; p < 0.05) entre las variables estrés laboral y
bienestar psicoldgico en los trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024. Lo
que demuestra que un mayor grado de estrés laboral implica menor grado de bienestar
psicologico. Este hallazgo sugiere que el estrés laboral puede ejercer un impacto negativo en

los empleados.

Palabras clave: Estrés Laboral, Bienestar Psicoldgico, Trabajadores de salud,.



Abstract

This research aimed to determine the relationship between occupational stress and
psychological well-being among administrative workers at a hospital in Callao, 2024. The
study employed a quantitative approach, basic type, correlational level, and non-
experimental, cross-sectional design. A sample of 168 participants was surveyed using the
WHO-ILO Occupational Stress Scale and Ryff's Psychological Well-being Scale (PWS).
Statistical analysis was performed using Spearman's correlation coefficient. The results
showed a significant relationship (rtho = -.192*; p < 0.05) between occupational stress and
psychological well-being among administrative workers at a hospital in Callao, 2024. This
finding demonstrates that higher levels of occupational stress imply lower levels of
psychological well-being. This result suggests that occupational stress can have a negative

impact on employees.

Keywords: Occupational Stress, Psychological Well-being, Workers of health.



Introduccion

En la actualidad, el estrés laboral se ha convertido en un sindrome prevalente en el ambito
profesional, debido fundamentalmente a la creciente demanda de productividad y el ritmo
acelerado de la vida moderna. Esta realidad es compartida por muchos paises en todo el
mundo. Aunque algunas personas no experimentan directamente las presiones del trabajo en
una entidad, es importante reconocer la magnitud de la responsabilidad que conlleva.
Muchos trabajadores se esfuerzan por dar lo mejor de si, impulsados por necesidades
personales y profesionales. Sin embargo, a menudo enfrentan desafios significativos, como
frustraciones en el trabajo, conflictos con colegas, criticas de superiores o la carga adicional
de responsabilidades familiares. Ademas, cuando el ambiente laboral carece de recursos
esenciales para realizar las tareas requeridas, es probable que se genere estrés en los
trabajadores, afectando su desempeio laboral y su bienestar psicologico.

En este contexto, el primer capitulo de la presente investigaciéon busca abordar la
problemadtica del estrés laboral y su impacto en el bienestar psicologico, asimismo, los
problemas especificos, los objetivos principales del estudio, la justificacion teoérica,
metodoldgica y practica en el que se haya llegado. El segundo capitulo estd dedicado a
conocer las principales teorias y modelos del Estrés Laboral y Bienestar psicologico
brindando sustento investigativo, también, se sefialaran las hipotesis que son la base
fundamental de la investigacion. El tercer capitulo tratara de la metodologia de dicho estudio,
al igual que la identificaciéon de nuestra muestra; asimismo la presentacion de los
instrumentos y sus respectivas, validez y confiablidad, el cual le otorga consistencia a la
investigacion. El cuarto capitulo se mostraran los resultados estadisticos, al igual que la
comprobacion de hipotesis y la discusion. Finalmente, el quinto capitulo esta dedicado a las
conclusiones y recomendaciones, como una ayuda en base a la problematica de dicha

investigacion.



CAPITULO 1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema
Uno de los aspectos mas importantes del ser humano, es tener un adecuado bienestar
psicolégico dado que es un componente clave de la salud mental. Esto cobra especial
importancia en los trabajadores del area de salud, pues cuando mantienen un estado estable
de bienestar psicologico, desarrollan mejor sus habilidades y se encuentran mas preparados
para enfrentar situaciones estresantes durante la atencion y cuidado de los pacientes,
reduciendo las complicaciones asociadas a su labor (OMS, 2024).
El bienestar psicolégico de los trabajadores de salud puede verse afectado por diversos
factores, entre los cuales destacan los horarios prolongados y la alta intensidad de la actividad
laboral. Estos horarios extendidos pueden alterar el ciclo regular del suefio, provocando
insomnio y un agotamiento de energia que impacta negativamente en el estado de animo del
personal durante todo el dia. Ademas, las demandas laborales intensas no solo incrementan
el estrés, sino que también afectan la calidad de la interaccion con los pacientes. Otro factor
critico es la falta de cooperacion interpersonal y apoyo social. La ausencia de una red de
apoyo entre colegas puede aumentar los niveles de estrés y ansiedad, generando una
sensacion de aislamiento en el trabajador de salud. Sin el respaldo y la conexion con sus
compaifieros, el personal puede sentirse mas vulnerable y menos capaz de manejar las
exigencias emocionales y fisicas de su trabajo. Estos factores combinados crean un entorno
desafiante que puede deteriorar significativamente el bienestar psicologico de los
trabajadores de salud.
En la investigacion realizada por Martinez et al. (2019), los resultados revelaron que el 53
% del personal de salud del Instituto Nacional de Oncologia y Radiobiologia de La Habana,
presentaron bajos niveles de bienestar psicoldgico y el 23 % niveles medios, siendo la

autonomia la dimension mas deteriorada, lo que implica que una disminuciéon de la



satisfaccion laboral y sensaciones de agotamiento, lo que reduce la capacidad de mostrar
empatia al interactuar con los pacientes. Por otro lado, Begazo (2023) en su trabajo de
investigacion realizada en el Hospital Antonio Lorena del Cusco, sefiala que hasta el 87.3%
del personal asistencial tienen bajo bienestar psicoldgico, siendo el proyecto de vida el area
mas afectada; esto quiere decir que, los trabajadores muestran una vision limitada para
identificar nuevas oportunidades y esta falta de motivacion e inspiracion no solo afecta el
crecimiento personal, sino que también puede incrementar la carga emocional y la
frustracion en el ambito laboral.

Por otra parte, el estrés en el lugar de trabajo es uno de los aspectos que mas perjudican la
salud psicoldgica de los empleados. Asi lo confirma Cano-Garcia et al. (2024), quien en su
investigacion sefiala que existe una asociacidon negativa entre el estrés y el bienestar
psicologico en el personal de salud, indicando que a medida que la percepcion de estrés
laboral aumenta, la sensacion de bienestar psicologico disminuye. De igual manera,
Hernandez (2020) constata en su trabajo de investigacion, una correlacién baja de tipo
inverso entre estrés laboral y bienestar psicoldgico en el personal de salud, lo que implica
que, el estrés prolongado afecta negativamente el bienestar psicologico. En ese sentido, se
crea un ciclo en el que el estrés reduce el bienestar psicologico y el bajo bienestar hace que,
las personas sean mas susceptibles al estrés.

Se ha observado que el personal que trabaja en instituciones de salud, rodeado de pacientes,
a menudo se encuentra sobrecargado, lo que puede desencadenar una serie de problemas
fisicos y psicoldgicos. Entre estos problemas, destacan las dificultades para conciliar el
suefio, dolores de cabeza, falta de energia y tension muscular, todos ellos relacionados con
altos niveles de estrés. Estas repercusiones son no solo desfavorables, sino también dafiinas,
ya que no solo perjudican la salud y el desarrollo profesional del trabajador, sino que también

afectan negativamente su bienestar psicologico (Corral-Vera et al., 2022). Asi mismo,



cuando el personal de salud experimenta altos niveles de estrés y bajos niveles de bienestar
psicolégico, es probable que esto se manifieste en un aumento de la irritabilidad, aislamiento
y desconexion con el trabajo, lo que conlleva a un mayor riesgo de conflictos con los
compafieros de trabajo y dificultades en la realizacion de sus tareas laborales, lo que, a su
vez afecta negativamente la calidad de la atencion que brindan a los pacientes. (Hernandez,
2020). Situacién que resulta preocupante por el alta de incidencia de estrés en personal de
salud, tal como lo reportan Echevarria y Nava (2023), quienes determinaron que el 45.7%
un nivel alto; Castillo et al. (2023) que identificaron que el 41.18% de los trabajadores tenian
un nivel de estrés medio y el 5.88% un nivel de estrés muy alto. Esto sugiere una necesidad
urgente de intervenir para reducir los factores que contribuyen a estos altos niveles de estrés
en el entorno hospitalario.

Si el problema persiste, el personal de salud podria experimentar un desequilibrio emocional
significativo, manifestado en pensamientos intrusivos, una capacidad limitada para afrontar
sus responsabilidades laborales y una creciente insatisfaccion en su vida personal. Este
deterioro psicologico no solo afecta su bienestar mental, sino que también podria aumentar
su vulnerabilidad a diversas fisicas, como hipertension, tensiones musculares y trastornos

digestivos, entre otros (Vidal et al., 2024).

Por este motivo, es importante realizar este proyecto de investigacion dado que, permite
conocer la realidad problematica que viven los trabajadores del area de salud partiendo de
como se encuentra su bienestar psicologico en medio de su ambito laboral, puesto que el
mayor interés como profesionales de la salud mental es velar y garantizar una buena calidad
de vida. Asi pues, esta investigacion servira como fuente de informacion para aquellos que
estén motivados en conocer la realidad de los trabajadores de otros centros hospitalarios y
estén comprometidos en ejecutar programas disefiados a prevenir y promocionar la salud

mental.



1.2

1.3.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Qué relacion existe entre estrés laboral y bienestar psicoldgico en los trabajadores

administrativos de un hospital del Callao, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

(Cual es la relacion que existe entre estrés laboral y autoaceptacion en los
trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024?

(Cual es la relacion que existe entre estrés laboral y relaciones positivas en los
trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024?

(Cual es la relacion que existe entre estrés laboral y autonomia en los trabajadores
administrativos de un hospital del Callao, 2024?

(Cual es la relacion que existe entre estrés laboral y dominio del entorno en los
trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024?

(Cuadl es la relacion que existe entre estrés laboral y propodsito en la vida en los
trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024?

(Cuadl es la relacion que existe entre estrés laboral y crecimiento personal en los

trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024?

Objetivo de la investigacion

1.3.1. General

Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y el bienestar psicologico en

trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024.



1.3.2. Especificos

e Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y autoaceptacion en los
trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024.

e Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y relaciones positivas en los
trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024.

e Determinar la relaciéon que existe entre estrés laboral y autonomia en los
trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024.

e Determinar la relacién que existe entre estrés laboral y dominio del entorno en los
trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024.

e Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y propdsito en la vida en los
trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024.

e Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y crecimiento personal en los

trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024.

1.4. Justificacion

1.4.1. Teorica

La tesis se justifica tedricamente al considerar las perspectivas de Matteson e Ivancevich
(1987) y Ryff (1989). Segin Matteson e Ivancevich, el estrés laboral es un proceso complejo
que resulta de la interaccion entre factores laborales y subjetivos, y puede disminuir mediante
estrategias organizacionales que promuevan el bienestar psicologico de los empleados. Por
otro lado, Ryff enfatiza que el bienestar psicoldgico es un proceso dindmico que requiere
cultivar habilidades, relaciones y actitudes positivas. Al entender y desarrollar estas seis
dimensiones, los individuos pueden mejorar su calidad de vida y encontrarse en mejores
condiciones para enfrentar los estimulos estresores. Por lo tanto, ambas teorias estan

relacionadas, ya que el estrés laboral puede impactar adversamente el bienestar psicologico,



asi mismo, un bajo bienestar psicologico puede aumentar el estrés laboral. Es por ello que
dicha investigacion nos permitira conocer la problematica del estrés y su relacion con el

bienestar psicologico en los empleados del area de salud.

1.4.2. Metodoldgica

El estudio tiene justificacion metodologica gracias a la validez y confiabilidad de los
instrumentos utilizados: la escala de estrés laboral de la OMS-OIT y la escala de bienestar
psicoldgico de Ryff, reconocidos en contexto internacional y nacional, permite evaluar de
manera fiable el estado laboral, interpersonal e intrapersonal de los trabajadores. Ademas,
los resultados obtenidos podran ser comparados con otros estudios, contribuyendo asi a la

realizacion de futuras investigaciones.

1.4.3. Practica

El estudio tiene una justificacion practica debido a que el bienestar psicologico es un aspecto
fundamental para el desarrollo integral de las personas, abarcando no solo la salud emocional
sino también su entorno laboral. Por ello, esta investigacion puede servir como base solida
para implementar estrategias efectivas que aborden el estrés laboral y promuevan la mejora
tanto personal como profesional de los trabajadores, mejorando asi su calidad de vida y

desempeifio laboral.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones encontradas en este estudio fue la dificultad para obtener acceso a la
informacion sobre el total de trabajadores administrativos por razones de confidencialidad.
Esta situacion dificulté la delimitacion adecuada de la muestra y pudo haber comprometido,

en cierta medida, la representatividad de los resultados. Por tal motivo, se recomienda que



futuras investigaciones gestionen con anticipacion acuerdos que permitan obtener estos datos
sin inconvenientes.

Asimismo, el estudio no logré contar con todos los participantes esperados, aunque
inicialmente se considero incluir a 194 trabajadores administrativos, solo 168 completaron
el cuestionario. Esto ocurrié porque algunos empleados no participaron, posiblemente por
falta de tiempo o poco interés. Al haber menos participantes, se redujo la fuerza de los
resultados y su capacidad para representar toda la poblacion. Por esta razon, Se sugiere que
futuros estudios consideren una muestra mas amplia y estrategias para incentivar la
participacion.

Una de las limitaciones del analisis estadistico fue que la relacion entre el estrés laboral y el
bienestar psicologico resultd ser débil. Esto podria deberse a que existen otros factores que
influyen en esa relacion. El estudio se centrd en relacionar dos variables principales, lo que
permitid un estudio mas focalizado. Sin embargo, al no considerar otros posibles factores, se
limito la posibilidad de explorar con mayor profundidad su relacion. Aun asi, este resultado
es util como punto de partida, ya que muestra la necesidad de que futuras investigaciones

incluyan mas variables, utilicen métodos de analisis mas amplios.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Nacional
Altamirano y Mendoza (2021) llevaron a cabo una investigaciéon con el proposito de
determinar la relacion entre estrés laboral y el bienestar psicoldgico en trabajadores del sector
salud de una institucion privada en Lima-Peru. El estudio es cuantitativo, de corte transversal
y correlacional con una muestra de 159 trabajadores. Los resultados revelaron una relacion
estadisticamente significativa e inversa con un valor rho=-.638. Esto indic6 que los
evaluados tuvieron la predisposicion de padecer un mayor nivel de estrés laboral al presentar
un bajo nivel de bienestar psicoldgico.
Ramos (2021) llevo a cabo una investigacion para determinar la relacion entre el estrés
laboral y el bienestar psicologico en profesionales de salud en un Centro hospitalario en la
Ciudad de Tarapoto- Peru. El estudio es de tipo basico, con un enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental, transversal y correlacional con una muestra de 234 trabajadores. Los
resultados revelaron una correlacion negativa moderada entre el estrés laboral y el bienestar
psicolégico (tho =-0.586**, p <0.000). Por lo tanto, se demostrd que, a medida que aumenta
el nivel de estrés laboral, el bienestar psicologico de los trabajadores sanitarios tiende a
disminuir.
Salazar (2019) realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre el
estrés laboral y el bienestar psicologico en el personal asistencial de salud en un Centro
hospitalario en Lima- Pert. Asimismo, el tipo de estudio fue descriptivo-correlacional de
disefio no experimental con una muestra de 159 trabajadores. De acuerdo a los resultados se
presencid que a través de la correlacion de Spearman se encontrd una relacion significativa

inversa baja y débil con un valor (r=-.164%*; p<.05). Por lo tanto, estos resultados confirmaron



que el estrés laboral tiene un impacto negativo en el bienestar psicoldgico de los trabajadores
del centro de salud.

Chavez (2020) realizé una investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre el
estrés laboral y el bienestar psicologico del personal Hospitalario en la ciudad de Cajamarca-
Perti. Asimismo, el tipo de estudio fue correlacional, de disefio no experimental con una
muestra de 154 trabajadores. Los resultados indicaron una relacion inversa y significativa,
aunque débil, entre las dos variables de estudio (rtho =-0.176). En conclusion, estos hallazgos
demostraron que, aunque el estrés y el bienestar psicoldgico estan inversamente
relacionados, las diferencias entre sexos en los niveles de estrés y bienestar psicoldgico son
relativamente similares.

Herrera (2020) realizé una investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre el
estrés laboral y el bienestar psicologico en el personal del Comité Local de Administracion
de Salud en la ciudad de Tacna-Pera. El tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel
correlacional, el disefio no experimental, tipo transversal — correlacional con una muestra de
100 trabajadores. Los resultados mostraron una relacion inversa significativa (r = -0.560; p
<0.05) entre el estrés laboral y el bienestar psicologico del personal. En conclusion, a medida
que aumenta el estrés laboral, el bienestar psicoldgico tiende a disminuir.

Internacional

Norofia-Salcedo (2023) realizo una investigacion con el objetivo de determinar la relacion
del estrés laboral y la autopercepcion de salud en médicos y enfermeras del area de
emergencia del Hospital de Especialidades San Juan, Ecuador. El estudio fue de corte
transversal, descriptivo y correlacional con una muestra de 51 trabajadores. Los resultados
indicaron una correlacion negativa de -0,837 con una significacion estadistica dada por valor
de p< 0,01. El cual se evidenci6 que a medida que aumentan el estrés laboral disminuye la

autopercepcion de la salud en el personal.



Cano-Garcia et al. (2024) realizaron una investigacion con el proposito de determinar el
impacto del entre el estrés laboral sobre el bienestar del personal de salud en Medellin-
Colombia. El estudio fue de corte transversal con enfoque cuantitativo y correlacional con
una muestra de 129 trabajadores. Los resultados mostraron una asociacioén negativa (rho: -
,213; p= 0,000), es decir, se presentd un agotamiento laboral moderado y un bienestar
psicologico bajo en los trabajadores sanitarios.

Diaz et al. (2024) realizaron una investigacion con el objetivo evaluar la asociacion entre
estrés laboral y calidad de vida en enfermeros de una institucion prestadora de servicios de
salud en la Ciudad de Monteria-Colombia. El tipo de estudio fue analitico, de corte
transversal con enfoque cuantitativo con una muestra de 129 trabajadores. Los resultaron
mostraron una asociacion negativa entre estrés laboral y calidad de vida (r=-0,438, p<0,01)
lo que significa que a medida que aumenta el estrés agudo, la calidad de vida tiende a
disminuir.

Babapour et al. (2022) realizaron una investigacion con el objetivo de explorar el estado del
estrés laboral y examinar su relacion con la calidad de vida y el comportamiento de cuidado
en el personal de enfermeria de los Hospitales “Artesh” y “29 Bahman”, en la Ciudad de
Tabriz-Iran. El estudio fue de corte transversal con enfoque cuantitativo y correlacional con
una muestra de 115 trabajadores. Los resultados mostraron una relacion estadisticamente
significativa y negativa entre las puntuaciones totales de estrés laboral con la calidad de vida
(r=-0,44, p <0,001) y las conductas de cuidado (r =-0,26, p < 0,001), lo que significa que
a medida que aumenta el estrés laboral, la calidad de vida tiende a disminuir de manera
significativa y a su vez este también afecta en la calidad de tencion brindada a los pacientes.
Mendoza (2019) realizé una investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre
Estrés laboral y calidad de vida laboral del profesional de enfermeria del Hospital de

Especialidades Teodoro Maldonado Carbo en la Ciudad de Guayaquil-Ecuador. El estudio



empled un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y correlacional con una muestra de
240 trabajadores. De acuerdo a los resultados se presencié que a través del coeficiente de
correlacion de Pearson se encontrd una relacion significativa y moderadamente fuerte de -
0.563. Es decir, a medida que el estrés laboral disminuye, la calidad de vida tiende a mejorar

de manera notable.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Estrés laboral

Definicion

El estrés laboral es un estado psicologico, caracterizado por reacciones emocionales,
cognitivas y fisiologicas; surge cuando las demandas y presiones en el trabajo superan las
capacidades y recursos de un trabajador (Patlan, 2019). Sobre ello, Leka et al. (2004), indico
que el estrés laboral es el resultado de un desequilibrio entre las exigencias del trabajo y las
capacidades y conocimientos del individuo. Por su parte, Zuiiga (2019), defini6 el estrés
laboral como una respuesta fisica y emocional generada por las exigencias de productividad
dentro de una organizacion, lo cual, segin Mateo (2013), afecta negativamente el
desempertio, la salud psicoldgica y la calidad de vida de los trabajadores. Asi pues, Carrasco
(2001) definio el estrés laboral como la reaccion a una serie de estimulos o situaciones que
son desafiantes y/o generan un peligro para el trabajador atentando contra su bienestar.
Ademés, la personalidad y experiencias previas del individuo pueden influir en su percepcion
y respuesta al estrés laboral (Teixeira et al., 2016), pues le lleva a pensar que carece de los
medios necesarios para enfrentar los desafios laborales (del Hoyo, 1997). A corto plazo el
trabajador puede manejar la tension, lo que puede tener efectos positivos, como mejorar la
responsabilidad, atencion y memoria en la realizacion de tareas asignadas (Torres y Baillés,

2015). Sin embargo, la exposicion prolongada a altos niveles de estrés puede tener



consecuencias negativas (Fidalgo, 2005), mas atin porque este fenomeno no distingue entre
puestos de trabajo ni tamafio de empresa pues afecta a todos por igual (Chiang et al., 2018)
o porque las exigencias organizacionales, como control, supervision y horarios extendidos,
contribuyen al desarrollo del estrés laboral (Orlandini, 2012).

Por lo tanto, el estrés laboral es una respuesta psicofisioldgica generada por las demandas de
productividad en el trabajo y las presiones laborales que exceden las capacidades y recursos
del individuo el cual, al no tener las estrategias suficientes para afrontarlo, cae en un estado

de vulnerabilidad y progresivo desgaste mental y fisico.

Modelos tedricos
Modelo de Estrés Laboral u Ocupacional
Matteson e Ivancevich (1989) crean un modelo que explica como el estrés afecta a
los empleados en el lugar de trabajo, estos se componen en tres elementos fundamentales.
En primer lugar, los estresores laborales (la fuente de estrés), que incluyen la sobrecarga de
trabajo, conflictos interpersonales, cambios organizacionales, entornos incoOmodos y
estructuras de liderazgo ineficaces, generan tensiones y presion en los empleados.
Posteriormente, cada individuo evaluia estos estresores de manera Unica, considerando su
personalidad, experiencias previas y creencias. Esta evaluacion subjetiva desencadena
reacciones negativas que pueden afectar significativamente la salud fisica y mental, las
relaciones familiares y el desempefio laboral, comprometiendo asi el bienestar general de

los empleados.

Modelo de las Demandas-Control
Karasek (1979) establece un modelo que explora la relacion entre las caracteristicas

del trabajo y el estrés laboral considerando dos factores clave: Demanda y Control. La



Demanda se refiere a las exigencias del trabajo, incluyendo carga de trabajo, presion de
tiempo, responsabilidad y complejidad. Por otro lado, el Control se refiere a la capacidad
del trabajador para tomar decisiones autonomas, establecer prioridades, organizar su trabajo
y determinar el ritmo y tiempo de su tarea. La interaccion entre estos dos factores determina
el nivel de estrés laboral y la calidad de vida en el trabajo.
En el diagrama propuesto por Karasek, de los cuatro cuadrantes, reflejan la interaccion entre
Demanda (exigencias del trabajo) y Control (capacidad para tomar decisiones) en el trabajo.
Estos cuadrantes son: Bajo Estrés (baja demanda, alto control), Estrés Activo (alta
demanda, alto control), Estrés Pasivo (baja demanda, bajo control) y Estrés Grave (alta
demanda, bajo control). Cada cuadrante tiene un impacto diferente en el estrés laboral y la
calidad de vida: el Bajo Estrés promueve satisfaccion laboral, el Estrés Activo fomenta
desarrollo profesional, el Estrés Pasivo genera aburrimiento y desmotivacion, y el Estrés
Grave puede llevar a burnout y problemas de salud.
Modelo de Apreciacion Cognitiva
Lazarus y Folkman (1986) establecen un modelo que explica como las personas
evaltian y manejan el estrés. Segtn esta teoria cuando una persona enfrenta una situacion
estresante, su cerebro evalua la situacion en dos pasos. Primero, determina la importancia y
significado del evento (positivo, negativo o neutral) basandose en creencias, valores y
experiencias previas. Si la situacion es percibida como negativa, se pasa a la segunda etapa,
donde se buscan recursos y estrategias para manejar el problema. Esta evaluacion se
manifiesta de tres formas: como amenazas, desafios o pérdidas. La evaluacion cognitiva y el
posterior afrontamiento influyen en la respuesta emocional y conductual, y estan
influenciados por caracteristicas individuales y contexto. Ambos procesos tienen un impacto

significativo en la adaptacion a corto y largo plazo.



Dimensiones

Ivancevich y Matteson (1980) definen el estrés como una respuesta de adaptacion que esté
influenciada por las caracteristicas y procesos psicologicos de cada individuo. Esta respuesta
surge ante una accion, situacion o evento externo que impone demandas fisicas o fisiologicas
particulares sobre la persona. Considerando, los autores proponen siete dimensiones:

1. Clima organizacional. Se refiere al entorno laboral que resulta de la combinacion de
factores dentro de la empresa que influyen en la conducta y bienestar de los
empleados. Asi mismo, se considera una presentacion de las percepciones que el
trabajador tiene de la organizacion para la cual trabaja y la opinidon que se ha formado
de ella (Garcia, 2009).

2. Estructura organizacional. Se refiere al disefio y a la distribucion de roles que abarca
a toda la institucion, incluyendo la posicion del empleado dentro de ella y el control
que se aplica sobre su desempeio laboral. Se caracteriza por una cadena de mando
bien definida, donde cada persona tiene un supervisor. Su finalidad es favorecer el
logro de los objetivos a través de una asignacion precisa de responsabilidades,
funciones y relaciones jerarquicas, lo cual influye directamente en la capacidad
competitiva de la institucion (Blanco-Ariza et al., 2019).

3. Territorio organizacional. Esta dimension abarca el entorno en el que los empleados
llevan a cabo sus actividades laborales, lo que tiene un impacto significativo en el
desempefio y los resultados de la empresa. Incluso, el territorio organizacional se
constituye a través de la interaccion de los individuos que lo conforman, lo que
implica intereses y recursos econémicos que pueden influir en el crecimiento y la
productividad comercial (Alvarez y Rendon, 2010).

4. Tecnologia. Los recursos tecnologicos en el lugar de trabajo estan disefiados para

atender las necesidades especificas de cada funcion, maximizando la eficiencia y el



rendimiento de los empleados. Incluso, en el entorno laboral, la incorporacion de
tecnologias es una necesidad imperiosa para cualquier organizacion que busque
mantenerse competitiva. y las que invierten en innovacion tecnologica estardn mejor
equipadas para competir y alcanzar sus objetivos (Gonzalez y Lara, 2024).
Influencia del lider. Esta dimension se centra en el desempefio del lider y como su
influencia es clave tanto en la conducta de los empleados como para el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion. A través de su ejemplo, comunicacion clara y
acciones que fomentan la colaboracion, un lider puede generar un impacto positivo
en la dinamica del grupo, transformando no solo comportamientos, sino también
actitudes y motivaciones. De esta manera, la influencia del lider se convierte en un
factor clave para el éxito y la productividad del equipo (Vazquez et al., 2014).

Falta de cohesion. Es la ausencia de unidad, colaboracion y armonia entre empleados,
que genera estrés y afecta negativamente el desempefio laboral. Se caracteriza por
desunidn, conflicto y falta de cooperacion, comprometiendo la eficacia y eficiencia
en el trabajo. Por lo contrario, cuando existe cohesion grupal compone una fuerza
que une a los miembros de un grupo, permitiéndoles trabajar juntos de mejor manera
y alcanzar objetivos comunes. Esta union dinamica se desarrolla y cambia con el
tiempo, y se expresa de manera diferente dependiendo del tipo de grupo y su nivel
de madurez. En pocas palabras, la cohesion grupal es un elemento que mantiene
unidos a los miembros de un grupo y les permite funcionar como un equipo
cohesionado (Carron y Brawley, 2000).

Respaldo del grupo. Un entorno laboral con apoyo social es clave para el bienestar y
el éxito profesional de los empleados, ya que fomenta una experiencia laboral
enriquecedora y positiva. Cuando se logra esta armonia, se crea un entorno laboral

positivo en el que prima la valoracion, el respeto y la cooperacion. En este contexto,



los empleados se ayudan mutuamente a compensar sus deficiencias y asumen su

responsabilidad en el trabajo en equipo (Figueroa, 2010).

En medio peruano, Suarez (2013) tomando en cuenta el modelo de Medina et al. (2007)
quienes redujeron las siete dimensiones de Ivancevich y Matteson a dos, propusieron las
siguientes:

1. Superiores y Recursos. Un entorno laboral 6ptimo, caracterizado por el apoyo
incondicional de los superiores, recursos adecuados y comunicacion efectiva,
fomenta la motivacion, productividad y bienestar. Sin embargo, la ausencia de estos
elementos criticos puede obstaculizar el crecimiento profesional y afectar
negativamente la experiencia laboral.

2. Organizacion y Equipo. Una organizacion bien estructurada apoyado por un equipo
cohesionado, motivado y comprometido, y un buen liderazgo, es la clave para crear
un entorno laboral favorable, donde cada miembro puede desarrollar su potencial y

alcanzar metas comunes.

2.2.2. Bienestar psicolégico

Definicion

El bienestar psicologico es una concepcion multifacética y dinamica que incluye elementos
subjetivos, sociales y psicologicos, ademas de conductas saludables (Nufiez et al., 2011). Es
decir, el bienestar psicologico es la habilidad de tener buenas relaciones sociales y buen
control en el contexto, en base a las propias experiencias (Casullo et al., 2002). Asimismo,
es la evaluacion que las personas hacen de sus vidas, e incluye una dimension cognitiva (que
se refiere a la satisfaccion con la vida en su totalidad o por éareas especificas, como la
matrimonial, laboral, etc.), y otra afectiva (relacionada con la frecuencia e intensidad de

emociones positivas y negativas), que mediante una compleja interaccion generan en el



individuo percepciones que abarcan un espectro de vivencias que transita desde la agonia
hasta el éxtasis (Gonzalez et al., 2014). También, son valoraciones relacionadas con la forma
como las personas evaltian su desempefio a lo largo de su vida considerando las metas y
logros personales, asi como los valores sociales (Garassini, 2018). Por lo tanto, el bienestar
es una combinacion entre sentirse bien, asi como de tener realmente un sentido, gozar de
buenas relaciones y conseguir logros (Seligman, 2011).

El bienestar psicologico es el resultado de la busqueda consciente que realiza el individuo
para alcanzar un estado de satisfaccion personal (Csikszentmihaly 1990). Este proceso
implica un componente cognitivo, ya que implica un procesamiento estructurado de las
experiencias vividas por las personas (Chavez, 2006). Como resultado, el bienestar
psicologico tiene un impacto positivo en la recuperacion del estado fisico (Fernandez, 2017),
especificamente en la capacidad inmunitaria; ademas del estado emocional con ventajas
fortalecedoras de la calidad de vida (Vazquez et al., 2009), pues juega un papel crucial en la
prevencion de estados y conductas de riesgo, como el abuso de sustancias adictivas,
problemas relacionados con la depresion y el suicidio (Garcia-Aladente, 2014).

Por lo tanto, el bienestar psicologico es un proceso activo y dindmico que surge del analisis
reflexivo de las experiencias vividas. Estd estrechamente vinculado a la satisfaccion en
diversas areas de la vida y fomenta el desarrollo de habilidades esenciales para afrontar los

desafios cotidianos, promoviendo asi una salud integral y dptima.

Modelos teoricos
Teoria de la Auténtica Felicidad
Seligman (2002) desarroll6 la teoria de la auténtica felicidad, identificando tres
factores clave para una vida plena y satisfactoria. En primer lugar, una vida feliz llena de

momentos de alegria y diversion es fundamental, permitiéndonos experimentar la vida de



manera positiva y disfrutar de sus instantes mas valiosos. En segundo lugar, un compromiso
que implica disfrutar y encontrar flujo en las actividades nos permite desarrollar nuestras
pasiones y fortalezas, mejorando nuestra autoestima y motivacion. Finalmente, un propdsito
y significado que surge de utilizar nuestras fortalezas para ayudar a los demas, genera
bienestar y satisfaccion tanto para nosotros como para los demaés, creando un ciclo virtuoso
de felicidad y realizacion personal.

Teoria Universalista

Deci y Ryan et al. (1985) desarrollan una teoria de las tres necesidades basicas
universales las cuales la denominaron: autonomia, competencia y relaciones. La autonomia
permite tomar control de la vida y tomar decisiones autodeterminadas, mientras que la
competencia fomenta la confianza y motivacion a través de la eficacia en tareas y
actividades. Por ultimo, las relaciones satisfacen la necesidad de conexiéon y apoyo,
estableciendo vinculos emocionales significativos y un sentido de pertenencia. Al satisfacer
estas necesidades, las personas experimentan crecimiento personal, realizacion y un sentido
de proposito, alcanzando su maximo potencial y viviendo una vida plena, satisfactoria y
feliz, donde pueden desarrollar una identidad auténtica y tomar decisiones que reflejen sus
valores y deseos.

Concepcion Moderna sobre el Bienestar

Csikszentmihalyi (1998) desarrolld la teoria del “Flujo” (El Flow) el cual es
considerado un estado mental 6ptimo en el que un individuo se compromete plenamente con
una actividad significativa e importante, experimentando gran placer, satisfaccion y
absorcion. Este estado se alcanza cuando la persona se enfoca completamente en la tarea,
perdiendo la conciencia de si misma y del tiempo, y sintiendo un sentido de control y logro.
El Flujo es un indicador de que la actividad esté satisfaciendo las necesidades psicologicas

basicas del individuo, como la autonomia, la competencia y la relacién. Segun esta teoria del



Flujo las personas mas felices son aquellas que han aprendido a manejar sus experiencias de
manera efectiva, mejorando su calidad de vida y encontrando significado y propoésito en sus
actividades.
Bienestar psicologico de Ryff

Ryff (1989) desarroll6 un modelo de bienestar psicologico el cual se alcanza cuando
el individuo funciona de manera 6ptima, experimentando una mayor cantidad de emociones
positivas y satisfactorias. Este modelo comprende 6 dimensiones interconectadas:
autonomia, crecimiento personal, autoaceptacion, relaciones positivas, propdsito en la vida
y dominio del entorno. Estas dimensiones evolucionan a lo largo de la vida, influidas por
factores ambientales, sociales y culturales. Cada aspecto es un indicador clave del bienestar

general.

Dimensiones
Ryff (1989) senala que el bienestar psicoldgico es una fortaleza que impulsa al ser humano
hacia su mejora para llegar a su maximo potencial, lo cual debe de ir de la mano con tener
un proposito de vida que le ayude a darle significado. La autora propone seis dimensiones:
1. La autoaceptacion: Grado de conciencia y aceptacion de la propia identidad,
implicando una valoracidn positiva y sin juicios hacia si mismo y los demads. Esta
percepcion es dindmica y evoluciona a lo largo de la vida en funcion de vivencias,
vinculos afectivos, logros y fracasos, lo que influye en la forma en que una persona
se percibe y valora a si misma (Perales, 2021).
2. Relaciones positivas: Es la capacidad para cultivar vinculos cercanos y respetuosos,
basados en la confianza, la empatia y el interés genuino por el bienestar de los demas.

Estas relaciones se caracterizan por una carga emocional positiva, lo que genera



interacciones dinamicas y significativas que promueven el bienestar, la satisfaccion
personal y el desarrollo integral de los individuos (Martinez, 2022).

La autonomia: Capacidad para tomar decisiones libres y conscientes, basadas en
valores y creencias personales, que reflejan la autodeterminacion y la independencia
individual, siempre que ello no implique dafio a terceros. Esta facultad no supone una
independencia absoluta, ya que se forma en interacciéon con vinculos culturales,
sociales y afectivos que hacen posible el desarrollo de la conciencia, la voluntad y la
responsabilidad (Scatolini, 2012).

Dominio del entorno: Capacidad para crear y gestionar un entorno que responda a las
necesidades y aspiraciones individuales, lo que implica ser capaz de adaptarse de
manera efectiva, flexible y creativa a los cambios y desafios promoviendo asi una
mayor sensacion de seguridad, control y bienestar en la vida (Massone y Urquijo,
2014).

Propésito en la vida: Se refiere a la capacidad de tener una vision clara y direccion
en la vida, estableciendo metas u objetivos que se alineen con la esencia, valores y
aspiraciones mas profundas de cada persona. Esto implica descubrir y perseguir un
proposito que se ajuste a su identidad, lo que, al ser impulsado por la conciencia de
si mismo y el amor, le permite encontrar su lugar en el mundo, vivir una vida plena,
significativa y con sentido de existencia (Mufioz, 2020).

Crecimiento personal: Implica el desarrollo pleno del potencial individual a través de
la exploracion de nuevas experiencias, la busqueda de la superacion y la mejora
continua. Ademas, el crecimiento personal se logra mediante la integracion del
individuo con su entorno y el desarrollo de una mayor conciencia y sensibilidad hacia

los demaés. Esto implica cultivar habilidades sociales, emocionales y cognitivas que



permitan interactuar de manera efectiva y armoniosa con el medio, lo que conduce a

la autorrealizacion y el bienestar (Maurer et al., 2023).

2.3. Formulacion de hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre estrés laboral y bienestar psicologico en los trabajadores
administrativos de un hospital del Callao, 2024.

2.3.2. Hipadtesis especificas

Existe relacion significativa entre estrés laboral y autoaceptacion en los trabajadores
administrativos de un hospital del Callao, 2024.

Existe relacion significativa entre estrés laboral y relaciones positivas en los trabajadores
administrativos de un hospital del Callao, 2024

Existe relacion significativa entre estrés laboral y autonomia en los trabajadores
administrativos de un hospital del Callao, 2024

Existe relacion significativa entre estrés laboral y dominio del entorno en los trabajadores
administrativos de un hospital del Callao, 2024

Existe relacion significativa entre estrés laboral y proposito en la vida en los trabajadores
administrativos de un hospital del Callao, 2024

Existe relacion significativa entre estrés laboral y crecimiento personal en los trabajadores

administrativos de un hospital del Callao, 2024



CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

El presente estudio utiliza el método hipotético-deductivo, que segun Alan y Cortes (2018)
es un enfoque metodoldgico que se inicia con la identificacion de un hecho o circunstancia
relevante, genera hipdtesis explicativas y luego procede a su verificacion y validacion

mediante un proceso de contrastacion.

3.2. Enfoque de la investigacion

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, que es definido como un proceso
riguroso que analiza la realidad objetiva a través de mediciones y valoraciones numéricas
precisas, con el proposito de obtener datos confiables y respuestas fundamentadas en

principios estadisticos (Alan y Cortes, 2018).

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica, ya que su propdsito es incrementar los conocimientos
sobre la realidad y los fendmenos naturales, sentando las bases para investigaciones
posteriores (Civicos y Hernandez, 2007).

El nivel es correlacional porque busca describir las relaciones entre dos o mas variables, en
un tiempo determinado (Ortiz y Garcia, 2004), En la presente investigacion se pretende
determinar la relacion entre el estrés laboral y el bienestar psicologico en trabajadores

administrativos de un hospital del Callao, 2024.



3.4. Disefio de investigacion

El disefio es no experimental y transversal. El disefio no experimental es aquella
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Por lo tanto, este
estudio sugiere que las variables independientes no deben realizar variaciones de forma
intencional para ver su efecto sobre otras variables, en su lugar, se busca observar las
situaciones tal como se dan en su contexto natural, para después analizarlos objetivamente.
Las variables se mantienen constantes y durante el estudio, el investigador no puede
controlar a la muestra porque se basa en la interpretacion o las observaciones para llegar a
una conclusion. Y es de tipo transversal porque la recoleccion de los datos serd en un periodo

unico del tiempo (Hernandez et al., 2008).

3.5. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Segiin Tamayo (2003) la poblacion es un conjunto total de individuos o elementos que
tienen caracteristicas similares. Es por ello que la poblacién seleccionada para la presente
investigacion estd conformada 800 trabajadores del drea administrativa del Hospital Alberto
Sabogal Sologuren.
Muestra
Segun Tamayo (2003) la muestra es considerado un subgrupo que sirve como modelo
significativo y que parte de la poblacion que el investigador a seleccionado para el estudio.
La muestra descansa bajo la premisa de que las partes reflejan las caracteristicas similares
de la poblacion total. Es decir, que se necesita una cantidad considerable y aceptable que le
de validez para hacer una generalizacion.

Para determinar la muestra se utiliza la siguiente formula:



Z’xpxqxN
E* (N-1)+Z*xpxq

Donde:
n = Tamafio de muestra
N = Tamafio de poblacion
Z = Valor correspondiente al valor estandarizado=1.96
E=Error de tolerancia =0.05
p = Probabilidad de ocurrencia= 0.5

g= Probabilidad de no ocurrencia=0.5

De acuerdo a la formula se obtuvo que es necesario tener 194 trabajadores del area

administrativa como minimo para conformar la muestra

Muestreo
El muestreo es un método que permite a los investigadores seleccionar una muestra
representativa de la realidad que se est4 estudiando para entender como funciona y obtener
datos mas precisos. En esta investigacion el tipo de muestreo es no probabilistico por
conveniencia, ya que se seleccionaran a individuos con ciertas caracteristicas especificas
adecuadas para dicha investigacion (Otzen y Manterola, 2017).
Criterios de inclusion

- Trabajadores con edades entre 25 a 60 afios

- Trabajadores que se encuentren en planilla.

Criterios de exclusion

- Trabajadores menores a 25 y mayores a 60 afios.



3.6. Variables y operacionalizacion
Tabla 1

Escala de Estrés Laboral de la OMS-OIT

, Nivel
Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion feles o
rangos
- Capacidad y
habilidad del
lider en su
entorno 1,2,3,
laboral. 4,5,6, ESCALA ORDINAL
Superiores y 7,15, 1 = Nunca
Recursos - Recursos 17, 21,
. . Baremos
disponibles 24; 2 = Raras veces
dentro de la . Bajo: 25 al 68
empresa para 3 = Ocasionalmente
un uso Medio: 69 al
adecuado. 4 = Algunas veces
113
5 = Frecuentemente
- Estructura 8.9, 10, Alto: 114 al 157
Jerarquica 11. 12 6 = Generalmente
. . dentro de la >
Organizacion oroanizacion 13, 14, )
y Equipo de & ' 16, 18, 7= Siempre
trabajo - Apoyo mutuo 19, 20,
22,23,
dentro de la 35

organizacion.




Tabla 2

Escala de Bienestar Psicologico de Ryff

Dimensiones Indicadores items Escala de medicion Niveles o rangos
- Tiene la
capacidad de
resistir la presion 1,7,8,
Autoaceptacion de su entorno. 11, 16,
- Reflexiona en si 22, 30.
mismo, y se
autoevalua.
- Muestra empatia
. 2,13,
Relaciones con las personas.
.- 15,17,
Positivas - Establece buenas
. 27, 34.
relaciones.
- Es independiente ESCALA ORDINAL
en sus actividades.
, - Act i 3,5,
Autonomia Sotua porst Totalmente desacuerdo = 1 Baremos
mismo. 10, 23.
- Tiene motivacion Poco de acuerdo =2
int . io: 35-
fterna Moderadamente Bajo: 35-92
- Ejerce una de acuerdo =3 Medio: 93-152
influencia 6. 18 B
Dominio del favorable en su 9% 28 Muy de acuerdo = 4 Alto: 153-210
Entorno entorno. "+<  Bastante de acuerdo = 5
32, 35.
- Sabe aprovechar
las oportunidades. Totalmente de Acuerdo= 6
- Tiene marcado 9,12,
Proposito en la metas en la vida. 14,19,
vida - Tiene el manejo 20, 24,
sobre su rumbo. 31.
- Se percibe en un
continuo desarrollo.
Crecimiento -Se predispone 4,21,
Personal ViVir nuevas 26, 33

experiencias.




3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

La técnica a utilizar es la psicométrica. Segiin Gonzalez (2007) la técnica psicométrica es
una medicidon que apunta a evaluar los procesos mentales de un individuo y representar los
resultados por medio de valores numéricos. Este proceso de evaluacion psicoldgica busca
obtener una comprension mas profunda del individuo, lo que permitird al investigador

formular hipoétesis y guiar su proceso de evaluacion y diagnostico.

3.7.2. Descripcion de instrumentos
Escala de Estrés Laboral

Nombre: Escala de Estrés Laboral de 1a OIT — OMS

Autor: Ivancevich y Matteson

Adaptacion: Angela Suarez (2013)

Duracién: 30 minutos aproximadamente
Aplicacion: Adultos de ambos sexos
Significacion:  Esta escala es importante para identificar el nivel de estrés de

los individuos dentro de una institucion laboral.

Descripcion: Esta conformado por 25 items y 2 dimensiones en las que se
encuentran:
e Superiores y recursos (11 items)
e Organizacion y equipo de trabajo (14 items)
Las opciones de respuesta van de 1 (nunca) a 7 (siempre)

Interpretacion:
Tabla 3

Baremo de la Escala de estrés laboral

Bajo Medio Alto
Superiores y Recursos 11-32 33-55 56-77
Organizacion y equipo de trabajo 14-41 42-70 71-98

Estrés Laboral 25-68 69-113 114-157




Escala de Bienestar Psicologico de Ryff

Nombre: Escala de Bienestar Psicologico de Ryff
Autor: Carol Ryff

Adaptacion: Pérez Basilio, Madelinne Ana (2017)

Duracion: 20 minutos aproximadamente
Aplicacion: Adolescentes y adultos de ambos sexos
Significacion: Esta escala mide seis propiedades positivas del bienestar

psicoldgico que describen a un ser humano en integra salud
mental.
Descripcion: Est4 conformado por 35 items y 6 dimensiones en las que se
encuentran:
* Autoaceptacion (7 items)
* Relaciones Positivas (6 items)
* Autonomia (4 items)
* Dominio del Entorno (7 items)
* Proposito en la vida (7 items)
* Crecimiento personal (4 items)
Las opciones de respuesta van de 1 (totalmente en desacuerdo)
a 6 (totalmente de acuerdo)

Interpretacion:
Tabla 4

Baremo de la Escala Bienestar psicologico

Bajo Medio Alto
Autoaceptacion 7-18 19-30 31-42
Relaciones Positivas 6-15 16-26 27-36
Autonomia 4-10 11-17 18-24
Dominio del Entorno 7-18 19-30 31-42
Propdsito en la Vida 7-18 19-30 31-42
Crecimiento Personal 4-10 11-17 18-24

Bienestar Psicologico 35-92 93-152 153-210




3.7.3. Validacion

Estrés laboral

Adaptacion mexicana

Se verifico validez de constructo en muestra mexicana. Los resultados de la prueba KMO
fue de 0.915 y del test de esfericidad de Barlett fue x>=2581.93; p<0.05, lo que indico que
es posible realizar analisis factorial exploratorio. Los resultados que se obtuvo evidenciaron
dos factores que explicaron el 43.55% de la varianza, con cargas factoriales superiores a
0,37. El primer factor, fue calificado como estado de la organizacion y el segundo factor,
como proceso de gestion (Medina et al., 2007).

Adaptacion peruana

Se verifico la validez de constructo en una muestra peruana. Los resultados de la prueba
KMO fue de 0,953 y el test de esfericidad de Barlett mostr6 un indice de chi-
cuadrado=4752,595. Ademas, se observa que la varianza total explicada del anélisis factorial
fue de 64,715% con una estructura de dos factores: Superiores y Recursos, con cargas que
fluctia entre 0,548 y 0,811; Organizacion y Equipo de Trabajo, con cargas entre 0,554 y
0,705 (Suarez, 2013).

Bienestar psicoldgico

Adaptacion mexicana

Para la escala de Bienestar psicologico, la validacion de constructo se hizo con analisis
factorial confirmatorio, halldindose un indice del KMO de 0,759 y valores significativos en
la prueba de esfericidad de Bartlett (X?>=762,547, gl=120, p<.000) por lo que la escala es
factorizable. Los resultados mostraron indices: Xz/g1=1.21; NFI=.873; IFI=.975; CFI=.974,
RMSEA=.033 y SRMR= .06, lo cual indica que los valores se encuentran ajustados
adecuadamente al modelo tedrico propuesto (de Leon et al, 2018).

Adaptacion peruana



La escala de bienestar psicologico de Ryff se validd con el criterio de cinco expertos
mediante el método de andlisis V de Aiken y se determind que los items cumplen con los
criterios de contenido. Por otra parte, los resultados del anélisis factorial confirmatorio a
través del método de maxima verosimilitud, se hallo evidencia estadistica altamente
significativa (p<.01), y en los indices de ajuste (CFI y GFI) se obtuvieron (<.70), quedando
aprobado el error cuadratico medio (0<RMSEA<.08), lo que confirma la validez de

constructo del instrumento (Pérez, 2017).

3.7.4. Confiabilidad
Estrés Laboral

Adaptacion mexicana

Para la Escala de Estrés Laboral, la confiabilidad del instrumento se realizd con el método
Alpha de Cronbach y se obtuvo 0.9218, lo cual indica una alta confiabilidad (Medina et al.,

2007).

Adaptacion peruana

Para la Escala de Estrés Laboral se encontro que el coeficiente de Alfa del Cronbach fue de
0.966, es decir, posee un nivel alto de consistencia interna y se concluye que la Escala de

Estrés Laboral posee una alta confiabilidad (Suarez, 2013).

Bienestar psicologico

Adaptacion mexicana

Para la escala de Bienestar psicologico la confiabilidad del instrumento se realiz6 con el
Alpha de Cronbach y se obtuvo una puntuacion de 0.77, lo cual indica una aceptable

adecuacion del instrumento (de Ledn et al, 2018).



Adaptacion peruana
Para la escala de Bienestar Psicologico se encontrd que el coeficiente de Alfa del Cronbach
es de 0.907, es decir, posee un nivel alto de consistencia interna. Concluyendo que la escala

de bienestar psicoldgico cuenta con una alta confiabilidad (Pérez, 2017).

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La presente investigacion se llevara a cabo en un hospital del Callao. Para recopilar los datos,
se aplicaran los instrumentos mediante la herramienta Google Forms, para evitar interrumpir
las actividades laborales de los trabajadores. Se contara con un plazo de 5 dias para responder
desde el primer dia de haber sido proporcionado los instrumentos. Para el analisis de datos,
se utilizara el SPSS Statistics version 25. El andlisis se realizara a nivel descriptivo, que
segiun Hernandez et al. (2014), es un método para organizar, procesar y analizar datos,
proporcionando resultados que describen solo ese conjunto especifico. Ademas, se empleara
analisis inferencial para sacar conclusiones sobre la poblacion completa basdndose en la
muestra, probar teorias y calcular valores aproximados. Dado que este estudio es
correlacional entre dos variables (estrés laboral y bienestar psicoldgico), el analisis permitira
comprobar las hipdtesis. La muestra, al ser mayor a 50, se someterda a la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para determinar la distribucion. Si se encuentra una distribucion
normal, se aplicara la prueba paramétrica del coeficiente de correlacion de Pearson; de lo

contrario, se utilizara la prueba no paramétrica.

3.9. Aspectos éticos
La presente investigacion se ajusta bajo los principios éticos de la Declaracion de Helsinki,
es por ello que en primer lugar se considera el respeto, reconocer que los participantes son
libres de tomar sus propias decisiones después de brindarles la previa informacion sobre los

pros y contras de dicha investigacion, es importante que este estudio esté realizado bajo el



permiso o consentimiento, asimismo también busca reflejar el respeto por la
confidencialidad de los resultados que los participantes nos proporcionan al llenar los
instrumentos. En segundo lugar, de bienestar, y en este caso es importante preocuparse por
poner interés y atencion en los participantes, recordando que, si por alguna razén no estan
de acuerdo de seguir con el estudio, estdn en la libertad de abandonarlo; asimismo, de
beneficencia de modo que, dicha investigacion pretende ayudar a los participantes por
encima de los intereses particulares y sobre todo evitar los dafios que atenten contra la salud
mental y fisica. Por ultimo, el de justicia, pues todos los participantes que formen parte del
trabajo de investigacion seran tratados de la misma forma, es decir, no habra favoritismo,

sino imparcialidad.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados

Descripcion de variables sociodemograficas

Tabla 5

Edad de los trabajadores administradores en un hospital del Callao

Edad Frecuencia Porcentaje
25-36 afios 63 37.5%
37-48 afios 61 36.3%
49-60 afios 44 26.2%
Total 168 100%

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 5, se observa que la distribucion por edad
en los trabajadores administrativos se caracteriza por una mayor concentracion en el rango
de 25 a 36 afos con un 37,5%, seguido por el rango de 37 a 48 afios con un 36,3% vy,

finalmente, el rango de 49 a 60 afios con un 26,2%.

Tabla 6

Sexo en los trabajadores administrativos en un hospital del Callao

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujeres 102 60.7%
Hombres 66 39.3%
Total 168 100%

Los resultados presentados en la Tabla 6 indican que, en términos de género, el 60,7% de los

trabajadores administrativos son mujeres, mientras que el 39,3% son hombres.



Descripcion de variables de estudio

Tabla 7

Distribucion de las frecuencias de la variable Estrés laboral y sus dimensiones

Bajo Medio Alto Total
Frecuencia 6 101 61 168
Estrés laboral
% 3.6% 60.1% 36.3% 100%
Superiores y Frecuencia 81 81 6 168
recursos % 48.2% 48.2% 3.6% 100%
Organizacion y Frecuencia 56 67 45 168
trabajo en equipo % 33.3% 39.9% 26.8% 100%

La Tabla 7 muestra que el 60,1% de los trabajadores administrativos experimentan un nivel
medio de estrés laboral, mientras que el 36,3% reporta un nivel alto y el 3,6% un nivel bajo.
En este contexto, la primera dimension revela que el 48,2% de los trabajadores presentan un
nivel medio y bajo de estrés, con solo el 3,6% mostrando un nivel alto. Por otro lado, la
segunda dimension indica que el 39,9% de los trabajadores presenta un nivel medio de estrés,

seguido por un 33,3% con un nivel bajo y un 26,8% con un nivel alto.

Tabla 8

Distribucion de las frecuencias de la variable bienestar psicologico y sus dimensiones

Bajo Medio Alto Total
Bienestar Frecuencia 4 74 90 168
psicologico % 2.4% 44.0% 53.6% 100%
Frecuencia 1 53 114 168

Autoaceptacion
% 6% 31.5% 67.9% 100%



Frecuencia 1 65 102 168
Relaciones positivas

% 6% 38.7% 60.7% 100%

Frecuencia 6 82 80 168
Autonomia

% 3.6% 78.8% 47.6% 100%

Frecuencia 7 103 58 168
Dominio del entorno

% 4.2% 61.3% 34.5% 100%

Frecuencia 8 65 95 168
Propésito en la vida

% 4.8% 38.7% 56.5% 100%
Crecimiento Frecuencia 5 63 100 168
personal % 3% 37.5% 59.5% 100%

Segun la Tabla 8, se observa que el 53,6% de los trabajadores administrativos presentan un
nivel alto de bienestar psicoldgico, seguido por un 44% con un nivel medio y un 2,4% con
un nivel bajo. En cuanto a las dimensiones especificas, se encontré que la autoaceptacion
presenta un nivel alto en el 67,9% de los trabajadores, mientras que las relaciones positivas
y el proposito en la vida mostraron niveles altos en el 60,7% y el 56,5%, respectivamente.
Por otro lado, la autonomia y el dominio del entorno presentaron niveles medios en el 78,8%
y el 61,3% de los trabajadores, respectivamente. Finalmente, el crecimiento personal mostrd

un nivel alto en el 59,5% de los trabajadores.



Resultados inferenciales

Tabla 9

Prueba de normalidad para las variables estrés laboral y bienestar psicologico

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig
Autoaceptacion 073 168 .030
Relaciones positivas .091 168 .002
Autonomia .087 168 .004
Dominio del entorno  .079 168 012
Proposito en la vida .076 168 018
Crecimiento personal  .112 168 .001
Estrés laboral .063 168 .098
Bienestar psicoldgico  .069 168 .050

La Tabla 9 presenta los resultados de la prueba de normalidad realizada sobre los datos. Dado
que la muestra es superior a 50, se procedio a evaluar la normalidad de las variables. Los
resultados indican que el valor de "p" para la variable estrés laboral es de 0.098 y para la
variable bienestar psicoldgico es de 0.050. Estos valores sugieren que las variables no
cumplen con la suposicion de normalidad. Por lo tanto, se decide utilizar la estadistica no

paramétrica, especificamente el coeficiente de correlacion de Spearman, para evaluar las

hipotesis planteadas.



Contrastacion de hipotesis general
Tabla 10

Correlacion estrés laboral y bienestar psicologico

Bienestar psicoldgico

Estrés laboral rho -.192%*

» 013

La Tabla 10 muestra que existe una correlacion baja pero significativa entre las variables
estrés laboral y bienestar psicologico (Rho = -.192*; p < 0.05). Esto sugiere que a medida
que aumenta el estrés laboral, disminuye el bienestar psicologico. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula, lo que indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre las

variables estudiadas.

Contrastacion de Hipaotesis especifica 1
Tabla 11

Correlacion estrés laboral y autoaceptacion

Autoaceptacion
Estrés laboral rho -.165%
p .033

La Tabla 11 revela una correlacion negativa baja pero significativa entre la variable estrés
laboral y la dimension autoaceptacion (Rho = -.165%*; p < 0.05). Esto indica que a medida
que aumenta el estrés laboral, disminuye la autoaceptacion. Por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula, lo que sugiere que existe una relacion estadisticamente significativa entre

estrés laboral y autoaceptacion.



Contrastacion de Hipaotesis especifica 2
Tabla 12

Correlacion estrés laboral y relaciones positivas

Relaciones positivas

Estrés laboral rho -.134

» 083

La Tabla 12 indica que no existe una correlacion entre la variable estrés laboral y la
dimension relaciones positivas (Rho = -.134; p> 0.05). Por lo tanto, se acepta la hipotesis
nula, lo que sugiere que no existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés

laboral y las relaciones positivas.

Contrastacion de Hipdtesis especifica 3
Tabla 13

Correlacion estrés laboral y autonomia

Autonomia
Estrés laboral rho -.123
P 013

La Tabla 13 revela una correlacion baja entre la variable estrés laboral y la dimension
autonomia (Rho = -.123; p < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, lo que indica

que existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la autonomia.



Contrastacion de Hipatesis especifica 4
Tabla 14

Correlacion estrés laboral y dominio del entorno

Dominio del entorno

Estrés laboral rho -201**

» .009

La Tabla 14 revela una correlacion negativa baja y estadisticamente significativa entre la
variable estrés laboral y la dimension dominio del entorno (Rho = -.201**; p < 0.05). Esto
sugiere que a medida que aumenta el estrés laboral, disminuye dominio del entorno. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula, lo que indica que existe una relacion estadisticamente

significativa entre el estrés laboral y dominio del entorno.

Contrastacion de Hipdtesis especifica 5
Tabla 15

Correlacion estrés laboral y proposito en la vida

Proposito en la vida

Estrés laboral rho -.149

P .054

La Tabla 15 indica que existe una relacion débil y negativa entre la variable estrés laboral y
la dimension proposito en la vida (Rho = -.149; p > 0.05). Por lo tanto, se acepta la hipotesis
nula, lo que sugiere que no existe una relacion estadisticamente significativa entre el estrés

laboral y el propdsito en la vida.



Contrastacion de Hipdtesis especifica 6
Tabla 16

Correlacion estrés laboral y crecimiento personal

Crecimiento personal

Estrés laboral rho -224%%

p .004

La Tabla 16 revela una correlacion negativa baja y estadisticamente significativa entre la
variable estrés laboral y la dimension crecimiento personal (Rho = -.224**; p < (0.05). Esto
sugiere que a medida que aumenta el estrés laboral, disminuye el crecimiento personal. Por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula, lo que indica que existe una relacion estadisticamente

significativa entre el estrés laboral y el crecimiento personal.



4.2. Discusion

El analisis realizado puso de manifiesto una correlaciéon negativa y estadisticamente
significativa entre el estrés laboral y el bienestar psicoloégico de los trabajadores
administrativos de un hospital del Callao (Rho = -.192*; p < 0.05). Dichos resultados
concuerdan con Salazar (2019) debido a que en su investigacion halld que existe una
correlacion significativa inversa, baja y débil entre el estrés laboral y el bienestar psicologico,
conun valor (Rho= -,164%*; p<,05). Asi mismo, en los resultados obtenidos por Ramos (2021)
demostraron que existe un relacion negativa y significativa de nivel moderado entre estrés
laboral y bienestar psicoldgico (r=-0.586**, p<0.000). Ademas, Altamirano y Mendoza
(2021), observo una relacion estadisticamente significativa e inversa de magnitud mediana
con un valor entre estas variables (Rho= -.638; p<.05). Ello demuestra que, las respuestas
desadaptativas influenciada por las caracteristicas y procesos psicoldgicos de cada individuo
que no responden adecuadamente a las demandas del entorno laboral (Invancevich y
Matteson, 1980) tienden a reducir su funcionamiento Optimo experimentado como
emociones positivas y satisfactorias (Ryff, 1989). Es decir, los trabajadores evaluados del
area de salud que tienen la predisposicion de padecer un mayor nivel de estrés laboral,
presentan a su vez un bajo nivel de bienestar psicologico porque la acumulacion prolongada
de tensiones en el entorno laboral afecta negativamente aspectos fundamentales de su
bienestar. Estos componentes se ven comprometidos cuando las exigencias laborales superan
los recursos personales y sociales del trabajador. Por lo tanto, el incremento del estrés laboral
actia como un factor de riesgo que debilita la salud mental y emocional de los empleados
administrativos en el &mbito hospitalario.

Los resultados del primer objetivo especifico revelaron que existe una relacion negativa débil
pero estadisticamente significativa entre el estrés laboral y la dimension autoaceptacion del

bienestar psicologico (Rho = -.165%; p< 0.05). Esto implicaria que el estrés laboral influye



negativamente la salud psicolédgica y la calidad de vida de los trabajadores (Mateo, 2013), lo
que puede afectar la autoaceptacion, entendida como la aceptacion y valoracion de uno
mismo, incluyendo fortalezas y debilidades (Ryff, 1989), generandose pensamientos
negativos sobre uno mismo, autocritica y subestimacion personal, asi como una percepcion
de incapacidad para realizar tareas laborales con éxito (Gonzélez, 1999). Sin embargo, a
diferencia del resultado anterior, la investigacion de Rojas (2024), no encontr6 relacion
significativa entre estrés laboral y autoaceptacion (Rho= 0,073; p>,05) debido a que los
trabajadores de su muestra no estuvieron expuestos a situaciones de sobrecarga laboral que
superaran sus capacidades de afrontamiento, lo que estaria mediando sus niveles de
autoaceptacion ligado al bienestar en el lugar de trabajo. Por lo tanto, los trabajadores
administrativos que son propensos a padecer un mayor nivel de estrés laboral, presentan a
su vez un bajo nivel de autoaceptacion porque el estrés laboral no solo impacta el desempeio
profesional, sino también mina la estabilidad emocional y la imagen personal, reduciendo
significativamente los niveles de autoaceptacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados indicaron que no existe correlacion
significativa entre la variable estrés laboral y la dimension relaciones positivas de bienestar
psicolégico (Rho= -.134: p>0.05). Esto significa que el estrés laboral no necesariamente
afecta la capacidad de los trabajadores para establecer y mantener relaciones positivas en el
trabajo (Casullo et al., 2002), lo que puede deberse a que el manejo efectivo del estrés
permite a los trabajadores desarrollar una mayor responsabilidad y control en sus tareas, lo
que a su vez puede contribuir a una mejor dinamica interpersonal y relaciones mas positivas
con sus colegas (Torres y Baillés, 2015).Sin embargo, los resultados expuestos contrastan
con lo reportado en la investigacion de Fatama y Flores (2021) quienes encontraron una
correlacion negativa estadisticamente significativa entre el estrés laboral y relaciones

positivas, con un valor (tho= -,464**; p<0.05), esto implica que las condiciones de trabajo,



como el ambiente laboral desfavorable y la falta de apoyo, pueden haber exacerbado el
impacto negativo del estrés laboral sobre las relaciones positivas en su muestra de estudio.
Por lo tanto, los trabajadores administrativos que son propensos a tener un mayor nivel de
estrés laboral no necesariamente desarrollaran més o menos nivel de relaciones positivas
porque la presion en el entorno laboral no incide en la capacidad de los individuos para
establecer vinculos empaticos, comunicarse de manera efectiva y mantener relaciones
interpersonales saludables.

Al analizar el tercer objetivo especifico, los resultados revelaron una correlacion baja entre
estrés laboral y la dimension autonomia del bienestar psicologico (Rho =-.123; p< 0.05), lo
cual es corroborado por Ramos (2021) quien evidencié una moderada correlacion negativa
y significativa entre el estrés laboral y autonomia (rho= -0.498**; p<0.05). Es decir, cuando
la capacidad de autonomia se ve afectada, la persona puede volverse mas indecisa y
dependiente, cediendo con facilidad a las presiones sociales (Alvarez, 2019), lo que puede
llevar a pensar que carece de los medios necesarios para enfrentar los desafios laborales (del
Hoyo, 1997). Por lo tanto, los trabajadores administrativos que son propensos a tener un
mayor nivel de estrés laboral presentan a su vez un menor nivel de autonomia ya que las
condiciones de tension les generan inseguridad respecto a sus habilidades, su capacidad para
tomar decisiones y gestionar su propio trabajo, lo que es esencial para afrontar el estrés en
el trabajo.

Con respecto a los resultados del cuarto objetivo especifico se encontré una correlacion
negativa baja pero estadisticamente significativa entre estrés laboral y la dimension dominio
del entorno correspondiente a la variable bienestar (Rho = -.201**; p < 0.05). Estos
resultados concuerdan con la investigacion de Altamirano y Mendoza (2021) quienes
evidenciaron una moderada correlacion negativa y significativa entre el estrés laboral y

dominio del entorno (Rho= -0.498**; p<0.05). Esto implica que el estrés laboral, generado



por las exigencias de productividad en el trabajo (Zuniga, 2019), puede llevar a las personas
a sentir que tienen poco control sobre su entorno, lo que a su vez puede hacer que perciban
menos capacidad para influir a su alrededor y experimentar inseguridad sobre su habilidad
para manejar las situaciones de manera efectiva (Freire y Ferradas, 2019). Es decir, los
trabajadores administrativos que son propensos a tener un mayor nivel de estrés laboral
presentan un menor nivel de dominio del entorno porque la sobrecarga que experimentan
limita su capacidad para tomar decisiones acertadas, generar propuestas innovadoras que
beneficien a su entorno y aprovechar oportunidades dentro de su trabajo, lo que a su vez
deteriora su sentido de dominio y autoeficacia.

Con respecto a los resultados del quinto objetivo especifico, no se encontrd una correlacion
significativa entre estrés laboral y la dimension propdsito en la vida del bienestar psicoldgico
(Rho = -.149; p> 0.05). Esto indica que el estrés laboral no se relaciona directamente en el
proposito en la vida, lo cual indicaria que existen otros estimulos o situaciones que generan
un peligro para el trabajador atentando contra su bienestar (Carrasco, 2001) y por el cual una
persona desarrolle una percepcion negativa de su existencia, la manera de experimentar,
sentir y valorar la vida (Padilla, 2014). No obstante, estos resultados difieren de los hallazgos
de Pilco (2017), quien encontr6é una correlacion negativa moderada y significativa entre
burnout y proposito en la vida (Rho= - 0.374**; p <0.05), esto implica que el burnout puede
afectar negativamente en la capacidad de los empleados para alcanzar sus objetivos y una
disminucion en su sentido de vida en su nuestra de estudio. Por lo tanto, los trabajadores
administrativos del area de salud evaluados que experimentan un mayor nivel de estrés
laboral, no necesariamente presentaran un alto o bajo nivel de propdsito de vida porque las
condiciones en las que trabajan no condicionan su motivacién y compromiso con su trabajo.
Segun los resultados del sexto objetivo especifico, se encontr6 una correlacion negativa baja

pero estadisticamente significativa entre la variable estrés laboral y la dimension crecimiento



personal del bienestar psicoldgico (Rho = -.224**; p< 0.05), hallazgo que coincide con la
investigacion de Gémez y Ramos (2021), quienes descubrieron una relacién negativa y
significativa entre burnout y crecimiento personal (Rho = -0.240**; p< 0,05). Esto sugiere
que la carga laboral puede obstaculizar el progreso personal, lo que puede llevar a
sentimientos de estancamiento, desinterés en el futuro (Alvarez, 2019) y reacciones
negativas que pueden afectar significativamente la salud fisica y mental, las relaciones
familiares y el desempefio laboral (Matteson e Ivancevich, 1989). Es decir, los trabajadores
que experimentan un mayor nivel de estrés laboral pueden presentar un bajo nivel de
crecimiento personal porque el estrés constante y prolongado puede tener un impacto
negativo en el desarrollo personal, limitando la capacidad del trabajador para crecer,

aprender y alcanzar su maximo potencial.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

a)

b)

d)

Existe relacion significativa entre la variable estrés laboral y bienestar psicologico en
los trabajadores administrativos de un hospital del Callao (Rho =-.192%*; p <0.05).
Este hallazgo sugiere que el estrés laboral puede ejercer un impacto negativo en el
bienestar psicoldgico de los empleados, es decir, el incremento del estrés laboral
actia como un factor de riesgo que debilita la salud mental y emocional de los
empleados administrativos en el ambito hospitalario.

Existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimension autoaceptacion del
bienestar psicologico en los trabajadores administrativos de un hospital del Callao
(Rho=-.165%*; p <0.05). Por lo tanto, es posible decir que los trabajadores que tienen
un mayor nivel de estrés laboral, también tendran un menos conciencia y aceptacion
de si mismos, lo que deteriora su imagen personal, estabilidad emocional y
desempefio profesional.

No existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimension relaciones
positivas del bienestar psicologico en los trabajadores administrativos de un hospital
del Callao (Rho=-.134; p> 0.05). Esto sugiere que el estrés laboral no condiciona las
capacidades de los trabajadores para establecer vinculos empaticos, comunicarse de
manera efectiva y mantener relaciones interpersonales saludables.

Existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimensién autonomia del
bienestar psicoldgico en los trabajadores administrativos de un hospital del Callao
(Rho= -0.123; p< 0.05). Por lo tanto, se puede inferir que el estrés laboral en los
trabajadores hace que muestren menos seguridad respecto a sus habilidades y en su

capacidad para tomar decisiones autdnomas.



e)

g)

Existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimension dominio del entorno
del bienestar psicoldgico en los trabajadores administrativos de un hospital del Callao
(Rho = -.201**; p < 0.05). Esto sugiere que a medida que aumenta el estrés laboral,
disminuye el sentido de autoeficacia y la capacidad para influir y generar propuestas
innovadoras que beneficien a su entorno.

No existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimension propdsito de vida
del bienestar psicoldgico en los trabajadores administrativos de un hospital del Callao
(Rho= -.149; p> 0.05). Esto indica que, para los trabajadores administrativos, el
estrés laboral vivido no condiciona su motivacion y compromiso con su propoésito de
vida y su trabajo

Existe relacion significativa entre estrés laboral y la dimension crecimiento personal
del bienestar psicoldgico en los trabajadores administrativos de un hospital del Callao
(Rho= -.224**: p< 0.05). Por lo tanto, se puede sefialar que, a mayor nivel de estrés
laboral, menos sentido de crecimiento y desarrollo personal o profesional en el
trabajador, pues se limita su capacidad para crecer, aprender y alcanzar su maximo

potencial.

5.2. Recomendaciones

a)

b)

Se recomienda a la jefatura de Recursos Humanos del Hospital realizar gestiones
para reducir estimulos estresores asociadas a la infraestructura, la organizacién y las
tareas pues se ha comprobado que estas impactan negativamente en el bienestar
psicologico de los trabajadores y por ende en su salud mental y en la calidad de
atencion a los usuarios.

Se recomienda a la jefatura de Recursos Humanos, identificar 4reas de mejora y

desarrollar estrategias efectivas para mitigar el estrés laboral considerando la



d)

2)

diversidad individual e incidiendo en aspectos de revalorizacion como imagen
personal, estabilidad emocional y desempefio profesional.

Se recomienda a la jefatura de Recursos Humanos, tomar en cuenta que las
interacciones positivas en el entorno de trabajo, es un factor favorable que influye
sobre el desempeno individual de los trabajadores y que el estrés no impacta en ello.
Por ello resulta imprescindible reforzar acciones que fomenten los vinculos
empaticos, la comunicacion efectiva y las relaciones interpersonales saludables.

Es necesario que la Unidad de Desarrollo de Personal del hospital considere el
desarrollo de programas de desarrollo personal enfocados al reforzamiento de la
seguridad personal y su capacidad para tomar decisiones autonomas, pues a su vez
elevan sus habilidades de afronte frente al estrés laboral.

Se sugiere al jefe de del area encargada del Bienestar del Trabajador del hospital,
disefiar un sistema de incentivos que promuevan la innovacion y el sentido de
autoeficacia para con las tareas que realizan, pues son aspectos que se constituyen en
factores protectores contra el estrés laboral.

Se sugiere a la Unidad de Desarrollo de Personal del hospital, tomar en cuenta que
los trabajadores haya motivacion y sentido a su labor en el servicio que realizan a los
pacientes y por ello, el estrés laboral no afecta su propdsito de vida, por lo que toda
estrategia orientada a la mejora debe enfatizar su continuo compromiso laboral.

Se sugiere al jefe de la Unidad de Desarrollo de personal del hospital, incluir dentro
de su programa de capacitacion, actividades que impulsen al méximo el potencial
del trabajador, pues no solo les permite afrontar con eficacia el estrés laboral, sino

que también le ofrece mayores opciones de crecimiento personal y profesional.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: “Estrés laboral y bienestar psicolégico en los trabajadores administrativos de un hospital del Callao, 2024”
AUTOR: Garcia Garcilazo Debora Nicoll

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

(Qué relacion  existe
entre estrés laboral y
bienestar psicoldgico en

los trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao,
20247

Problemas especificos

(Cual es la relacion que
existe entre estrés laboral
y autoaceptacion en los

trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao,
20242

(Cudl es la relacion que
existe entre estrés laboral
y relaciones positivas en

los trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao,
2024?

Objetivo General
Determinar la relacion
que existe entre estrés
laboral y el bienestar
psicoldgico en
trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao,
2024.

Objetivos especificos:

Determinar la relacion
que existe entre estrés
laboral y autoaceptacion
en los trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao, 2024.

Determinar la relacién
que existe entre estrés
laboral 'y relaciones
positivas en los
trabajadores

administrativos de un
hospital del Callao, 2024.

Hipétesis general

Existe relacion
significativa entre estrés
laboral 'y  bienestar
psicoloégico en  los
trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao,
2024,

Hipétesis especificas

Existe relacion
significativa entre estrés
laboral y autoaceptacion

en los trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao,
2024,

Existe relacion
significativa entre estrés
laboral 'y relaciones
positivas en los
trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao,
2024,

Variable 1: Estrés Laboral

Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion 0
rangos
-Capacidad y
habilidad del lider
en su entorno | 1,2,3,
Superiores y taboral 47’ 51’56’ ESCALA
Recursos -Recursos 17, 21, ORDINAL
P P 2 = Raras veces 25- 68
un uso adecuado. . .
3 = QOcasionalmente Medio:
-Estructura 8,9, _
L 4 = Algunas veces 69 -113
jerdrquica  dentro | 10, 11, 5 = Frecuentemente Alto:
de la | 12,13, _ '
e, ., 6 = Generalmente 114 -
Organizacion | organizacion. 14, 16, 7 — Siempre 157
y Equipo 18, 19, P
-Apoyo  mutuo | 20,22,
dentro de la| 23,25
organizacion.
Variable 2: Bienestar Psicologico
Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion 0
rangos
;:a aciTifc?e ciz 17,8,
Autoaceptacion pac .y 11, 16,
resistir la presion 2730

de su entorno.




(Cual es la relacién que
existe entre estrés laboral
y autonomia en los

trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao,
2024?

(Cual es la relacion que
existe entre estrés laboral
y dominio del entorno en

los trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao,
2024?

(Cual es la relacion que
existe entre estrés laboral
y proposito en la vida en

los trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao,
2024?

(Cual es la relacion que
existe entre estrés laboral
y crecimiento personal

en los trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao,
20242

Determinar la relacion
que existe entre estrés
laboral y autonomia en
los trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao, 2024.

Determinar la relacion
que existe entre estrés
laboral y dominio del

entorno en los
trabajadores
administrativos de un

hospital del Callao, 2024.

Determinar la relacion
que existe entre estrés
laboral y proposito en la
vida en los trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao, 2024.
Determinar la relacion
que existe entre estrés

laboral 'y crecimiento
personal en los
trabajadores

administrativos de un
hospital del Callao, 2024.

Existe relacion
significativa entre estrés
laboral y autonomia en

los trabajadores
administrativos de un
hospital del Callao,
2024.

Existe relacion

significativa entre estrés
laboral y dominio del
entorno en los
trabajadores

administrativos de un
hospital del Callao, 2024
Existe relacion
significativa entre estrés
laboral y propdsito en la
vida en los trabajadores

administrativos de un
hospital del Callao,
2024.

Existe relacion

significativa entre estrés
laboral y crecimiento
personal en los
trabajadores

administrativos de un
hospital del Callao, 2024

- Reflexiona en si
mismo, y se
autoevalua.

- Muestra empatia

2,13,

Relaciones con las personas.
Positivas - Establece 15, 17,
. 27, 34.
buenas relaciones.
- Es independiente
en sus
actividades.
, - Actia por si 3,5,
Autonomia mismo. 10, 23.
-Tiene
motivacion
interna.
-Ejerce una
influencia 6.18
Dominio del favorable en su ) 5’ 28’
Entorno entorno. 3 2’ 3 5’
- Sabe aprovechar e
las oportunidades.
- Tiene marcado | 9,12,
Propésito en la | metas en la vida. 14, 19,
vida - Tiene el manejo | 20, 24,
sobre su rumbo. 31.
-Se percibe en un
continuo
Crecimiento desarrollo. 4,21,
Personal -Se predispone 26, 33

vivir nuevas
experiencias.

ESCALA
ORDINAL

Totalmente
desacuerdo =1
Poco de acuerdo =2
Moderadamente de
acuerdo =3

Muy de acuerdo = 4

Bastante de acuerdo =

5
Totalmente de
Acuerdo= 6

Bajo:
35-70
Medio:
71 -140
Alto:
141-
210




Anexo 2. Instrumentos

ESCALA DE ESTRES LABORAL

EDAD: SEXO: FEMENINO ( ) MASCULINO ()

A continuacion, se presenta algunos enunciados sobre el modo como usted se comporta, siente y
actua. No existe respuesta correcta o incorrecta. Responda con sinceridad. Su respuesta puede

determinarlo marcando una equis (X).

Items

Nunca

Rara veces
Ocasionalmente
Algunas veces
Frecuentemente
Generalmente
Siempre

1. El que no comprenda las metas y mision de la empresa
me causa estrés

2. El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados me estresa

3. El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me produce estrés

4. El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa

5. El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los jefes

me estresa

6. El que mi supervisor no me respete me estresa

7. El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente me causa estrés

8. El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
metas me causa estrés

9. El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor
dentro de la empresa me causa estrés

10. El que la forma en que trabaja la empresa no sea clara

me estresa

11. El que las politicas generales de la gerencia impidan
mi buen desempefio me estresa

12. El que las personas que estan a mi nivel dentro de la
empresa tengamos poco control sobre el trabajo me causa
estrés




13. El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar

me estresa

14. El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la empresa me estresa

15. El no tener un espacio privado en mi trabajo me

estresa

16. El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa
me causa estrés

17. El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo me causa estrés

18. El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado me estresa

19. El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion
con las injustas demandas de trabajo que me hacen los
jefes me causa estrés

20. El que la empresa carezca de direccion y objetivos

me causa estrés

21. El que mi equipo de trabajo me presione demasiado
me causa estrés

22. Me siento incomodo al trabajar con miembros de
otras unidades de trabajo

23. El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo necesita me causa estrés

24. El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los
que estan debajo de mi, me causa estrés

25. El no contar con la tecnologia adecuada para hacer
un trabajo de calidad me causa estrés




ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

EDAD: SEXO: FEMENINO ( ) MASCULINO ()

A continuacion, se presenta algunos enunciados sobre el modo como usted se comporta, siente y
actua. No existe respuesta correcta o incorrecta. Responda con sinceridad. Su respuesta puede

determinarlo marcando una equis (x).

Items

Totalmente
desacuerdo
Poco de acuerdo
Moderadamente de
acuerdo
Muy de acuerdo
Bastante de acuerdo
Totalmente de
Acuerdo

1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento
con como han resultado las cosas

2. Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

3. No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso
cuando son opuestas a las opiniones de la mayoria de la
gente

4. En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo
mas sobre mi mismo

5. Tengo confianza en mis opiniones incluso si son
contrarias al consenso general

6. Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria
los pasos mas eficaces para cambiarla

7. Reconozco que tengo defectos

8. Reconozco que tengo virtudes

9. Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para
hacerlos realidad

10. Sostengo mis decisiones hasta el final

11. En general, me siento seguro y positivo conmigo
mismo

12. Soy una persona activa al realizar los proyectos que
propuse para mi mismo

13. Puedo confiar en mis amigos

14. Cuando cumplo una meta, me planteo otra

15. Mis relaciones amicales son duraderas

16. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi
mismo que cambiaria

17. Comprendo con facilidad como la gente se siente




18. Me adapto con facilidad a circunstancias nuevas o
dificiles

19. Mis objetivos en la vida han sido méas una fuente de
satisfaccion que de frustracidén para mi

20. Tengo objetivos planteados a corto y largo plazo

21. Tengo la sensacion de que con el tiempo me he
desarrollado mucho como persona

22. En general, me siento orgulloso de quién soy y la
vida que llevo

23. Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no
por los valores que otros tienen

24. Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en
el pasado y lo que espero hacer en el futuro

25. Tengo la capacidad de construir mi propio destino

26. Pienso que es importante tener nuevas experiencias
que desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre
el mundo

27. Mis amigos pueden confiar en mi

28. En general, siento que soy responsable de la
situacion en la que vivo

29.Tomo acciones ante las metas que me planteo

30. Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi
personalidad

31. Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida

32. Soy bastante bueno manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida diaria

33. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de
estudio, cambio y crecimiento

34. Es importante tener amigos

35. He sido capaz de construir un hogar y un modo de
vida a mi gusto




Anexo 3. Aprobacién del Comité de Etica

b‘v COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA E INTEGRIDAD
Universidad CIENTIFICA
Norbert Wiener

CONSTANCIA DE APROBACION

Lima, 19 de Diciembre de 2024

Investigador(a)
DEBORA NICOLL GARCIA GARCILAZO
Exp. N°:1258-2024

De mi consideracion:

Es grato expresarle mi cordial saludo y a la vez informarle que el Comité Institucional de
Etica e Integridad Cientifica de la Universidad Privada Norbert Wiener (CIEIC-UPNW)
evalué y APROBO los siguientes documentos:

e Protocolo titulado: “Estrés laboral y bienestar psicolégico en los trabajadores
administrativos de un hospital del Callao, 2024.” Versién 01 con fecha
26/11/2024.

e Formulario de Consentimiento Informado Versién 01 con fecha 26/11/2024.
El cual tiene como investigador principal al Sr(a) Debora Nicoll Garcia Garcilazo.

La APROBACION comprende el cumplimiento de las buenas practicas éticas, el balance
riesgo/beneficio, la calificacién del equipo de investigacién y la confidencialidad de los
datos, entre otros.

El investigador deberd considerar los siguientes puntos detallados a continuacién:

1. La vigencia de la aprobacién es de dos afios (24 meses) a partir de la emision
de este documento.

2. El Informe de Avances se presentard cada 6 meses, y el informe final una vez
concluido el estudio.

3. Toda enmienda o adenda se deberd presentar al CIEIC-UPNW y no podrd
implementarse sin la debida aprobacion.

4. Si aplica, la Renovacién de aprobacién del proyecto de investigacion deberd
iniciarse treinta (30) dias antes de la fecha de vencimiento, con su respectivo
informe de avance.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

(22720

Raul Antonio Rojas Ortega
Presidente
Comité Institucional de Etica e Integridad Cientifica
UPNW

Av. Arequipa 440 — Santa Beatriz
Universidad Privada Norbert Wiener
Teléfono: 706-5555 anexo 3290 Cel. 981-000-698

Correo: comite.etica@uwieneredu.pe



Anexo 4. Documento de autorizacion de la institucion

ﬁstEsSalud

*Afio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana

El jefe de la Unidad de Desarrollo de Personal de la Oficina de
Recursos Humanos de la Red Prestacional Sabogal — ESSALUD,
quien suscribe deja

CONSTANCIA

Que, DEBORA NICOLL GARCIA GARCILAZO, ha realizado una investigacién sobre
estrés laboral y bienestar psicoldgico en los trabajadores de la Red Prestacional Sabogal,

realizada el 13 de enero de 2025, haciéndonos llegar el informe con las conclusiones y
recomendaciones sobre la materia.

Se expide la presente a fin de ser considerada en su tesis para obtener su licenciatura en la

Escuela Académica Profesional de Psicologia de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Norbert Wiener.

Callao, 12 de mayo de 2025
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Anexo 5. Consentimiento Informado

uv FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEI-VRI
F seliecd OOIG i WERBION: 01
:urmtm ll’mf-EEE—F?:H-ﬂ REVISON. 01 FECHA: A

Tiulo de proyects de Investigacidn : Estrés laboral y blenestar paicoldgico en los trabajadores
adrministrativos de un hospital del Callao, 2024°

Investigadores : Garcia Garcilazo, Debora Micoll

Institucionias) : Universidad Priveda Norbert Wiener (UPMW)

Estamos invitando a usted a participar en un estudio de Investigacidn tituledo: “Esfrés lsboral y
hienestar psicolbqieo en s irabsledones sdministrathvos de wn hospital del Calfao, 2024°. de fecha
251172024 y versidn.0__. Este &8 un estudio desammollsds por Investigadores de la Undversidad
Privada Norbert Wiener [LIFRW).

I INFORMACION

Froposito del estudio: El propdsito de este esbudio es determinar la relacidn que existe entra estrés
laboral y blenestar psicokbgico en frabajadores administrativos de un hospital del Callao. Su ejecuciin
ayudari/permitird conocer el estado emocional de los trabajadores de modo que sirva como basa
para implemantar estrategias que promuevan la mejora de la salud mental.

Duracidén del estudio (meses): Sels meses
N* egperado de participantes: 154

Criterlos de Inclusién: Trabajadores con edades entre 25 a 60 ahos v Uebagadores que se
ancuentren an planila

Criterlos de exclusién: Trabajadores menores a 25 y mayores a 60 afos

Procedimientos del estudio: S Usted decide participar en esbe et dio se & realzars log sigpusentes
procesos:

« Recibir las instrucciones de ka encusasta
« Llenar ka encuasta
=« [Entregar la encuesta

La entrevista/encuesto puade demarar unos XX minutos y (segun corresponda ofedir o detaile).
Los resultados se be entregaran a usted en forma Iindividual y =& simacenardn respetando la
confidencialidad ¥ su anonimats.

Riesgos:
Su participacién en el estudio no presenta ningdn riesgo porguee los datos proporcionados serdn
sumarnente confidenciales.

Beneficios:
Usted no obtendrd un beneficio directo, pero con su participacidn conseguird un mayor
conocimiento de i mismao.

Fagina 1 de 2
Profibida la reproduccion de 25t dooumenio, E5 JoOUMETio IMPnsso 25 UG Copla no contnoiada




v" FORMULARID DE CONSENTIMIENTO INFORMADO{FCI) EN UN
ESTUDIO DE INVESTIGACION DEL CIEIFVRI

Urivarsicli COMGO: VERSION: i1
Horbori Wioner UPNW.EES.FOR-052 REWIZ0H. 01

FECHA: 11J0B/2022

Costos e incentivas: Usted no pagard ningldn costo monetario por su participacidn en la presente
investigacidn. Asl mismo, no recibird ningdn incentive econdmicg nil medicamentos a cambio de su
participacidn.

Confidenclalidad: Nosoiros guardaremos la informacidn recolectada con codigos para resguarndar
su Identidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no s& mostrard nnguns infomacidn
que permits su identficacidn. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persana ajena &l equips
de estudia.

Derechos del paclente: La paricipackin en el presente eatedie es voluntana. S| usted o decids
puede negarse 8 paticipar en el estudio o retirarse de éste en cuskpeer momento, sin gue esto
ocaslone nanguna penalzackdn o pérdida de los beneficlos y derechos que tiene coma individua,
coma a8l tempoco modificaciones o restricciones al derecho & la atencidn médica.

Pregunias/Contacto: Puede comunicarse con el Invesbgador Frincipal (Debora Garcle Garcilezo,
L36481096. dgarclamoom @ gmal com).

Azl mismo puede comunicarse con el Comitd de Etica que validd el presents esbudio,
Contacto del Comité de Etica: Dra. Yenny M. Bellido Fuentes, Presidenta del Comité de Etica de |a
Universidad Morbert Wiener, para la investigacidn de la Universidad Morbert Wiener, Email:

comite. eticaifuwienar.edu._pe
ll. DECLARACION DEL COMSENTIMIENTO

He leido la hoja de informacion del Formulanio de Consentimiento Informade (FCI), v declar haber
recibido una explicaciin satisfactora sobre los obgetivas, procedimientos v finalidades del esbudo.
Se han respondido todas mis dudas y preguntas. Comprendo que mi decisidn de parbicipar es
voluntaria y conozco mi derecho a retirar mil consentimiento en cualguier moments, sin que esto me
perjudigue de ninguna manera. Recibiné una copla fimada de este consentimienta.

Mombre participante: Hombre investigador: Debora Garcla
DI DIMI: 72649471
Fecha:{ + & ) Fecha:{ 7 |

Mombre testigo o representants legal:
DIz
Fecha:{ & 7 |

Nota: La firma del testign o representants jegal es obligaioria sols cusndo &l parficipante bere alguna
discapacidad gue b impida firmar o imprimic su husls, 0 &0 of cas0 de no saber [esr y sserbic

[ Fagina 2 di 2
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Reporte de similitud

® 20% de similitud general

Principales fuentes encontradas en las siguientes bases de datos:

* 17% Base de datos de Internet « 7% Base de datos de publicaciones
 Base de datos de Crossref » Base de datos de contenido publicado de
Crossref

* 16% Base de datos de trabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se
mostraran.
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